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The effect Emotional Intelligence in Organizational Learning 
 

 

Assisant.Prof. Dr. Rasha Mahdi Al-khafaji              

 

Absract: 
This research aims to identify the impact of the dimensions of 

emotional intelligence(Self-Awareness, Managing Emotions, Self-Motivation, 

Empathy, and Handling Relationships)   on the organizational learning 

dimensions(Learning Dynamics, Organization Transformation, and 

Application of Technology). The research is conducted in the banking sector 

in Basra.the consists of sample (154) employees. The most important     

finding of the research is the existence of a significant impact of emotional 

intelligence on the organizational learning. Many recommendations have 

introduced.   
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)الوعي بالذات، إدارة  هدف هذا البحث إلى التعرف على تأثير أبعاد الذكاء الانفعالي         
بأبعاده)ديناميكيات الانفعالات، الدافعية الذاتية، التعاطف، والتعامل مع العلاقات( في التعلم التنظيمي 
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 المقـدمـة
في بيئة الأعمال المعاصرة لم يحظى موضوع تأثير الذكاء الانفعالي في التعلم 
التنظيمي باهتمام متزايد من قبل الباحثين والممارسين في مجال المنظمات. إذ باتت 
المنظمات اليوم تدرك النجاح الذي حققته بعد تبنيها مدخل التعلم التنظيمي بوصفه عملية 

الأفراد والجماعات للمشاركة في اتخاذ القرارات لإحداث تغييرات  تتضافر فيها الجهود لتمكين
في السلوك من خلال ديناميكيات التعلم والتحول وتطبيق التكنولوجيا في المنظمة، وكل ذلك 
لا شك يتوقف على الذكاء الانفعالي لكونه يتمثل بالقدرة على الوعي بالذات وإدارة الانفعالات 

طف والتعامل مع العلاقات من خلال التواصل مع الآخرين بسهولة والدافعية الذاتية والتعا
لتحقيق النجاح في الحياة الاجتماعية والمهنية.ثم ان توافر القدرات لوحده ليس كفيل بالنجاح، 
إذ لا بد من توظيفها  في التعلم التنظيمي.تناولت الباحثة ذلك الموضوع بالبحث محاولة 

الانفعالي مجتمعة في التعلم التنظيمي على مستوى القطاع  اختبار مدى تأثير أبعاد الذكاء
المصرفي العام في البصرة عبر خمس فقرات تضمنت الأولى منهجية البحث والثانية 
الدراسات السابقة والثالثة الإطار النظري أما الفقرة الرابعة الجانب الميداني ثم اختتم البحث 

 المقترحات.   بالفقرة الخامسة الاستنتاجات والتوصيات و 
 منهجية البحث

 : مشكلة البحثأولا
تتمثلللل مشلللكلة البحلللث الحلللالي فلللي محاوللللة اختبلللار تلللأثير أبعلللاد اللللذكاء الانفعلللالي 
مجتمعة في التعلم التنظيمي، أفترض جولمان  بلأن اللذكاء الانفعلالي قلدرة قابللة لللتعلم، وعلرف 

(. Goleman,1995والأفكار للآخلرين)الانفعال بأنه حالة من المشاعر تقوم بنقل المعلومات 
وعللرف الللذكاء بأنلله صللفة تبللين كيميللة عمللل المعرفللة بشللكل جيللد بحيللث يسللتطيع الفللرد الللتعلم 

(. إذ أصلب  هنلاك تزايلد Mayer and Salovey,1997والتفكيلر واتخلاذ القلرار بشلكل سلريع)
نفعللللالات فلللي ظهلللور بعللل  المشلللكلات الانفعاليللللة المتمثللللة بضلللعف اللللوعي باللللذات وإدارة الا

والدافعية الذاتية والتعاطف والتعامل مع العلاقات لدى الموظفين العاملين على مستوى القطلاع 



 
 

 
 تأ ثير الذكاء الانفعالي في التعلم التنظيمي ....

 

/ جامعة البصرةجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصادم                 188 

 

المصرفي مما يؤثر في التعلم التنظيمي. وبذلك يمكلن تحديلد مشلكلة البحلث الحلالي ملن خللال 
 الإجابة على التساؤلات التالية.  

 عينة البحث ؟ ما مستوى الذكاء الانفعالي في المنظمة المصرفية-1
 ما مستوى التعلم التنظيمي في المنظمة المصرفية عينة البحث؟2-
مللا مسللتوى كللل بعللد مللن أبعللاد الللتعلم التنظيمللي المتمثلللة بللديناميكيات الللتعلم، وتحللول  -3

 المنظمة، وتطبيق التكنولوجيا؟
هلللل تتبنللللى بعللل  أبعللللاد اللللتعلم التنظيمللللي دون ايرهلللا فللللي اللللذكاء الانفعللللالي بأبعللللاده -4

 مجتمعة لدى العاملين في المنظمة المصرفية عينة البحث؟
 : أهمية البحثثانيا

تنطلق أهمية هذا البحث من محاوللة اختبلار تلأثير أبعلاد اللذكاء الانفعلالي)الوعي باللذات، إدارة 
الانفعلللللللالات، الدافعيلللللللة الذاتيلللللللة، التعلللللللاطف، التعاملللللللل ملللللللع العلاقلللللللات( واللللللللتعلم التنظيملللللللي 

لتعلم، تحول المنظملة، تطبيلق التكنولوجيلا(. وتكملن أهميلة هلذا البحلث ملن بأبعاده)ديناميكيات ا
الأهميللللة النظريللللة التللللي ستفسللللر عنلللله نتللللامي توضلللل  ان الللللتعلم التنظيمللللي يسللللاعد فللللي معرفللللة 
خصامص الأفراد الذين يتسلمون باللذكاء الانفعلالي دون ايلرهم، وكلذلك إعلداد البلرامي التدريبيلة 

 لانفعالي من خلال اعتماد بع  أبعاد التعلم التنظيمي.  التي تهدف إلى تنمية الذكاء ا
 : أهداف البحث ثالثا

 -في ضوء مشكلة البحث وأهميته، يسعى إلى تحقيق الأهداف الآتية:
 التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي وأبعاده  لدى الأفراد عينة البحث.-1
 ى الأفراد عينة البحث.التعرف على مستوى كل بعد من أبعاد التعلم التنظيمي لد -2
 التعرف على تأثير الذكاء الانفعالي في التعلم التنظيمي.  -3

 المخطط الفرضي للبحث :رابعا
( فلي ملا يخلص أبعلاد اللذكاء Sawitri,2007اعتمدت الباحثة في بناء مخططها على دراسلة )

يمثلل مخطل  ( 1( فيما يخص أبعلاد اللتعلم التنظيملي، والشلكل)2005الانفعالي ودراسة)دهام، 
 البحث الفرضي.
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 (1شكل)
 مخط  البحث الفرضي

 : فرضيات البحثخامسا
 -فرضية البحث على النحو التالي:يمكن صيااة 

فرضلللللية البحلللللث الرميسلللللة: يوجلللللد تلللللأثير ذات دلاللللللة إحصلللللامية بلللللين أبعلللللاد اللللللذكاء الانفعلللللالي 
الخمسللللللة)الوعي بالللللللذات، وإدارة الانفعللللللالات، والدافعيللللللة الذاتيللللللة، والتعللللللاطف، والتعامللللللل مللللللع 

وتطبيللق التكنولوجيللا(  العلاقللات( وأبعللاد الللتعلم التنظيمللي )ديناميكيللات الللتعلم، وتحللول المنظمللة،
 على مستوى القطاع المصرفي، ومنها تتفرع الفرضيات الآتية:

الفرضلللية الفرعيلللة الأوللللى: يوجلللد تلللأثير ذات دلاللللة إحصلللامية بلللين بعلللد اللللوعي باللللذات واللللتعلم 
 التنظيمي في المنظمة المصرفية عينة البحث.

بعللد إدارة الانفعللالات والللتعلم  الفرضللية الفرعيللة الثانيللة: يوجللد تللأثير ذات دلالللة إحصللامية بللين
 التنظيمي في المنظمة المصرفية عينة البحث.

الفرضلللية الفرعيلللة الثالثلللة: يوجلللد تلللأثير ذات دلاللللة إحصلللامية بلللين بعلللد الدافعيلللة الذاتيلللة واللللتعلم 
 التنظيمي في المنظمة المصرفية عينة البحث.

بعلد التعلاطف واللتعلم التنظيملي  الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأثير ذات دلاللة إحصلامية بلين
 في المنظمة المصرفية عينة البحث.

 الذكاء الانفعالي
 الوعي بالذات
 إدارة الانفعالات
 الدافعية الذاتية

 التعاطف
اتالتعامل مع العلاق  

 التعلم التنظيمي
 ديناميكيات التعلم
 تحول المنظمة
ياتطبيق التكنولوج  
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الفرضللية الفرعيللة الخامسللة: يوجللد تللأثير ذات دلالللة إحصللامية بللين بعللد التعامللل مللع العلاقللات 
 والتعلم التنظيمي في المنظمة المصرفية عينة البحث.

 سادسا:حدود البحث
ة بلين متغيلرين رميسلين حصلرا بملا تضلمنته الحلدود النظرية)البحثيلة(:تركز عللى تنلاول العلاقل-

 من متغيرات فرعية وهي الذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي.
 الحدود المكانية:تم اختيار القطاع المصرفي العام في محافظة البصرة موقعا لإجراء البحث.-
لغايلللللة  1/10/2016الحللللدود الزمانيللللة:وتتمثل خلللللال مللللدة إعلللللداد هللللذا البحللللث ابتللللداء مللللن -
1/7/2017. 

 سابعا:أسلوب جمع البيانات والمعلومات
تللم إتبللاع المللنهي الوصللفي التحليلللي بجانبيهللا النظللري والميللداني، إذ اسللتخدم الوصللف والتحليللل 
المنطقلللي فلللي الجانلللب النظلللري ملللن البحللللث، والاسلللتطلاع والتحليلللل الإحصلللامي فلللي الجانللللب 

يللللين والتنفيللللذيين العللللاملين فللللي الميللللداني. تمثللللل مجتمللللع البحللللث بالمللللديرين والمعللللاونين والإدار 
 (موظفا جرى اختيارهم بصورة عشوامية. 154المنظمات المصرفية في البصرة البالغ عددهم)

 -وقد استخدمت لأاراض البحث الأساليب الإحصامية الآتية:
 الوس  الحسابي: لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات.-
 لعينة حول الوس  الحسابي.الانحراف المعياري:لمعرفة مستوى تشتت إجابات ا-
الانحللللدار الخطللللي المتعدد:لمعرفللللة العلاقللللة بللللين متغيللللر معتمللللد وعللللدد مللللن المتغيللللرات -

 المستقلة.
 ثامنا:مقاييس البحث

( Goleman,1995الللذكاء الانفعللالي:تم التعبيللر عللن الللذكاء الانفعللالي باسللتعمال م يللا )-1
 ( فقرة ذات م يا  خماسي الاستجابة. 31( أبعاد في)5الذي يتضمن)

اللللتعلم التنظيملللي: تلللم التعبيلللر علللن اللللتعلم التنظيملللي باسلللتعمال م يلللا  الجمعيلللة الأمريكيلللة -2
( أبعاد، تم اختيار ثلاثة أبعلاد بملا 5( للتعلم التنظيمي الذي يتضمن)ASTDللتدريب والتطوير)

الاسلللللتجابة. ويوضللللل  (فقلللللرة ذات م يلللللا  خماسلللللي 13يخلللللدم متغيلللللرات البحلللللث الحلللللالي فلللللي)
 (تبويب فقرات الاستبانة ومصادرها على وفق متغيرات البحث.1الجدول)
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 (1جدول)
 تبويب فقرات الاستبانة ومصادرها على وفق متغيرات البحث

المتغير 

 الرئيس

أرقام  نوع المتغير المتغير الفرعي

 الفقرات

 المصدر

الذكاء 

 الانفعالي

مأخوذ  Goleman,1995 7-1 المستقل الوعي بالذات

 13-8 إدارة الانفعالات (Sawitri,2007:4عن)

 19-14 الدافعية الذاتية

 25-20 التعاطف

التعامل مع 

 العلاقات

26-31 

التعلم 

 التنظيمي

ديناميكيات 

 التعلم

 ASTD,1998,2002 36-32 المعتمد

 مأخوذ عن 

 41-37 تحول المنظمة (12-2005:13)دهام،

تطبيق 

 التكنولوجيا

42-44 

 

 تاسعا:صدق الأداة وثباتها
من اجل اختبار ثبات عبارات المتغيرات ومدى التراب  والاتساق الداخلي بينها، اعتمدت       

حيث كانت قيم ألفا لعبارات الاستبانة كما  Cronbach Alphaالباحثة معامل كرونباخ ألفا 
 هي موضحة في الجدول التالي:

 (2) جدول
 معاملات الثبات والاتساق الداخلي للاستبانة لمتغيرات البحث باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

 

 قيمة معامل كرونباخ عدد فقرات المتغير المتغير

X1 1-7 0.787 

X2 8-13 0.762 

X3 14-19 0.830 

X4 20-25 0.760 

X5 26-31 0.771 

Y1 32-36 0.688 

Y2 37-41 0.670 

Y3 42-44 0.680 
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( أن قيم ألفا للعبارات الداخلة في كل متغير من متغيرات البحث تزيد 2يتض  من الجدول)
 (، وهذا يدل على أن كافة العبارات تتمتع بالثبات.%60عن النسبة المقبولة والبالغة)

 الدراسات السابقة
البحث  تسعى هذه الفقرة إلى تقديم بع  الدراسات السابقة التي تجمع بين متغيرات    

 الحالي وكما يلي: 
 (Scott-Ladd&Chan,2004) دراسة-

Emotional intelligence and participation in decision making: strategies 

for promoting organizational learning and change.                                             
حاولت هذه الدراسة الجمع بين مكونات الذكاء الانفعالي)المعرفة الانفعالية، الإدراك الانفعالي، 
التنظيم الانفعالي، الذكاء العام(، وقدرات التعلم التنظيمي)التطوير الشخصي، النماذج الذهنية، 

ي يمكن الرؤية المشتركة، تعلم الفريق، التفكير المنظمي(، والمشاركة في صنع القرار الت
تفعيلها لتحسين قدرة المنظمة على إدارة التغيير وتحسين نتامي الأداء. وجدت الدراسة ان 
الأفراد مع أعلى مستويات من المعرفة والإدراك والتنظيم الانفعالي والذكاء العام تساهم بفعالية 

التنظيمي أكبر في التعلم التنظيمي. كذلك الذكاء الانفعالي العالي يعزز من قدرات التعلم 
المتمثلة بالتطوير الشخصي، النماذج الذهنية، الرؤية المشتركة، تعلم الفريق، والتفكير 

 المنظمي. 
 (Jordan,2004)  دراسة-

Dealing With Organisational Change: Can Emotional Intelligence 
Enhance Organisational Learning?                                        
حاولت هذه الدراسة استكشاف العلاقة الارتباطية بين أبعاد الذكاء الانفعالي الأربعة )الوعي 
الانفعالي، التسهيل الانفعالي، المعرفة الانفعالية، التنظيم الانفعالي(، والتعلم التنظيمي 
بناء بمكوناته الخمسة)التطوير الشخصي، النماذج الذهنية، التفكير النظمي، تعلم الفريق ، و 

رؤية مشتركة للمنظمة( والتي تساهم في نجاح التغيير التنظيمي. وجدت الدراسة ان هناك 
 علاقة ارتباطيه بين الذكاء الانفعالي ومكونات التعلم التنظيمي. 

 (Dissanayaka etal.,2011دراسة)-
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Role of Emotional Intelligence in Organizational Learning: An 

Empirical Study Based on Banking Sector in Sri Lanka.                                      
حاولت هذه الدراسة استكشاف طبيعة العلاقة بين أبعاد الذكاء الانفعالي)الوعي بالذات، إدارة 

جتماعي، إدارة العلاقات( ومكونات التعلم التنظيمي)اكتساب المعرفة، توزيع الذات، الوعي الا
المعلومات، تفسير المعلومات، الذاكرة التنظيمية(، تم اختيار عينة عشوامية من الموظفين 

(فردا.استخدمت الاستبانة كأداة أساسية في جمع 70العاملين في المستوى الإداري بلغت)
لتي توصلت إليها الدراسة هي وجود علاقة ارتباط ايجابية كبيرة بين المعلومات. أهم النتامي ا

 .الذكاء الانفعالي و التعلم التنظيمي
 (Labbaf etal.,2011) دراسة-

The Impact of the Emotional Intelligence on Dimensions of Learning 

Organization: The Case Of Isfahan University.                                      

أجريت هذه الدراسة للتحقيق في تأثير الذكاء الانفعالي على أبعاد التعلم التنظيمي الخمسة 
)وضوح الرسالة والرؤيا، الالتزام وال يادة والتمكين، التجريب والمكافآت، النقل الفعال للمعرفة، 

مشارك بين مسؤولي التعليم ( 86عمل الفريق وحل مشكلة المجموعة(. تألفت عينة الدراسة )
والمساعدين في المكتبة في جامعة أصفهان، والتي تم اختيارها عشواميا. استخدمت الاستبانة 
كأداة أساسية في جمع المعلومات.أهم النتامي التي توصلت إليها الدراسة هي ان الذكاء 

 الانفعالي له تأثير ايجابي كبير على أبعاد التعلم التنظيمي.
 (Talab&Monfared,2012) دراسة-

The Relationship Between Emotional Intelligence and Organizational 

Learning: Scope Of  Research: Nation Iranian  Petroleum  Products  

Distribution Company(Niopdc) In Sari city.                                        

إيجاد العلاقة بين مكونات الذكاء الانفعالي)الوعي بالذات، إدارة  هدفت هذه الدراسة إلى
الذات، الدافعية، التعاطف، والمهارات الاجتماعية( والتعلم التنظيمي، أجريت الدراسة في 

( من مدراء وخبراء. استخدمت 80شركة توزيع المنتجات النفطية الإيرانية، على عينة بلغت)
ية في جمع المعلومات. أهم النتامي التي توصلت إليها الدراسة الدراسة الاستبانة كأداة أساس

 هي وجود علاقة ايجابية بين مكونات الذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي.
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 (Dastgerdi&Afshary,2012) دراسة-

The Effect Of Emotional Intelligence And Organizational Learning 

Among Administrative Staff.                                                                    

الغرض من هذه الدراسة هي دراسة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي بين 
( موظف إداري في منظمة جهاد الزراعية، 175ين. تألفت عينة الدراسة من )الموظفين الإداري

استخدمت الاستبانة كأداة أساسية في جمع المعلومات. أهم النتامي التي توصلت إليها الدراسة 
 هناك علاقة وتأثير معنوية بين الذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي. 

 (Hoseinzadeh etal.,2013دراسة)-

The study of  relationship between emotional intelligence of managers 

and the learning organization dimensions in the boys' guidance schools                    
الغرض من هذه الدراسة هو تحديد العلاقة بين أبعاد الذكاء الانفعالي للمديرين)الوعي بالذات، 

الدافعية، التعاطف، والمهارات الاجتماعية( وأبعاد التعلم التنظيمي)التطوير  تنظيم الذات،
الشخصي، النماذج الذهنية، تعلم الفريق، الرؤية المشتركة، والتفكير النظمي( في مدار  

( مديرا. استخدمت الاستبانة كأداة أساسية في 29توجيه الأولاد.  تألفت عينة الدراسة من )
النتامي التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ايجابية بين الذكاء  جمع المعلومات. أهم

 الانفعالي للمديرين وأبعاد التعلم التنظيمي.
 (2015)خونده، دراسة-

أثر تنمية مهارات الذكاء العاطفي والتعلم التنظيمي في الفعالية المؤسساتية:دراسة مقارنة بين 
 والتعاون الدولي.وزارة التعليم العالي وهيئة التخطي  

هدف الدراسة تقديم إستراتيجية واضحة وموضوعية لتطوير الأداء التنظيمي لمؤسسات القطاع 
العام عبر التأثير على قدرة المؤسسة وفعاليتها للانجاز من خلال تطوير مقاربة تنموية 
ة للقدرات الفردية وتصحي  آليات التعلم التنظيمي. اعتمدت الدراسة على أسلوب العين

( من العاملين في كل من هيئة التخطي  والتعاون الدولي 185العنقودية العشوامية بلغت)
ووزارة التعليم العالي. خلصت الدراسة إلى عدة نتامي كان أهمها:ان توس  سياسات التدريب 
والتنمية كان سلبيا في إطار العلاقة بين كل من مهارات الذكاء العاطفي والتعلم التنظيمي 

فعالية المؤسساتية ويعزى ذلك نظرا لكون سياسات التدريب والتنمية اير موجهة لتنمية وبين ال
مهارات الذكاء العاطفي ولتطوير التعلم التنظيمي، على الرام من وجود علاقة ذات دلالة 
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معنوية بين كل من مهارات الذكاء العاطفي والتعلم التنظيمي وبين الفعالية التنظيمية في 
  الإطار العام.

 الإطار النظري للذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي
 تعريف الذكاء الانفعالي -أولا:

يمكللن اسللتعراض بعلل  التعريفللات لأهللم البللاحثين والكتللاب فللي موضللوع الللذكاء الانفعللالي، فقللد 
( بأنلله مجموعللة مللن المهللارات الانفعاليللة التللي يتمتللع بهللا الفللرد Goleman,1995:271عرفلله)

ي التفلاعلات المهنيلة وفلي مواقلف الحيلاة المختلفلة. وافتلرض بأنله قلدرة قابللة واللازمة للنجلاح فل
لللللتعلم، وقسلللم الكفايلللة الانفعاليلللة إللللى قسلللمين هملللا: الكفايلللة الشخصلللية والتلللي تمكننلللا ملللن إدارة 
أنفسللللللللنا، والكفايللللللللة الاجتماعيللللللللة والتللللللللي تمكننللللللللا مللللللللن إدارة علاقتنللللللللا مللللللللع الآخرين)العلللللللللوان 

الانفعللالي واحللد مللن أكبللر العوامللل التللي تسللاهم فللي نجللاح الأفللراد (. ويعلد الللذكاء 2011:126،
(، Kalyoncu etal.,2012:334الللذين يتولللون ال يللام بالمهللام والأدوار فللي الحيللاة الحديثللة )

( بأنلله مجموعللة منظمللة مللن المهللارات والكفايللات ايللر المعرفيللة فللي Bar- on,1997وعرفلله)
التللللي تللللؤثر فللللي قللللدرة الفللللرد علللللى النجللللاح فللللي الجوانللللب الشخصللللية والاجتماعيللللة والانفعاليللللة 

( بأنلله مجموعللة مللن Abraham,2000:169(. وعرفلله)Mayer etal.,2004:197البيئللة)
المهارات التي تعزى إليها الدقة في تقدير وتصحي  مشاعر الذات واكتشاف الملام  الانفعالية 

ظللللللللللليم للآخلللللللللللرين واسلللللللللللتخدامها لأجلللللللللللل الدافعيلللللللللللة والانجلللللللللللاز فلللللللللللي حيلللللللللللاة الفرد)عبلللللللللللد الع
( بأنه مجموعة من القدرات التلي Mayer etal.,2000(. وكذلك عرفه)2008:596المصدر،

تفسر انفعالات الفرد المتغيرة بشكل دقيق وان الفهم الأكثلر دقلة للانفعلال يقلود إللى حلل أفضلل 
للمشكلات في حياة الفرد الانفعالية.عموما، يعرف الذكاء الانفعالي بأنله قلدرة الفلرد عللى إدراك 

واقلللع كفهلللم وتنظللليم الاسلللتجابات الانفعاليلللة الخاصلللة وكلللذلك التكيللل  واللللرد عللللى الآخلللرين. ال
والمفهلللوم الأكثلللر تحديلللدا، هلللو القلللدرة عللللى إدراك المشلللاعر، للوصلللول إللللى المعلوملللات وتوليلللد 
الانفعللالات والمسللاعدة عللللى التفكيللر، وفهلللم الانفعللالات والمعرفللة الانفعاليلللة، والتنظلليم التلللأملي 

 (. وعرفللللللللللللهAssanova&McGuire,2009:5) نفعللللللللللللالات والنمللللللللللللو الفكللللللللللللري لتعزيللللللللللللز الا
(Grewal&Salovey,2005)  بأنه مجموعة نوعيلة ملن المقلدرات ذات الصللة بلالتعرف عللى
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("بأنلله Olakitan,2014:262(. كمللا وعرفلله)2014:48المشلاعر الوجدانيللة وإدارتهللا)العبودي،
المعلوملللات لتوجيللله تفكيلللره وتصلللرفه".  قلللدرة الفلللرد عللللى التنظللليم المناسلللب لمشلللاعره واسلللتخدام

 -( خمسللللللة أبعللللللاد هللللللي:Goleman,1995) ويتضللللللمن الللللللذكاء الانفعللللللالي كمللللللا عبللللللر عنلللللله
(Sawitri,2007:4،8-2009:9(،)عبدالللللله، والعقللللاد ) (Poulou,2010:2073-7629،) 
(Naseer etal.,2011:30-46( ،)McGrath,2013:4) 
 :Self-Awarenessالوعي بالذات-1

ويعنللي بلله إدراك الفللرد المسللتمر لحالتلله النفسللية وانفعالاتلله الداخليللة، والعمليللة التللي            
يصلب  ملن خلالهللا الفلرد علللى وعلي بللبع  الجوانلب الواقعيللة المتعلقلة بذاتلله. ويتضلمن معرفللة 
 الفرد لحالته المزاجية بحيث يكون لديه ثراء في حياته الانفعالية ورؤية واضحة لانفعالاته. 

 :Managing Emotionsلانفعالات)تنظيم الذات(إدارة ا-2
وتعني قدرة الفرد على التعامل مع الانفعالات والتحمل والتحكم فلي الانفعلالات السللبية         

 والدوافع وكذلك التكي  مع الظروف المتغيرة، فهي دالة على الكفاءة في تناول أمور الحياة.
 :Self-Motivationالدافعية الذاتية )تحفيز الذات( -3

هي العملية التي تؤدي إلى تنظيم الانفعلالات والمشلاعر وتوجيههلا لتحقيلق الانجلاز،           
وتوظي  الإمكانات والقدرات لتحقيق اللذات. بمعنلى ان اللذكاء الانفعلالي يلؤثر بقلوة وعملق فلي 

ى قدراتله العقليلة وأدامله كافة القدرات الأخرى إيجابا أو سلبا، لان حالة الفرد الانفعالية تؤثر علل
 بشكل عام.

 :Empathyالتعاطف-4
ويعنللي القللدرة علللى استشللعار انفعللالات الآخللرين ممللا يللؤدي إلللى التنللاام الوجللداني مللع         

الآخرين. ويعتمد التعاطف على الوعي بالذات، فكلما كان الفرد على وعلي بعواطفله وانفعالاتله 
 كان أكثر مهارة على قراءة المشاعر. 

 :Handling Relationshipsالتعامل مع العلاقات-5
ويعني الكفاءة الاجتماعية والتي تشمل المهارات الاجتماعيلة والقلدرة عللى التفاعلل             

الايجلابي ملع الآخلر فلي المواقلف الاجتماعيلة، والتعامللل الجيلد والفعلال ملع الآخلرين بنلاء علللى 
 فهم ومعرفة مشاعرهم.
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 ميثانيا: التعلم التنظي
حظلللي مفهلللوم اللللتعلم التنظيملللي باهتملللام الكثيلللر ملللن البلللاحثين فلللي مختللللف الميلللادين النفسلللية 
والاجتماعية والمعرفية والسياسية، وصنف الباحثون مفهوم التعلم ملن ملداخل مختلفلة منهلا ملن 
ركللز علللى الللتعلم علللى مسللتوى الفللرد وعلللى مسللتوى المنظمللة ككللل. فللالتعلم علللى مسللتوى الفللرد 

عملية التي تؤدي إلى تغيير سلوك الفرد ملن خللال التفاعلل الاجتملاعي، أملا اللتعلم يشير إلى ال
علللى مسللتوى المنظمللة ككللل ويقصللد بلله العمليللة المنبثقللة مللن التفاعللل بللين الفللرد والمنظمللة مللن 
خللللال علاقلللة الارتبلللاط والتلللأثير المتبلللادل مملللا يجعلللل أعضلللاء المنظملللة يتعلملللون معلللا بشلللكل 

فللي مجللال الللتعلم التنظيمللي  فللي حقللل تطللوير المللوارد البشللرية، فهللو جمللاعي. ازداد الاهتمللام 
ظهللر أول اسللتخدام 1978مصلدر للنجللاح التنظيملي، وفللي الحصللول عللى الميللزة تنافسللية. وفلي

 Organizational( فلللي كتابهملللا)Argyris,Schonلمصلللطل  اللللتعلم التنظيملللي ملللن قبلللل)
Learningلم؟. ومنلللللذ ذللللللك السلللللؤال ( إذ طلللللرح السلللللؤال:هل يجلللللب عللللللى المنظملللللات ان تلللللتع

الاستكشافي بذلت الكثيلر ملن الجهلود لتعريل  وتحديلد اللتعلم فلي المنظملات واستكشلاف أبعلاده 
 ABC Of Action( كتابلللا جديلللدا بعنلللوان )Revansأصلللدر) 1983المختلفلللة، وفلللي

Learning عبللر فيلله عللن فكللرة ان المنظمللات التللي لا تللتعلم وتتغيللر بشللكل أسللرع مللن بيئتهللا )
( كتابلله المعنون"النظللام الخللامس:فن وممارسللة Sengeنشللر)1990الانقللراض، وفلليتللأول إلللى 

المنظمللة المتعلمللة الللذي وصللف فيلله المنظمللة بوصللفها نظللام يمتلللك القللدرة علللى تحسللين ذاتلله 
ورسللم مسللتقبله مللن خلللال فهمهللا لللذاتها كنظللام عضللوي معقللد يمتلللك رؤيللة واللرض ويسللتخدم 

ملللللع الأهلللللداف والتفكيلللللر النظملللللي والعملللللل الفرقلللللي أنظملللللة التغذيلللللة العكسلللللية وآليلللللات التوافلللللق 
 1993(، وأخيللللرا فللللي 2005:37( )دهللللام،Fulmer,1998:339(،)Clark,222:1والحللللوار)

:  درو  فللي فللن وعلللم التغييللر المنظمةةة المتعلمةةة( Watkins & Marsickمثللل كللل مللن )
 (.Song etal.,2009:45المنهجي)
( الللتعلم علللى انلله عمليللة  تغييللر متناسللقة لانظمللة مللع آليللات مبنيللة Marsick,1994عللرف )

ليصللل إليهللا الأفللراد والمجموعللات وبنللاء واسللتعمال ذاكللرة تنظيميللة وبنيللة وثقافللة لوضللع وتطللوير 
طاقلللة تنظيميلللة بعيلللدة الأملللد. تهلللدف إسلللتراتيجية اللللتعلم التنظيملللي إللللى وضلللع وتطلللوير طاقلللة 
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ابق هللذا مللع واحللد مللن المبللادلإ الأساسللية لإدارة المللوارد للمنظمللة المعتمللدة علللى المللوارد. يتطلل
البشرية وبالذات بأنه من الضروري الاسلتثمار فلي الأفلراد ملن اجلل تطلوير رأ  الملال البشلري 

(. Armstrong,2010:178المطلوب في المنظمة ولزيادة مخزونهلا ملن المعرفلة والمهلارات )

الللتعلم هللو عمليللة التغييللر فللي  (Slater&Narver,1994,in Boints etal.,2002عررر )
الإدراك والسللللوك، وانللله لا يتبلللع بالضلللرورة ان تللللك التغييلللرات ملللن شلللأنها تعزيلللز الأداء مباشلللرة 

(Guta,2013:548(عللرف .)Burns,1995: 99 الللتعلم علللى انلله تغييللر دامللم نسللبيا فللي )
والمواقلللف، السللللوك، بملللا فلللي ذللللك النشلللاط الممكلللن رؤيتللله والعمليلللات الداخليلللة مثلللل التفكيلللر، 

( الللللللللللتعلم Daft,2001:641(. عللللللللللرف)Elizabeth&Chirayath,2013:14والعواطللللللللللف )
التنظيمي بأنه عملية تصحي  الأخطاء وحل المشكلات عن طريق تغيير السياسات والسلياقات 
المعيارية. وكذلك يعزز التعلم التنظيمي التواصل والتعلاون حتلى يتسلنى للجميلع الاسلتغراق فلي 

لات، وتمكلللللللين المنظملللللللة ملللللللن التجريلللللللب المسلللللللتمر وتحسلللللللين وزيلللللللادة تحديلللللللد وحلللللللل المشلللللللك
(. إذ يبلللدأ اللللتعلم ملللن الأفلللراد، والمنظملللة المتعلملللة تقلللوم عللللى عمليلللة Daft,2010:31قلللدرتها)

اللللتعلم ملللن الأفلللراد فلللي المنظملللة، فملللن مهملللة تعللللم المنظملللة دملللي اللللتعلم الفلللردي فلللي اللللتعلم 
التعلم التنظيمي على انه قلدرة  Goh(2002)(. عرف Wang&Ahmed,2002:5التنظيمي)

المنظمة على تنفيذ ممارسات الإدارة الملاممة، والهياكل، والإجراءات التي تسهل وتشلجع عللى 
الللتعلم. فهللو النشللاط والعمليللة التللي المنظمللات فللي نهايللة المطللاف تصللل إلللى منظمللة تعليميللة 

سلسلللة مللن ثلاثللة  (. وان عمليللة الللتعلم التنظيمللي هلليAfzali et al.,2014:623مثاليللة)
مراحل: اكتساب المعلومات، وتفسير المعلومات، والتغييلرات السللوكية والمعرفيلة. وبالتلالي، ان 
تعللللم المنظملللات مؤكلللدا يجلللب الحصلللول عللللى المعلوملللات أولا، وتفسلللير ذللللك وان نفهلللم تماملللا 
لتنفيللذ معناهللا وتحويلهللا إلللى معرفللة. وفللي الوقللت نفسلله يجللب ان لا ننسللى الجللزء الأكثللر أهميللة 

(. ernaus etal.,2008:4التغييرات السلوكية والمعرفية من اجل تحويل الأقوال إللى أفعلال )
( اللتعلم عمليلة ملن خلالهلا يمكلن لجميلع الأفلراد Danaeeford etal.,2012:1921وعلرف)

 اكتساب المعرفة والخبرة اللازمة، وتنفيذ واجبات عملهم في أفضل طريقة ممكنة. 
مستمر هي المتطلبات الأساسية لتعزيلز النملو الشخصلي والمهنلي والتطلوير وان فرص التعلم ال
 (.Noubar etal.,2011:852بين أعضاء المنظمة)
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 أبعاد التعلم التنظيمي ثالثا:
( لللللللتعلم ASTDاعتملللللدت الدراسلللللة الحاليلللللة م يلللللا  الجمعيلللللة الأمريكيلللللة للتلللللدريب والتطلللللوير)

(أبعلاد اختلارت 5(، ويتكلون ملن )2002في)( وتم تحديثه 1998التنظيمي، طور الم يا  في)
 (12-2005:13(أبعاد بما يخدم متغيرات البحث الحالي وهذه الأبعاد كالأتي)دهام،3الدراسة)
 ديناميكيات التعلم:آليات تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل.-
 تحول المنظمة:التعلم والرؤية والثقافة والإستراتيجية والهيكل.-
وجيا:ملللدى وجلللود واسلللتخدام نظلللم المعلوملللات واللللتعلم المسلللتند إللللى التكنولوجيلللا تطبيلللق التكنول-

 كالانترنت والشبكات المحلية ونظم دعم الأداء الالكترونية.
 الجانب الميداني

 وصف إجابات المبحوثين
يمكن وصف إجابات المبحوثين فيما يتعلق بالذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي، وذلك من 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لهذه الإجابات في الجدول التالي: خلال استعراض 
 (3جدول)

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين على فقرات المتغير المستقل والمعتمد
 الانحراف المعياري   الوس  الحسابي المتغير
X1 2.8328 0.4800 
X2 2.6467 0.7126 
X3 3.8406 0.5354 
X4 4.0303 0.45580 
X5 3.0293 0.6857 
Y1 3.7974 0.6478 
Y2 3.9308 0.6313 
Y3 3.7777 0.5009 
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(أن هناك مستوى جيد من الذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي بشكل 3يتض  من الجدول رقم)
الذكاء الانفعالي (بصفته أحد أبعاد X1عام لدى المبحوثين.إذ حقق المتغير الوعي بالذات)

(بانحراف معياري 3(وهي أقل من قيمة الوس  الفرضي البالغة)2.83وس  حسابي بلغ)
(وهذا يدلل على ان معرفة الفرد لحالته المزاجية كانت دون المستوى المطلوب.حقق 0.48بلغ)

( 2.64( بصفته أحد أبعاد الذكاء الانفعالي وس  حسابي بلغ)X2المتغير إدارة الانفعالات)
(وهذه النتيجة تدلل عدم 0.71(بانحراف معياري)3هي أقل من قيمة الوس  الفرضي البالغة)و 

قدرة الفرد على التحكم بانفعالاته والتكي  مع الظروف المتغيرة.حقق المتغير الدافعية 
(وهو فوق الوس  3.84( بصفته أحد أبعاد الذكاء الانفعالي وس  حسابي بلغ)X3الذاتية)

(وهذه النتيجة تدلل ان حالة الفرد الانفعالية 0.53بانحراف معياري بلغ)( 3الفرضي البالغ)
( بصفته أحد أبعاد X4تؤثر على قدراته العقلية وأدامه بشكل عام. حقق المتغير التعاطف)

( وهذه النتيجة تدلل 0.45(بانحراف معياري)4.03الذكاء الانفعالي وس  حسابي عالي بلغ)
استشعار انفعالات الآخرين والتناام الوجداني مع الآخرين. حقق ان الفرد لديه القدرة على 
(وهذا 0.68(بانحراف معياري بلغ)3.02( وس  حسابي بلغ)X5المتغير التعامل مع العلاقات)

يدلل على قدرة الفرد على التفاعل الايجابي مع الآخرين في المواقف الاجتماعية. حقق 
د أبعاد التعلم التنظيمي وس  حسابي ( بصفته أحY1المتغير ديناميكيات التعلم)

( وهذه النتيجة تدلل 0.64(بانحراف معياري بلغ)3(وهو فوق الوس  الفرضي البالغ)3.79بلغ)
( بصفته أحد Y2على تعلم كل من الأفراد والجماعات والمنظمة. حقق المتغير تحول المنظمة)

( بانحراف 3فرضي البالغ)( وهو فوق الوس  ال3.93أبعاد التعلم التنظيمي وس  حسابي بلغ)
(وهذا يدلل على تحول المنظمة المتعلمة في الرؤية والثقافة والإستراتيجية 0.63معياري بلغ)

( بصفته أحد أبعاد التعلم التنظيمي وس  حسابي Y3والهيكل.كما حقق المتغير)
لم (وهذه النتيجة تدلل على استخدام نظم المعلومات والتع0.50(بانحراف معياري)3.77بلغ)

 المستند إلى التكنولوجيا ونظم دعم الأداء الالكترونية.
 اختبار الفرضيات

قبل البدء باستخدام تحليل الانحدار الخطي لاختبار فرضية البحث قامت الباحثة بالتأكد من 
تحقيق بيانات المتغيرات المستقلة لشروط تطبيق تحليل الانحدار مثل اختبار التوزيع الطبيعي 
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رتباط بين أبعاد الذكاء الانفعالي، إضافة إلى التأكد من عدم وجود مشكلة واختبار قيم الا
الارتباط الخطي وقد دلت نتامي هذه الاختبارات إلى إمكانية تطبيق تحليل الانحدار الخطي 

(في استخراج النتامي وفيما يلي عرض لنتامي تحليل الانحدار Enterحيث استخدمت طريقة)
 الخطي:

 ر الانحدار الخطي المتعدد:نتائج تحليل اختبا
 (Enterdيبين الجدول التالي المتغيرات المستقلة التي تم استخدامها في معادلة الانحدار)

 (4جدول)
 Variableالأبعاد المستقلة الداخلة/الخارجة التي تم استخدامها في معادلة الانحدار)

Enter/Remove ) 
 الطريقة المتغيرات الخارجة المتغيرات الداخلة النموذج

الممارسات المتعلقة  1
 بل:

 الوعي بالذات
 إدارة الانفعالات
 الدافعية الذاتية
 التعاطف

 التعامل مع العلاقات

- Enter 

( قد استخدمت في X1,X2,X3,X4,X5(ان جميع متغيرات الذكاء الانفعالي)4يبين الجدول)
 Enterدراسة التأثير في التعلم التنظيمي بطريقة 

 اختبار الفرضية الرئيسة 
 يوجد تأثير ذات دلالة إحصامية بين أبعاد الذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي بأبعاده.

قامت الباحثة باختبار الفرضية باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد وكانت النتامي 
 كالآتي:
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 (5جدول)
 الذكاء الانفعالينتامي اختبار تأثير ديناميكيات التعلم على أبعاد 

ر 
غي
مت
ال

مد
عت
لم
ا

 

R
  

ل
ام
مع

  

ط
با
رت
لا
ا

 

2
R

 

يد
حد
الت
ل 
ام
مع

 

F
 

بة
سو
ح
لم
ا

 

si
g

 

لة
لا
لد
 ا
ى
تو
س
م

 

ن
يا
الب

 

B
أ  
ط
خ
ال

ي
ر
يا
مع
ال

 

T
 

بة
سو
ح
لم
ا

 

si
g

 

لة
لا
لد
 ا
ى
تو
س
م

 

Y
1

 0
.4

4
0

 

0
.1

9
4

 

7
.3

4
8

 

0
.0

0
0

 

X

1 

0.06

6 

0.12

5 

0.71

3 

0.47

7 

X

2 

-

0.33

3 

0.09

6 

-

3.13

6 

0.00

2 

X

3 

0.25

7 

0.11

1 

2.80

4 

0.00

6 

X

4 

0.01

2 

0.11

7 

0.15

0 

0.88

1 

X

5 

0.02

7 

0.09

3 

0.27

5 
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(أعلاه، ان نموذج الانحدار المتعدد للمتغير المعتمد ديناميكيات التعلم على 5يشير الجدول)
المتغيرات المستقلة الوعي بالذات وإدارة الانفعالات والدافعية الذاتية والتعاطف والتعامل مع 

(، 7.348المحسوبة تساوي) Fحيث قيمة  0.01العلاقات مجتمعة معنوي بدلالة إحصامية 
( وهذا يدل على وجود علاقة بين التعلم التنظيمي وأبعاد 0.440رتباط)وبلغت قيمة معامل الا

(، أي ان المتغيرات 0.194قد بلغ)   2Rالذكاء الانفعالي، كما ان قيمة معامل التحديد
( من التغيرات في المتغير المعتمد، إلا ان هناك اختلاف %19.4المستقلة تفسر ما نسبته)

عة من حيث الأثر الكلي لكل منها على التعلم التنظيمي، بين أبعاد الذكاء الانفعالي مجتم
 وهذا يعني ان أبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة لها تأثير معنوي على التعلم التنظيمي. 
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 (6جدول) 
 نتامي اختبار تأثير تحول المنظمة على أبعاد الذكاء الانفعالي 

 R المتغير المعتمد  
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(أعلاه، ان نموذج الانحدار المتعدد للمتغير المعتمد تحول المنظمة على 6يشير الجدول)
المتغيرات المستقلة الوعي بالذات وإدارة الانفعالات والدافعية الذاتية والتعاطف والتعامل مع 

(، 5.816المحسوبة تساوي) Fحيث قيمة  0.01العلاقات مجتمعة معنوي بدلالة إحصامية 
( وهذا يدل على وجود علاقة بين التعلم التنظيمي وأبعاد 0.400وبلغت قيمة معامل الارتباط)

(، أي ان المتغيرات 0.160قد بلغ)   2Rالذكاء الانفعالي، كما ان قيمة معامل التحديد
اك اختلاف بين ( من التغيرات في المتغير المعتمد، إلا ان هن%16المستقلة تفسر ما نسبته)

أبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة من حيث الأثر الكلي لكل منها على التعلم التنظيمي، وهذا 
 يعني ان أبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة لها تأثير معنوي على التعلم التنظيمي. 
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 (7جدول)
                    نتامي اختبار تأثير تطبيق التكنولوجيا على أبعاد الذكاء الانفعالي
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X1 0.030 0.101 0.313 0.755 

X2 -0.166 0.078 -1.485 0.139 

X3 -0.154 0.090 -1.593 0.113 

X4 2.269 0.095 3.117 0.002 

X5 -0.087 0.075 -0.838 0.403 

(أعلاه، ان نموذج الانحدار المتعدد للمتغير المعتمد تطبيق التكنولوجيا على 7يشير الجدول)
المتغيرات المستقلة الوعي بالذات وإدارة الانفعالات والدافعية الذاتية والتعاطف والتعامل مع 

(، 3.686المحسوبة تساوي) Fحيث قيمة  0.01العلاقات مجتمعة معنوي بدلالة إحصامية 
( وهذا يدل على وجود علاقة بين التعلم التنظيمي وأبعاد 0.328رتباط)وبلغت قيمة معامل الا

(، أي ان المتغيرات 0.108قد بلغ)   2Rالذكاء الانفعالي، كما ان قيمة معامل التحديد
( من التغيرات في المتغير المعتمد، إلا ان هناك اختلاف بين %10المستقلة تفسر ما نسبته)

أبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة من حيث الأثر الكلي لكل منها على التعلم التنظيمي، وهذا 
 يعني ان أبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة لها تأثير معنوي على التعلم التنظيمي. 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
 الاستنتاجات:

اهتمللللام أفللللراد العينللللة وتأييللللدهم الواضلللل  والأكثللللر ايجابيللللة لم ياسللللي الللللذكاء الانفعللللالي)الوعي -
باللللللذات، إدارة الانفعلللللالات، الدافعيلللللة الذاتيلللللة، التعلللللاطف، والتعاملللللل ملللللع العلاقلللللات(، واللللللتعلم 

 التنظيمي)ديناميكيات التعلم، تحول المنظمة، وتطبيق التكنولوجيا(.
مي وجلود علاقللة ارتبلاط ايجابيللة طرديلة بللين كلل بعللد ملن أبعللاد اللذكاء الانفعللالي أظهلرت النتللا-

منفلللردا وأبعلللاد اللللتعلم التنظيملللي مجتمعلللة وبمسلللتويات متفاوتلللة، مملللا يشلللير إللللى انللله اسلللتطاعت 
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المنظملللات المصلللرفية عللللى مسلللتوى القطلللاع عموملللا الاسلللتفادة ملللن كلللل بعلللد ملللن أبعلللاد اللللذكاء 
 بكل بعد من أبعاد  التعلم التنظيمي ب يم متفاوتة.   الانفعالي في إحداث التأثير

أظهللرت النتللامي وجللود تللأثير معنللوي واضلل  بللين المتغيللر المعتمللد ديناميكيللات الللتعلم وأبعللاد  -
الللذكاء الانفعللالي )الللوعي بالللذات، الدافعيللة الذاتيللة، التعللاطف، والتعامللل مللع العلاقللات(، علللى 

ان ضلللعيفا فلللي ديناميكيلللات اللللتعلم إلا ان التلللأثير كلللان اللللرام ملللن أن تلللأثير إدارة الانفعلللالات كللل
واضحا حيلث ان ذوي اللذكاء الانفعلالي كلان للديهم القلدرة عللى التعاملل ملع المواقلف الانفعاليلة 
والتحملللل واللللتحكم فلللي الانفعلللالات السللللبية والتكيللل  ملللع الظلللروف المتغيلللرة ملللن خللللال تشلللجيع 

صلللي والتغذيلللة العكسلللية الكفلللوءة والاتصلللال الأفلللراد والمجموعلللات عللللى اللللتعلم والتطلللوير الشخ
 والتدريب والتمكين وهذه نتيجة منط ية. 

أظهلللرت النتلللامي وجلللود تلللأثير معنلللوي بلللين المتغيلللر المعتملللد تحلللول المنظملللة وأبعلللاد اللللذكاء  -
الانفعلالي )الللوعي بالللذات، إدارة الانفعللالات، الدافعيللة الذاتيللة، والتعامللل مللع العلاقللات( وبللالرام 

ر الللذكاء الانفعللالي كللان ضللعيفا فللي تحللول المنظمللة إلا ان التللأثير كللان واضللحا، مللن أن تللأثي
وأيضا أن تأثير بعد التعاطف واض  في تحول المنظمة رام إنه منفلرد ملن حيلث التلأثير أكثلر 
الأبعاد تأثيرا في التحول، وهلذا أملر منطقلي لان التعلاطف بمفلرده دون دمجله ملع أبعلاد اللذكاء 

  يحدث  تغييرات مهمة في العمليات والبرامي والتعلم من الفشل والنجاح.   الانفعالي الأخرى لا
وأظهللرت النتللامي أيضللا وجللود تللأثير معنللوي بللين المتغيللر المعتمللد تطبيللق التكنولوجيللا وأبعللاد  -

الللذكاء الانفعللالي )إدارة الانفعللالات، الدافعيللة الذاتيللة، والتعامللل مللع العلاقللات( وبللالرام مللن أن 
ء الانفعلالي كلان ضلعيفا فلي تطبيلق التكنولوجيلا إلا ان التلأثير كلان واضلحا، وأيضلا تأثير الذكا

أن تأثير بعد الوعي بالذات واض  في تطبيق التكنولوجيا، وهذه نتيجة منط ية لان وعلي الفلرد 
بالجوانب المتمثلة بنظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب الكفوءة والفعالة واللنظم الالكترونيلة 

 في دعم الأداء والعمل بشكل أفضل. تساهم 
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 ات:ـوصيـالت
إعلللداد البلللرامي التدريبيلللة التلللي تلللؤدي إللللى رفلللع مسلللتوى اللللذكاء للللدى العلللاملين بشلللكل علللام،  -

وتشللجيع العللاملين علللى المشللاركة فللي تطللوير بللرامي الللتعلم التنظيمللي، نظللرا للعلاقللة الارتباطيللة 
 بين الذكاء الانفعالي والتعلم التنظيمي. 

ينبغي على المنظمات ولا سيما على مستوى القطاع المصرفي توفير البيئلة اللازملة للعلاملين -
 ذوي الذكاء الانفعالي الذين تتوفر لديهم متطلبات التحول إلى منظمات متعلمة. 

ينبغللي علللى المللديرين العللاملين فللي القطللاع المصللرفي تطبيللق التكنولوجيللا مللن خلللال تللوفير  -
 وءة والفعالة بطرامق عالية السرعة لأاراض التعلم التنظيمي بشكل أفضل.نظم المعلومات الكف

إجللراء دراسللات وخاصللة فلللي البيئللة العراقيللة للكشلللف عللن مللدى العلاقلللة والتللأثير بللين اللللذكاء -
 الانفعالي والتعلم التنظيمي.

 -المقترحات:
حثلة، وللذلك تقتلرح تعد هلذه الدراسلة ملن الدراسلات الأوللى فلي البيئلة العراقيلة عللى حلد عللم البا

الباحثة إجراء بحوث تطبي ية في البيئة العراقية ذات الصلة بالذكاء الانفعالي والتعلم التنظيملي 
 -مثل:

 دراسة علاقة الذكاء الانفعالي بمتغيرات أخرى مثل تعلم الفريق، والتفكير النظمي. -
 التعلم التنظيمي. دراسة تأثير الذكاء الانفعالي والضغوط الفسيولوجية للمديرين في  -
دراسللللة تللللأثير الللللذكاء الانفعللللالي علللللى النجللللاح التنظيمللللي مللللن خلللللال الأثللللر الوسللللي  للللللتعلم  -

 التنظيمي.
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 الملحق
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 م/استبانة

 ورحمة الله وبركاته السلام عليكم
تأثير الذكاء تعد الاستبانة التي بين أيديكم جزءا من متطلبات إعداد البحث الموسوم بل )
(. يحتوي كل الانفعالي في التعلم التنظيمي:دراسة ميدانية في القطاع المصرفي في البصرة

معينة  سؤال على خمس خيارات نرجوا تأشير خيار من هذه الخيارات ومن خلال وضع إشارة
في المكان المناسب لأجابتك التي تنسجم مع الواقع الفعلي في المصرف. نأمل الصراحة في 
الإجابة ونود التوكيد بأنه لا داعي لذكر الاسم، إذ ان الإجابة ستعامل بسرية تامة من قبل 

 الباحثة، هذا ونشكر جهودكم في التعاون معنا.
 : ملاحظات عامة

 ئلة، لأن تللرك سللؤال دون إجابللة يعنللي عللدم صلللاحية يرجللى الإجابللة عللن جميللع الأسلل
 الاستمارة كلها للتحليل

 (أملللام العبلللارة التلللي تتفلللق ملللع رأيلللك وتعتقلللد أنهلللا موجلللودة فعللللا فلللي √ضلللع علاملللة )
 المصرف.

 

 المعلومات الشخصية:
 

 .الجنس )    (1
 .العمر )     (2
 .التحصيل العلمي )    (3
 (      .المنصب الوظيفي )                 4
 .عدد سنوات الخدمة الوظيمية  )     ( 5

 الباحثة
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  المقياس الأول:الذكاء الانفعالي
 ت

 

اتفق  الفقرة

 جدا

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 جدا

لا استطيع ان أميز بين انفعالاتي الايجابية  1

 والسلبية.

     

لا امتلك القدرة على وصف مشاعري  2

 بسهولة.

     

      تحديد نقاط قوتي ونقاط ضعفي.بإمكاني  3

      لا اعر  الأسباب التي تؤدي إلى غضبي. 4

استطيع اتخاذ القرارات المناسبة عندما  5

 تكون لدي القدرة على إدراك مشاعري.

     

لا استطيع ان اعر  أسباب تغير  6

 مشاعري.

     

استطيع الاحتفاظ بهدوئي حتى عندما أكون  7

 متضايقا.

     

      لا امتلك القدرة على التحكم بانفعالاتي. 8

      لا اعر  ما الذي يضايقني. 9

      أجد صعوبة في فهم مشاعر الآخرين. 10

ابحث عن حلول للمشكلات التي تواجهني  11

 عاجلا أم أجلا.

     

لا استطيع ان اعبر للآخرين عن مشاعري  12

 نحوهم.

     

التي تثير أعصابي وان لا أتجاهل الأمور  13

 كانت بسيطة.

     

ابذل قصارى جهدي لانجاز المهام التي  14

 أكلف بها.

     

أسعى باستمرار إلى تطوير إمكاناتي  15

 وقدراتي.

     

لدي القدرة على مواجهة التحديات بعزيمة  16

 وإصرار.

     

      لدي دافع ذاتي لتحقيق طموحاتي. 17

      الجهود لتحقيق طموحاتي.ابذل المزيد من  18

      لا أثق بنجاحي عند القيام بأي مهمة. 19

     أتضايق من عدم معرفتي بمشاعر الآخرين  20
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 لغرض دعمهم وإسنادهم.

اشعر بالحزن عند تعرض أي شخص  21

 للأذى أو الضرر.

     

احرص على مساعدة زملائي في أوقات  22

 الأزمات.

     

بمجرد تبادل وجهات النظر مع استمتع  23

 الآخرين عند مناقشة موضوع ما.

     

أشارك الآخرين في الاستماع لمشكلاتهم  24

 والاهتمام بها.

     

لا استطيع قراءة مشاعر الآخرين حتى إذا  25

 حاولوا إظهارها.

     

لا امتلك القدرة على الاستماع إلى  26

 الآخرين.

     

      تقدير واحترام. أعامل الآخرين بكل 27

أجد صعوبة في التحدث أمام عدد كبير من  28

 الزملاء.

     

لا امتلك القدرة على تكوين علاقات  29

 اجتماعية جيدة.

     

اشعر بالخجل الكبير في المواقف  30

 الاجتماعية.

     

احرص على عدم لفت نظر الآخرين إلى  31

 أخطائهم أمام غيرهم.

     

 الثاني:التعلم التنظيميالمقياس 
 ت

 

اتفق  الفقرة

 جدا

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 جدا

تشجع الإدارة العليا الأفراد على  32

 التعلم والتطوير الذاتي.

     

يستخدم الأفراد بعض المهارات  33

كالاستماع الفعال والتغذية 

العكسية الكفوءة وعدم غلق 

 قنوات الاتصال.

     

      الأفراد على كيفية التعلم.يدرب  34

     يتعلم كل من الفرق والأفراد من  35



 
 

 
 تأ ثير الذكاء الانفعالي في التعلم التنظيمي ....
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 خلال أدائهم لإعمالهم.

يتمكن الأفراد من التفكير والأداء  36

وفق نظرة شمولية للمصر  

 ككل.

     

تدعم الإدارة العليا رؤية المنظمة  37

 المتعلمة.

     

هناك مناخ تنظيمي يدعم ويدرك  38

 التعلم.أهمية 

     

نتعلم من الفشل كما نتعلم من  39

 النجاح.

     

تعد عمليات الأعمال والبرامج  40

 فرصا للتعلم.

     

يعتمد المصر  مستويات إدارية  41

 أقل لزيادة الاتصال والتعلم.

     

توجد لدينا نظم معلومات معتمدة  42

 على الحاسوب كفوءة وفعالة

     

إمكانية الوصول يمتلك الأفراد  43

إلى المعلومات بطرق عالية 

السرعة كالشبكات المحلية، 

 والانترنيت وغيرها.

     

توجد لدينا نظم الكترونية لدعم  44

الأداء والعمل والتعلم بشكل 

 أفضل.

     

 
 


