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 واقع الهندسة الإدارية لدى روؤساء الاقسام العلمية 

 في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين

 
  السويدي مدثائر محمدعمي مح .م.د                                                      

 كمية التربية -جامعة واسط                                                 
 

 ممخص البحث
ان تطووور الامووم لووم يعوود يلوواس ممووا لوودييا موون 
اسووتامارات ماديووة او ةينيووة مووي ممووا لوودييا موون 

نلووووجي فعووو  ةووون معرفوووة وت وووو  ةلموووي وت 
الرؤية المستلملية، لذا فأن الاستعانة  مم واىيم 
اليندسوووووووة الإداريوووووووة  مديووووووووم ةوووووووالمي جديووووووود 
للتدييوور المووامي والجووذري وفووي عوووء أىوودا  
 محوووووووددة تلووووووووم فوووووووي ا سووووووواس ةلووووووو  المحوووووووث

وىووووذا يتحلوووو  موووون  وووو ي م وووواىيم ، والتطوووووير
اليندسووووووة الإداريووووووة، ومووووووا يتمعيووووووا موووووون ن ووووووم 

وتطووووووور العمليووووووة معياريووووووة يم وووووون ان تحسوووووون 
التعليمية وف  ممادىء اليندسة الإدارية، ل وي 
توا وووب التطوووورات الحا ووولة فوووي ىوووذا الميووودان 

لووو مون عوودوط متزايوودة  الحيووي، ومووا يتعور 
متحسووين ا داء و  وو  الت ووالم  ورفووع   وواءة 
العموووووي وتحسوووووين الجوووووودة فوووووي الإداء الإداري 

 .ل افة م ا ي الجامعة
ارية ي  ي ان ولمعرفة اىمية اليندسة الاد

نعر  انيا  انت ةل  رأس قائمة الجيود 

التي تمذليا اغلب المر ات وح ومات الدوي 
المتلدمة لمواجية التدييرات والتطورات 
العالمية، ومن رة مسيطة لمجموع ما  رفتو 
فلط المر ات الامري ية لمماريع المحث 
العلمي وتطوير أساليب اليندسة الادارية 

العمر سنوات، نجد ان    ي مدة لا تتجاوز
المملغ يتجاز ال مسين مليار دولار امري ي 
وىو استامار ع م، مما يع س ان العائد او 
المرود سو  يتجاوز ذلك ماععا  

 معاة ة.
ان المحث الحالي ييد  ال  تعر  مستوى 
ممارسة اسلوب اليندسة الادارية من قمي 
رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من 

ر التدريسيين، فع  ةن تعر  وجية ن 
ال رو  ذات دلالة اح ائية في استجامات 
التدريسيين وف  متدير الت  ص ) ةلمي _ 
انساني ( ومدة ال دمة ) اقي من  مس 
سنوات_ ا ار من  مس سنوات(، والللب 
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العلمي )أستاذ مساةد فأ ار، مدرس، مودرس 
 .مساةد(

ولعمان تحلي  اىدا  المحث استُ دم 
الو  ي التحليلي، حيث تعمن المنيج 

( تدريسياُ 388مجتمع المحث الا لي من )
 \ 7802في جامعة واسط للعام الدراسي 

، فيما ت ونت ةينة المحث العموائية 7803
 لية  01تدريسياُ موزةين ةل   038من 
 انسانية، وا رى ةلمية. 2منيا 

ولتحلي  اىدا  المحث تم مناء اداة المحث، 
فلرة تتوزع ةل   مسة ( 08الم ونة من )

مجالات وف  الم اىيم التي طرحويا  ي من 
(Penrod & Dolence, 1992) 

، (Hammer& Champy, 1993)و
ودراسات ا رى امار الييا الماحث في 

 .الاطار الن ري
وتو ي الماحث لعدد من النتائج 
والاستنتاجات، فع  ةن التو يات 

 والملترحات تعمنيا متن المحث    
 

The reality of administrative engineering among heads of scientific 

departments at the University of Wasit from the viewpoint of the 

Lectures 
Ph.D. Lecturer: Thaer Muhammad Ali Muhammad Al Sweedy. 

University of Wasit / Faculty of Education 

Department of Educational and Psychological Sciences / Department of 

Education 

Research Summary 

The development of the nations is 

no longer measured by their 

physical or in-kind investments, 

but with their knowledge and 

superiority Scientific and 

technological as well as future 

vision, so the use of concepts of 

administrative engineering as a 

concept, New world of 

comprehensive and radical 

change in the light of specific 

objectives that are essentially 

research, Development, this is 

achieved through the concepts of 

engineering management, and the 

subsequent standard systems can, 

The improvement and 

development of the educational 

process in accordance with the 

principles of engineering 

management, to keep abreast of 

developments in this vital field, 

and the increasing pressures to 

improve performance and reduce 

the demands and raise the 

efficiency of work and improve 

quality in the administrative 

performance of all joints of the 

University. 
To know the importance of 

administrative engineering it is 

enough to know that it was at the 

top of the list of efforts by most 

companies and governments of 
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developed countries to meet the 

changes and developments in the 

world and a simple look at the 

total amount spent by the US 

companies for scientific research 

projects and development of 

engineering methods in a period 

not exceeding ten years, Billion 

US dollars, a huge investment, 

Reflecting that the yield or the 

yield will exceed that by 

doubling. 
The current research aims at 

identifying the level of practice of 

administrative engineering style 

by heads of scientific departments 

at Wasit University from the point 

of view of the teachers, (Less than 

five years, more than five years), 

scientific title (assistant professor 

and more, teacher, assistant 

teacher). 

In order to ensure the 

achievement of research 

objectives, the analytical 

descriptive approach was used. 

The original research community 

consisted of (800) teachers in 

Wasit University for the academic 

year 2017/2018. The random 

sample of 480 teachers was 

divided into 16 faculties, 7 

humanitarian and scientific. 
In order to achieve the objectives 

of the research, the research tool 

was constructed, consisting of 

(40) paragraphs divided into five 

areas according to the concepts 

presented by Penrod and Dolence 

(1992) and Hammer & Champy 

(1993). 
The researcher reached a number 

of conclusions and conclusions as 

well as the recommendations and 

proposals included in the research 

 
 الفصل الاول: التعريف بالبحث

 مشكمة البحث: 
ان تطور الامم لم يعد يلاس مما لدييا من 
ن استامارات مادية او ةينية مي مما لدييا م

معرفة وت و  ةلمي وت نلوجي فع  ةن 
الرؤية المستلملية، وىذا ي ير من   ي 
الاستامار في رأس الماي الممري الذي يعد 
من اىم مرت زات الدولة والمجتمع وةنوان 
 تلدميا مي ىو اورة الع ر الحالي في  ي
المتديرات الميئية المعلدة والتطور السريع 

ان التعليم والمنافسة المتزايدة فع  ةن 
العالي ا مح ا ار اتساةا واقي ىرميتاً وا ار 
تعرعاً للعدوط السياسية والاقت ادية 
والاجتماةية من ذي قمي،  ذلك ان التعليم 
العالي يتحمي العب الا مر في تأىيي 
وتطوير الميارات الممرية واستحداث 
ت   ات جديدة تت ئم مع ىذه التعليدات 

ت عيي التديير في  الميئية مأسلوب يساةد ةل 
م تل  المؤسسات وتت ي  معيا حت  
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تتم ن من الاستمرار والملاء وليس استجامة 
للتدييرات ال ارجية فلط، وىذا يتحل  من 
  ي ت افر جيود جميع العاملين من 
ال ادر الإداري وا  اديمي لتحلي  تطور 

 وجودة التعليم. 
ومن ىنا فأن المؤتمر ال  ري الاالث لجامعة 

ل وفة امار ال  اىمية التر يز ةل  م يوم ا
اةادة ىي لة التن يم ال اص مالمؤسسات 
الجامعية والترموية وف  م اىيم الجودة 
الماملة، و ذلك آلية تحديد   ائص 
وسمات الموارد الممرية ال زمة ل رتلاء 
ممستوى الليادات الجامعية العليا والليادات 

ة في الوسط ، واةعاء الييئات التدريسي
ال ليات وال وادر الو  ية مم تل  
ت   اتيا من جية، ولدةم وتعزيز 
م رجات العملية التعليمية والترموية في 
م تل  الجامعات مال  اءة والمينية ليتم نوا 
من تحلي  اةل  مستويات التلدم للمجتمع 
من جية أُ رى، وىذا لا ي ون الا من   ي 

ديدة الاستعانة مالم اىيم والاساليب الج
والممت رة والتي اامتت فاةليتيا في تلدم 
المن مات وتطورىا ومنيا م يوم واساليب 
اليندسة الإدارية  مديوم ةالمي جديد 
للتديير المامي والجذري وفي عوء أىدا  
 محددة تلوم في ا ساس ةل  المحث

: 7881)وزارة التعليم العالي،  والتطوير، 
00.) 

ام وتطوير وىذا يُ ير الحاجة ال  است د
م اىيم اليندسة الإدارية، وما يتمعيا من ن م 
معيارية يم ن ان تليس تطوير العملية 
التعليمية وف  ممادىء اليندسة الإدارية ل ي 
توا ب التطورات الحا لة في ىذا الميدان 
الحيوي، وما يتعرعلو من عدوط متزايدة 
متحسين ا داء و    الت الم  ورفع   اءة 

الجودة في الإداء الإداري العمي وتحسين 
ل افة م ا ي الجامعة وةمادات ال ليات، 
ل ي ينع س ىذا التطور ةل  اداء العمداء 
ورؤساء الاقسام العلمية، والإداريين ومالتالي 
رفع واقع التعليم، والذي ىو في ذات الوقت 
يعاني ا   من العديد من العوائ  المادية 

 (McDonald, 2011: 55)والمعنوية 
ن التدييرات المعرفية والعلمية التي حدات ا

وما رافليا من تدييرات ميئية واجتماةية 
م لت إحدى المؤارات الميمة ةل  ا داء 
الو ي ي و ا ة في المن مات ذات 
المسؤولية ا جتماةية  الجامعات وتتحدد 
ا ار ةل  رؤساء الاقسام العلمية،  ليادات 

ونيم اساسية وىامة في الميدان فع  ةن  
المحدد ا ساس  داء ال لية الو ي ي 
والإداري فعل  قدر ومستوى ادائيم ت ون 
ال لية ومستوى قدراتيا التنافسية مع ردي تيا 

لذا فأن توعيح م تل  من ال ليات اُ  رى، 
ت ا يي أداء رؤساء الاقسام العلمية من 
  ي است دام الطريلة، او ا سلوب 

الم ان المعياري المناسب يععيا في 
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المناسب للياس ومعرفة حليلة مستوى رؤساء 
الاقسام العلمية، والذي ان ةر  م ورة 
دقيلة يساةد في زج ىذه المريحة الميمة 
مدورات لتطوير قدراتيم وام انياتيم ومن ام 
تدفعيم ال  الامام ومدقة متناىية لت وين إدارة 
ةلمية ذ ية ترفع من أداء الاقسام العلمية 

تن يذ  طط ت من تلدم وازدىار  وتدفعيا ال 
 ال لية ورفع مستوى م رجاتيا. 

ان عع  است دام وتن يذ ا دوات الحدياة 
في ت طيط مؤمرات الجودة )معايير دولية 
معتمدة للجودة( في اغلب المؤسسات 

 Iالتعليمية والترموية في العرا   معيار )
SO وعع العرا   7888ال   4888( من

في ةملية تحديد  في وعع لا يحسد ةليو
مستوى أداء مو  يو مم ي ةام  والليادات 
الترموية والتعليمية مم ي  اص، ومالتالي 
ةدم تم مو من تحديد المرامج والانمطة 
المناسمة والاحتياجات التدريمية التي تت   
ومعايير ا داء الو ي ي العالمية، وةليو وجد 
الماحث عرورة التعر  ةل  مستوى ممارسة 

الاقسام العلمية  ليادات ميدانية في  روؤساء
جامعة واسط  سلوب اليندسة الإدارية من 
اجي تحلي  مستوى اداء و ي ي ةايٍ 
وتحسين مستوى م رجات العملية الترموية 

 والتعليمية.    
 اهمية البحث:

ان ا داء الو ي ي يعد اللاسم الممترك 
للتلييم  غلب ةلماء الإدارة ويعتمر معداً 

لجميع فروع وحلوي المعرفة الإدارية  اساسيا
والذي يتمحور حولو مناء المؤسسة أو 

 (VenktraMan, 1990: 26ةدميا. )
لذلك فأن اغلب المؤسسات تيتم متحسين 
مستوى الجودة في ات ميم ىي ليا ا داري 
وتطوير أداء مو  ييا لانو يؤار ةل  
الم رجات )سلعية ام  دمية(، ومستوى 

في ميئتيا، واحتياجات ادائيا التنافسي 
المست يدين والمجتمع التي يجب ان تنسجم 
مع م اىيم الجودة وتطوير ا داء لتعمن 

 الاستمرار والملاء.  
لذا  يرت العديد من مرامج تحسين الجودة 
وا ىتمام مم وم إداء ال ري  في العمي، 
وعمان ممار ة اغلب العاملين في تحديد 

ات ذات اىدا  المن مة وات اذ اللرار 
الع اقة، ويم ن اةتمار مرامج إدارة الجودة 
الماملة مم تل  مدا ليا اىم ىذه المرامج 
وا ارىا اتساةاً وتأ يدا لم يوم ان الجودة 
تنمأ من الوقاية وليس الت حيح مع 
  و ية ال ر  الزماني والم اني 

 :Besterfield, 1994والاحتياج ال علي 
65) .) 

ة وتطوير ا داء ان مرامج الجودة المامل
ساةدت ةل   يور معايير ةالمية عمن 
مؤسسات تمنت م اىيم الجودة وتطوير ا داء 
ووعع المعايير والمؤمرات ال ا ة لتحلي  
الجوده، ومن اىم ىذه المن مات معايير 

( I SO 9000المن مة الدولية للمعايير )
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( دولة مما فييا 40الم اد  ةلييا من قمي )
الامري ية وىذه المعايير تعد  الولايات المتحدة

اي ن ام من ان مة إدارة من اىم مستلزمات 
 الجودة الماملة.  

ان تطمي  ىذه المعايير يعمن فاةلية 
واعحة في تحسين وتطوير اداء المن مات 
وجودة ال دمات التي تلدميا سواء دا ي 
الملدان التي نمأت فييا ىذه المعايير او 

امت متطميليا،  ارجيا و ذلك الدوي التي ق
إن تطمي  أي ن ام من أن مة الجوودة 
المعتمدة ةالمية م اةلية من قمي أي مر ز 
)مؤسسة، جامعة، مر ة....( والح وي 
ةلو  ميووادة من جية مانحة ومعتمدة دوليا، 
يؤدي ال  إةتماد ىوذا المر ز ةالميا وزيادة 

 الالوة مجودة نماطو وأدائو.
رية إحدى ويم ن اةتمار اليندسة الإدا

المدا ي الحدياة والرائدة في مجاي تطوير 
الن م الادارية والترموية منيا ايعاً، والتي 
ت تل  ةن الم اىيم والمدا ي الإدارية 
اُ  رى المعروفة، حيث ييد  ىذا ا سلوب 
الو وي إل  تحسينات اساسية وجوىرية 
تنطل  من الجذور من   ي إةادة التن يم 

ت الي  وتحسين نوةية الإداري، لتلليي ال
الم رجات، وتُعد م يوما حدياا نسميا، وللد 
و  يا العديد من المؤل ين ممسميات م تل ة 
منيا إةادة اليندسة، اليندسة الإدارية، 

 (.20: 7882اليندرة. )حسين، 

ولمعرفة اىمية اليندسة الادارية ي  ي ان  
نعر  انيا  انت ةل  رأس قائمة الجيود 

لب المر ات وح ومات الدوي التي تمذليا اغ
المتلدمة لمواجية التدييرات والتطورات 
العالمية ومن رة مسيطة لمجموع ما  رفتو 
فلط المر ات الامري ية لمماريع المحث 
العلمي والتطوير لاساليب اليندسة الادارية 
  ي مدة لا تتجاوز العمر سنوات مملغ 
يتجاز ال مسين مليار دولار امري ي وىو 

ر ع م، مما يع س ان العائد او استاما
المرود سو  يتجاوز ذلك ماععا  

 معاة ة.     
ومناءاً ةل  ما تلدم فأن اىمية المحث تتأت  

 من:
ان موعوع اليندسة الإدارية من  .1

المواعيع الحدياة العيد، ولم يتم التطر  اليو 
في المجاي الترموي في جامعاتنا حسب 

 اط ع الماحث. 
ية تعد إحدى مدا ي ان اليندسة الإدار  .2

التطوير الإداري والتي ت تل  ةن ا ساليب 
الإدارية اُ  رى، ومالتالي ىي استامار ةايٍ 

 لمواجية رياح التديير.
انيا منيج واسلوب اداري جديد محاجة  .3

 لمزيد من الدراسات. 
ان ىذا الاسلوب اذا ما است دم مم ي  .4

 حيح يم ن ان يحد من ال اير من 
 ية، والتن يمية   المعوقات الادار 
 اهداف البحث: 
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تعر  مستوى ممارسة اسلوب اليندسة  .0
الادارية من قمي رؤساء الاقسام العلمية في 

 جامعة واسط من وجية ن ر التدريسيين.
تعر  فرو  ذات دلالة اح ائية في  .2

استجامات التدريسيين تعزى لمتدوووير 
الت  ص ) ةلمي _ انساني ( ومودة ال دمة 

أقي _ ا ار من  مس ) مس سنوات ف
سنوات(، والللب العلمي )أستاذ مساةد 

 .فأ ار، مدرس، مودرس مساةد(
 

 حدودالبحث:
يتحدد المحث الحالي مالييئة التدريسية في 
 ليات جامعة واسط موزةين محسوووب 

 الت  ص 
) ةلمي _ انساني ( ومودة ال دمة ) اقي من 
 مس سنوات_ ا ار من  مس سنوات(، 

مية )أستاذ مساةد فأ ار، والمرتمة العل
مدرس، مودرس مساةد( للعام 

 . 7803/ 7802الدراسي
 تحديد المصطمحات:

 اليندسة ا دارية: ةرفيا  ي من:  .0
مأنيا است دام : "(Parker, 1993) -أ 

ا دوات والوسائي الم تل ة في إطار 
الاست ادة الل وى من م اىيم الاورة 
الت نولوجيا الحدياة والمعرفة المستدامة 
لإحداث أفعي تولي ة مم نة ليذه ا دوات 
والوسائي و ولًا إل  التدير الجذري والمامي 

في جميع أجزاء المن مة  جي تلمية 
 .(Parker, 1993: 23) احتياجات الزمائن"

: ((Russell Taylor, 2000 -ب 
أةادة ت ميم ماملة للعمليات الادارية من "

اجي الح وي ةل  تسيي ت فنية وادارية 
ات تمتاز مالجودة العالية والمتوافلة مع ومنتج

م اىيم ت نولوجية وأسوا  جديدة ت يم حاجات 
وتوقعات المستيلك الجديدة والمتجددة ةل  
ان يتم ت ميم ىذه العملية وف  أسس جديدة 

 ,Russell Taylorوممت رة ومم ي مستمر" 
2000:  43).) 

 ,Hammer & Stanton) -ج 
في  إةادة الت  ير الجوىري" :(2000

ةادة ت ميميا مم ي  ةمليات المن مة، وا 
 اساسي لتحلي  تحسينات جذرية في ا داء
ومما يحل  تحسين الم رجات مم ي يؤدي 
ال  تحلي  م اىيم الجودة الماملة 

(Hammer & Stanton, 2000:15) ". 
: "اةادة الت ميم (2003)مرسي، -د 

السريع والجذري للعمليات الإدارية 
ليمة، والن م والسياسات والإستراتيجية ذات ال

والييا ي التن يمية المساندة ، ميد  تع يم 
تدفلات العمي وزيادة الإنتاجية م ورة 

: 7880تتناسب وحجم الان ا " )مرسي،
70.) 

اسلوب او طريلة امت ارية  التعريف الاجرائي:
تتمن  م يوم الديير المامي والجذري في 
ملايسس ا داء المعروفة والمتداولة ماي 
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ل ل ة، والوقت، وزمن الانجاز المتواف  مع ا
الجودة، ورعا المست يدين، وتلاس من   ي 
الدرجة ال لية لاستجامات العينة ةل  فلرات 

 الاستمانة المُعد ليذا الدر .
ويعرفيا قانون وزارة  الجامعة: .7

( 08التعليم العالي والمحث العلمي ذو الرقم )
المعدي، "مأنيا حرم آمن،  0433لسنة 

مر ز إمعاع حعاري، ف ري وةلمي وتلني و 
في المجتمع تزدىر في رحاميا العلوي وتعلو 
فييا قدرة الإمداع والامت ار ل ياغة الحياة، 
وةلييا أن تلوم مالدراسات والمحوث في مت  
جوانب المعرفة الإنسانية والدراسات المت لة 
مالحالة العلمية التي تعمن المستويات 

سب الع ر ومتطلماتو العلمية الرفيعة لتنا
وتلليص ال جوة مع الدوي المتلدمة مع مراةاة 
  و ية المجتمع واستليام الليم ا  لية 

 لمجتمعنا العراقي". 
 

الفصل الثاني: الاطار النظري والدراسات 
 السابقة:

 الهندسة الادارية:
 التعميم العالي الافاق المستقبمية:

ي أن التعليم العالي مطالب ا ار من ذي قم
متطوير الميارات الممرية في الإدارة والليادة 
وف  اساليب اليندسة الادارية وممادىء 
ومعايير الاةتمادية العالمية، فع  ةن 
ترسيخ وتلمي قيم والافة الإداء الجيد  
واستحداث وتطوير ت   ات جديدة وفاةلة 

تتناسب ومتطلمات الع ر الذي يعد المعرفة 
م رجاتيا اساس تطور اي مجتمع لت ون 

فاةلة وممستوى أداء يتناسب والتدييرات 
المتسارةة وتحل  متطلمات التطور 
والاستمرار وىذا لايتحل  الا من   ي 
ت افر جيود جميع العاملين في الجامعة 
وال لية م ادرىا الإداري وا  اديمي من جية، 
والطلمة واحتياجات سو  العمي وام انيات 

عح ان ا داء للد اتالمجتمع من جية ا رى.
الليادي في المؤسسات التعلمية يأتي مالمرتمة 
الاانية تأايرا معد اسلوب مرح المواد الدراسية 
في ال  وي مي ان مع  المجوث مينت ان 
نسمة تااير ا داء الليادي والإداري 
وا  اديمي في ال لية ةل  التح يي العلمي 

% من مجمي 72للطلمة تملغ حوالي 
النسمة قد ت ون ا مر او اقي المؤارات، وىذه 

قلي  تمعا للمتدييرات الميئية والاجتماةية 
والسياسية                                                 

 ,Liethwood and ather)والاقت ادية 
2004: 145) 

وىذا الاستنتاج دفع ال اير من مؤسسات 
التعليم العالي في العالم ال  ا ىتمام مالليادة 

لترموية والتعليمية، والمحث المستمر في ا
تحسين وسائي وادوات قياس ا داء الليادي 
رغم مع  التعليد الذي راف  ىذه العملية 
وةدم ووعوح مع  المعايير التي يعتمد 
ةلييا في قياس ا داء الليادي، ولذا يجد 
الماحث ان م اىيم الجودة الماملة واليندسة 
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 Sigma-6اي الإدارية واست دام معايير م
وغيرىا من المعايير الحدياة في قياس 
ا داء، ىي اورة في مجاي التلييم ودفع 
المن مات ال  الامام ومالة في الال ية 

 الجديدة.
  مفهوم الهندسة الإدارية:

ان التدييرات المعرفية والت نلوجية التي حدات 
دفعت ال اير من التن يمات ال  المحث ةن 

ت ي  مع ىذه التدييرات وسائي أدارية جديدة ت
و ان وتحل  متطلمات التطور والاستمرار، 

م يوم اليندسة ا دارية او اليندرة التي تعد 
من افعي الاساليب الإدارية واحدى المدا ي 
الجديدة والحدياة في ةالم ا دارة،  حداث 
التدييروالتطوير التن يمي مما تحملو من ف رة 

الن ر ودةوة  ريحة وواعحة ال  اةادة 
ومم ي جذري في جميع الانمطة وا جراءات 
التي تلوم ةلييا من مات ا ةماي وال دمات 

ين وووووالجامعات، ومما يساةد ةل  تحس
وتطوير الو ائ  الإدارية وال دمية 

 &Hammer)وا  اديمية  في الجامعات
Champy, 1993: 78) . 

ان مجموع ما ان لتو المر ات العالمية 
مماريع اليندسة الإدارية ملغ الامير ية ةلي 

مليار دولار امري ي، وىو  28حوالي 
استامار ةالي جدا اذا ما قورن مالامجاث 
العلمية في مجالات ا ري وىذا يدي ةل  
قناةة تلك المر ات مأن العائد سي ون ا مر 
م اير وىو ما تحل  فع   غلب المر ات 

التي انتيجت م اىويم اليندسة الإدارية 
في التلييم  مر ة  Sigma-6 ومعايير

 ,Losianowycz)مترولا     وامي وغيرىا 

2010: 243). 
 Johansson and)حيث يعر  )
Others, 1994  اليندسة الادارية مأنيا

"ى  أنمطة مترامطة تلوم متحويي المد  ت  
مع إةطائيا قيمة معافة  إل  م رجات  
 ذات ةائد أ مر وأ ار فعالية لمستلميا

( مانيا تماي 7887محجوب،ويعرفيا )
التديير المامي للنواحي  افة في المن مة 
ةادة الت  ير ممموليو ت مس الممادئ  وا 
وا سس التي مدت و أنيا تامت رسو ا 

(.ويرى 00: 7887 ارما. )محجوب،
( ان م يوم اليندسة الإدرية 7882)الدليمي،

ىو انل ب حليلي ةل  الواقع السائد 
اي ممناء وت ميم والمتعار  ةليو، ويتم

ىي لي جديد مامي مالاةتماد ةل   يان قائم 
ا   من اجي تلديم افعي ال دمات ومجودة 
ةالية وماقي جيد، وعمن الحدود الدنيا 
للوقت ومت ل ة مناسمة وف  قياسات السو  

 (. 2: 7882والعر  والطلب )الدليمي،
( انيا إةادة 7881ويجدىا )الحمادي، 
ةادة ت ميم الت  ير الممدئي وا  ساسي وا 

العمليات الإدارية م  ة جذرية، ميد  
تحلي  تحسينات جوىرية فائلة، وليست 
ىاممية تدريجية في معايير ا داء الحاسمة 
ماي: الت ووول ة، والجودة، وال دمة، والسورةة 
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في المن مة وميما  انت نوع السلعة التي 
 .(72: 7881تلدمو )الحمادي، 

لدراسات مسميات واستعملت العديد من ا
م تل ة لم يوم اليندسة الإدارية ومن امالة 
ىذه المسميات إةادة اليندسة، إةادة 
الت ميم الجذري للعملية، إةادة ىندسة 
الإجراءات الإدارية، إةادة ىي لية العملية، 
تمديد امت ار العملية، إةادة ىندسة الإدارة، 

 (.20: 7887اليندرة )لوينااي، 
يم ن اللوي ان اليندسة من   ي ما تلدم 

الإدارية تستند ال  ةدد من العنا ر، تعد 

مماامة امعاد اساسية ليذا الم يوم اىميا، 
 (:0)لاح  الم ي )

ىي لة الم اىيم الاساسية: اي اةادة  .1
 الن ر مالاسس التي تحدد اساليب العمي.

التر يز ةل  العمليات:  نيا اممي  .2
 وا مر وتدطي أجراءات العمي   

الت ميم الجذري: اي التجديد  اةادة .3
 والامت ار وليس التعديي او التحسين

تحلي  نتائج ىائلة: اي تحل  ط رات  .4
 ,lam) ميرة في الانتاج وا داء الو ي ي 

1995; 23) . 
 

 (0م ي رقم )                                       
 ةنا ر اليندسة الادارية                                  

 
 
 
 
 
 

 
 

 (22: 0443)المدىون ، 
 
 
 

وعع ىيا ي تن يمية جديدة تمجع  .1 أهداف الهندسة الإدارية:
استعماي تلانة المعلومات والات الات 

 زيادة الفاعمية

التنظيمية وتحسين 
 خدمة المواطن

تغير جذري في 
 عمل المنظمة

 تغيير 
  سريع

الوضع القادم لممنظمة 
 بحيث يؤدي إلى

 

 إعادة الهندسة 
 عبارة عن إعادة

التفكير   
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وةوامي التطوير الت نولوجي في إةادة 
 اليندسة

 دمة سريعة وجودة متميزة. وت ل ة اقي،  .2
فع  ةن دمج العمليات المتمامية. ومنع 

حداث تدا ي العمي وت رار أ داء الميام وا 
 الت امي والترامط مين م ونات العملية الواحدة.

الت   ية في أداء المو  ين من   ي  .3
الانتلاي من مو   الميام المتعددة إل  
مو   الميام المت   ة، مما يعي  أداء 
نوةيا وتميزاً في ال دمة الملدمة )ةليلي، 

7880 :42.) 
تمني استراتيجيات جديدة في التمويي  .4
 توزيع الايرادات    حسب أولوياتو.و 
زيادة المنافسة الايجامية مين العاملين  .5

 وتحسين الات الات مينيم.
إلداء المنا ب الإدارية المؤسسية غير  .6

العرورية مع إح ام العمليات الإدارية 
 المؤسسية.

ومناءا ةل  ما تلدم يم ن ان تل يص مع  
اىدا  اليندسة الإدارية  مطلب اوي او  

ي مما يسم  مم يوم التر يز ةل  تديير اساس
ا داء مم ي جذري والمطلب الااني مما 
يسم  مالتر يز ةل  المست يدين وتحسين 
مستويات سرةة الانجاز وجودة المنتوج 

 فع  ةن ت  ي  الت الي   
 هندسة التعميم العالي:

أن العمي وف  آليات واساليب اليندسة 
سو  يؤدى الإدارية في المن ومة التعليمية 

مالعرورة حسب دراسات ساملة 
((Hammer& Champy, 1993 ،
(Alleh& Fifield, 1999 ،)(lam, 

ال  أ  ح ال اير من من ومات  (1995
العمي ا  رى وذالك للع قة الطردية مين 
المن ومة التعليمة وملية المن ومات الموجودة 
في المجتمع، ومذلك يحدث ا   ح 

 ، والسياسي، ا قت ادى، وا جتماة
والالاف ، متوا ما مع ا   ح الترموي 
والتعليمي، ويمدو من الوىلة الاول  ان ذلك 
سي  ول ن تحلي  ىذه المتطلمات ال ميرة 
والميمة لديمومة اي مجتمع، يحتاج ال  
ال اير من الان ا  المعنوي والمادي الطويي 
الامد و ا ة في مجاي المحث العلمي، 

والتحدي ورمما ال اير فع  ةن الا رار 
من التعحيات ال زمة للو وي ال  اىدا  

 اسم  ومستلمي افعي ل جياي اللادمة. 
إن استعماي م اىيم اليندسة الإدارية  تلنية 
وأدات لاحداث التديير والتطوير في مجاي 
التعليم العالي والحد من المعيلات مدأت 
تلريما منذ منت   تسعينيات اللرن لماعي، 

مالت  طة جامعة لوس انجلوس في فلد ت
ولاية  الي ورنيا ا مري ية  مااي رائد 
لاست دام اليندسة وةملياتيا الإدارية، وذلك 
من   ي إةادة الن ر في الرسالة الجامعية 
ا ساسية وفي م تل  المجالات:  التدريس، 
والمحث العلمي، و دمة المجتمع، 
ووالاستجامة السريعة لاغلب التحديات 
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متديرات الجديدة التي لم يميدىا ة ر وال
من قمي فع  ةن تطوير آليات التمجيع 
ةل  الامت ار والتحديث والممادرات. 

(Alleh& Fifield, 1999: 55) 
العمميات الاساسية لأعاد هندسة التعميم 

 :العالي
اةادة ىندسة العمليات الإدارية: العمي  .1

وف  ىذا الم يوم يلوم ةل  اساس فر  
  ةن   اءة ومعرفة اللادة العمي فع

الترمويين ةن اليندسة ا دارية والاىدا  
 .(Kezer, 2001: 3 )المحددة 

اةادة ىندسة العمليات ا  اديمية: وفييا  .2
يتم التحوي من انموذج الات اي الم  ي 
ال  انموذح الات اي الرقمي، وي ون دور 
الاستاذ الجامعي في ىذا الانوذج دور 

والطلمة مدور الماحاين ةن الموجو ووالمنس ، 
 المعرفة. 
ان ىذا ىذا الانموذج يرت ز وف   
ةل    (stahlke& Nyee, 1996)رؤية 

الطالب والاستاذ، وىنا يتعا م دور التلانة 
واست دام التدريسيين ليا، وتتعمن ىذه 
العملية وف  ىذا الانموذج ةل  ت مييم 

 &stahlke)المناىج، والتعليم والتعلم 
Nyee, 1996: 44_ 51)   . 

( Penrod & Dolence: 1992وطرح )
ت ورا لإةادة ىندسة التعليم العالي وف  

 الآيات الاتية: 

فيم جوىر اليندسة الإدارية، ومدى  .1
 توافر مروط نجاحيا ومن ام المدء مالتطمي . 

مواجية التدييرات في ميئتيا الدا لية  .2
وال ارجية ورفع ام انياتيا ةل  المنافسة 

ووالمساىمة منلي المن ومة التعليمية  والملاء،
 من ال دمية ال  الو ي ة الاستمارية. 

التعامي مع التلانة المتجددة  عامي فعاي  .3
في ةملية التديير والتطوير، وتذليي ةنا ر 
واسماب ملاومة التديير، ويتم ذلك وف  آلية 
من مة تلوم ةل  اساس منح العاملين 

، وتطوير والتدريسيين المزيد من ال  حيات
 فر  العمي

طرح م اىيم جديدة وفعالة لإدارة  .4
الجامعات، وال ليات، والاقسام العلمية، وف  
معايير الجودة الماملة وم اىيم الاةتمادية 

 العالمية.
اةداد  طط طويلة الامد تتواف  وم اىيم  .5

 الت طيط الاستراتيجي المامي في الإدارة.
تحديث منية إدارة العمليات والمعلومات  .6

لدةم ةملية ات اذ اللرار في الميئة التنافسية 
مما يحل  أةل  إنتاجية ومأقي الت الي  
وعمن المدة الزمنية التي تساةد ةل  

 المنافسة وا ستمرار.
إةادة ىندسة التدريس من حيث  .7

الطريلة، وأ سلوب وغيرىا من أُسس 
لتحرر اوأساليب التدريس المتعار  ةلييا، و

التحريرية  وسيلة وحيدة من إدارة الامتحانات 
إل  إدارة من ومة وسائي التلويم الم تل ة، 



 ( 533)  ......  واقع اليندسة الإدارية لدى روؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجية

                 

                                                                                         

والتي يم ن ان تحل  مستويات ةالية من 
 الجودة.

تطوير قيادات ممدةة وممت رة من   ي  .8
التمجيع ل ي ةن ر ممري، فع  ةن 
التعر  ةل  سلوك ا فراد والجماةات، 
واللدرة ةل  التأاير فييم لمعاونتيم ةل  

 انياتيم، ومعارفيم، والعمي ةل  تطوير ام
زيادة وتطوير   اءتيم ال  رية والعملية 
وح زىم ةل  زيادة الإنتاج وتنمية الالة 

ي فانو سي ون حتما ىذا طريلا لمالن س، ومالتا
لا تما    الليادات الادارية الواةدة. 

(Penrod & Dolence, 1992: 20) 
 مبادئ الهندسة الإدارية في التعميم:

يز ةل  م رجات العمليات التر  .1
الإدارية، مما يساةد ةل  ايجاد آلية مين 
الميام والواجمات التي يتم تأديتيا مواسطة 
العاملين في و ي ة واحدة. فاليندسة الادارية 

 تتطلب ان ت ون العمليات مسيطة.
المسئولية ا ساسية للإدارة الترموية ىي  .2

تطوير رؤية ورسالة، واىدا  المن مة، وىذا 
حدد السيا  الذي تعمي فيو، ومالتالي ت ون ي

الإدارة الترموية متمامية مع الميئة المتديرة 
 (.0: 7808)ال رادي، 

التوازن مين العمليات الم تل ة  .3
والممارسات الادارية والاجرائية للعاملين من 
  ي عم ةدة و ائ  في و ي ة واحدة، 
لتوزيع اةماء العمي، وتحسين مستوى ادائيم، 

يم الوقت و    الت ل ة مما يلعي وتن 

ةل  الحواجز التن يمية مين الادارات ويدةم 
 التعاون مين العاملين.

تأ يد م اىيم التعليم في الاةداد  .4
الو ي ي مما يساةد ةل  تحوي التدريب ال  
م اىيم تعليمية في الاةداد الو ي ي لرفع 
الميارات، وتعر  محيط العمي واساليب اداء 

 امداةية. الاةماي مطر 
تحوي المديرون من ممرفين ال   .5

موجيين، ومساندين وقادة ميمتيم الاساسية 
تنمية ميارات العاملين في ةملية ات اذ 
 اللرار، ودةم فر  العمليات لإنجاز مياميا.

 الهندسة الادارية حاجة ام ضرورة: 
ان اغلب الدراسات التي اجريت في ىذا 

 من واعأن ا اة المجاي امارت ال  ان ىناك
لتطمي   تحتاج التيةل  الاقي  المن مات

اليندسة الإدارية ى  وف  م اىيم السو  
عمن م يوم العر  والطلب والتدييرات 

 ,Hammer :المتسارةة في الميئة التنافسية 
1990: 104)) 

وىي  المتدهور: الوضع ذات المنظمات .1
ععيً ا، وتعاني  أداؤىا ي ون التي المن مات

التمديي وا نتاج  مت ل ةمن مما ي تتل ص 
تلدميا  التي وال دمات فييا ت ون ةالية

ععي ة قياسا لمنافسييا في السو  التنافسية 
 ومالتالي لا تستطيع المنافسة، لذا فأن تطمي 

من المنافسة  اليندسة الإدارية سيم نيا
 .و ستمرار في ميئة تمتاز متنافسية ةالية
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 :لمتدهور طريقها في التي المنظمات .2
 توجد ول ن ,معد تتدىور لم من مات ى و 

تعاني من ارت اع تدريجي  مأنيا قوية مؤمرات
في ت الي  الانتاج والتمديي وفلدان لح تيا 

ىذه  السوقية في ميئتيا التنافسية ماي
 تطمي  م اىيم واساليب تحتاج المن مات

 استعادة تستطيع حت  اليندسة الإدارية
ميئتيا والاستمرار في  السو  في م انتيا

 .التنافسية 
 بمغت والتي المتميزة المنظمات .3

من مات تمتاز  ان ىذا النوع من :التفوق

 من مالتميز والريادة ا   ولا      تعان 
الميئة  نسمة جيدة من ةل  وتسيطر المما ي،

ونسمة  التنافسية م عي جودة منتجاتيا،
ويتم تطمي  اساليب اليندسة  الت ل ة ل نتاج،

 مدافع ليس المن مات ىذه في الإدارية
، او فلدان المنافسة في التدني من ال و 

 ال جوة الطموح وتوسيع مدافع ول نالسو ، 
 ليا. المنافسين ومين مينيا

 
 الدراسات السابقة:

 (2015دراسة )الجبوري،  .1
ةنوان 
 الدراسة

ن وجية ن ر اليندسة الإدارية وة قتيا ما داء الو ي ي لدى ةمداء ال ليات ا ىلية م
 رؤساء ا قسام والتدريسيين

 ( تدريسي720( رئيس قسم، و)02( فرد منيم )088وتت ون من ) العينة

اىد  
 الدراسة

 واقع اليندسة الإدارية لدى ةمداء ال ليات ا ىلية في محاف ة مدداد. .0
ىي توجد فرو  ذات دلالة إح ائية في واقع اليندسة الإدارية وفلا لمتدير  .7

 لمي والت  ص(.)الللب الع

 الع قة مين اليندسة الإدارية وا داء الو ي ي.  .0

 فلرة مسمع مجالات 20تم مناء اداة م ونة من  ا داة

اىم 
 النتائج

ان ةمداء ال ليات ا ىلية ليم دور  اىر للعيان من   ي تو ي يم منيجية  .0
 اليندسة الإدارية في أدائيم الو ي ي.

ئية مين رؤساء ا قسام والتدريسيين تعزى ةدم وجود فرو  ذات دلالة إح ا .7
 لمتدير الللب العلمي، ووجود فرو  ذات دلالة إح ائية تعزى لمتدير الت  ص 

 وجود ة قة ارتماطية ةالية مين    المتديرين .0
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 (2013دراسة )الدجني، .2

ةنوان 
 الدراسة

ليم أنموذج ملترح لإةادة ىندسة العمليات الإدارية وحوسمتيا في مؤسسات التع
 العالي )الجامعة الإس مية  دراسة حالة(

 ةينة من مؤسسات التعليم العالي في فلسطين العينة

اىد  
 الدراسة

إللاء العوء ةل  الجوانب الم تل ة  سلوب إةادة ىندسة العمليات  .0
 الإدارية )اليندرة( من حيث الم يوم، وآلية التطمي  والمزايا التي تحلليا.

طمي  أسلوب إةادة اليندسة  أحد مدا ي تحسين تلديم ت ور ملترح لت .7
 ال دمة الملدمة لجميور المست يدين ورفع   اءتيا وتحلي  الجودة الماملة.

است دم الماحث اسلوب دراسة الحالة من   ي مناء مطاقة الملاملة لتعر  واقع  الاداة
 العمليات.  العمليات الإدارية في الجامعة،  ما قام ماست دام نماذج وأدوات تواي 

اىم 
 النتائج

وجود محاولات لتواي  أدلة العمي وتمسيط العمليات قمي تطمي  ممروع  .0
 إةادة ىندسة العمليات لا ترق  إل  درجة الممارسة ال اةلة.

تطمي  إةادة ىندسة العمليات الإدارية "اليندرة" يؤدي إل  زيادة مستوى  .7
 الإدارية.الرعا الو ي ي لدى مو  ي الجامعة في مستوياتيم 

إن تطمي  إةادة ىندسة العمليات أدى إل  إحداث تعدي ت جوىرية ةل   .0
 أن مة الجامعة الإدارية مما ينسجم مع متطلمات إةادة اليندسة وتحسين ال دمة.

 ( 2012دراسة )الفوزان،  .3
ةنوان 
 الدراسة

واقع إةادة ىندسة العمليات الإدارية في م اتب الترمية والتعليم ممدينة 
 ا الري

( من المجتع  07،3( منسمة )%  701است دمت ةينة ملغ ةدد أفرادىا )  العينة
 الا لي

اىد  
 الدراسة

تعر  واقع إةادة ىندسة العمليات الإدارية في م اتب الترمية والتعليم  .1
 ممدينة الريا  من وجية ن ر أفراد ةينة الدراسة.

دارية في تعر  المعوقات التي تحد من إةادة ىندسة العمليات الإ .2
 م اتب الترمية والتعليم ممدينة الريا  من وجية ن ر أفراد ةينة الدراسة.
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 ( فلرة  20تم اةداد "الاستمانة"  أداة لجمع الميانات، تت ون من مجالين مو ) الاداة

اىم 
 النتائج

أن واقع إةادة ىندسة العمليات الإدارية في مجالات )الت طيط، التن يم،  .1
 مة( متحللة مدرجة متوسطة.التوجيو، الرقا

أن المعوقات التي تحد من إةادة ىندسة العمليات الإدارية متحللة  .2
 مدرجة ةالية.

ةدم وجود فرو  ذات دلالة إح ائية في واقع إةادة ىندسة العمليات  .3
 الإدارية والمعوقات التي تحد من تطميليا تمعا لمتدير المؤىي العلمي.

واقع إةادة ىندسة العمليات  وجود فرو  ذات دلالة إح ائية في .4
 الإدارية والمعوقات التي تحد من تطميليا تمعا لمتدير الو ي ة وسنوات ال مرة.

 Myron& Tribas, 2010)دراسة ) .4
 Restructuring Schools ةنوان الدراسة

% من مجتمع مدارس اليندسة وادارة الاةماي في 7ا تار الماحث ةينة منسمة  العينة
U.S.A 

اىد  
 الدراسة 

 اليندسة وادارة الاةماي  مدارستعر  اةادة اليي لية في  .1
 تعر  الاليات المست دمة في مجاي اةادة اليي لية   .2

اسلوب دراسة حالة، والمنيج الو  ي التحليلي، ولم تمر الدراسة ان  انت الاداة  الاداة
 متمناة ام تم اةدادىا.  

اىم 
 النتائج

دسة وادارة الاةماي من تلمية حاجات وجود  عومات تمنع مدارس الين .1
 المجتمع من نلص ال وادر المؤىلة لليادة سو  العمي.

ولم تحدد ىذه الدراسة مم ي دقي  الاليات المست دمة في مجاي اةادة  .2
 .  اليي لية
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 (2006دراسة )الأغا،  .5
ةنوان 
 الدراسة

في قطاع  دراسة تطميلية لإةادة ىندسة العمليات الإدارية "اليندرة" للم ار 
 غزة

( من المدراء العاملون ورؤساء ا قسام مالم ار  008ا تيار ةينة ةموائية ) العينة
 العاملة في محاف ات غزة ، 

اىد  
 الدراسة

 تعر  ىندسة العمليات الإدارية " اليندرة " في الم ار  ممحاف ات غزة  .1
العوامي تعر  مدى تأاير وة قة مع  العوامي المؤارة ماليندرة ومن ىذه  .2

إةادة مناء الييا ي التن يمية، قدرات الت نولوجيا العالية،  حة وفاةلية العمليات 
 الم رفية، التدير في توقعات العم ء، تحسين معايير الجودة الماملة.

 مناء استمانة وف  م اىيم اليندسة الادارية م ونة من  مسة مجالات   الاداة

اىم 
 النتائج

ةادة  توجد ة قة ذات دلالة إح ائية مين إةادة ىندسة العمليات الإدارية ال  ء وا 
مناء الييا ي التن يمية، وقدرات ت نولوجيا، وتديرات في توقعات العميي، وزيادة 
 حة وفاةلية العمليات الم رفية التي تنجزىا ىذه الم ار ، وتحسين معايير 

 الجودة الماملة.

 
 المؤشرات من الدراسة السابقة التي افادت

 البحث الحالي:
 ةر  الاطار الن ري  .0
مناء اداة المحث الحالي مما وينسجم مع  .7

متطلمات التعليم العالي ووف  ما جاء في 
الدراسات التي امار الييا الماحث في الاطار 

 الن ري ولاحلا في منيجية المحث.  
المساةدة في ا تيار منيجية المحث  .0

 الحالي وتحديد العينة وطريلة ا تيارىا.
اولة رمط نتائج الدراسات الساملة مع مح .0

نتائج المحث الحالي،  يجاد ارعية ممتر ة 
 للمدء من حيث انتي  الا رين.

استعماي المعالجات الاح ائية   .2
 المناسمة لميانات المحث الحالي.

 
 اجراءات البحث ومنهجيته: الفصل الثالث:

وتعني ال طوات التي ينت م منهجية البحث: 
ايجاد جواب لسؤاي او  ميا الماحث لدر 

حي مم لة ما،  وفي المحث الحالي است دم 
 الماحث المنيج الو  ي التحليلي. 

ان مجتمع المحث يتحدد مجتمع البحث: 
ما فراد الذين يحملون ميوانات ذات ةو قة 

 :Babble, 1986موموعوع المحث )
(. ومناءاً ةل  ذلك ت ون مجتمع المحث 106
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زةون ةل  ، يتو (0) ( تدريسيا403من )
( منيا انسانية والا رى 2(  لية، )01)

ةلمية في  ليات جامعة واسط للعام الدراسي 
( قسماُ وفرةاُ 28، وةل  )7803 \ 7802

 ( يوعح ذلك.0ةلميا، الجدوي )

_________________ 
حصل الثاحث على هزه الاحصائيح من ( 1)

سئاسح الجامعح تموجة الكتاب المشقم 

وهزه الاحصاءاخ  2012اراس 10في 1015

لا تشيش الى اعذاد التذسيسين  حسة مذج 

 الخذمح

 
 (0جدوي )

 أةداد التدريسين في جامعة واسط حسب ت  ص ال لية والمرتمة العلمية
 ت

 

 
 ت  ص ال لية

استاذ  استاذ ةدد 
 مساةد

مدرس  مدرس
 مساةد

 المجموع

 الاقسام ال ليات
 040 073 020 021 20 77 2 ال ليات ا نسانية  .1
 072 042 000 22 78 73 4 ال ليات العلمية  .2
 403 072 732 700 20 28 01 المجموع 
 

لدر  تحديد مجتمع المحث مم ي دقي ، 
ليتسن  ا تيار العينة الممالة ليا مم ي 

عح ومحدد، تم استمعاد التدريسين وا
العاملين ممنا ب ادارية )ةمداء ال ليات 
ومعاونييم ورؤساء الاقسام العلمية، وا رين(، 
فع  ةن العينة الاستط ةية، وةينة الاماة، 

( تدريسيا، ومذلك يتحدد 003والمالغ ةددىم )
مجتمع المحث الا لي المراد محاو من 

 ( تدريسيا،388)
ان ت ميم المحث وىي ليتو  عينة البحث:

والاىدا  التي يسع  لتحليليا، تحدد ف رة 

وآلية ا تيار العينة الممالة للمجتمع المراد 
تمايلو، فع  ةن حجميا، وةليو تم ا تيار 
العينة مطريلة ةموائية من مجتمع المحث 

( تدريسياُ، ومناءاُ ةل  388الا لي والمالغ )
تدريسيا، ( 088ذلك، فأن العينة تمالت مو )

( تدريسيا من  ليات ذات 788منيم )
( تدريسيا من 788ت  ص ةلمي، و)

 ليات ذات ت  ص إنساني، يم لون معا 
%( من مجتمع المحث 28نسموووووة تلارب )

 ( يوعح ذلك.7ا  لي، الجدوي)
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 (7جدوي)
 توزيع افراد ةينة المحث حسب الت  ص ومدة ال دمة والللب العلمي

 ت

ص
 
ت 

 

نسم 788 ةلمي
غ 
لمال
ي ا

 ل
 الا

حث
 الم

مع
مجت

  
 ال
% 

ة
38

8
 

سياُ 
دري
ت

 

72% 28% 

 %72 788 انساني 0

7 

دمة
ال 

 

 %28 %70 030 ( سنة فأقي2)

 %72 701 ( سنة2ا ار من ) 
0 

مية
العل

مة 
مرت

ال
 

 %28 %00.22 003 استاذ مساةد فأ ار

 %00.2 001 مدرس
 %78.22 011 مدرس مساةد

 
 دة البحث:اجراءات بناء ا

معد الاط ع ةل   لاستبانة المفتوحة: .1
ا دميات والدراسات الساملة في ىذا المجاي 
تم إةداد استمانة م توحة امتملت ةل  ا اة 
أسئلة تتعل  مأداة المحث، وتم توزيعيا ةل  
افراد العينة الاستط ةية التي ا تيرت 
مطريلة ةموائية إذ ملغ ةدد أفراد العينة 

( تدريسيا، موزةين ةل  08)الاستط ةية 
 ليات جامعة واسط حسب الت  ص، 
والمرتمة العلمية، وال دمة مع مراةاة تناسب 
الجنسين، حيث  ان السؤاي ا وي: ما ىي 
اىم الاساليب التي يم ن است داميا لتن يذ 
 م اىيم اليندسة الادارية من وجية ن ر م؟
أما السؤاي الااني: ما م ح ات م لتطوير 

ب است دام اليندسة الادارية من قمي اسالي
 رؤساء الاقسام العلمية؟ 

ومذلك فلد ت ونت لدى الماحث   .2
استمانة ملسمة ةل  وف  مجالات تناسب 
موعوع المحث ووفلا لموا جواء في ادميات 

 (Penrod & Dolence, 1992) ودراسات،

، (Hammer& Champy, 1993)و
((lam, 1995  ، ( 0443و)المدىون

ا رى امار الييا الماحث في ودراسات 
الاطار الن ري، وتم تحديد المجالات التالية 

 وف  ما جاء في الدراسات الممينة اة ه:  

المجاي ا وي: فيم اليندسة  -
 الإدارية.

المجاي الااني: الت طيط وف   -
 م اىيم اليندسة الادارية.

المجاي الاالث: تمسيط اساليب  -
 العمي.

مات المجاي الرامع: تحسين ال د -
 الملدمة.
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المجاي ال امس: إةادة ىندسة  -
 التدريس.

تم  ياغة فلرات ا داة التي ملغ ةددىا  .3
( فلرة، ماسلوب التلدير الذاتي التي 01)

يم ن تو   مانيا من انسب الوسائي  ن 
الاجامة ةلييا تح ي مطريلة جمعية 

Anastasi ,1976: 443) ومم ي ،)
 يناسب المجالات المحددة ساملا الملح 

(7  .) 
ووععت اموام  ي فلرة  ومسة مودائي  .4

، نادرا ، احيانا ، غالما ل جامووووة ىي )دائما، 
(، 0، 7، 0، 0، 2(، و انووت اوزانيا )لا

واستُ دم التدرج ال ماسي لما يت   مو من 
  ائص قياسية افعي من التدرجات 

  .(Mehrens, 1989: 244الا رى )
 الخصائص السايكومترية للأداة: 

للتا د من  الصدق الظاهري: .1
ال د  ال اىري  داة المحث، تم ةر  
ا داة ةل  مجموةة من ال مراء 

(، وطلب منيم 0والم ت ين، الملح  )
 مداء م ح اتيم ةل  أداة المحث واجراء 
التعدي ت التي يجدونيا عرورية الملح  

(، وقد ا تيرت ال لرات التي ات   ةلييا 7)
  تمايي ال  ة المراد المح مون ملدرتيا ةل

، ( فلرة08قياسيا ومذلك ا مح ةدد ال لرات )
 (. 0الملح  )

وىذا يعني الاتسا  في الثبات:  .2
اداء الافراد والنتائج، ولدر  تن يذ ىذا 

 المطلب:
مطريلة اةادة الا تمار: تم تطمي   -أ 

تدريسيا  08ا داة ةل  ةينة ةموائية ملدت 
يد تم ا تيارىا من مجتمع المحث، ام إةُ 

الا تمار ةل  ذات العينة معد مرور فترة 
زمنية تملغ تلريما ا ث اساميع. ويرى 

(Adams, 1966,85)  ان ال ترة المح ورة
مين    الا تمارين يجب ان لا تتجاوز 
الا ث اساميع. وةند ا ماي جمع الميانات 
من    الا تمارين تم تو ي  معامي ارتماط 

 داة يساوي ميرسون و ير ان معامي اماة ا
( وتؤمر ىذه النتيجة ةل  اماة ةايٍ 8832)

 واستلرار اجامات افراد العينة.
است دام معادلة ال ا رونماخ: حيث  -ب 

تم ايجاد الاماة ل ي مجاي ول داة   ي، 
 (.0وتمين ان معامي الاماة ةايٍ، الجدوي )
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 قيم الاماة ماست دام معادلة ال ا رونماخ (0جدوي)

 معامي ال ا  رونماخ تةدد ال لرا المجاي
 8832 2 فيم اليندسة الإدارية الاوي
 8833 1 الت طيط وف  م اىيم اليندسة الادارية الااني
 8848 1 تمسيط اساليب العمي الاالث
 8848 2 تحسين ال دمات الملدمة. الرامع

 8831 1 إةادة ىندسة التدريس ال امس
 8848 08 الاداة   ي

 
ست دم الماحث اساليب االوسائل الاحصائية: 

اح ائية م تل ة لتحلي  اىدا  المحث 
مست يدا من مرنامج الحزمة الاح ائية للعلوم 

  الاجتماةية   
 

الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتها 
 وتفسيرها:

 النتائج المتعمقة بالهدف الأول: .0
تعر  مستوى ممارسة اسلوب اليندسة 

ية في الادارية من قمي رؤساء الاقسام العلم
 جامعة واسط من وجية ن ر التدريسيين.

ملغ متوسط درجات استجامات التدريسين 
( 082803ةل  استمانة اليندسة الادارية )

درجة، ومانحرا  معياري ملداره 
( درجة، وىو ا مر من المتوسط 0378382)

( درجة، 48الن ري  داة اليندسة الادارية )
 ولمعرفة دلالة ال ر  مين المتوسطين تم

( لعينة t-testتو ي  الا تمار التائي )

، spss)واحدة، عمن المرنامج الاح ائي )
(، 008228وملدت الليمة التائية المحسومة )

وىي أ مر من الليمة التائية الجدولية المالدة 
(، 8882(، ةند مستوى دلالة )0841)

(. وةليو 0(، الجدوي )044ومدرجة حرية )
وىذه النتيجة  فإن ال ر  مين المتوسطين داي،

تمير إل  أن رؤساء الاقسام العلمية في 
 ليات جامعة واسط يتم نون من ممارسة 
اسلوب اليندسة الادارية من وجية ن ر 

 التدريسيين.
( تمير 0ان النتائج التي ا يرىا الجدوي )

ال  وجود مستوى داي ول ن ليس مالمستوى 
المطلوب ولا يرتلي لحد الطموح اذا يتحدد 

ات واللوائح التي ت درىا الوزارة وماي مالتعليم
ى ذا م يوم لتطميلو وللح وي ةل  نتائج 
جيدة يتطلب ت افر  افة الجيود ومنيا 
تحسين مستوى الاستاذ الجامعيالمعيمي 
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 والمحث العلمي.  والس ني لتحلي  ت امي في العملية التعليمية 
 

 (0جدوي)
 مستوى ممارسة اسلوب اليندسة الادارية الا تمار التائي لعينة واحدة واحدة للتعر  ةل 

الادا
ة 

   ي

العد
 د

الانحرا   الوسط 
 المعياري

درجة 
الحر 
 ية

الدلال الليمة التائية
 ة

888
2  

الن ر  الحسامي
 ي

المحسو 
 مة

الجدول
 ية

08
8 

08280
3 

48 037838
2 

044 00822
8 

 دالة 0841

 
: النتائج المتعمقة بالهدف الثاني .2

ة اح ائية في تعر  فرو  ذات دلال
استجامات التدريسيين تعزى لمتدووير 
الت  ص )ةلمي _انساني( ومودة ال دمة 
) مس سنوات فاقي_ ا ار من  مس 
سنوات(، والللب العلمي )أستاذ مساةد 

 .فأ ار، مدرس، مودرس مساةد(

تم تو ي  الاسلوب الاح ائي: تحليي 
التماين الاحادي، عمن المرنامج الاح ائي 

((spss  فة دلالة ال رو  ذات الدلالة لمعر
دراك مستوى ممارسة  الإح ائية في تلويم وا 
اسلوب اليندسة الادارية لرؤساء الاقسام 
العلمية تمعا لمتديرات المحث )الت وووو ص، 

 (. 2ال دمة، المرتمة العلمية (، الجدوي )
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 (2جدوي )

 سة اسلوب اليندسة الاداريةنتائج تحليي التماين ا حادي تمعا لمتديرات المحث في مستوى ممار 

 مجموع المرمعات م در التماين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المرمعات

الليمة 
 الدلالة ال ائية

غير  88023 778173 0 778173 الت  ص
 دالة

غير  08002 07078000 0 07078000 ال دمة
 دالة

غير  08732 74128010 7 74128010 المرتمة العلمية
 دالة

Error 7374008000 042 4028113 
  

Total 2148200.88
8 

088 
   

Corrected Total 7314308732 044 
   

 
( ةدم وجود 2ويتعح من   ي الجدوي )

فرو  ذات دلالة إح ائية في مستوى 
ممارسة اسلوب اليندسة الادارية تعود لمتدير 
الت  ص، ال دمة، المرتمة العلمية إذ  انت 

(، 88023قيمة النسمة ال ائية المحسومة )
( أ در من الليمة 08732(، )08002)

ال ائية الجدولية )(، إذاً  أنيا غير دالة 
(، وىذا 8.82إح ائيا ةند مستوى دلالة )

يدي ةل  انو ليس لمتديرات المحث اارٌ في 
مستوى ممارسة اسلوب اليندسة الادارية 
لرؤساء ا قسام العلمية، مما يعني إن وجية 

ى ممارسة اسلوب ن ر التدريسيين في مستو 

اليندسة الادارية لرؤساء الاقسام العلمية لا 
ت تل  ما ت  ، الت  ص، ال دمة، 

 المرتمة العلمية.
ويم ن تعليي ىذه النتيجة ان تطمي  او 
تحلي  ماي ىذا الم يوم وىو جديد نسميا في 
العملية التعليمية وفي جامعة واسط مم ي 
 اص يتطلب ت افر الجيود وىو لا يتعل  
مرئيس اللسم او ممرتمة ةلمية دون ا رى 

 ول ن ىو ةمي جماةي لتحلي  ىد  ةام.
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  الاستنتاجات:

تلدم ونمو من مات الاةماي مرتمط  .1
مالاىتمام مالميئة المحيطة مالمن مة والتنمؤ 

 مما يدور من حوليا.
عرورة التحوي من اليي ي التن يمي  .2

 اليرمي إل  اليي ي ا فلي المرن. 

د معايير الرقامة الدولية في أىمية اةتما .3
 تلييم أداءالعمداء ورؤساء الاقسام العلمية.

  التوصيات:
زج التدريسيين وم ورة مستمرة، في  .1

دورات أساليب وطرائ  التدريس ل ست ادة 
من ال مرات الحدياة في إي اي المعلومة 

 ومم ي دقي  إل  الطالب.
إمراك التدريسين عمن فري  العمي في  .2

عوء إةادة ىندسة العمليات الت طيط في 
 الإدارية.

تعمين ميزانية الجامعات م   ات  .3
مالية لتطمي  اليندسة الادارية في ال ليات 

 والاقسام العلمية. 

إاارة دافعية الاقسام العلمية التي تن ذ  .4
م اىيم اليندسة الادارية متلديم الحوافز 

 المادية والمعنوية.
ي تن يم الدورات التدريمية المستمرة ف .5

اليندسة الإدارية لجميع التدريسين ورؤساء 
 الاقسام العلمية 

 المقترحات:

ادارة الازمات لدى ةمداء ال ليات وف   .1
م اىيم اليندسة الادارية من وجية ن ر 

 رؤساء الاقسام العلمية.
نموذج تدريمي ملترح للياس اليندسة ا .2

 - 6ا دارية لدى ةمداء ال ليات وف  معيار 

Sigma 

اع لدى ةمداء ال ليات وف  ادارة ال ر  .3
م اىيم اليندسة الادارية من وجية ن ر 

 رؤساء الاقسام العلمية 
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 المصادر
، النج ، المؤتمر العلمي لجامعة ال وفة(: 7881وزارة التعليم العالي والمحث العلمي )  .0

 العرا .

موجب التدريب من اجي الجودة م(: 7880ةمد الملك، ةادي، واللزاز، اسماةيي )  .7
 .  م تب الاملر للنمر، مدداد، الموا  ات الدولية اللياسية

ملارنة الن ام  –الإدارة اليامانية في ن ام ا نتاج الآلي (: 7887الحدياي، رامي ح مت )  .0
 ، دار وائي للنمر والتوزيع، الاردن، ةمان.الياماني مع الن م الدرمية

ندسة الاةماي وااره في جودة ال دمات الت  ير ماةادة ى(: 2005الدليمي، رعا حازم )  .0
 ، رسالة ماجستير غير منمورة   لية الإدارة وا  قت اد/جامعة المو ي، العرا .ال حية

، إدارة الجامعات العرمية في عوء الموا  ات 2003)محجوب، مسمان في ي )  .2
العرمية  منمورات المن مةالعالمية: دراسة تطميلية ل ليات العلوم الادارية والتجارية، 

 ، اللاىرة، م رللتنمية الادارية
، دار امن حزم، ةمان، طريلة للتديير 02الطري  إل  التميز  (: 7881الحمادي، ةلي )  .1

 الاردن.
، دار مد ي إل  المنيجية المت املة لإدارة الجودة الماملة(: 7880ةليلي، ةمر و  ي )  .2

 وائي للنمر، ةمان، الاردن. 
منيج ال طوة م طوة لتجديد حيوية ( اةادة ىندسة المن مة: 7887لونيماي، ج ري )  .3

 ، ترجمة  الد مين، دار المريخ للنمر، الريا ، الممل ة العرمية السعودية.المر ة
، مجلة امحاث الاستراتيجيات الحدياة للتديير والا  ح(: 0443المدىون، موس  )  .4

 (: ةمان، ا ردن.0( العدد )02اليرموك المجلد )
(، إةادة ىندسة ا ةماي الإدارية وسيلة لتحلي  التميز التنافسي  7808دي، أحمد ) ال ر   .08

للمن ووومات المعا رة محث منمور، 
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics 

، موذج لادارة الجودة الماملة في جامعة مددادمناء ان(: 7882النا ر، ة ء جاسم )  .00
  لية امن الييام، اطروحة د توراه غير منمورة، مدداد.   

، اورة اةادة اليندسة: مد ي جديد لمن ومة التعليم(: 7882حسين، س مة ةمد الع يم )  .07
 دار الجامعية الجديد، الاس ندرية، م ر.

، دار الجامعية راتيجية للموارد الممريةالإدارة الإست(: 2003مرسي، جماي الدين، )  .00

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics
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 الجديد، الاس ندرية، م ر
اليندسة الإدارية وة قتيا ما داء الو ي ي لدى ةمداء (: 7802الجموري، مي ء حمزة )  .00

، اطروحة د توراه غير ال ليات ا ىلية من وجية ن ر رؤساء ا قسام والتدريسيين
 مد، مدداد، العرا .   لية الترمية امن ر -منمورة، جامعة مدداد

أنموذج ملترح لإةادة ىندسة العمليات الإدارية وحوسمتيا (: 7800إياد ةلي ) الدجني،  .02
، اطروحة د توراه، مجلة في مؤسسات التعليم العالي )الجامعة الإس مية  دراسة حالة(

 العدد ا وي، دمم ، سوريا. - 74المجلد –جامعة دمم  
واقع إةادة ىندسة العمليات الإدارية في م اتب الترمية (: 7807ال وزان، إليام إمراىيم )  .01

، رسالة ماجستير غير منمور، جامعة الإمام محمد من سعود والتعليم ممدينة الريا 
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دارية"اليندرة" (: دراسة تطميلية لإةادة ىندسة العمليات الإ7881الاغا، مرام اسماةيي)   .02
غزة،  –في الم ار  في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منمورة، لجامعة الإس مية 
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(0ملح  )  
 اسماء المح مين حسب الللب العلمي والت  ص وم ان العمي

 م ان العمي الت  ص ا سم والللب العلمي ت
امي ةمد أ.د. س  .1

 ال تاح
  لية الترمية/ امن رمد/ العلوم الترموية والن سية إدارة ترموية

 - لية الترمية/ امن رمد/ العلوم الترموية والن سية إدارة ترموية أ.د. ريا  ستراك  .2
 متلاةد

فلس ة  ا.د.  الح الزاملي  .3
 ومناىج

جامعة واسط/  لية الترمية/ قسم العلوم الترموية 
 والن سية

 ةميد  لية الترمية جامعة  رم ء ةلم الن س . ةدنان ماردأ.د  .4
أ.م.د. ةمد  اطع   .5

 سموم
جامعة واسط/  لية الترمية/ قسم العلوم الترموية  إدارة ترموية

 والن سية
جامعة واسط/  لية الترمية/ قسم العلوم الترموية  ةلم الن س أ.م.د. رميد نا ر  .6

 والن سية
جامعة واسط/  لية الادارة والاقت اد/ قسم ادارة  ة اةمايادار  أ.م.د. معمر ةمد الله  .7

 اةماي
جامعة واسط/  لية الترمية/ قسم العلوم الترموية  قياس وتلويم أ.م.د. ةمود جواد  .8

 والن سية
م.د. محمد حسن   .9

 جامر
جامعة واسط/  لية الترمية/ قسم العلوم الترموية  قياس وتلويم

 والن سية
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 (2الممحق )
 استمانة آراء ال مراء

  ا ستاذ ال اعي ......................................................... المحترم
 الت  ص ....................... م ان العمي ............................

ممية في واقع الهندسة الإدارية لدى روؤساء الاقسام الع)يروم الماحث إنجاز دراستو الموسومة مو 
، ولتحلي  أىدا  المحث اةد الماحث اداة اليندسة (جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين

 الادارية.
اسلوب او طريلة امت ارية تتمن  م يوم الديير المامي والجذري ةلما أن المل ود ماليندسة الادارية: 

جاز المتواف  مع الجودة، في ملايسس ا داء المعروفة والمتداولة ماي ال ل ة، والوقت، وزمن الان
ورعا المست يدين، وتلاس من   ي الدرجة ال لية لاستجامات العينة ةل  فلرات الاستمانة المُعد 

 ليذا الدر .
 ون راً  لما تت  ون مو من  مرة ودراية واسعة في ىذا الميدان، يرجو الماحث إمداء م ح ات م في:

 تنتمي إليو. مدى   حية ال لرات وم ءمتيا للمجاي الذي .0
 . التعديي أو الإعافة أو الحذ  لما ترونو مناسما.7
 . أي ملترحات أو م ح ات ترونيا مناسمة.  0

 تلملوا وافر تلديرنا واحترامنا لآرائ م وتوجييات م سل اً...
 م. د. اائر محمد ةلي محمد السويدي
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  ت

 ال لرات 
 م ئمة ال لرات للمجاي    حية ال لرات

تعد لا نعم
 تعديي لا نعم يي

 المجال الأول: فهم الهندسة الإدارية:
       ي  ر م ورة جديدة وم تل ة لتحلي  اىدا  ال لية   .1
       يسع  للت لي ةن اجراءات العمي الساملة   .2
       يعمي ممرونة ومموعوةية واستل لية ةالية لتذليي ال عومات   .3
       جيدة من تدريسين وةاملينيستلطب الموارد الممرية ال  .4
       يعتمد مرامج تدريمية حدياة للتدريسين   .5
       يدير اساليب العمي وف  اىدا  ال لية   .6
       يُم ن التدريسين من ت ميم مرامج تدريسية وف  اىدا  ال لية  .7
       يساةد االتدريسين ةل  فيم الاساليب الجديدة في المعرفة.  .8
ج واعح ومحدد مدقةلامراك التدريسين مدورات لتطوير يعد مرنام  .9

 قدراتيم في اليندسة الادارية 
      

 المجاي الااني: الت طيط وف  م اىيم اليندسة الادارية.
       ين م العملية التعليمية في اللسم ةل  اساس التسلسي العلمي.  .1
       مية. يوجة اللسم نحو ةمليات تعليمية ت ير في الم ردات التعلي  .2
       توفير الادوات والوسائي التعليمية لانجاز العملية التعليمية.   .3
       ت  ي  ا  طاء وت الي  التمديي الزائدة  .4
       ير ز ةل  ا ساسيات ماللسم   .5
       توفير اللدرة ةل  ات اذ اللرارات للعاملين  .6
       لعمييُمرك التدريسن ماللرات ذات الع قة ماساليب ا  .7
       يسع  لتن يم جيود العاملين ماللسم   .8

 المجال الثالث: تبسيط اساليب العمل.
       تنجز العمليات التعليمية م ورة افعي  .1
       تتم آليات التعلم والتعليم مدون ةيوب.  .2
       تلمي الم رجات التعليمية حاجات المجتمع المحلي.  .3
         آليات ةمي. ترجمة توقعات المجتمع ال  .4
       يلييم فاةلية اللسم من   ي  م ونوع العمليات التعليمية.   .5
       يسع  لتحلي  تديير جذرى والاىتمام العمليات التعليمية.  .6

  المجال الرابع: تحسين الخدمات المقدمة.
        تتم ادارة اللسم استنادا لحاجة الطلمة للعمليات التعليمية.   .1
       . ز اللسم ةل  الطلمة والعمليات التعليميةير   .2
       اىدا  العمليات التعليمية واعحة وذات معن .  .3
       يحث اللسم ةل  تحلي  النتائج وليس التمحور حوي الميام  .4
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       المدء مالعمليات ذات الليمة المعافة  .5
       ييتم متلمية متطلمات المجتمع المحلي   .6
       ةل  اىمية تطوير ال دمات التعليمية يؤ د   .7

       المجال الخامس: إعادة هندسة التدريس.
 

       تمسيط العمليات التعليمية وتدفلات المعلومات  .1

 

       يتامع ا نمطة الم ونة للعملية التعليمية.   .2
       ت  ي  الازدواج ف  المجيود والاستامار  .3
       مي في اللسم. تحسين المناخ التن ي  .4
       يُم ن تجنب الحاجة ل  ي العمليات ال رةية.  .5
       يطم  م اىيم الجودة الماملة  مطلب اساسي لليندسة الادارية   .6
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 (3ممحق )
 

 جامعة واسط /  لية الترمية         ا ستمانة م يدتيا النيائية
 

 ا ستاذ ال اعي المحترم
 ةلي م ورحمة الله ومر اتو:الس م 

ييإن ممار ت م ال عالة في ىذا الاستل اء وتعاون م معنا في الإجامة ةل  أسئلة الاستمانة م راحة 
واقع الهندسة الإدارية لدى روؤساء الاقسام وموعوةية تعد عرورية في أغناء المحث الموسوم )
الماحث ت عل م ملراءة جميع فلرات ( لذا يأمي العممية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين

( √الاستمانة معناية ووعوح، ون را لما نعيده في م من  مرة وقدرة ةلمية، لذا نرجو الإمارة مع مة)
تحت الإجامة التي ت تارونيا، ونود إة م م مان المعلومات التي ستدلون ميا تست دم لإغرا  

را نامن جيود م وتعاون م معنا. مع  الص المحث العلمي فلط، لذا لا داةي لذ ر الاسم، وأ ي
 م رنا وتلديرنا...

اسلوب او طريلة امت ارية تتمن  م يوم الديير المامي والجذري ةلما أن المل ود ماليندسة الادارية: 
في ملايسس ا داء المعروفة والمتداولة ماي ال ل ة، والوقت، وزمن الانجاز المتواف  مع الجودة، 

وتلاس من   ي الدرجة ال لية لاستجامات العينة ةل  فلرات الاستمانة المُعد ورعا المست يدين، 
 ليذا الدر .

 ( أمام الجواب المناسب لط ا√معلومات أولية تعري ية عع إمارة )
 الت  وص: ةلمي       انساني

 مدة ال دمة في التدريس:  مس سنوات فأقي       ا ار من  مس سنوات 
 ستاذ مساةد فا ار       مدرس       مدرس مساةدالللب العلمي: ا

 
 الماحث. د. اائر محمد ةل  محمد
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      المجاي ا وي: فيم اليندسة الإدارية.
      ي  ر م ورة جديدة وم تل ة لتحلي  اىدا  ال لية  .1
      يسع  للت لي ةن اجراءات العمي الساملة  .2
      يعمي ممرونة ومموعوةية واستل لية ةالية لتذليي ال عومات  .3
      يستلطب الموارد الممرية الجيدة من تدريسين وةاملين  .4
      يعتمد مرامج تدريمية حدياة للتدريسين  .5
      يدير اساليب العمي وف  اىدا  ال لية  .6
      ميا. يم ن التدريسين من ت ميم المرامج التدريسية والعمي  .7

      المجاي الااني: الت طيط وف  م اىيم اليندسة الادارية.
      يُحدد ا جراءات التعليمية في اللسم ةل  اساس التسلسي العلمي.  .8
      يوجة اللسم نحو العمليات التعليمية التي ت ير في م ردات المناىج  .9

      لعملية التعليمية.توفير الادوات والوسائي التعليمية ال زمة لانجاز ا  .10
      ت  ي  ا  طاء وت الي  التمديي الزائدة  .11
      ير ز ةل  ا ساسيات ماللسم العلمي  .12
      توفير اللدرة ةل  ات اذ اللرارات للعاملين والتدريسين.  .13

      المجال الثالث: تبسيط اساليب العمل.
      تنجز العمليات التعليمية م ورة افعي  .14
      آليات التعلم والتعليم مدون ةيوب اللسم تتم  .15
      تلمي الم رجات التعليمية حاجات المجتمع المحلي  .16
      ترجمة توقعات المجتمع ال  آليات ةمي  .17
      يلييم  حة وفاةلية اللسم من   ي  م ونوع العمليات التعليمية.  .18
      ات التعليمية.يسع  لتحلي  تديير جذري وي ون محور الاىتمام العملي  .19

      المجال الرابع: تحسين الخدمات المقدمة.
      تتم ادارة اللسم استنادا لحاجة الطلمة للعمليات التعليمية.  .20
      .ير ز اللسم ةل  الطلمة والعمليات التعليمية  .21
      اىدا  العمليات التعليمية واعحة وذات معن .  .22
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      المدء مالعمليات ذات الليمة المعافة  .24

      المجال الخامس: إعادة هندسة التدريس.
      تمسيط العمليات التعليمية وتدفلات المعلومات  .25
      يتامع ا نمطة الم ونة للعملية التعليمية.  .26
      ت  ي  الازدواج ف  المجيود والاستامار  .27
      لمناخ التن يمي في اللسم.تحسين ا  .28
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      يُم ن من تجنب الحاجة ل  ي العمليات ال رةية.  .29
      يطم  م اىيم الجودة الماملة  مطلب اساسي لليندسة الادارية  .30

 تم معون الله تعال 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


