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ثزال  خ رولوجوع   ب اجممتوب  بد ثمضبث  خ ر  واس  كفل  بب وو جوا  باح  بز م  خ ا لم  ب    رزمض       دم  رُ

ثقدرح اجملفمخ لت   اط زل   رولوجوع  ب اجممتوب بد  اطزوا بمنب  ب   عبم ت  ر ز فم د رظ ب اجشث و             

للص  زاج عويزف  بج  يطبط   بج جلغ  بػ اجملفم  خ   رظ  م  اجملفم  بد كاىم  بج جتؾا  بؾ لت    سثبىلن  ب    زظ  بة 

   ب  ك اجزل    زاد اجزولوجوع   خ  اجدفموب  خ  سف  بكح اجؾص  خ اجظ  و  خ   ع  دك ثم  ب فؾق  ا جن  ب اجزا  و  سث  بى

 دط  مب م و اجملفم بد اجز و فمزم د لمتن ب         اجنبىتخ يصجؼ رؾق ا رظب اجشث و  ابف خ در درس ثظ نوجخ    

 ث     ادررج بغ لت    فن دا اججؾ ش  ج   ث  ب  ا ص ز  ل   خ         ثاو  يط بص لت   رولوجوع  ب اجممتوب بد     

رؾق   ا رظ  ب اجشث  و    لزم  د اججؾ  ش  ط  زمبرح اةط  زج ب      كاح جغم  ك    ثزال  خ رولوجوع   ب اجممتوب  بد 

( ب  اجق بكف   مو شز خ   ورس رت و و      د    98اجج بمبد ل  ؼزفا اطزؽ ق  راا ل لخ  بوومخ ب  )

  خ  ررج بغ   رم اطزخدا  ا ك اد اةؽصبى خ جزؾت   ادطزغبثبد.   د  ااذ اجلزبىظ ل   عوك يص ز  ل  

 ر  م رق  دفم بغمول  خ ب    اجزوص   بد  م  و   رولوجوع   ب اجممتوب  بد  رظ  ب اجشث  و بملوف  خ ث     ثزال  خ 

 ظوا ا طزلزبعبد اجزو روصتذ جنب اجدراطخ.

 ثزالخ رولوجوع ب اجممتوببد  رظب اجشثو .انكهًبد انًفتبحٍخ:
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The Ambidexterity of information technology and its impact on 

customer satisfaction 

A survey study of the opinions of a sample of leaders in Korek Telecom 

Abstract 
Information technology prowess is a dynamic balance of business efficiency 

and flexibility, and is represented by the organization’s ability to exploit and 

explore information technology capabilities. On the other hand, customer 

satisfaction is an essential and essential element for the success of the organization. 

Excellence, sustainability and increasing market share, and with the tremendous 

technological changes, achieving customer satisfaction has become a goal that is 

not easily realized, especially in organizations whose work depends mainly on 

information technology. Accordingly, the research aims to demonstrate the impact 

and the correlation between information technology prowess and achieving 

customer satisfaction. The research adopted the questionnaire as a tool for data 

collection by surveying the opinions of a sample consisting of (98) leaders in 

Korek Telecom, and statistical tools were used to analyze the responses. The 

results revealed the existence of an impact and a significant correlation between 

information technology prowess and customer satisfaction, and a set of 

recommendations were presented in light of the conclusions reached by the study. 

Key words: IT Ambidexterity, customer satisfaction. 
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 :ول: يُهدٍخ انجحثانًحىر الأ
 أولًا: يشكهخ انجحث:

 ـ  ز ا م و  جتزل   ز  بظ جو خ  ا   ز  ط زلخ  بزشاف دح  رلبمظ  خ  ظ  لوؼجب اج  و   اجملفم بد  رواع   

 اجشث  بى  ؼتج بد  م و  اجزل    ز  سف بكح   يبىت  خ م   رولوجوع  ب اجممتوب  بد  ادرص بدد     رؽ وراد  اجمم   

  رؾق ا كفموبزنب لت  جتؾابؾ اجزل  زاد يذه بك اجز  تم عبيدح جزؾب   اجملفمبد فدمك بمب  رو مبرنم 

م ف ز  واجز   اجنبىت خ  اجم شام بد  ج  ثبجلفز   (Gallo,et.al.,2019:20) بلبمظ نب لت  اجمظزمز اجزاو 

 رقظ  م    ا  خ  رؾدف د   ج   فز  ي ظب  رولوجوع  ب اجممتوب بد   بد فؾزبط  رخص صنب جزولوجوع ب اجممتوببد

 رولوجوع ب عدفد ل  اجداىم  اجزؾزي اجممتوببد رولوجوع ب بوعوكاد يطزل   لت   درارنم  عنوكيم

 اجممت ز     يبر   ث   رواس  يمع  جنب فؾقا اجذي ثبجاو   (Heckmann,et.al.,2016) اجممتوببد

 اج  ذ جتملفم  خ  ادط  ززار غ خ ا ي  داا جزؾق   ا  ص  ودج  اجق  دراد  جلأب  وا  يي  دار يي ؽ  د س  ك  

 ؼزف ا  ل     اجزا و   جتجق با  رظ م   اجز و  جتملفم بد  عويزف بج  بؽتج بج  ثبرذ اجممتوببد رولوجوع ب مجزالخ

 ثم ب  ع دك   سث بى      زظبة سثبىلنب لت  جتؾابؾ كاىمبج اجملفمبد  رظم  اجملفمخ  جلغبػ اجشثو  رظب

 اججبؽض خ   بب ذ  اججؾ ش  با وتخ   ؼ بر  منم  جلزض اجظو  خ  اجؾصخ  سفبكح  اجدفموبخ اجزاو  جنب فؾقا

 ب    بغمول خ  جن م    عنذ اجمجؾوصخ  اجملفمخ  و اجقزار بزخذي ب  جم لخ اطزؽ ل خ كراطخ ثإعزاا

 الآر خ: اججؾض خ ثبجزظبؤدد اججؾش باوتخ يؼزد اجملؽتقبد يذه  ب  اجماوتخ  ؼج مخ جانم ادطئتخ

 اجملفم خ  م و  اجشث و    رظ ب  اجممتوب بد  رولوجوع  ب  ثزال خ  ث     بملوف خ   اررجبغ ل  بد روعد ي  .2

 ؟اجمجؾوصخ

 اجشثو ؟  رظب مو بملوفبج ر ص زاج اجممتوببد رولوجوع ب ثزالخ رؤصز ي  .1
 

 :ثبٍَبً: أهًٍخ انجحث

 ي  عويزفخ للبصز دمرُ اجز  اجمزل زاد ييم ب  يصل   لت  اجعوا رظت ػ مو  ا يم خ رجزس

 اجمزظ برق   ث بجزل  ز  رزظ م  اجز و  اجؾبج  خ  اجف ز ا  ـ    م و  دط مب  اجزاو  اجدفموبخ  ج  رظم  بلفمخ

   مم ب  اجممتوب بد  رولوجوع  ب  اجملفم خ  رمزت    ي  فوا و  م    اجممتوب بد   رولوجوع  ب  بغ ب   م و   ربص خ 

 مو اجزولوجوع ب ب  عدفد ببيو      كرب  اجؾبج خ  جتزولوجوع ب اطزل جنب ث   رواس  ي  اجملفمخ لت 

 ر  بىش  ب    ر   شح  دفم   اجذي اجشثو  جزظب اجوج زح  جلأيم خ  ظبمخج يذا اجزؽور  جزوا ت اجو ذ  ماض

 اجملفمخ. مغبػ
 

 :ثبنثبً: أهذاف انجحث

 الآرو: اجلؾو  لت  اججؾش جنذا ا يداا رزؾدك

 اجمزل  زاد  ي ذه  ؽ و   اجظ بثقخ  اجممزم  خ  اجغن وك  اج     روص تذ  بب ييم فتخص مفزي لزض ؼزػ .2

 اجشثو (.  رظب اجممتوببد رولوجوع ب )ثزالخ

 اجشثو . رظب مو اجممتوببد رولوجوع ب ثزالخ يصز رؾدفد .1

 اجشثو . رظب رؾظ   مو رظنم اجز   اجمقززؽبد ا طزلزبعبد ب  ثمغمولخ اجخز ط .2
 

 :راثؼبً. أًَىرج انجحث الافتراضً

 اجم    بد  ج    فا   ز اج  ذي مزظ  و مم  و ط رص  م م اججؾ  ش جما  وتخ اجملنغ   خ اجممبجغ  خ رزؽت  ت

 ا ط  ئتخ ل    جلإعبث  خ اججبؽض  ب  فقززؽن  ب اجز  و اجمؤ ز  خ اجؾت  و  ل    رمج   زاج اججؾ  ش يثم  بك ث     اجملؽق   خ

 (.1) اجاو  اججؾش  باوتخ مو اجمضبرح اججؾض خ
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 أًَىرج انجحث (1) انشكم

 . ب لداك اججبؽضاجاو  ب   انًصذر:
 

 :فرضٍبد انجحث: خبيطبً

 الزمد اججؾش لت  بغمولخ ب  اجازظ بد  يو:

روع د ل   بد اررج  بغ  بملوف خ ث     ثزال خ رولوجوع  ب اجممتوب  بد  رظ ب اجشث  و  م و اجملفم  خ         د. 2

 اجمجؾوصخ.

 د رؤصز ثزالخ رولوجوع ب اجممتوببد ر ص زاج بملوفبج مو رظب اجشثو  مو اجملفمخ اجمجؾوصخ. .1
 

 :ضبدضبً: أضبنٍت خًغ انجٍبَبد وانًؼهىيبد

ل خ اجؾص و  لت   اجج بم بد  اجممتوب بد اج سب خ ةرم ب  ي ذا اججؾ ش  اجوص و   ج   اجلز بىظ            ثُ

اججؾش اجم دام خ لت  اجمقبثتخ بك ل لخ ب   يم زاك    مقد الزمد اججبؽضب  مو   مب    رؾق ا ييداا اججؾش

اجدراط  خ ثن  دا ير  ذ مف  زح لبب  خ ل    بان  و  يثم  بك اججؾ  ش      ذج  م  و روظ   ؼ اجاق  زاد اجلببع  خ      

 شزؽنب روظ ؾنب مو ادطزجبمخ جدفنم مو ؽبجخ اجؾبعخ  ج   ج  جعمب  اةعبثخ اجصؾ ؾخ اجزو ر دلم  

دراج رى ظبج جغمك اجج بمبد     ر لو م و ص  بازنب اجوظ وػ    بص ادطزجبمخرُمد اٌطزمبرح    يذا اججؾش  

   مفزاج جمد  روامز اجمق بص اجغبيش جق بص يثمبك اججؾش  مق د يط زلد      بطنب راخ ص يثمبك اججؾش مو 

 :اججبؽضب   ج  اججؾوس  اجدراطبد اجزو رلب جذ يثمبك اججؾش

 ,.Severgnini,et.al)  (Lee,et.al.,2015:414)  (Revilla,et.al.,2011:10) الاضتغلال:. 2

2018:25)  (Syed,et.al.,2019)  (Syed,2020:26). 

 ,.Syed,et.al)  (Benitez,et.al.,2018:48)  (Lee,et.al.,2015:414): الاضتكشاااابف. 2

2019)  (Syed,2020:26). 

  ب   ب   ر  ز  )  (Abuzaid,2019:206)  (Abdul Rahman,2019:146)رظ  ب اجشث  و : . 2

1212 :222). 
 

 :وصف اضتًبرح الإضتجبَخ

    اجز و اش زمتذ لت   يرثم خ يع شاا     اطزخدبذ ادِطزجبمخ جغمك اجج بمبد اج سب خ ةرم ب  اججؾ ش   

رصص ا    جتممتوببد اجزمزفا خ اجخبصخ ث ب مزاك اجمجؾ وص     ر  ش اجغ شا اجض بمو ب   اةط زجبمخ        

ج  ذي ش   م  بزل   زف  )ادط   زل      ب  بد ا لت    اجمق  بف ض اجخبص   خ ثمزل   ز ثزال  خ رولوجوع    ب اجممتو    

 .( اجخمبطوLikert   ر ش اجغشا اجضبجش لت   رظب اجشثو     د اطزخد  بق بص ) ادطزوابا(
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 :انصذق وانثجبد لإضتجبَخ انجحث

 رعمذ ادطزجبمخ  ج  ارزجبراد رمضتذ ثبلآرو:

فقصد ثبجص د    درح اط زجبمخ اجدراط خ لت      بص ب ب ص ممذ ب   يعت               :لٍبش انصذق انظبهريأ. 

  جممزم خ  راىن م ثم د     لت   بغمول خ ب   اجخج زاا اجمزخصص        لزظ ذ   ادط زجبمخ  ثمد  ل داك  

 ظوػ مقزاد اةطزجبمخ  رزاثؽنب  بقدار ب ابزنب لت     بص بزل  زاد اججؾ ش   ش موج خ يثم بك      

 . نبرنم شو ج  عويزاجعمبدج ثزوع لواب  اةطزجبمخ  يرذ  

 Reliability) جلزض اجزؾقا ب  بد  ص ؽ خ اجمق بص اطزخد  بق  بص  :لٍبش ثجبد الإضتجبَخة. 

Alpha)  ( لت  اجمظزو  ادعمبجو  ب  ثؾ د ك )(  ي و مظ جخ رضج ذ    %93 ارعؼ ا  بمبب  )اجاب

 .(%60) ( اججبجلخStandard Alpha) كرعخ ع دح عداج ب  صجبد ادطزجبمخ ثبجمقبرمخ بك
 

 :أضبنٍت انتحهٍم الإحصبئً :ضبثؼبً

اطزخد  اججبؽضب  اجزؾت   اةؽصبىو ثبطزخدا  لدك ب   ا ك اد اةؽص بى خ جل زض اجوص و      

(  SPSS-Ver13 ج     مز   بىظ اجم     بد ث      ا ثم   بك  اجمزل    زاد  اط   زخد  اججزم   ببظ اةؽص   بىو ) 

 رمضت  ذ اجوط  بى  ادؽص  بى خ ة اجزو  زاراد  اجلظ  ت اجمئوف  خ  اجمزوط  ؽبد اجؾظ  بث خ  ادمؾزام  بد       

 .بزل زاد اجدراطخ   لزض بلب اخ اجلزبىظ ا  ج خاجمم برفخ  ومنب يك اد  صف 

  مع  ج ل       جق بص   وح اجم   خ ث    بزل  زف      اطزخداب :(Spearmanبمبب  ادررجبغ اجزرجو ). 2

 دارتو ث   مقزاد بزل زاد اجدراطخ.و رؾدفد ادرظب  اجاطزخداب  م

 جق بص ر ص ز اجمزل زاد اجماظزح مو اجمزل زاد اجمظزغ جخ. :اطزخدا  ادمؾدار اجخؽو اججظ ػ. 1

 .اد اجماظزح  اجمزل زاد اجمظزغ جخجق بص ا صز ث   اجمزل ز :اطزخدا  ادمؾدار اجمزمدك اجمزدرط. 2
 

 :يُهح انجحث: ثبيُبً

مذ اجدراطخ اجملنظ اجوصاو اجزؾت تو ؽ  ش فص ف ي ذا اجم لنظ اجف بيزح اجمدر ط خ  ص ابج        ارج

 ب   يمع   اجمل بيظ    دفم  اجمظ ؾو م و اجغبم ت اجم  دامو اج ذي      طزخدا  اجم لنظ  مع ج ل  ا  م بج    ا بج 

  من  و ا  ض  ز ب ىم  خ م  و عم  ك اجج بم  بد ل    اجظ  تو  بد  اجؾق  بىا اجمظ  زخدبخ م  و اجمت  و  ا عزمبل   خ

  موبر. ا
 

 :وصف يٍذاٌ ويدتًغ وػٍُته انجحث: تبضؼبً

جزؽج   ا اججؾ  ش اجؾ  بجو مق  د اط  زتش  ا ب  ز اججؾ  ش ل    بلفم  بد رزظ  م ثبط  زخدا  رولوجوع   ب         

     اجؾبج  خ  اجممتوببد  لت  يذا ا طبص   ك ادرز بر لت  شز خ  ورس رتوو  بوب  اع زاا اججؾ ش  

   رمضت  ذ ل ل  خ اججؾ  ش ثبجق   بكاد م  و ش  ز خ   مزلن  ب اجموسل  خ م  و بؾبمف  بد اجم  زا ر  م ير  ذ عم   ك ا

  مع ج ل    ومن ب اجمظ ؤ جخ ل   يرخ ب  اجق زاراد           بنبرح ورس  جمب رمزتو  يذه اجم لخ ب  رجزح  

  يي ي  مظ جخ اط زغبثخ اجمجؾ وص      ( اطزمبرح اط زجبمخ لت   اجق  بكاد  اط ززعمذ ثبجوبب      98رم روسفك )

 %( بمب فد  لت  بد  رمب منم.100ثتلذ )

 

 انًحىر انثبًَ: ثراػخ تكُىنىخٍب انًؼهىيبد ورضب انسثىٌ:

 :Ambidexterity Information Technology: يفهىو ثراػخ تكُىنىخٍب انًؼهىيبد ولًاأ

  اجزولوج   وعو اجزق   د  م   و  اجؽا   زاد اجمزشاف   د  اجزمق    د اجظ   زفك ث   بجزل ز فزم    ش لص   ز م   و

(Hughes & Ogilvie,2019:22) بلفم خ       ب    يطبط  بج  ع شااج  اجممتوب بد  رولوجوع ب يصجؾذ  
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 اججزال خ  دم   رُ  (Waheed,et.al.,2020:182) جتملبمظ خ  بلصخ جنب  رومز اجملفمخ  دراد رمشس   

 جتملفم  بد اجممتوب  بد ثزولوجوع   ب اجمزمتق  خ ا طبط   خ اجق  دراد يي  م ب    اجممتوب  بد رولوجوع   ب م  و

 اججزال خ  بان و   ثزوظ ؼ اججبؽض   ب   ت   لدك فقو  يذا بك  (Zhen,et.al.,2021:53)  اجممبصزح

 :Waheed,et.al.,2020)   اطزوا بم خ  اط زل ج خ  يثم بك  ارخب  ؼزفا ل  اجممتوببد رولوجوع ب مو

 :Waheed,et.al.,2020)  (Guinea & Raymond,2020:248) ب         ل زا      (183

185)  (Chi(Zhen,et.al.,2017:44) اجمز شاب   اجملفم خ  طمو ث منب اجممتوببد رولوجوع ب ثزالخ 

 اجمز م  خ لت    رز    شيم م ؽ  ؿ    اجممتوب  بد  رولوجوع   ب  روؽ   د اجممتوب  بد رولوجوع   ب جمز م  خ

 (Tai,et.al.,2017:4)  (Montealegre,et.al.,2014:2) ب           ف   ز  ؽ      م   و  اجزوؽ    د.

 (Syed,2019:7)  (Magnusson,et.al.,2020)  (Zhen,et.al.,2021:32) ثزال                       خ 

  يطزوا   با يط   زل   جممت ز   و اجمظ   زمزح اجمواسم   خ لت     اجق   درح يمن   ب لت     اجممتوب   بد رولوجوع    ب

 اط   زخدا  يصل   با )اجزغدف   د( اجملفم   خ م   و اجقص   ور ي ع     لت     اجزلت   ت  يي اجممتوب   بد  رولوجوع    ب

 ثزال   خ فم   د اج   ذ   (Lee,et.al.,2015:400) يفع   بج  ج      اط   زل جنب  فؤ د اجؾبج    خ اجزولوجوع    ب

 رولوجوع    ب  ثزال   خ (Morabito,2016:133) فؾ   دك ث لم   ب  ـ ا    خ.     درح اجممتوب   بد رولوجوع    ب

 اجغدف دح   اجزقل  بد   رغزثخ بلنب  يدطزابكح ممبجخ رقل خ  طبى  رلا ذ لت  اجملفمخ  درح ث منب اجممتوببد

 يب  ب.   مزن  ب من  م  مع   ج ل     ص  ؾ ؼ   ثا  و  ث  بجزشاب    اجغدف  دح اجؾبج   خ اجزقل   بد  كارح  ثبجز  بجو

(Chang,et.al.,2019:6) ث     اجز واس   رؾق  ا  يمن ب  لت    اجممتوب بد  رولوجوع  ب  م و  اججزالخ م اظز 

 & Guinea) فؤ   د ادمظ  غب . ب    ؽبج  خ  ج    جتوص  و   ادط  زل   ادطزوا  با اط  ززار غ بد

Raymond,2020:248)     ل  بكح لت    اجملفم  خ    درح  ي  و اجممتوب  بد رولوجوع   ب ثزال  خ ي لت  

  ل زا  ث لم ب . اجغدف دح   اجممبرطبد اجزقل بد ا زظبة ي   رغزثخ اجؾبج خ  اجممبرطبد اجزقل بد اطزخدا 

(Hughes,et.al.,2020:203) ادط زل     ما ؽخ  اجز واس    اجمزشابلخ اجمبج خ اجغوكح ث منب اججزالخ 

  ادطزوابا.

 بؾب ج خ  ي  ((Zhou,et.al.,2018:11 بزلبمظ   يدم   ث   اجزابظ د  كارح اججزالخ مل  رُ

 اجو  ذ  ما ض  م و  اجؽوف     اجمد  لت   اجمز مخ اجقص ز  اجمد  لت  اجواباح  ب     جزؾق ا اجملفمخ

 اجغدف    دح اجزولوجوع     ب ب    وارك  يطزوا    با اجمزبؽ    خ اجزولوجوع     ب ب    وارك اط    زل   ؼزف    ا ل     

(Heckmann,2015:2 ) مج   بكرر    "ادط   زل  " "ادطزوا   با" بان   و  ب   برص ا ز   زػ      د  

  ف زرجػ  ؽ     مو  اد زابا"  اجزغزفت  اجزلوق "اججؾش ثممت بد "ادطزوابا" فزرجػ    بلاصتز   

 ب برص   ف ز    (Sohani & Singh,2017:4)  اجزلا  ذ"   ادرز بر  اجواباح ثبجصق " ""ادطزل  

 م م ب  بزلب ع خ  بزؽتجبد جنمب اجلابؼ      صمجخ  لمت خ درم  ادطزل   ادطزوابا ث   اجزوم ا ي 

 بزم  دك  مزل  ز  اججزال خ     بص  ف زم   ثبجز بجو  ( Zimmermann,et.al.,2017:740) ثبجن ب     فزمت ا 

 .(Lorens,et.al.,2016:434,435) اجممت ز   ث   فغمك ا ثمبك

    درح ي  و اجممتوب  بد رولوجوع   ب ثزال  خ ي  اججبؽض  ب  ف  ز   لزظ    ط  جا ب  ب لت    لزم  بكاجا

 رولوجوع   ب روؽ   د فع  م  ثم  ب  ا طزوا  با ا ط  زل   لمت ز  و ث     اجز  واس  رؾق   ا لت    اجملفم  خ

 اجزولوجوع ب. يذه ب  اجقصو  ا طزابكح رؾق ا بك رشابلبج اجغدفد بوا جخ جعمب   بز مزنب اجممتوببد
 

 :ثبٍَبً: شروط تحمٍك انجراػخ

    درح فشف  د يم        ا يم   خ ث  بج  يب  زاج اجممتوب  بد رولوجوع   ب ثزال  خ رُم  د كفلبب و   خ  ث ئ  خ م  و

 ,.Guo,et.al)جتملفم خ  اجق دراد  ب     اط مخ  بغمول خ  فؽ ور   م ب  اجمخ بؼز   بواعن خ  لت  اجملفمخ
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 ي  فغ ت  اجممتوب بد  رولوجوع  ب  م و  جتجزال خ  اجوص و   لت      بكرح  اجملفم خ  رص جؼ   جوو  (2020:3

  ف ز   اججزال خ.  م و  اجوا باح  جزؾق  ا  رومزي ب  فغ ت  اجز و   اجقوال د  اجا ز غ  ب    بغمول خ  م ن ب  رزؾقا

 الآر خ:  اجاز غ رومزد   ا جتملفمخ رزؾا اجممتوببد رولوجوع ب مو اججزالخ ي  اججبؽض   ب  اجمدفد

 رؽخ  ظك اجممتوببد رولوجوع ب ججزالخ جتوصو  رظم  اجزو اجملفمخ لت  فغت    وضغ خطخ:. 2

 & Du). ثخؽ  وح رؽ  وح لت ن  ب  اجز بث  خ  رلا   ذيب اججداف  خ بل  ذ اجمت   ب اةكراح  ج    ب    بؾوم  خ

Pan,2016:4). 

 بزؽت خ       م و  اجزل   زاد   ع زاا  لت      بكرح  روو  ا  فغت اجملفمبد ي  يي لذرح ػهى انتغٍٍر:. 2

 اجوا بااد  رم د   يي – كفلبب و  خ    دراد  رؽ ور  ي  لت نب فغت      ذ  يي  مو ؽ برنب بزاؽ  ب 

 .(Hughes & Ogilvie,2019:27)  (Ardito,et.al.,2018:4) اجج ئ خ جتزل  زاد  مقبج

 ب         مو اجزوار  جنب رؾقا اجزو الآج بد ب  اجمدفد رومز ي  اجملفمخ لت  فغت    تىفٍر آنٍبد:. 0

  اجن ب      اجمخزتا  خ اجزلف م   خ ثبجممت   بد الآج   بد ي  ذه  رزمض     ا طزوا  با  ا ط  زل   لمت ز  و

 ,.Ardito,et.al) عشى  و بظ  زو  ي لت     و    اجملفم  خ بظ  زو  لت     ب  ب الآج   بد ي  ذه  رو  و 

2018:4). 

  كارح م  و رط  مو ؼ  بثك  اد رو  و  اجز  و :تكُىنىخٍااب انًؼهىياابد انًتىافمااخ يااغ الأػًاابل  . حىكًااخ4

 رزمت ا  د اجامبج خ  اجؾو م خ  ي  لت     اجمزاا ب  .اجزؾوم  يؼز اجممت بد  بمبف ز اجزاص ت خ اجمخبؼز

 اجق زار  ص لك  لمت  خ  رؾظ     لت    رمم    بلفم  خ  صقبم خ  رووف  يفعبج  جو  جتعواثػ  ثبدبزضب  مقػ

 & Bot) اجق  زار ص  لك لمت   بد  ش  ابم خ اجمخ  بؼز  كارح  ج    م  و ثم  ب اجملفم  خ بظ  زو  لت   

Renaud,2012:26). 

 ص  ؾ ؼ رخص   ص  ع  وك ب    دث  د اجص  ؾ ؼ بوبمن ب  م  و اجممت   بد  ع وك  ب  ك :تخصاٍ  انًااىارد . 5

 ,Hughes & Ogilvie)   اجابلت   خ اجوا  باح فؾق  ا ثم  ب اجملفم  خ م  و اجمخزتا  خ اجم  وارك ةكارح

2019:27). 
 

 ثبنثبً: انؼىايم انًؤثرح فً تجًُ ثراػخ تكُىنىخٍب انًؼهىيبد:

 ب  ثمغمولخ بدمولخ لمت خ يو اجممتوببد رولوجوع ب مو اججزالخ رجلو  زار يرخب  لمت خ   

 اجملفم خ   مو اجممتوببد رولوجوع ب مو اججزالخ رؽج ا اجعز ري ب   ب    ا م مب رؾدك اجزو اجمواب 

 :اجمواب  يذه ييم  ب 

 م و  اجممتوب بد  رولوجوع  ب  ججزال خ  اجملبطجخ اجملنغ خ رؾدفد مو اجج ئو اجظ ب  فؤصز انطٍبق انجٍئى:. 2

 اجمظ زقزح  اجشث بى    ؼتجبد اجداىمخ ثبجزولوجوع بد اجدفلبب و خ ب  ا كم  اجمظزوفبد رزم ش اجملفمخ 

 يذه بض  مو رمم  اجزو مبجملفمبد .(Heckmann & Maedche,2018) ثنب اجزلجؤ فمو   اجزو

 اجملفم بد  يذه  رزم ش ع داج  اجممبرطخ اطزقزاراج ا  ضز اجمم   عزاااد ب  ادطزابكح فمولنب اجج ئخ

 اجدفلبب و خ ب  يلت  بظزوفبد بك اجمقبث   مو  (Acosta,et.al.,2018:7) ي   رلبمظ خ ثؾز بد

 لم ىن   ب ث      ا  فزمت   ا م م   ب  ج    ز ثا   و  اجزلج   ؤ لت     اجق   درح ل   د  اجملفم   بد رواع     اجج ئ    خ 

  ج    اجج ئ بد  ي ذه  بض    م و  رمم    اجز و  اجملفمبد مزؾزبط  (Lee,et.al.,2015:402)  راع  رنم

 ث      اجز  واس  رؾق   ا  ج    اجملفم  خ  رؾز  بط  ثبجز  بجو  بظ  زمزح رلبمظ   خ   ع  زاااد م  و ادمخ  زاغ

 .(Llorens,et.al.,2016:436) بزمخ اجوـ ا خ  درارنب روو  ؽز   ادطزوابا ادطزل  

     اجممتوب  بد  رولوجوع   ب ثزال  خ جزجل  و اجملفم  بد كم  ك م  و بنم  ب ك راَ اجممزم  خ رتم  ت انًؼرفااخ:. 2

  فغ بثو  ر ص ز جنب اجممزمخ بابر خ ي     اججزالخ  جشفبكح جتملفمبد بنمبج ك راج اجممزمخ رجبك  فتمت
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 اجما    بر خ رؽ    وفز ما    بغ ساك موتم    ب .(Muhammad,et.al.,2020:4) اججزال    خ لت       ج     ز

 اجامبج خ  اجما بر خ  ي   (Kurniawan,et.al.,2020:434) اججزال خ  رجل و  يبوبم خ ساكد ثبجممزمخ

 با  بر خ ر  ومز رلبمظ   خ  ب   شح  ا زظ  بة ا طبط   خ اجوا  بااد جزؾظ     بنم  خ ؼزفق  خ ي  و جتممزم  خ

 ا طزوا   با لمت ز   و رظ   ن  اجز   و اجمنم   خ اجممتوب   بد  ج     اجوص   و   بوبم    خ جتملفم   خ اجممزم   خ

 .(Acosta,et.al.,2018:7)  (Llorens,et.al.,2016:436) طزل   اد

 رزم  ش  واجز   اجممتوببد رولوجوع ب    دراد بوارك رومز    :يىارد ولذراد تكُىنىخٍب انًؼهىيبد. 0

 اطزوا با  ط زلخ  ط مشس اجملبطجخ اجممتوببد رولوجوع ب ؽتو  طزخدا ا  ي زامنب  ل  اجملفمخ ثنب

      درح رم    شس ي  اجمزو     ك ب       (Acosta,et.al.,2018:7) اجممتوب    بد رولوجوع     ب  اط    زل  

 اجظ  و  جزل   زاد اجملبط  ت اجو   ذ م  و ج ط  زغبثخ  بمبجغزن  ب اجج بم  بد عم  ك اجممتوب  بد رولوجوع   ب

 ب    اجممتوب  بد رولوجوع   ب    درح ط  زمشس اجمل  وا   ما  ض  لت    اجغدف  دح. اجمم    م  ز   رؾدف  د

  اجلبش  ئخ ا ط  وا   رؾ  دفبد م  ز   اطزوا  با اجؾبج   خ اجظ  و  م  ز  ب    ج ط  زابكح ا ط  زل  

(Benitez,et.al.,2018). 
 

 :راثؼبً: رضب انسثىٌ

  ,Ribeiro)  اجشث و   ؼزف ا  ل    جتملفم خ  اجمزؾقق خ  اجق م خ   اجشث و   رظ ب  فؾ دك  رضاب انسثاىٌ:  . 2

et.al.,2018:190)   لت     اجؾص و   اجشث و   رظ ب  رؾق  ا  لت    اجملفمخ  درح بد  مو  فزمض 

 اجملبط  ت  ثبجظ  مز اجملبط  ت اجو   ذ م  و   اجخ  دببد اجملزغ  بد يمع    رق  دفم ؼزف  ا ل     دى   

(Qammach & Al-Sharifi,2021:5216)  اجملفم خ   ب ك  فزم ببتو   اج ذف   اجشث بى   ل دك  يي 

 اجزثؾ  خ   ب د   ( 2: 1212 )ا جمم و   ثن م   ا ؽزابؾ اجمدك  يذا سفبكح لت  اجملفمخ  درح  بد 

 رتج   خ م  و ط  زمزاراد ؼزف  ا ل    اجشث  بى  ج  د  اجمزؾق  ا اجزظ  ب  بظ  زو  اجشث  بى   ب    اجمزؾقق  خ

  (412:  1212      وصز  )لج   داه (Abdul Rahman,2019:144)  راج   برنم اؽز بع   برنم

 .(232: 1212   رز    )لمزا 

 رق دبنب  اجزو  اجملزغبد اجخدببد ل  اجشثبى  رظب بد  فق ض اجشثو  رظب اجقو  فمو  اج  

 اجملفمخ. بك طزمزارج  اجشثو  فدمك بمب اجخدبخ   عوكح  اجو ذ  اجظمز ب ىمخ بض  اجملفمخ 

   ج    بلفم خ  اي لت ن ب  رز  ش  ي  فغ ت  اجز و  اجملبص ز  يي م  ب    اجشث و   دفم   . أهًٍخ رضب انسثىٌ:2

 اجلاظ و  ط زقزار اد  ج    ف ز  اجشث و   مزظب اجشثو  لت  رز ش اجزو اجزظوفق خ جلأطززار غ بد رؽج قبج

 رؾق   ا لت    فمم     م    اجملفم  خ رو  بج ف رقت     لت    اجشث  و  رظ  ب فظ  بلد     بم     ش  وا رغ  به

 ل   خ  ثل با   ج    اجشثو  رظب  فؤكي بم لخ  سبل خ مززح مو اجملفمخ  رؽػ ط بطبد مو اطزقزار

 اجشث و   رظ ب  رؾق ا  اجز و  مبجملفم بد  ( 99: 1211 )بت و خ    اجملفم خ  اجشثو  ث   كاىمخ صب ار

 اجن دا  مؾ و  يص جؼ  اجشث و   مزظب اجزثؼ  لت  اجؾابؾ  ثبجزبجو  اجظو  خ ؽصزنب ؽمبفخ ب  رزمو 

 اجمع بمخ  اجق م خ  رق دفم  ي و  اجزلبمظ و  ثبجظ جب   اجا وس  باز بػ  ي  اجق و   فمو    ج ذ  بلفمخ   فخ اجزى ض

 .(322: 1211 )اجمببزي  رلبمظ خ  ث طمبر اجغوكح لبج خ  بلزغبد ردببد  رقدفم جتشثو 
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 :انًحىر انثبنث: اختجبر فرضٍبد انجحث

 فلصت يذا اجمؾور لت   رزجبر مزظ بد اججؾش  لت  اجلؾو الآرو:

رظ  ب اجشث  و  م  و اجملفم  خ ثزال  خ رولوجوع   ب اجممتوب  بد   بملوف  خ ث     ل    بد اررج  بغد روع  د . 2

 :اجمجؾوصخ

ث      ثزال   خ رولوجوع    ب  ( ل     ر   وامز ل     خ اررج   بغ بملوف   خ   1) راص   ؼ بمؽ    بد اجغ   د   

( 1  يبب ثخصو   وح يذه اجم   خ مزج د  الزم بكاج لت   بمؽ  بد اجغ د   )      رظب اجشثو اجممتوببد  

     ث  دد اجم    خ ث     ثزال  خ رولوجوع  ب اجممتوب  بد  رظ  ب اجشث  و    ج    ثددج  خ   م  خ  ثوص انب ع   دح 

 .(0.01( للد بظزو  اجمملوفخ )0.469بمبب  ادررجبغ اجزو ثتلذ )

... فمو    اجق  و  الزم  بكاج لت    اجلز  بىظ اجظ  بثقخ ث  زمط اجازظ   خ   ج  و  اججدفت  خ يي روع  د  لت    

رزا ا    ل  بد اررجبغ  بملوفخ ث   ثزالخ رولوجوع ب اجممتوببد  رظب اجشثو  مو اجملفمخ اجمجؾوص خ 

 )اججل ت و  اجخواج دح   (  1229  بط م )مغاو  ع كراطخ  (Wetering,2021)يذه اجلز غخ بك كراطخ 

 ي دد كراطبرنم  عوك ل  خ ث   اججزالخ  رؾظ   رظب اجشثو .     (1212

 رتجبط ثٍٍ ثراػخ تكُىنىخٍب انًؼهىيبد ورضب انسثىٌػلالخ الا (1اندذول )

 ثراػخ تكُىنىخٍب انًؼهىيبد 

0.469 رظب اجشثو 
**

 

 N = 98              (0.01للد بظزو  بملوفخ )

  .(SPSSثبدلزمبك لت  بخزعبد اججزمببظ اةؽصبىو )  ب لداك اججبؽضاجغد   ب   انًصذر:
 

دفوعد يصز    كدجخ بملوفخ ججزالخ رولوجوع ب اجممتوببد مو رظب  انفرضٍخ انرئٍطخ انثبٍَخ:

 .((a≤ 0.05)اجشثو  مو اجملفمخ اجمجؾوصخ للد بظزو  كدجخ 

ا ص  ز اج  ذي رؾدص    ثزال  خ رولوجوع   ب اجممتوب  بد م  و رظ  ب  (  ج    2) ا   ز بمؽ   بد اجغ  د  رُ

مقد رم اجزوص    ج    ع وك يص ز بمل وي مبل   ججزال خ رولوجوع  ب           اجشثو   ل  ؼزفا رؾت   اجج بمبد

(  ي و ي ج ز ب     م خ     33.599 بم ذ )  ( اجمؾظ وثخ Fاجممتوببد مو رظب اجشثو  مقد رج   ي َّ   م خ ) 

(F  اجغد ج   خ لل  د بظ  زو  بملوف  خ ) (كرعز  و ؽزف  خ 0.05  ) (1,96)      بم  ب فؤش  ز جل  ب  ع  وك ر   ص ز

ججزال  خ رولوجوع    ب اجممتوب   بد م   و رظ   ب اجشث   و   ممل   د يلزم   بك اجملفم   خ لت     ثزال   خ رولوجوع    ب  

اجممتوب  بد ف  شكاك رظ  ب اجشث  و    ج    ل    ؼزف  ا رؾظ     اجخ  دببد اجمقدب  خ ج      رقت         ذ رق  دفم  

دج ث      مجزال خ رولوجوع  ب اجممتوب بد رمض   اجق وح         ظبمخ    ببيو عدفد ب  اجخدببد ي  اجخدببد 

R) اجدالمخ جشفبكح رظ ب اجشث و   ي زظ بة اجشث بى  ث ط زمزار   كلم بج ج ذج  مق د ث    بمبب            
2

( اج ذي  

%( ب    رظ  ب اجشث  و  فم  وك ججزال  خ رولوجوع   ب     25.9) (  ي  و ث  ذج     د مظ  ز  0.259) ثتل  ذ   مز    

   ل   ؼزف ا   لواب  جم فزم يرذيب ثبجؾظجب مزموك  ج   %(65.1اجممتوببد يبب اجلظجخ اجمومتخ جذج  )

  جز ب    مزنب اجغد ج خ اججبجلخي(  يو 5.796) ( اجمؾظوثخ ثتلذT) ( رج   ا    مخT) بزبثمخ ارزجبر

فوع د يص ز    كدج خ    )(  يذه اجلز غخ رؤكي  ج  رمط مزظ  خ اجم د    ج و  اجازظ  خ اججدفت خ      1.990)

(   رزا ا ي ذه   (a≤ 0.05)بملوفخ ججزالخ رولوجوع ب اجممتوببد مو رظ ب اجشث و  لل د بظ زو  كدج خ      

 )اججل ت  و  اجخواج  دح  (  1229  )مغا  و  عبط  م  كراط  خ  (Wetering,2021)اجلز غ  خ ب  ك كراط  خ   

 لت   عوك ل  خ ث   اججزالخ  رؾظ   رظب اجشثو . ااجذف  يعممو (1212
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 ػلالبد الأثر ثٍٍ ثراػخ تكُىنىخٍب انًؼهىيبد ورضب انسثىٌ (2ل )اندذو

 
ثو

ش
 اج

ظب
ر

 

 ثراػخ تكُىنىخٍب انًؼهىيبد

 ًَىرج
يدًىع 

 انًرثؼبد

يتىضط 

 انًرثؼبد

 Tلٍى 
R

2
 

 Fلٍى 

 خذونٍخ يحطىثخ خذونٍخ يحطىثخ

 5.476 5.476 ادمؾدار

 0.163 15.647 اجخؽ  3.947 33.59 0.259 1.990 5.796

  21.124 اجوتو

 df (1,96)       N = 98    (0.05للد بظزو  بملوفخ )

  .(SPSSثبدلزمبك لت  بخزعبد اججزمببظ اةؽصبىو )  ب لداك اججبؽضاجغد   ب   انًصذر:

 

 ضتُتبخبد وانتىصٍبد:انًحىر انخبيص: الا

 الاضتُتبخبد:أولًا: 

رومز اجمدفد ب  اجاز غ  اجقدرح لت    فؾزبط اجزؽج ا اجلبعؼ ججزالخ رولوجوع ب اجممتوببد  ج  

ؽو م  خ رولوجوع   ب   اججل    اجزؾز   خ  الآج   بد اجملبط  جخ    ر  وامز اجزل    ز   ظ  ك رؽ  خ جتج  دا ث  بجزؽج ا 

    د ارع  ؼ ل    ؼزف  ا اط  زغبثبد اجمجؾض     ر  ومز اجمدف  د ب    ي  ذه    اجممتوب  بد  رخص   ص اجم  وارك 

  (Du & Pan,2016:4)  (Bot & Renaud,2012:26) جا  ز غ م  و اجملفم  خ اجمجؾوص  خ   ا

(Ardito,et.al.,2018:4)  (Hughes & Ogilvie,2020:27)   رظ    نم ثزال    خ رولوجوع     ب

اجممتوب  بد اجملفم  خ م  و رؾق   ا  اؽ  ده ب    يي  م يي  دامنب اجغويزف  خ  اجمزضم    ثزؾق   ا رظ  ب اجشث  و        

 (Lee,et.al.,2015) اجؾا  بؾ لت      سف  بكح اجؾص  خ اجظ  و  خ فزا  ا ي  ذا ادط  زلزبط ب  ك مز  بىظ كراط  خ  

 (Chang,et.al.,2019)  (Wetering,2021)     و رؾ  د ب    رؽج   ا يل بس اجمدف  د ب    ا ط  جبة اجز

  ب اب خ اجف ز ا اجج ئ  خ    ثزالخ رولوجوع ب اجممتوببد ثصورح  ببتخ مو اجملفمخ اجمجؾوص خ بلن ب ل د   

   ل د  ب اب خ   ل د  ر ومز اجق دراد اج سب خ     لد  رومز اجممزمخ اجوبم خ  اج سبخ جزؽج قن ب    اجمؾ ؽخ

ج  بب رم لزظ   م و اجغبم ت اجلف زي     طزلزبط اطزلبكاج  اجازاىك اجؾووب خ.   د روصتذ اججبؽضخ جنذا اد

 ,Lee)ب    اجمواب    اجم  ؤصزح م  و رؽج   ا ثزال  خ رولوجوع   ب اجممتوب  بد   ي  ذا فزا  ا ب  ك كراط  خ           

et.al.,2015:402)  (Llorens,et.al.,2016:436)  (Acosta,et.al.,2018:7) 

 (Heckmann & Maedche,2018)  (Benitez,et.al.,2018)  (Kurniawan,et.al., 

2020:434)  (Muhammad,et.al.,2020:4)     يـن     زد اجلز     بىظ  ع     وك ثزال     خ رولوجوع      ب

اجممتوب  بد م  و اجملفم  خ اجمجؾوص  خ     يش  برد اجلز  بىظ  ج     ع  وك اطزوا  با  اط  زل   رولوجوع   ب        

 .اجممتوببد مو اجملفمخ اجمجؾوصخ  جو  ثصورح ا ز  ببتخ
 

 :انتىصٍبدثبٍَبً: 

 (.3اجغد   )اجزوص بد مو ب   اجفممد اججبؽضب   ج  رقدفم لدك

 انتىصٍبد (3) اندذول

 اندهخ انًؼٍُخ ثبنتطجٍك انتىصٍخ انتطهطم

2 
سفبكح اةيزمب  ثمانو  ثزالخ رولوجوع ب اجممتوببد جمب ج  ب  يصز  ج ز 

 مو رمشفش مغبػ اجملفمخ  راو نب.
 اججبؽض  

1 

اجمم  لت  رؽج ا ثزالخ رولوجوع ب اجممتوببد مو بخزتف اجملفمبد 

طوااج  بمذ صلبل خ ي  ردب خ مفزاج  يم زنب مو اجملفمخ مو لصز 

 اجزولوجوع ب  جمب جنب ب  ر صو  ج ز مو سفبكح رظب اجشثو .

 اجملفمبد ثصورح لببخ

2 
اجظمو  ج   ساجخ اجاغوح ث   بب رم رؽج ق  مم ج ب  ثزالخ رولوجوع ب 

اجممتوببد  بب يو ا ز بؽجا  اجو وا لت  ا طجبة اجزو يكد  ج  
 جؾوصخاجملفمخ اجم



 ثزالخ رولوجوع ب اجممتوببد  يصزيب مو رمشفش رظب اجشثو 

(122) 

 اندهخ انًؼٍُخ ثبنتطجٍك انتىصٍخ انتطهطم

لد  رؽج ق  ثاو   بب . مبجزؽج ا اجوبب  ججزلخ رولوجوع ب اجممتوببد 

 .ط ؤكي ثبجملفمخ مؾو اجلغبػ  اجزاو  لت  اجملفمبد اجملبمظخ

3 
 اجؾز  لت   رقدفم   رؾظ   اجخدببد اجمقدبخ جتشثبى اجمم  لت  

 .رولوجوع ب اجممتوببد    ببيو عدفد ب 

اةكارح اجمت ب مو اجملفمخ 

 +  ظم ردبخ اجشثو  اجمجؾوس

4 

ل  ؼزفا  مابا  ؽداد بم لخ  ادطزوابم خاجمم  لت  سفبكح اجقدرح 

يو عدفد مو  روو   ـ ازنب بزا جخ اجج ئخ  ا ؼ ق لت     بب

 .رولوجوع ب اجممتوببد رمن داج  كربجنب مو اجملفمخ دؽقبج

 اةكاراد مو اجملفمخ اجمجؾوصخ

5 

  يمابا  ؽدح ربصخ ثنذه اجممت خل  ؼزفا  ادطزل ج خرؾظ   اجقدرح 

مو لمت خ بزبثمخ  رق  م رولوجوع ب   رم    بوـا   بزخصص  

 اجممتوببد اجؾبج خ  اجمم  لت  رؾظ لنب ثإطزمزار.

اةكارح اجمت ب مو اجملفمخ 

 خاجمجؾوص

 . ب لداك اججبؽضاجغد   ب   انًصذر:

 

 وانًراخغ: درانًصب

 انًصبدر انؼرثٍخ:أولًا: 

م  و اجم    خ ث     اجق   بكح اجزؾوفت   خ  ا كاا     . اج  د ر اجوط   ػ جزمو     اجم  ببت    1212لت  و ث    لج  د اجن  بكي.     ا جمم  و .2

  .2(2) بغتخ اة زصبك  اجقبمو   اةطززار غو جتالبك  اجخمض مغو  ثبجظموكفخ 

ا كاا ادط ززار غو م و ش ز خ     يصز اججزالخ اجزلف م  خ لت      1212  رتد    اجخواجدح  مبر   بؾمد بزظو  اججل تو .1

 .222-253(  5  )طتظتخ اججؾوس اةكارفخ -بغتخ عببمخ لمب  اجمزث خ جتجؾوس سف  اجمزا  ج رصبدد  

رق     م ا كاا ا ط   ززار غو م   و عببم   خ اجا   قزاا ث ط   زخدا  ثؽب    خ ا كاا   1212 بم    وا ربج   د ث     يؽم   د   اجا   مزي .2

  (4) ب   عنخ مفز يلعبا ي ئخ اجزدرفض م نب بغتخ اجززث خ عببم خ ا سي ز  ت  خ اجززث  خ ثبجق بيزح      (BSC)اجمزواس  

222 .166-198  

ثؾ  ش  ص  او رؾت ت  و م  و    :رظ  ب اجشث  و   ك ر اجابلت   خ اجزلف م   خ م  و رؾق   ا    1211   ط  برح لت  و ط  م د  اجم  ببزي .3

 (.42)22بغتخ روزفذ جتمتو  اةكارفخ  اد زصبكفخ   بغمولخ بخزبرح ب  اجاز بد اجظ بؽ خ مو ثلداك 

اجق م  خ اجمع  بمخ ج  لأكاا اةط  ززار غو لج  ز مم  و ط طتظ  تخ   م  خ    1212 ا ب ز لج  داه يم   ض يؽم  د     وصز ؽم   د لج  د  .4

بغت  خ روزف  ذ جتمت  و  اةكراف  خ    ت   خ م  و ش  ز خ  ز مغ  و جتما  ز ثبد اجلبسف  خ     كراط  خ  ص  ا خ رؾت  : رظ  وفا اجممزم  خ 

 .  42( 25)  اد زصبكفخ 

اج  ذ با   1212 مزؾ   خ بؾم  د ل ظ       بؾم  د بؾم  د اجظ  ب ذ  اجن  ومو   اجقبط  م ث  وياجظ     لت  و  ؽظ    لجد  لم  زا  .5

بغت خ عببم خ    جتنبرف اجمؾمو  بوزو طجنب كراطخ رؽج ق خ ثاز خ ج ج بمب : اجزلبمظو  مدر  جزؾظ   ا كاا اةطززار غو

 .2(12) طجنب جتمتو  اججؾض خ  اجزؽج ق خ 

بظ  بيمخ ؽو م  خ اجم  وارك اججا  زفخ م  و رؾظ     يكاا اجم  ببت    رؾق   ا رظ  ب اجشث  بى   رط  بجخ      1211 ش   خو   بت و  خ .2

 .لتو  اجز ظ ز  عببمخ بصؽا  اطؽمجوجو بمظوز بلاورح  زا  زببعظز 

كراط خ   :  ك ر ريص اجمب  اججازي مو رؽوفز ا كاا اةط ززار غو 1212 ببا اججبرك مور    ب ب لتو فومض   طجز جم .2

   بغت  خ عببم  خ را  زف  جتجؾ  وس  اجدراط  بد اجمتم   خ      لبلخ اجزؾوفت   خ اجمبب  خ م  و ط  ورفب  ب دام   خ لت    ش  ز بد اجص    

(32)2. 

م ا كاا اةط   ززار غو رو   بج ف اجغ   وكح  يصزي   ب م   و رق   وف  1229  ي   دف  رف   بض  بص   ؽا      بـمو  عبط   م  مغا   و .9

 .212(31) بغتخ اةكارح  اة زصبك   ج قنب لت   ؽد  اجمصبمك اجمزا  خثإطزممب  ثؽب بد ا كاا اجمزواسمخ  رؽ
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