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ٺع٠ اٮبسث  لٮثٿ ٦ڃثاـ اٮٛڋ٦ثلأ ټاچيثؽ بثڃٵ ابٛثاظ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ اٮوثځ             

 ،ٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ )اٮٛعاٮثثلأ اٮوٽؾڂٛڃثثلأ  ټتٳثٯثثا ابٛثثاظ اٮٛعا ، ٳسا٢ٗثثلأ ٶڃٷثثٽپ تٗٻثثؽ ٢ثثځ اٮ٧ٓثثا٘ اٮوؽبثثٽڀ ب  

 ،اٮثٽٖڃ٣ځ )يثٳا اٮ٧بثٽ٬ اټ اڈغٚثاٴ     ٢ځ زڃٵ ابٛاظ اٮًثٳا  ،ټاٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ( ،ټاٮٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ

نث٫٭ زدثٱ اٮٳدوٳثٙ    ټټاٮًٳا اٮثعاٚٱ ٮٯٛڋ٦ثاا اڊخوٳاٚڃثلأ(     ،ٳا اٮٽ٦ائځټاٮً ،ټاٮًٳا اٮع٢اٚځ

، ټتبٷٿ اٮبس  اٮٳثٷٻح اٮٽيث٣ځ اٮوسٯڃٯثځ ٮٳٛاٮدثلأ     ٲٽؼظ بهؽڀ (441بٯٟا )اٲا اٮٛڃٷلأ ٧٢ع  ،(1657)

( 550ټت٣كڃؽ اٮٳوٟڃؽاا ټاقثوطعٲا اڊقثوباٶلأ ٪ثةظاج ٮدٳثٙ بڃاٶثاا اٮداٶثد اٮٳڃثعاٶځ ټ٦ثع تثٱ تٽؾڂثٙ )          

 ،(SPSS V.26( اقوٳاؼج ياٮسلأ ٮٯوسٯڃث٭ ټاقثوطعٰ اٮبؽٶثاٲح اڊزًثائځ )    441اقوٳاؼج ټاقوؽخٙ )

ا اڈزًثثثائڃلأ ٲٷٻثثثا اٮوٽؾڂٛثثثاا اٮو٫ؽاؼڂثثثلأ ټاچټقثثثاِ اٮسكثثثابڃلأ    ٢ُثثثڋن ٚثثثٵ ٲدٳٽٚثثثلأ ٲثثثٵ اچظټا  

( Spearmanټٲٛاٲثث٭ اڊؼتبثثاِ ) ټٲٛاٲثث٭ اٮ٣ثثا ٪ؽټٶبثثاش  ټاڊٶسؽا٢ثثاا اٮٳٛڃاؼڂثثلأ ټٶكثثبلأ اڊقثثودابلأ  

ټٲٛاظٮثثلأ ضثثّ اڊٶسثثعاؼ، ټتبٷثثٿ اٮبسثث  ٢ؽَثثڃاا ٚثثعج ت٫ٛثثف ْبڃٛثثلأ ٚڋ٦ثثاا اڊؼتبثثاِ ټاٮوثثةيڃؽ بثثڃٵ  

زًثائڃلأ اٮوثځ ضُثٛا ٮٻثا بڃاٶثاا اٮداٶثد اٮوٓبڃ٧ثځ تثٱ اٮوٽيث٭          ٲوٟڃؽاا اٮبس  ټبٛع اٮٳٛاٮداا اڊ

لٮثثٿ خٳٯثثلأ اقثثوٷواخاا اٺٳٻثثا ڊ ڂٽخثثع ٺٷثثا٨ ٚڋ٦ثثلأ اؼتبثثاِ بثثڃٵ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ٪٫ثث٭ ټاٮًثثٳا          

ٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ټاٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ، ٢ُثثڋن ٚثثٵ ٚثثعٰ ټخثثٽظ ٚڋ٦ثثلأ اؼتبثثاِ بثثڃٵ ٪ثث٭ بٛثثع ٲثثٵ ابٛثثاظ ا 

ٲٷٻثا تٛؿڂثؿ اٮٛعاٮثلأ اٮوٽؾڂٛڃثلأ ٚثٵ ْؽڂث٥ اٮكثٛځ ٮوسكثڃٵ          ، ټ٦عٰ اٮبس  ٲدٳٽٚلأ تٽيثڃاا اٮٽٖڃ٣ځ

قڃاقلأ اچخٽؼ ټاٮؽټاتد ټاڊٺوٳاٰ ببٓا٦ثلأ اٮٽيث١ اٮثٽٖڃ٣ځ ٚثٵ ْؽڂث٥ تسعڂثع ٲٻثاٰ ټټاخبثاا ٪ث٭          

 ټٖڃ٣لأ ټٲعپ تٷاقد تٯ٩ اٮٳٻاٰ ٲٙ ٲٻاؼاتٻٱ ټ٦عؼاتٻٱ اٮهطًڃلأ ټتٷاقد اٮؽاتد ٲثٙ اٮدٻثع اٮٳبثػټ٬   

 .ځ ٲسا٢ٗلأ ٶڃٷٽپاٮٳعڂؽڂلأ اٮٛاٲلأ ٮٯوؽبڃلأ ٢ ظڂٽاٴ ٢ځ

 ٲسا٢ٗلأ ٶڃٷٽپ.٢ځ اٮٳعڂؽڂلأ اٮٛاٲلأ ٮٯوؽبڃلأ ظڂٽاٴ ، اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ، اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځانكهًبد انًفزبحُخ:
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Organizational Justice as an Approach to Reduce Job Silence 

Analytical research of the opinions of a sample of human resources working in 

the Diwan of the General Directorate of Education in Nineveh Governorate 

Abstract 

The research aimed to measure the relationship and impact between the 

dimensions of organizational justice and  job silence that appear in the educational 

sector in Nineveh Governorate, and the dimensions of organizational justice 

(distributive justice, procedural justice, and Interactional justice), while the 

dimensions of  job silence (acquiescence silence, defensive silence, Protective 

silence, Pro-Social Silence) and the shape of the size of society (1657) while the 

sample amounted to (441) human resources, the research adopted the descriptive 

analytical method to treat and interpret the variables and the questionnaire was 

used as a tool for collecting field data and a total of (550) forms were distributed 

and (441) valid forms were retrieved for analysis, the statistical program (SPSS 

V.26) was used as well as a set of statistical tools including frequency distributions, 

Average, standard deviations, response rate, Gronbach Alpha, correlation 

coefficient (spearman) and regression line equation, the research adopted several 

hypothesis that reflect the nature of the correlation and influence relations between 

the research variables and after the statistical treatments to which the data of the 

applied side were subjected, a number of conclusions were reached, the most 

important of which are there is no relationship between organizational justice as all 

and job silence ,as well as   the existence of a correlation between each dimension 

of organizational justice and job silence, the research presented a set of 

recommendations, including the promotion of distributive justice by seeking to 

improve the wages and salaries policy and paying attention to the job description 

card in the general directorate of education in Nineveh governorate. 

Key words: Organizational Justice, Job Silence, Diwan of the General Directorate of 

Education in Nineveh Governorate. 
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 انًمسيخ:

ٲٵ اٮٳٽاَثڃٙ اٮسڃٽڂثلأ ټاٮٳٻٳثلأ ٮٳثا ٮٻثا       (Organizational Justiceتُٛع اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ )

ٲثٵ اٺثٱ    ع، لغ تٛث ٪٫ث٭ ٲٵ تةيڃؽ ٪بڃؽ ٚٯٿ اچظاء اٮٽٖڃ٣ځ قٽاء باٮٷكثبلأ ٮٯٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ اټ اٮٳٷٗٳثلأ     

ٲ٫ٽٶثثاا بڃ ثثلأ اٮٛٳثث٭ اٮؽئڃكثثلأ ٫٢ٯٳثثا ؾاظ اٮهثثٛٽؼ بوثثٽا٢ؽ اٮٛعاٮثثلأ اظپ غٮثث٩ لٮثثٿ ؾڂثثاظج اٮث٧ثثلأ ٢ثثځ لظاؼج     

٢ُثثڋن ٚثثٵ اٮ٧ٷاٚثثلأ اٮواٲثثلأ باٲ٫اٶڃثثلأ اٮسًثثٽ٬ ٚٯثثٿ اٮس٧ثثٽ٤ ټاڊؼت٧ثثاء بكثثٯٽ٪ڃاا اٮٳثثٽاؼظ     ،اٮٳٷٗٳثثلأ

ٻثا اٶط٣ثثاٌ ٲكثثوٽڂاا  اٮبهثؽڂلأ ٢ثثځ زثڃٵ ٞڃثثاا اٮٛعاٮثثلأ ٦ثع ڂوؽتثثد ٚٯڃثٹ اٮٛعڂثثع ٲثثٵ اٮٷوثائح اٮكثثٯبڃلأ ٲٷ     

اٮؽَا اٮٽٖڃ٣ځ ټاڊٮوؿاٰ اٮوٷٗڃٳځ ٢ُثڋن ٚثٵ تؽاخثٙ اچظاء اٮثٽٖڃ٣ځ ٶوڃدثلأ نثڃٽ٘ زثاڊا اٮًثٳا         

( ټاٮػڀ ڂُهڃؽ لٮٿ اٶٛعاٰ ؼٞبلأ اٮٳٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٢ثځ اٮٳٷٗٳثلأ ٚثٵ اڈ٢ًثاذ      Job Silenceاٮٽٖڃ٣ځ )

، لغ بهةٴ اقوٳؽاؼٺٱ ٢ثځ اٮٛٳث٭  اٮكٯبڃلأ ټلْڋ٘ اڈظاؼاا اٮٛٯڃا ٚٯٿ اٮٳه٫ڋا ضٽ٢ان ٲٵ اڊقوداباا 

لڊ اٶٻثثا ٦ثثع تب٧ثثٿ  ،ٞاٮبثثان ٲثثا ڂ٫ثثٽٴ ٮثثعپ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ ا٫٢ثثاؼ ټسؼاء ٦ڃنٳثثلأ ٮوسكثثڃٵ اٮٳٷثثاش اٮوٷٗڃٳثثځ 

ټاٮدثعڂؽ  ، ٪لأ تٯث٩ اڊ٦وؽازثاا تدٷبثان ٮٯ٧ٛثاا    زبڃكلأ ٮعڂٻٱ ٶوڃدثلأ ٚثعٰ تثٽ٢ؽ اٮٗثؽټ٠ اٮٳٷاقثبلأ ٮٳهثاؼ      

اٮٳعڂؽڂثثلأ اٮٛاٲثثلأ تهثث٫٭  ٴ ڊضوڃثثاؼ اٮٛڃٷثثلأ زڃثث باٮثثػ٪ؽ اٴ ٺٷثثا٨ خٳٯثثلأ ٲثثٵ اٮٳكثثٽٞاا ظ٢ٛثثا اٮبازثوثثا

٢ُثڋن ٚثٵ ٶثعؼج     ،ٮٯوؽبڃلأ ٢ځ ٲسا٢ٗثلأ ٶڃٷثٽپ ؼ٪ڃثؿج اقاقثڃلأ ٢ثځ ت٧ثعڂٱ اٮطثعٲاا اٮوٛٯڃٳڃثلأ ټاٮوؽبٽڂثلأ         

ټٲسعټظڂلأ اٮعؼاقاا اٮوځ اخؽڂا ٚٯڃٻا زكد زعټظ اْڋ٘ اٮبازثواٴ اٮٳوٽاَثٛلأ ټاٮثعٚٱ ټاٮٳكثاٚعج    

اٮبازثوثثاٴ لٮثثٿ ظؼاقثثلأ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ټاٮٛٳثث٭ ٚٯثثٿ    ټٮٻثثػا ٧٢ثثع قثثٛا   ،اٮٳكثثوٳؽج اٮوثثځ زٗثثٽا بٻثثا 

٢ځ زڃٵ ٦ثع ټاخثٹ اٮبسث      ،تٛؿڂؿٺا ٚٵ ْؽڂ٥ ٲٛاٮدلأ زاڊا اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٮٯٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٢ڃٻا

اٮساٮځ يٛٽباا تٳثٯا باٮٳٽ٦ٙ اٮدٟؽا٢ځ اٮٳوباٚع ٮٛڃٷلأ اٮبس  ٲٳثٯلأ باچ٦كثاٰ اٮٳٽخثٽظج ٢ثځ ٲٷثا٥ْ     

٢ُثڋن ٚثٵ اقثوٟؽا٦ٻٳا ٲثعج اْثٽ٬ ٢ثځ ٲدثا٬         ،اا ٲٵ ٦ب٭ اٮبازثوثاٴ ٲٳنا اظپ لٮٿ بػ٬ ٲدٻٽظ ،ٲوٛعظج

، ټتٷثاټ٬  اڈْثاؼ اٮٳٷٻدثځ  ٚثؽٌ اٮٳسثٽؼ اچټ٬    لغ، سثاټؼ ټٚٯڃٹ ٧٢ع تُٳٵ اٮبسث  اؼبثٙ ٲ  اٮعؼاقلأ 

ټاضوثوٱ اٮبسث     ،ټنثٳ٭ اٮٳسثٽؼ اٮثاٮث  ټيث٣ان ٮٳوٟڃثؽاا اٮبسث  ټتهطڃًثٻا        ،ٷٗثؽڀ اٮ اڈْاؼاٮثاٶځ 

 واخاا ټاٮوٽيڃاا.باڊقوٷاٮٳوٛٯ٥ اٮٳسٽؼ اٮؽابٙ 

 

 الإطبر انًُهغٍ:انًحىر الأول: 

 أولًا: انسراسبد انسبثمخ:

لٮٿ ٚؽٌ ٚعظ ٲٵ اٮعؼاقاا اٮكاب٧لأ اٮٳوٛٯ٧لأ بٳ٣ثاٺڃٱ   ٺػا اٮدؿءتٻع٠ اٮبازثواٴ ٚٵ ْؽڂ٥ 

 تځ:اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ يٱ اٮوٛٯڃ٥ ٚٯڃٻا ټ٪اڄ

 . انسراسبد انًزؼهمخ ثبنؼسانخ انزُظًُُخ:2

تٷاټٮا اٮٛعڂع ٲٵ اٮعؼاقاا اٮكاب٧لأ ٲوٟڃؽ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ بٻع٠ ٲٛؽ٢ثلأ ٚڋ٦وثٹ بثاٮٳوٟڃؽاا    

 :ؽپ ټاٮٷٽاتح اٮٳوؽتبلأ ٚٯڃٹ ټٲٷٻااچض

قٛا لٮٿ تسعڂع ظؼخلأ تٽا٢ؽ ابٛاظ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ ټٚڋ٦وٻثا باٮؽَثا      :(2020 ،أ. زراسخ )أثى نجسح

( ٲ٣ثثؽظج ٲثثٵ  330تٓبڃ٧ٻثثا ٚٯثثٿ ٚڃٷثثلأ ٦ٽاٲٻثثا )  ټتثثٱ ،اٮثثٽٖڃ٣ځ ٲثثٵ ټخٻثثلأ ٶٗثثؽ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ  

ټتٽيثثٯا لٮثثٿ تثٽا٢ؽ ابٛثثاظ اٮٛعاٮثثلأ   ،اٮٳثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ بٳثثعڂؽڂاا اٮوؽبڃثلأ ټاٮوٛٯثثڃٱ بٳسا٢ٗثثاا ٞثؿج   

ټ٪ثػٮ٩ اؼت٣ثا٘ ٲكثوٽپ اٮؽَثا اٮثٽٖڃ٣ځ ٮٯٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ باٮ٧ٓثا٘ ٲسث٭           ،اٮوٷٗڃٳڃلأ بعؼخلأ ٪بڃثؽج 

ٲٛٷٽڂثلأ بثڃٵ ظؼخثلأ تثٽا٢ؽ ابٛثاظ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ        ټخٽظ ٚڋ٦لأ ْؽظڂلأ ٲٽخبلأ ، ٢ُڋن ٚٵ اٮعؼاقلأ

 ټٲكوٽپ ؼَا اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ بٻػا اٮ٧ٓا٘.

تٷاټٮثثا اٮعؼاقثثلأ ٲٽَثثٽ٘ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ټتثثةيڃؽٸ ٚٯثثٿ قثثٯٽ٨   (:Lei,et.al.,2020ة. زراسةةخ )

كثو٧ٯلأ  اٮٛٳ٭ اڊبو٫اؼڀ ٮٯٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٲٙ تسٯڃ٭ اٮعټؼ اٮٽقڃّ ٮوباظ٬ اٮٳٛؽ٢لأ بثڃٵ اٮٳوٟڃثؽاا اٮٳ  
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( ٲدڃبثان ڂٛٳٯثٽٴ ٢ثځ يثٷاٚلأ     345ټزثعظا اٮٛڃٷثلأ )   ،بٟڃلأ اضوبثاؼ اٮ٣ؽَثڃاا  ټاٮوابٛلأ ٮٻػٸ اٮعؼاقلأ 

ټتٽيثثٯا اٮعؼاقثثلأ لٮثثٿ ټخثثٽظ تثثةيڃؽ ٪بڃثثؽ ټاڂدثثابځ ٮٯٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ٚٯثثٿ   ،اڊتًثثاڊا اٮًثثڃٷڃلأ

 .قٯٽ٨ اٮٛٳ٭ اڊبو٫اؼڀ ټتباظ٬ اٮٳٛؽ٢لأ ټتٽقّ تباظ٬ اٮٳٛؽ٢لأ ٢ځ اٮٛڋ٦لأ بڃٵ اٮٳوٟڃؽڂٵ
 

 . انسراسبد انًزؼهمخ ثبنصًذ انىظُفٍ:2

باٮٳثثث٭ اڂُثثان تٷاټٮثثا اٮعؼاقثثاا ټاٮبسثثٽل اٮكثثاب٧لأ ٮٯًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ټٚڋ٦وثثٹ باٮٛعڂثثع ٲثثٵ        

 ٪ٳا تٷاټٮا ايؽٸ ٚٯٿ اٮٛعڂع ٲٵ اٮٷٽاتح اٮوٷٗڃٳڃلأ اچضؽپ ټٲٷٻا: ،اٮٳوٟڃؽاا اچضؽپ

اٮٛڋ٦ثثلأ بثثڃٵ اچٶٳثثاِ اٮ٧ڃاظڂثثلأ    ٺثثع٢ا اٮعؼاقثثلأ ٮٯوٛثثؽ٠ ٚٯثثٿ     (:Hasani,et.al.,2016أ. زراسةةخ )

( ٲثٵ اٮٳثٽ٣ٖڃٵ ټاڊظاؼڂثڃٵ    196ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ټٚبؽ ظؼاقلأ ٲڃعاٶڃلأ تٳا ٚٯٿ ٚڃٷثلأ ٦ٽاٲٻثا )  

ټاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮٳدا٬ اٮوٛٯڃٳځ بٳعڂٷلأ لقڋٰ نٻؽ اڊڂؽاٶڃلأ ټا٢اظا اٮٷوائح اٴ ٶٳٓځ 

 ٳا اٮٽٖڃ٣ځ. اٮ٧ڃاظج اٮوسٽڂٯڃلأ ټاٮوباظٮڃلأ ڂؤيؽاٴ ٲٛٷٽڂان ٢ځ اٮً

  ٌ قثٛا اٮعؼاقثلأ لٮثٿ بڃثاٴ اٺٳڃثلأ ٲٳ٫ٷثاا لظاؼج اٮٳٛؽ٢ثلأ ٢ثځ          (:2019 ،ة. زراسخ )ػجةسا  ورياةب

اٮسع ٲٵ ٲكبباا اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٲٵ ټخٻلأ ٶٗؽ اٮوعؼڂكڃڃٵ اٮٛاٲٯڃٵ ٢ځ خاٲٛلأ ت٫ؽڂا بٽيث٣ٻا  

ټتٽيثٯا اٮعؼاقثلأ لٮثٿ خٳٯثلأ ٶوثائح اٺٳٻثا ټخثٽظ         ،تعؼڂكثڃان  (122ٲڃعاٶان ٮٯعؼاقثلأ ټتٳثٯثا اٮٛڃٷثلأ )   

تةيڃؽ ٮٳٳ٫ٷاا لظاؼج اٮٳٛؽ٢لأ ٢ځ اٲ٫اٶڃلأ اٮسع ٲٵ ٲكبباا اٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ٚٯثٿ اٮٳكثوٽپ اٮ٫ٯثځ      

ٮٳوٟڃؽ اٮٳٳ٫ٷاا ټٚٯٿ ٲكوٽپ اچبٛاظ ٧٢ع ٪اٶا اٮؽؤڂلأ اٮٳٛؽ٢ڃلأ تٳث٭ اقاـ ٢ځ اٲ٫اٶڃلأ اٮسثع ٲثٵ   

 ٲكبباا اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ.
 

 ػهً انسراسبد انسبثمخ: . انزؼهُك انؼبو3

ٮٽزٕ اٴ اٮعؼاقاا اٮوثځ توٛٯث٥ باٮٛعاٮثلأ     ، لغ(2020-2016اخؽڂا ٺػٸ اٮعؼاقاا ٢ځ اٮٳعج )

 -٢2016ثثځ زثثڃٵ ظؼاقثثاا اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٪اٶثثا ضثثڋ٬ )      ،(2020اٮوٷٗڃٳڃثثلأ تٳثثا ضثثڋ٬ ٚثثاٰ )  

هث٫٭ اٮثػڀ   ټ٦ع قاٚعا ٺػٸ اٮعؼاقاا ٢ځ لٚٓاء ضٯ٣ڃلأ ټلْاؼ ٲ٣ثاٺڃٳځ ٮٯبسث  اٮسثاٮځ ټباٮ    ،(2019

٢ُڋن ؼقٱ ٲٷٻدڃلأ اٮبس  ٚٵ ْؽڂ٥ تسعڂع ابٛثاظ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ ټاٮًثٳا      ،ٚؿؾ اڈْاؼ اٮٷٗؽڀ

ټاٮدثثعڂؽ  ،ٮوثثځ تهثث٫٭ ٲُثثٳٽٴ ابٛثثاظ اٮٳوٟڃثثؽڂٵ اٮثثٽٖڃ٣ځ ټاٮٛٳثث٭ ٚٯثثٿ يثثڃاٞلأ اقثثوٳاؼج اڊقثثوباٶلأ ا  

ځ زثڃٵ تٳڃثؿا   باٮػ٪ؽ اٴ اٮعؼاقلأ اٮساٮڃلأ تهابٻا ٲٙ اٮعؼاقاا اٮكاب٧لأ ٲثٵ زڃث  اچٺثعا٠ اٮٛاٲثلأ ٢ث     

 ٚٷٻا اٶٻا ْب٧ا ٢ځ اٮبڃ لأ اٮٛؽا٦ڃلأ ټتسعڂعان ٚٯٿ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ ٲعڂؽڂلأ تؽبڃلأ ٶڃٷٽپ.
 

 يشكهخ انجحش: صبَُبً:

اؾظاظا اٮوسعڂاا اٮوځ ت٣ؽَٻا اٮبڃ لأ ٚٯٿ اٮ٧ٓا٘ اٮوؽبٽڀ ټڊقثڃٳا اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ اٮٛاٲٯثلأ     

 ،اا اٮٳاظڂلأ ٪اٮٳ٫ائٵ ټاٮٳٛعاا ټاڊيال اٮٳ٫وبځڃاڊٲ٫اٶٲعڂؽڂلأ تؽبڃلأ ٶڃٷٽپ ٲث٭ ٦ٯلأ تٽا٢ؽ ظڂٽاٴ ٢ځ 

ٲٳنثثا اظپ لٮثثٿ  ،٢ُثثڋن ٚثثٵ اٮساقثثباا ټاچٲثثٽؼ اٮٳاٮڃثثلأ ٪اٮٳ٫ا٢ثثوا ټاٮسثثٽا٢ؿ ټاٮٳطًًثثاا ټٞڃؽٺثثا  

، اٮًثثٳا اٮثثع٢اٚځټؾڂثثاظج زثثاڊا اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ قثثٽاء ٲثثٵ زڃثث  )يثثٳا اٮ٧بثثٽ٬ اټ اڈغٚثثاٴ،     

٢ُثڋن ٚثٵ    ،اڊخوٳاٚڃلأ( ٶوڃدلأ اٮطثٽ٠ ټاٮوثٽتؽ ټاٮ٧ٯث٥   اٮًٳا اٮعاٚٱ ٮٯٛڋ٦اا ټ، اٮًٳا اٮٽ٦ائځټ

، اچٲؽ اٮثػڀ ظ٢ثٙ اڈظاؼج ٮُثؽټؼج اٮكثٛځ ٮوس٧ڃث٥      ٮٳعؼاء ټاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ټٞڃؽٺا٧٢عاٴ اٮث٧لأ بڃٵ ا

 )اٮٛعاٮثثثثلأ اٮوٽؾڂٛڃثثثثلأ بةبٛاظٺثثثثا اٮثڋيثثثثلأ اٮٛعاٮثثثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثثثلأ ٢ثثثثځ ٲڃثثثثعاٴ ٚٳٯٻثثثثا ټباٮثثثثػاا ٲثثثثا ڂوٛٯثثثث٥ 

Distributive Justice ،لأ اڊخؽائڃثثثثثثثثلأ اٮٛعاٮثثثثثثثثټProcedural Justice ،اٮٛعاٮثثثثثثثثلأ ټ

( ټباٮهثث٫٭ اٮثثػڀ ڂٛثثؿؾ اقثثوٳؽاؼڂلأ اٮٛٳثث٭ ټتس٧ڃثث٥ اچٺثثعا٠      Interactional Justiceاٮو٣اٚٯڃثثلأ

 :تڃلأ ټٺځباٮوكاؤڊا اڄاٮٳؽخٽج ټٚٯڃٹ تٳسٽؼا ٲه٫ٯلأ اٮبس  
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 . ٲا ٲكوٽپ تٽا٢ؽ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل؟1

 ؟ٚڋ٦لأ اڊؼتباِ بڃٵ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل. ٲا 2

 ؟اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل٢ځ  . ٺ٭ تؤيؽ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٚٯٿ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ3
 

 أهًُخ انجحش: نضبً:صب

باٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ   ٲوٳثٯثثلأتٷٓٯثث٥ اٺٳڃثثلأ اٮبسثث  اٮسثثاٮځ ٲثثٵ اٺٳڃثثلأ اٮٳوٟڃثثؽاا اٮوثثځ تبٷاٺثثا        

(Organizational  Justice   ( ٳوٟڃؽ ٲكثو٧٭ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ٪ )Job Silence )  ٲوٟڃثؽ ٲٛوٳثع، 

٢اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ تُٛع ٲٵ اٮٳ٣اٺڃٱ اڈظاؼڂلأ اٮسعڂثلأ ټاٮٳٻٳلأ ٢ځ اٮٛٯٽٰ اڈظاؼڂلأ ٶٗثؽان ڊٶ٫ٛاقثٻا ٚٯثٿ    

اٲثا ٲڃثعاٶڃان    ،ٲًٯسلأ ټتٓٽؼ اٮٳٷٗٳثاا ٚثٵ ْؽڂث٥ قثٛڃٻا اٮثعؤټا ٮٯوط٣ثڃٍ ٲثٵ اٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ         

اٮٳعڂؽڂلأ اٮٛاٲلأ ٮٯوؽبڃلأ ٢ثځ ٲسا٢ٗثلأ   عڂٽاٴ ٲٵ اٮٳڃعاٴ اٮٳبسٽل اٮٳودكع ب اٮساٮځ اٺٳڃلأ اٮبس  ٢وٷبث٥

ٶڃٷٽپ ټاٮوځ ڂ٧ٙ ٚٯثٿ ٚات٧ٻثا اٮٛعڂثع ٲثٵ اڊٮوؿاٲثاا تدثاٸ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ اٮٛاٲٯثلأ ٢ڃٻثا بٟڃثلأ تٛؿڂثؿ             

 نٛٽؼٺٱ باٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ټاٮسع ٲٵ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ.
 

 أهساف انجحش: راثؼبً:

 تځ:ټ٪اڄ خٳٯلأ ٲٵ اٮوٽخٻاا اٮبس  اٮساٮځ ڂ٧عٰ

 ټ٧٢ان ٮٓؽټزاا ٲدٳٽٚلأ ٲٵ اٮ٫وناا ټاٮبازثڃٵ.اٮوٛؽ٠ ٚٯٿ ٲ٣ٻٽٰ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ټابٛاظٺا . 1

 ٲٵ ټخٻلأ ٶٗؽ ٲدٳٽٚلأ ٲٵ اٮ٫وناا ټاٮبازثڃٵ.اٮوٛؽ٠ ٚٯٿ ٲ٣ٻٽٰ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ټابٛاظٸ . 2

ٷٗڃٳڃلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ٮثعپ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ اٮٛاٲٯثلأ       بڃٵ اٮٛعاٮلأ اٮواڊؼتباِ ٢ڃٳا ٦ڃاـ ٚڋ٦لأ . 3

 ٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل.اٮ ٢ځ

ِ  تهطڃى ٚڋ٦لأ. 4  Distributive بثڃٵ ابٛثاظ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ ٲوٳثٯثلأ )اٮٛعاٮثلأ اٮوٽؾڂٛڃثلأ        اڊؼتبثا

Justice   ټاٮٛعاٮثثثلأ اڊخؽائڃثثثلأProcedural Justice  ټاٮٛعاٮثثثلأ اٮو٣اٚٯڃثثثلأ Interactional 

Justice ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل( ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٮعپ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ. 

ٲٛؽ٢ثثلأ ٲثثعپ تثثةيڃؽ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ٚٯثثٿ اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٮثثعپ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ اٮٛاٲٯثثلأ ٢ثثځ      . 5

 .ٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽلا

 Distributive Justice اٮوٛثؽ٠ ٚٯثثٿ تثثةيڃؽ ابٛثثاظ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ٲوٳثٯثثلأ )اٮٛعاٮثثلأ اٮوٽؾڂٛڃثثلأ . 6

( ٚٯثثٿ Interactional Justice ټاٮٛعاٮثلأ اٮو٣اٚٯڃثثلأ  Procedural Justiceټاٮٛعاٮثلأ اڊخؽائڃثلأ   

 .ٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٮعپ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮ

ٮڃثاا  ت٧ثعڂٱ ٚثعظ ٲثٵ اڄ   ٢ُثڋن ٚثٵ    ،. اٮوٽي٭ لٮٿ خٳٯلأ ٲٵ اڊقوٷواخاا اقثوٷاظان لٮثٿ ٶوثائح اٮبسث     6

ٴ تكٻٱ ٢ځ اٮو٧ٯڃ٭ ٲٵ اٮًٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ٚثٵ ْؽڂث٥ اٮوٓبڃث٥ اٮ٣اٚث٭ ٮٯٛعاٮثلأ       ااٮٳ٧وؽزلأ اٮوځ ڂٳ٫ٵ 

 اٮوٷٗڃٳڃلأ.
 

 :انفرضٍ انجحش يرطط ذبيسبً:

( 1ٮٟؽٌ ٲٛاٮدلأ ٲهث٫ٯلأ اٮبسث  ٧٢ثع اٚوٳثعا اٮبازثوثاٴ ٲطٓٓثان ا٢وؽاَثڃان ٪ٳثا ٢ثځ اٮهث٫٭ )          

اٮٳوٟڃثؽ اٮٳٛوٳثع )اٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ( ټ٪ٳثا ٲٽَثر       اٮػڀ ڂبثڃٵ اٮٳوٟڃثؽ اٮٳكثو٧٭ )اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ( ټ     

(1.) 
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 انفرضٍ يرطط انجحش( 1انشكم )

 اٴ.واٮه٫٭ ٲٵ لٚعاظ اٮبازث انًصسر:
 

 فرضُبد انجحش: سبزسبً:

 تٱ ت٧عڂٱ ٚعظ ٲٵ اٮ٣ؽَڃاا ټبٳا ڂوٳانٿ ٲٙ تٽخٻاا اٮبس  اٮساٮځ:

H1 :   اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ټاٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٮثثعپ    زًثثائڃلأ بثثڃٵ اٮٛعاٮثثلأ   لڊ تٽخثثع ٚڋ٦ثثلأ اؼتبثثاِ غاا ظڊٮثثلأ

 . ټڂو٣ؽ٘ ٚٷٻا:ٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮٳ

H11 :  ڊ تٽخع ٚڋ٦لأ اؼتباِ غاا ظڊٮلأ ازًائڃلأ بڃٵ اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٮثعپ

 .ٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮٳ

H12 :ڃلأ بڃٵ اٮٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٮثعپ  ڊ تٽخع ٚڋ٦لأ اؼتباِ غاا ظڊٮلأ ازًائ

 .ٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮ

H13 :    ڊ تٽخع ٚڋ٦لأ اؼتباِ غاا ظڊٮلأ ازًائڃلأ بڃٵ اٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ٮثعپ

 .ٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮٳ

H2 :ڃلأ ٚٯٿ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٮعپ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ اٮٛاٲٯثلأ ٢ثځ     ڊ ڂٽخع تةيڃؽ ٲٛٷٽڀ ٮٯٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳ

 . ټڂو٣ؽ٘ ٚٷٻا:ٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳ

H21 : ڊ ڂٽخثثع تثثةيڃؽ ٲٛٷثثٽڀ ٮٯٛعاٮثثلأ اٮوٽؾڂٛڃثثلأ ٚٯثثٿ اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٮثثعپ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ 

 .اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل اٮٛاٲٯلأ ٢ځ

H22 :  اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأڊ ڂٽخثثع تثثةيڃؽ ٲٛٷثثٽڀ ٮٯٛعاٮثثلأ اڊخؽائڃثثلأ ٚٯثثٿ اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٮثثعپ 

 .ٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮٳ

H23 :   ڊ ڂٽخثثع تثثةيڃؽ ٲٛٷثثٽڀ ٮٯٛعاٮثثلأ اٮو٣اٚٯڃثثلأ ٚٯثثٿ اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٮثثعپ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ 

 .اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل اٮٛاٲٯلأ ٢ځ
 

 يغزًغ انجحش وػُُزه:ثؼبً: سب

توُثٳٵ   اٮٳعڂؽڂثلأ اٮٛاٲثلأ ٮٯوؽبڃثلأ ٢ثځ ٲسا٢ٗثلأ ٶڃٷثٽپ اٮوثځ       ظڂثٽاٴ  ڂوٳث٭ ٲدوٳٙ اٮبس  ب٧ٓثا٘  

          ٰ ٢ثځ زثڃٵ اٮثبٍٛ     ،اٮٛعڂع ٲثٵ اچ٦كثاٰ ټاٮهثٛد ټاٮٽزثعاا بٛثٍ ٲٷٻثا اؼتباْثٹ ٲبانثؽ باٮٳثعڂؽ اٮٛثا
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( 7( نثٛبلأ ټ) 74( ٦كثٱ ټ) 31) ټتو٫ٽٴ ٲٵ، ٮٳعڂؽ قٽاء ٪اٴ اٮ٣ٷځ اټ اڈظاؼڀضؽ ٲؽتبّ بٳٛاټٴ ااڄ

ٮٛاٲثثلأ ( ٲثثٽؼظ بهثثؽڀ ڂٛٳٯثثٽٴ ٢ثثځ ظڂثثٽاٴ اٮٳعڂؽڂثثلأ ا 1657، ټڂبٯثثٝ ٲدوٳثثٙ اٮبسثث  ٲثثا ڂ٧ثثاؼا ) ټزثثعج

 (Krejcie & Morgan,1970:607-610ٮٯوؽبڃثثثثلأ ٢ثثثثځ ٲسا٢ٗثثثثلأ ٶڃٷثثثثٽپ ټباڊقثثثثوٷاظ لٮثثثثٿ )  

 - 1700ٴ زدثثٱ اٮٳدوٳثثٙ ٚٷثثعٲا ڂوثثؽاټذ بثثڃٵ )  ا( ٢ثثJohnson & Christensen,2008:242ټ)

ْب٧ڃثثلأ ٚهثثٽائڃلأ  ، ټڂٳ٫ثثٵ اٮ٧ثثٽ٬ اٴ ٚڃٷثثلأ اٮبسثث     (313-310ٴ اٮٛڃٷثثلأ ت٧ثثٙ بثثڃٵ زثثعټظ )   ا( ٢ثث1600

ټ٦ثع بٯٟثا    ،بًٽؼج ٚهٽائڃلأ ٲٵ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ ظڂثٽاٴ اٮٳعڂؽڂثلأ   تٱ اضوڃاؼٺا ، لغتٷاقبڃلأ

تثثٱ تٽؾڂثثٙ اڊقثثوٳاؼاا ټتثثٱ اقثثوؽخا٘   ، لغ( ٲثثٽؼظ بهثثؽڀ بٟڃثثلأ اٮٽيثثٽ٬ لٮثثٿ ٶوثثائح ا٪ثثثؽ ظ٦ثثلأ  500)

ٮثثٱ ڂثثوٱ اقثوؽخاٚٻا ټبٷكثثبلأ اقثثوؽظاظ بٯٟثثا   (٢59ثځ زثثڃٵ )  ،يثثاٮسلأ ٮٯوسٯڃثث٭اقثثوباٶلأ  اقثوٳاؼج ( 441)

(%88). 
 

 يُهظ انجحش: صبيُبً:

( ٶوڃدثلأ  Descriptive Analytical Method) اٚوٳعا اٮبازثواٴ اٮٳٷٻح اٮٽي٣ځ اٮوسٯڃٯځ

ڂثثعؼـ اٮٗثثاٺؽج ٪ٳثثا تٽخثثع ٢ثثځ اٮٽا٦ثثٙ ټڂٻثثوٱ    ، لغٮٳڋئٳثثلأ ٺثثػا اٮٳثثٷٻح ٲثثٙ تٽخٻثثاا اٮبسثث  ټاٺعا٢ثثٹ  

ر ضًائًثٻا  ٢ثاٮوٛبڃؽ اٮ٫ڃ٣ثځ ڂًث١ اٮٗثاٺؽج ټڂٽَث      ،ڃ٧ان ټڂٛبؽ ٚٷٻا ٪ڃ٣ڃان اټ ٪ٳڃانبٽي٣ٻا ټي٣ان ظ٦

تباْٻثثا اٲثثا اٮوٛبڃثثؽ اٮ٫ٳثثځ ٢ڃٛٓڃٻثثا ټيثث٣ان ؼ٦ٳڃثثان ڂٽَثثر ٲ٧ثثعاؼ ٺثثػٸ اٮٗثثاٺؽج اټ زدٳٻثثا اټ ظؼخثثلأ اؼ 

 (.9 :2002، باٮٗٽاٺؽ اچضؽپ )اٮٳهٽضځ
 

 حسوز انجحش: ربسؼبً:

 باڈٲ٫اٴ ت٧كڃٱ زعټظ اٮبس  لٮٿ ٲا ڂةتځ:

 ( ټ)اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ(.اٮسعټظ اٮٛٯٳڃلأ: ا٦وًؽا ٚٯٿ ٲوٟڃؽاا اٮبس  )اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ. 1

 اٮٳعڂؽڂلأ اٮٛاٲلأ ٮٯوؽبڃلأ ٢ځ ٲسا٢ٗلأ ٶڃٷٽپ(.ظڂٽاٴ اٮسعټظ اٮٳ٫اٶڃلأ: تٳثٯا ). 2

 (.30/5/2022( ټٮٟاڂلأ )10/2021/(1اٮسعټظ اٮؿٲٷڃلأ: اٶسًؽا اٮٳعج اٮؿٲٷڃلأ ٲا بڃٵ . 3

 .ٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮسعټظ اٮبهؽڂلأ: تٳثٯا بٛڃٷلأ ٲٵ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮٳ. 4
 

 أسبنُت عًغ انجُبَبد: ػبشراً:

 ثٯا اقاٮڃد خٳٙ اٮبڃاٶاا ٢ځ اٮبس  اٮساٮځ باڄتځ:تٳ

 :الاطبر انُظرٌ. 2

 بٟڃلأ اٮسًٽ٬ ٚٯٿ اٮبڃاٶاا ٮعٚٱ اٺعا٠ اٮبس  ٧٢ع تٱ اڊٚوٳاظ ٢ثځ اٮداٶثد اٮٷٗثؽڀ )٪وثد،    

 نثب٫لأ اٮٳٛٯٽٲثاا )اڊٶوؽٶڃثا(( غاا اٮًثٯلأ بٳٽَثٽ٘ اٮبسث  ټيثٽڊن        بسثٽل،  ٲثؤتٳؽاا،  ظؼاقاا،

 لٮٿ لْاؼ ٚٯٳځ ټاَر ٮٳٛاٮدلأ ابٛاظ اٮبس .
 

 :الاطبر انزطجُمٍ. 2

ؼټٚثثځ ٢ثثځ يثثڃاٞوٻا ټاٴ ڃبٟڃثلأ لٶدثثاؾ اٮبسثث  اٮسثثاٮځ ٧٢ثع اٚوٳثثعا اٮبازثوثثاٴ اقثثوٳاؼج اڊقثوب   

ټ٦ثع اقثوٛٳ٭    نثٳٽٮڃوٻا ٚٯثٿ ٲؤنثؽاا اٮبسث  ټيثڃٟا ٚٯثٿ ٶسثٽ ڂطثعٰ اٺثعا٠ اٮبسث  ټ٢ؽَثڃاتٹ،           

ٲوٟڃؽاا اٮبس  ټڂبعا ٲٵ )ڊ ات٥٣ تٳاٲثان( ټڂٷوٻثځ )ات٣ث٥ تٳاٲثان(     ( اٮطٳاقځ ٢ځ ٦ڃاـ Likertٲ٧ڃاـ )

( ڂٽَثثر تؽ٪ڃثثد اقثثوٳاؼج  1( ټاٮدثثعټ٬ )5-1ټضًثثى ٮ٫ثث٭ اضوڃثثاؼ ټؾٴ ٲٛثثڃٵ ټڂوثثؽاټذ ٲثثا بثثڃٵ )  

 .اڊقوباٶلأ
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 رركُت اسزًبرح الاسزجبَخ( 1انغسول )

 الاثؼبز انفرػُخ انًزغُراد
 رسهسم انفمراد

 فٍ الاسزجبَخ

 ػسز

 انفمراد
 انًصبزر انًغًىع

يؼهىيبد 

 رؼرَفُخ

 اٮٷٽ٘ اڊخوٳاٚځ

 اٮبازثواٴ 4 4 اٮٳسٽؼ اچټ٬
 اٮٛٳؽ

 اٮوسًڃ٭ اٮٛٯٳځ

 قٷٽاا اٮطعٲلأ ٢ځ اٮٽٖڃ٣لأ

انؼسانخ 

 انزُظًُُخ

  اٮٳسٽؼ اٮثاٶځ اڊق ٯلأ اٮٳؽتبٓلأ باٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

15 

 (39: 2019 ،ٲسٳٽظ

 اٮ٣ٗؽڀ ټاٮكٛڃعڂلأ،

2020 :378 

 5 (X1-X5) اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ

 5 (X6-X10) اٮٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ

 5 (X11-X15) اٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ

 انصًذ

 انىظُفٍ

  اٮٳسٽؼ اٮثاٶځ اڊق ٯلأ اٮٳؽتبٓلأ باٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ

20 

 

 295: 2018 ،ٲؽقځ

 12: 2020ؼَٽاٴ،

 5 (Y1-Y5) يٳا اٮ٧بٽ٬ اټ اڈغٚاٴ

 5 (Y6-Y10) اٮًٳا اٮع٢اٚځ

 5 (Y11-Y15) اٮًٳا اٮٽ٦ائځ

 5 (Y16-Y20) اٮًٳا اٮعاٚٱ ٮٯٛڋ٦اا اڊخوٳاٚڃلأ

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 اذزجبر أزاح انجحش: انحبزٌ ػشر:

 :ٮٯوة٪ع ٲٵ يڋزڃلأ اظاج اٮبس  ټ٦عؼتٻا ٚٯٿ تس٧ڃ٥ اٺعا٢ٹ اٚوٳعا اڊضوباؼاا

 انظبهرٌ:اذزجبر انشًىنُخ وانصسق . 2

خؽاء اضوباؼ اٮًع٤ اٮٗاٺؽڀ ٚٵ ْؽڂ٥ ٚثؽٌ اقثوٳاؼج اڊقثوبڃاٴ ٚٯثٿ ٲدٳٽٚثلأ ٲثٵ       لتٱ 

اٮٳس٫ٳڃٵ ٢ځ ٲدا٬ اڈظاؼج بٟڃلأ اٮوٛؽ٠ ٚٯثٿ ٲثعپ ٦ثعؼج اچظاج ٮ٧ڃثاـ ٲوٟڃثؽاا اٮبسث  اٮسثاٮځ ټتثٱ         

 اٮوؽ٪ڃؿ ٚٯٿ سؼاء ټٲ٧وؽزاا اٮٳوطًًڃٵ ټاچضػ بٻا بٳا ڂوڋءٰ ٲٙ ْبڃٛلأ اٮبس .
 

 :اسزًبرح الاسزجُبٌبد لُبس صج. 2

اٮسثاٮځ ٧٢ثع تثٱ اقثوٛٳا٬ ْؽڂ٧ثلأ       بسث  ٯاٴ ٮڃقثوب اقثوٳاؼج اڊ بٻع٠ تسعڂثع ٲكثوٽپ ظؼخثلأ يبثاا     

( 0.855، لغ بٯثثٝ ٺثثػا اٮٳٛاٲثث٭ )(2٪ٳثثا ٢ثثځ اٮدثثعټ٬ )( Gronbach Alpha)اٮ٣ثثا  ٲٛاٲثث٭ ٪ؽټٶبثثاش

( ټٮٯًثٳا  0.857ٮٳوٟڃؽاا اٮبس  به٫٭ لخٳثاٮځ، ٢ثځ زثڃٵ بٯٟثا ٪ؽټٶبثاش اٮ٣ثا ٮٯٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ )        

 ٢ځ اٮعؼاقاا اڈظاؼڂلأ ټاٮكٯٽ٪ڃلأ.ټٲ٧بٽٮلأ ٦ڃٱ ٪ا٢ڃلأ  ع( ټت0.866ٛاٮٽٖڃ٣ځ )

 ( نًزغُراد انجحشGronbach Alpha( يؼبيم كروَجبخ أنفب )2انغسول )

 (Gronbach Alphaلًُخ ) انًزغُراد د

 0.857 (Organizational Justiceاٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ) 1

 0.866 (Job Silenceاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ) 2

 0.855 اٮٳكوٽپ اڊخٳاٮځ ٮٳوٟڃؽاا اٮبس  3

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 أزواد انزحهُم وانًؼبنغخ الاحصبئُخ: :ػشر انضبٍَ

ټاچټقثثثاِ اٮسكثثثابڃلأ ټاڊٶسؽا٢ثثثاا اٮٳٛڃاؼڂثثثلأ ټٶكثثثبلأ      اٮوٽؾڂٛثثثاا اٮو٫ؽاؼڂثثثلأ ټاٮٷكثثثد اٮٳ ٽڂثثثلأ   . 1

اٮبسثث  ټاٮٽ٦ثثٽ٠ ٚٯثثٿ ٲكثثوٽپ تٽا٢ؽٺثثا ٢ثثځ اٮٳٷٗٳثثلأ    ټتهثثطڃى ٲوٟڃثثؽاا  : ٮٽيثث١ اڊقثثودابلأ

 اٮٳبسٽل.

 (: ٮ٧ڃاـ يباا اقوٳاؼج اڊقوبڃاٴ.Gronbach Alpha. ٲٛاٲ٭ ٪ؽټٶباش اٮ٣ا )2

 (: ٮوسعڂع ٦ٽج اٮٛڋ٦لأ بڃٵ اٮٳوٟڃؽڂٵ.Spearmanٲٛاٲ٭ اڊؼتباِ قبڃؽٲاٴ ). 3

 ٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ( ٢ثځ اٮٳوٟڃثؽ اٮٳٛوٳثع     ٲٛاظٮلأ ضّ اڊٶسعاؼ: ٮ٧ڃاـ ظؼخلأ تةيڃؽ اٮٳوٟڃؽ اٮٳكثو٧٭ )اٮٛعا . 4

 ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل. )اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ(
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 :ُظرٌالإطبر انانًحىر انضبٍَ: 

 (:Organizational Justiceانؼسانخ انزُظًُُخ ) :أولًا

 يفهىو انؼسانخ انزُظًُُخ:. 2

ٴ ٲ٣ٻثثثثٽٰ اٮٛعاٮثثثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثثثلأ ازثثثثع اٮٳ٣ثثثثاٺڃٱ لٮثثثثٿ ا (Shahzad,et.al.,2014:902) ڂهثثثثڃؽ

         ٰ ڂٛثٽظ اڊٺوٳثاٰ بٻثا     ، لغاٮوٷٗڃٳڃلأ اٮ٧عڂٳلأ ټاٮسعڂثثلأ ٢ثځ اٮٽ٦ثا ٶ٣كثٹ، ٢اٮٛعاٮثلأ ٦ُثڃلأ ټخثعا ٲٷثػ اٮ٧ثع

٪ٳدا٬ بسثځ لٮٿ ٢وؽج ا٢ڋْٽٴ ټق٧ؽاِ ټ٦ع تة٪ع اڊٺوٳاٰ بٻا ٲٷػ قوڃٷاا اٮ٧ؽٴ اٮٳاَځ ٲثٙ ٖٻثٽؼ   

ٺػٸ  ( اٴDemirel & Yucel,2013:9(، ټڂٽَر )1965( ٚاٰ )Adamsٶٗؽڂلأ اٮٛعاٮلأ ٮٯ٫اتد )

ضثؽ ٦ثثع ڂ٫ثٽٴ َثٳٵ ٶ٣ثثف    ستٛٷثځ اٴ اٮٳثٽؼظ اٮبهثثؽڀ ڂكثٛٿ ٮٳ٧اؼٶثلأ غاتثٹ ٲثثٙ ٲثٽؼظ بهثؽڀ        اٮٷٗؽڂثلأ  

( اٮوثثځ ڂ٧ثثعٲٻا ٪اٮدٻثثع Inputٲدٳٽٚثثلأ اٮٛٳثث٭ اټ اٮٳٷٗٳثثلأ ٚثثٵ ْؽڂثث٥ ٦ڃثثاـ اٮٷكثثبلأ بثثڃٵ اٮٳثثعضڋا ) 

 ( اٮوځ ڂسً٭ ٚٯڃٻثا ٢Outputُڋن ٚٵ اٮطبؽج ټاٮٳٛؽ٢لأ ټاٮٳٻاؼج ټاٮٳطؽخاا ) ،اٮٳبػټ٬ ٢ځ اٮٛٳ٭

ټ٦ثع   ،(Internal Justiceټاٮو٧عڂؽ ټٺٽ ٲا ڂكٳٿ باٮٛعاٮثلأ اٮعاضٯڃثلأ )   ٲث٭ اٮعض٭ اٮٳاظڀ ټ٪ود اٮه٫ؽ

توٱ اٮٳ٧اؼٶلأ ٲٙ ٲٽاؼظ بهؽڂلأ ڂٛٳٯٽٴ ٢ځ ٲٷٗٳاا اضؽپ ټباٮه٫٭ اٮػڀ ڂٓٯ٥ ٚٯڃٹ اٮٛعاٮلأ اٮطاؼخڃثلأ  

(External Justice). 

اٮسعڂثثثثلأ ؼ٪ثثثؿا ٚٯثثثٿ    ٴ اٮٷٗؽڂثثثاا اٮوٷٗڃٳڃثثثلأ ا Farahbod,et.al.,2012:894)ټڂبثثثڃٵ )

ټتثٱ ت٫ڃڃث١ ٲ٣ٻثٽٰ اٮٛعاٮثلأ      ،اٮو٣اٚڋا بڃٵ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ټاٮٳهث٫ڋا اٮٷاتدثلأ ٚثٵ تٯث٩ اٮو٣ثاٚڋا       

اڊخوٳاٚڃلأ ٚٯٿ اٮٳٷٗٳثاا ٢ٗٻثؽ ٲ٣ٻثٽٰ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ اٮثػڀ اقثوطعٰ چټ٬ ٲثؽج ٲثٵ ٦بث٭ اٮ٫اتثد            

(Greenberg( ٰٚثثا )(، ټڂٽَثثر )1978Wan,2016:38اٴ ٲ٣ٻثثٽٰ اٮٛعاٮثثلأ )   نثثا٘ اقثثوطعاٲٹ ٢ثثځ

ٴ تس٧ڃث٥  ا ، لغقبٛڃٷاا اٮ٧ؽٴ اٮٛهؽڂٵ بٽي٣ٹ ازع ابٛاظ اٮٛعاٮلأ اڊخوٳاٚڃلأ ٮوس٧ڃ٥ اٮٳباظئ اٮوٷٗڃٳڃلأ

اٮٛعاٮثثلأ اڊخوٳاٚڃثثلأ ٲكثثوسڃڋن ظټٴ تثثٽا٢ؽ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ٢ثثاچضڃؽج ايثثبسا تهثث٫٭ اقاقثثان ٮٯو٫٣ڃثثؽ     

 .اڊقوؽاتڃدځ ټلظاؼج اٮ٧ڃٱ باٮٳٷٗٳاا

ْٛثع٬ُ اقثٱ ٲثٵ    409 :2009، ٢ڃبڃٵ )ٲدٳٙ اٮٯٟلأ اٮٛؽبڃثلأ ٰ اٮٛعاٮلأ ٮٟلأن ټ٢ڃٳا ڂوٛٯ٥ بٳ٣ٻٽ ( اٴ اٮ

اقٳاء الله اٮسكٷٿ بٳٛٷٿ اٮػڀ ڊ ڂٗٯٱ ټڊ ڂدٽؼ، ټتٛٷځ اڈٶًا٠ ټٺٽ لٚٓثاء ٪ث٭ غڀ زث٥ ز٧ثٹ اټ     

ٴ اٮٳ٣ٻثثٽٰ لٮثثٿ ا( Noruzy,et.al.,2011:842-843) لٚٓثاء اٮٳثثؽء ٲثثا ٮثٹ ټاضثثػ ٲثثا ٚٯڃثٹ ، ټڂهثثڃؽ   

باٮ٧ٽاٚثثع اٮوثثځ ټَثثٛا ٮوٽؾڂثثٙ اٮٳ٫وكثثباا ٢ثثځ اٮٳٷٗٳثثلأ ٲثثث٭ اٮٳٻثثاٰ ټاٮٳ٫ا٢ثثوا         ايثثٓڋزان ڂوٳثثث٭  

ټتٛٷثٿ   ،/ اٮٳٷايد اٮوٷٗڃٳڃلأ ټاٮ٣ؽو ټاچظټاؼ بڃٵ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ   ټاٮ٧ٛٽباا ټاچخٽؼ ټاٮٳؽا٪ؿ

، ټچخ٭ تٟٓڃثلأ ٲ٣ٻثٽٰ )اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ(     ٮٻػٸ اٮ٧ٽاٚع ٪ػٮ٩ باٮٳٛاڂڃؽ اٮٳدوٳٛڃلأ اٮوځ ته٫٭ اچقاـ

( اٮثثػڀ ڂؤنثثؽ لقثثٻاٲاا اٮبثثازثڃٵ ٢ثثځ ٺثثػا  ٢3اٚثث٭ ٧٢ثثع قثثٛا اٮبازثوثثاٴ لٮثثٿ ٚثثؽٌ اٮدثثعټ٬ )  بهثث٫٭

 اٮٳدا٬.

 ( يفهىو انؼسانخ انزُظًُُخ3انغسول )

 انزؼرَف انجبحش

Young,2010:10 
لظؼا٨ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛاا اٮٳٳٷٽزلأ ٲٵ اٮٳٷٗٳلأ لغ لٴ اٮهٛٽؼ باٮٛعاٮلأ ڂوٓٯد 

 .خؽاءاا ټاٮوٛاٲڋااڊټنٛٽؼٸ بٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٙ 

Altinkurt,2014:13 
خؽاءاا ټاٮو٣اٚ٭ ٲٙ اٮٳٷٗٳلأ ٢ځ ٖ٭ ٲٛاڂڃؽ ٲٛڃٷلأ اڊٲٛؽ٢لأ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٙ ټ

 ټاقوطعاٰ ٺػٸ اٮٳٛاڂڃؽ ٮٳٛؽ٢لأ اٮٛعاٮلأ ٢ځ ٲٳاؼقلأ اٮكٯٽ٪ڃاا تداٺٻٱ.

Mukherjee,et.al.,2016:7 

اٮبهؽڂلأ لٮٿ اڊخؽاءاا ټاٮ٧ؽاؼاا ټاٮكٯٽ٨ اٮوځ ت٧ؽؼٺا ٻا اٮٳٽاؼظ ٮاٮ٫ڃ٣ڃلأ اٮوځ تٷٗؽ ٲٵ ضڋ

اڈظاؼج اٮٛٯڃا بٳٛٷٿ ٪ڃ٣ڃلأ ت٣اٚ٭ اڈظاؼج اٮٛٯڃا ٲٛٻٱ ټاٶ٫ٛاـ غٮ٩ ٚٯٿ نٛٽؼٺٱ باٮٛعاٮلأ ظاض٭ 

 اٮٳٷٗٳلأ.

 750 2019: ،ٲسٳٽظ

ٲ٣ٻٽٰ ٶكبٿ ڂوسعظ ٚٵ ْؽڂ٥ اظؼا٨ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ٮٳعپ ٚعاٮلأ ټٲٽَٽٚڃلأ اٮٳطؽخاا 

ټاٮٛٳٯڃاا ټاڊخؽاءاا ټاٮوٛاٲڋا اٮهطًڃلأ ظاض٭ اٮٳٷٗٳلأ ٲٙ ٞڃؽٸ ٲٵ اٮٳٽاؼظ اٮوٷٗڃٳڃلأ 

 اٮبهؽڂلأ ٚٵ ْؽڂ٥ اقوطعاٰ لخؽاءاا ٲٽزعج ظ٦ڃ٧لأ ټٶؿڂٻلأ.



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(62) 

 انزؼرَف انجبحش

 32 :2020 اٮٽنٛځ ټاٮٽنٛځ،

نٛٽؼ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ بٽخٽظ لٶًا٠ ټٲكاټاج بڃٵ ٲا ڂبػٮٹ ٲٵ خٻع ټٲا ڂسً٭ ٚٯڃٹ ٲٵ 

اٮٳعضڋا ټاٮٳطؽخاا اٮوځ تٷهة ٚٵ اٮٛڋ٦لأ اٮكائعج ٢ځ ٲطؽخاا اڀ ٺٷا٨ تٽاؾٴ بڃٵ 

اٮٳٷٗٳلأ ټاٮوځ توُٳٵ ٚڋ٦لأ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ٲٙ ٲعؼاءٸ ټؾٲڋئٹ بٷ٣ف ؼتبلأ اٮٛٳ٭ ټٲٙ 

 . ٲٷٗٳوٹ ٪ٷٗاٰ اخوٳاٚځ

 اظؼا٨ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٲا اغا ٪اٶٽا ڂٛاٲٯٽٴ بًٽؼج ٚاظٮلأ اٰ ڊ. 388 :2021،ڂٽٶف

 .باڊٚوٳاظ ٚٯٿ اٮٳًاظؼ اٮٳػ٪ٽؼج اٴواٮبازثٲٵ لٚعاظ اٮدعټ٬  انًصسر:
 

اٮٛعاٮثثثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثثثلأ  تٽَثثثثڃر ٲ٣ٻثثثثٽٰٲٳنثثثثا قثثثثب٥ ٢ثثثثځ ْؽټزثثثثاا اٮ٫ونثثثثاا ټاٮبثثثثازثڃٵ ڂٳ٫ثثثثٵ 

(Organizational Justice) "        بةٶٻثثا نثثٛٽؼ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ بٛعاٮثثلأ اڈظاؼج ٢ثثځ ت٣اٚٯٻثثا ٲٛٻثثٱ

 ."ٲٛٻٱ اٮكٯڃٳلأټاظؼا٪ٻٱ بٛعاٮوٻا ٢ځ ٲٷسٻٱ ز٧ٽ٦ٻٱ اٮوٽؾڂٛڃلأ ټاتبا٘ اڊخؽاءاا اڊظاؼڂلأ 
 

 :أهًُخ انؼسانخ انزُظًُُخ .2

ٶٗثثؽان ڊٶ٫ٛاقثثٻا  ڂثثلأ اڈظاؼ اٮٛٯثثٽٰاٮٳٻٳثثلأ ٢ثثځ   اچٲثثٽؼاٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ازثثع    ڂُٛثثع ٲًثثٓٯر 

ټ٧٢ثثان  اٺٳڃثثلأ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ    بڃثثاٴڂدثثابځ ٚٯثثٿ ٲًثثٯسلأ اچٚٳثثا٬ ټتٓثثٽؼ اٮٳٷٗٳثثاا، ټڂٳ٫ثثٵ       اڊ

 :اڄتځاٮبازثڃٵ ٚٵ ْؽڂ٥ اٮ٫وناا ټٲٵ ٮٓؽټزاا ٲدٳٽٚلأ 

 ( أهًُخ انؼسانخ انزُظًُُخ4انغسول )

 الأهًُخ انجبحش

Rai,2013:15 
اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ټاتداٺاتٻٱ ٢ـځ ٲسعظ ٺاٰ ٮٯ٧ؽاؼاا چٶٻا تٳث٭ اٮٛاٲ٭ اٮػڀ ڂسعظ قٯٽ٪ڃاا 

 ٲ٫اٴ اٮٛٳ٭ ٢ُڋن ٚٵ اٮوٷبؤ بٳا ڂٳ٫ـٵ اٴ ڂٛـاٲٯٽا بـٹ ٢ـځ اٮٳكو٧ب٭.

Kaur,2016:143 

تسكڃٵ اچظاء اٮ٫ٯځ ٚٵ ْؽڂ٥ لظاؼج اٮٛڋ٦اا اٮوباظٮڃلأ بڃٵ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ټاڈظاؼاا ا. 
 اٮٳطوٯ٣لأ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ.

 ټاڊقو٣اظج ٲٵ ٲٽاؼظٺا اٮبهؽڂلأ ٮؿڂاظج اڈٶواخڃلأ.اٮٳسا٢ٗلأ ٚٯٿ ټزعج تٳاق٩ اٮٳٷٗٳلأ ا. 
تسكڃٵ ٦عؼج اٮٳعڂؽڂٵ ټؾٲڋء اٮٛٳ٭ ٚٯٿ اظاء اٚٳاٮٻٱ ٶوڃدلأ نٛٽؼٺٱ بوس٧ڃ٥ اٮٛعاٮلأ ٢ځ ا. 

 بڃ لأ اٮٛٳ٭ ټاٮ٧عؼج ٚٯٿ تطًڃى ټ٦ا ا٪بؽ ٮٯوطٓڃّ اٮ٣ٛا٬ ټخعټٮلأ اچٚٳا٬.
٪ٽٶٻا تٳث٭ ٲًعؼ اٮ٧ٯ٥ اٮؽئڃكځ تٽ٢ڃؽ بڃ لأ قٯڃٳلأ تكاٚع ٚٯٿ اٮهٛٽؼ باٮٳٛاٲٯلأ اٮٛاظٮلأ ل. 

زڃ  تٳث٭ تًٽؼ اچ٢ؽاظ زٽ٬ ٶؿاٺلأ اٮٳٷٗٳلأ ټؼظټظ اٮ٣ٛ٭ تداٸ ٺػا اٮوًٽؼ، ٢اٮٳٛاٲٯلأ 
ٞڃؽ اٮٛاظٮلأ ڊ تؤظڀ ٧٢ّ لٮٿ اٶط٣اٌ ٲكوٽپ اظاء اٮٛٳ٭ ټٮ٫ٷٻا ت٧ٯ٭ ٲٵ خٽظج اٮٛٳ٭ 

 ټظؼخلأ اٮوٛاټٴ بڃٵ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ.

Yean & Yusof, 

2016:802 

 اٚوباؼاا ا٦وًاظڂلأ. .ا
 اٚوباؼاا اخوٳاٚڃلأ. .ا
 اٚوباؼاا اضڋ٦ڃلأ. .ا

 135 :2017ٲ٣ًٓٿ، 

 اٮؽَا اٮٽٖڃ٣ځ.ا. 
 اٮعٚٱ اٮوٷٗڃٳځ.ا. 
 اڊٮوؿاٰ اٮوٷٗڃٳځ.ا. 
 اٮث٧لأ اٮوٷٗڃٳڃلأ.ل. 
 ٶٳٽ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ.ج. 
 اٮٽڊء اٮٽٖڃ٣ځ.ذ. 
 اٮعا٢ٛڃلأ.ش. 
 اٮكٯٽ٪ڃاا اٮوٷٗڃٳڃلأ.ظ. 

 43  :2019 زاٲع،

 تٽَر ز٧ڃ٧لأ اٮٷٗاٰ اٮوٽؾڂٛځ ٮٯؽټاتد ټاچخٽؼ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ.ا. 
تس٧ڃ٥ اٮكڃٓؽج اٮ٣ٛٯڃلأ زڃ  ڂوسعظ ٢ځ َٽئٻا ٶٗاٰ اٮ٧ٛٽباا ټاڊٮوؿاٲاا اٮٽٖڃ٣ڃلأ ټ٪ڃ٣ڃلأ  .ا

 اچظاء ٮبٯٽٜ اچٺعا٠ اٮٳٓٯٽبلأ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ.
 تةيڃؽٺا ٚٯٿ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ باٮٳٷٗٳلأ .ا. 
 ت٫ه١ ٚٵ اٮٳٷاش اٮوٷٗڃٳځ اٮكائع ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ . ل.
تسعڂع خٽظج ٶٗاٰ اٮٳوابٛلأ ټاٮؽ٦ابلأ ټاٮو٧ڃڃٱ ټاٮ٧عؼج ٚٯٿ ت٣ٛڃ٭ اظټاؼ اٮوٟػڂلأ اٮ٫ٛكڃلأ به٫٭ ج. 

 ڂ٣٫٭ ټخٽظ اقوعاٲلأ ٮٯٛٳٯڃاا اٮوٷٗڃٳڃلأ ټاڈٶداؾاا ٚٷع اُٚاء اٮٳٷٗٳلأ.
اٮبهؽڂلأ ټتسعظ ْؽ٤ اٮو٣اٚ٭ ٮعپ تبؽؾ ٲٷٗٽٲلأ اٮ٧ڃٱ اڊخوٳاٚڃلأ ټاٮعڂٷڃلأ ٚٷع اٮٳٽاؼظ . ذ

 اُٚاء اٮٳٷٗٳلأ ٢ځ ٪ڃ٣ڃلأ لظؼا٪ٻٱ ٮٯٛعاٮلأ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ.

 2021:387، ڂٽٶف
ٲسٽؼان اقاقڃان ٢ځ تٓٽڂؽ اٮٛٳ٭ ټاٮوؽ٦ڃلأ ټتٽؾڂٙ اٮٳ٫ا٢وا ټاٮػڀ ڂٷ٫ٛف بعټؼٸ ٚٯٿ تٓٽڂؽ ا. 

 اٮٳدوٳٙ ټؼ٦ڃٹ.
 ٓلأ ب٣اٚٯڃلأ اٮٳٷٗٳلأ.تةيڃؽٺا اٮ٫بڃؽ ٚٯٿ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ټاٮٳٷٗٳاا ٪ٽٶٻا ٲؽتبا. 

 .باڊٚوٳاظ ٚٯٿ اٮٳًاظؼ اٮٳػ٪ٽؼج اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(63) 

 :أثؼبز انؼسانخ انزُظًُُخ .3

توٓٯثثد ٚٳٯڃثثلأ اقثثو٫ٳا٬ اچْثثؽ اٮوٓبڃ٧ڃثثلأ ٮٯعؼاقثثاا ټاٮبسثثٽل َثثؽټؼج تثثٽ٢ڃؽ ٲ٧ثثاڂڃف تٳ٫ثثٵ  

باٮوٓبڃ٧ڃثلأ، ټ٦ثع تثٱ اٮوؽ٪ڃثؿ ٚٯثٿ      اٮ٫وناا ټاٮبازثڃٵ ٲٵ لتٳاٰ ظؼاقاتٻٱ ٲٵ زڃ  ؼبّ اچْثؽ اٮٷٗؽڂثلأ   

ڊٚو٧ثثاظ اٮبازثوثثاٴ ب٫ٽٶٻثثا    (378 :2020 ،)اٮ٣ٗثثؽڀ ټاٮكثثٛڃعڂلأ ( ټ39: 2019 ،)ٲسٳثثٽظ ْؽټزثثاا

٢ُڋن ٚٵ زعايلأ اٮٳٛٯٽٲاا ټتبٷځ ٶكبلأ ٲ٧ٛٽٮلأ ٲٵ اٮبازثڃٵ ٮٻػٸ اچبٛاظ َثٳٷڃان ٲٳنثا    ،توكٱ باٮهٳٽٮڃلأ

 ٲٻع اٮكبڃ٭ اٲاٰ اٮبازثواٴ ڊضوڃاؼٺا ټڂٳ٫ٵ تٽَڃسٻا ٪اڄتځ:

ؼظ ااٮٳثثٽ تٽؾڂٛٻثثا ٚٯثثٿ ڂثثوٱاٮوثثځ اٮٷثثٽاتح ټٺثثځ  (:Distributive Justiceانؼسانةةخ انزىعَؼُةةخ )أ. 

ڀ اٶٻثا تٳثث٭ ٲثعپ تٽؾڂثٙ     ا ٱبٓؽڂ٧ثلأ ٚاظٮثلأ ٲ٧ابث٭ خٻثٽظٺ     ٽا٢ ث ٦ثع ٪ٽ  ٱاٶٻ ٽٴ، بسڃ  ڂعؼ٪لأاٮبهؽڂ

اٮثثص( بًثثٽؼج ٚاظٮثثلأ ْب٧ثثان    ...ټاٮٳٻثثاٰ ټاٮٳكثثؤټٮڃاا، ټاٮٳثثٽاؼظ ، ټاٮٳ٫ا٢ثثوا، )اٮثثعض٭ اٮٳطؽخثثاا

 :تڃلأټتو٫ٽٴ ٲٵ اٮ٧ٽاٚع اڄ ، ٮو٧عڂؽ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٢ځ اٮٳٷٗٳاا اٮٳطوٯ٣لأ

٢ثثاٮٳٽؼظ اٮبهثثؽڀ اٮثثػڀ ڂٛٳثث٭  ،ـ اٮٳكثثاٺٳلأبٳثثٷر اٮٳ٫ا٢ثثوا ٚٯثثٿ اقثثاڂوٳثثث٭  * لبػةةسح انًسةةبواح :

بعټاٰ ٪اٲ٭ ڂكوس٥ تٛٽڂٍ ا٪بؽ ٲٵ اٮػڀ ڂٛٳ٭ بعټاٰ خؿئځ ټاغا ٲا زًث٭ اٮ٫ٛثف ٢ڃٛٷثځ غٮث٩     

 تداټؾان ٚٯٿ ٦اٚعج اٮٳكاټاج.

تٛٷځ اٴ ٪٭ اٮٳٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ټبٟثٍ اٮٷٗثؽ ٚثٵ ضًائًثٻٱ اٮ٣ؽظڂثلأ ڂدثد اٴ         * لبػسح انُىػُخ:

ٴ اا اڀ ٮڃف اٮػڂٵ ڂٛٳٯثٽٴ بدثع ٧٢ثّ ټاغا زًث٭ اٮٟڃثؽ ٢ث      توكاټپ ب٣ؽو اٮسًٽ٬ ٚٯٿ اٮٳ٫ا٢و

 با٦ځ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ قڃهٛؽټٴ بٽخٽظ تداټؾ ٚٯٿ اٮ٧اٚعج اٮٷٽٚڃلأ.

ټاٮدثعڂؽ   ،ضؽڂٵ با٢وؽاٌ تكاټڀ اچنثڃاء تٛٷځ ت٧عڂٱ غڀ اٮساخلأ اٮٳٯسلأ ٚٯٿ اڄ * لبػسح انحبعخ:

 ځ:ةتباٮػ٪ؽ اٴ اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ توُٳٵ ٲا ڂ

 زدٱ ٲا تسً٭ ٚٯڃٹ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٲٵ ٲ٫ا٢وا. عبَت يبزٌ: -

ڂٛبؽ ٚٵ اٮ٫ڃ٣ڃلأ اٮوثځ ڂوٛاٲث٭ بٻثا ٲوطثػ اٮ٧ثؽاؼاا ٲثٙ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٚٷثع           عبَت اعزًبػٍ: -

 ٲٷسٻٱ اٮٳ٫ا٢وا.

 ٲعپ لزكاـ اٮٳثٽؼظ اٮبهثؽڀ بٛعاٮثلأ اڈخثؽاءاا     (:Justice Proceduralانؼسانخ الإعرائُخ )ة. 

، ٢ٻثځ تٛٷثځ اٴ ٦ثؽاؼاا اٮوٽؾڂثٙ تثٱ اتطاغٺثا باڊزو٫ثاٰ لٮثٿ         ؽخثاا اٮوځ اقثوطعٲا ٢ثځ تسعڂثع اٮٳط   

ٲٛثاڂڃؽ ټلخثؽاءاا ټاقثاٮڃد ٲٽَثثٽٚڃلأ اڀ اٶٻثا توٛاٲث٭ ٲثثٙ ٪ڃ٣ڃثلأ يثٷٙ اٮ٧ثثؽاؼ بثعڊن ٲثٵ ٲسوثثٽپ          

 ټٺٷا٨ ٲدٳٽٚلأ ٦ٽاٚع ٮٯٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ ټتوٳث٭: اٮ٧ؽاؼ،

ٴ ٲوٽا٧٢ثثلأ ٲثثٙ اٮ٧ثثڃٱ  تُهثثڃؽ لٮثثٿ اٴ ٪ثث٭ لخثثؽاءاا اٮوطًثثڃى ڂدثثد اٴ ت٫ثثٽ   * انمبػةةسح الاذلالُةةخ:

 ټاٮٳٛاڂڃؽ اچضڋ٦ڃلأ اٮكائعج ٮعپ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ.

تٛٷثثثځ اٴ ٪ثثث٭ ٲؽازثثث٭ ٚٳٯڃثثثلأ اٮوطًثثثڃى ڂٷبٟثثثځ اٴ تٳثثثث٭ اٮوٽ٦ٛثثثاا ټاٮ٧ثثثڃٱ     * لبػةةةسح انزًضُةةةم:

 ټاڊٚوباؼاا اچقاقڃلأ ٮٯٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮػڂٵ تطًٻٱ لخؽاءاا ٦ؽاؼ ٲٛڃٵ.

ڂ٭ ټتٛثعڂ٭ اٮ٧ثؽاؼاا ټتوٳثث٭ بٛثعٰ تٳ٫ثڃٵ اٮٳًثٯسلأ       تٛٷځ اٮ٣ؽو اٮبعڂٯلأ ٮوبثع  * لبػسح الاسزئُبف:

اٮهطًڃلأ ٲٵ اٮوةيڃؽ ٚٯٿ ٲدؽڂاا ٚٳٯڃلأ اتطاغ اٮ٧ؽاؼ ټتس٧ڃث٥ اٮ٣ائثعج اٮهطًثڃلأ ٲثٵ ٪ث٭ ٶ٧ثاِ       

 ٚٳٯڃلأ تطًڃى لخؽاءاا اٮ٧ؽاؼ.

اٴ اتطاغ اٮ٧ؽاؼ ڂ٫ٽٴ بٷاءن ٚٯٿ ٲٛٯٽٲاا ظ٦ڃ٧لأ ټقٯڃٳلأ ٪ٳثا اٴ ٚٳٯڃثلأ اٮوطًثڃى     * لبػسح انسلخ:

 ٚٯٿ اٮٳٛٯٽٲاا ټاڄؼاء اٮع٦ڃ٧لأ ټاٴ تدٳٙ اٮٳٛٯٽٲاا ټتسٯ٭ بة٦٭ ضٓة ٲٳ٫ٵ. ڂدد اٴ تٛوٳع

 ڂدد اٴ تٷكدٱ ټتوٷاٞٱ اخؽاءاا تٽؾڂٙ اٮٳ٫ا٢وا ٚٯٿ اٮدٳڃٙ. * لبػسح الاَسغبو:

تٛٷځ تٓبڃ٥ ٶ٣ف اڊخؽاءاا ٚٯٿ خٳڃٙ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮثػڂٵ ڂطًثٻٱ    * لبػسح انطرَمخ انضبثزخ:

 اؾ چڀ ٲٷٻٱ ظټٴ اڄضؽڂٵ.٦ؽاؼ ٲٛڃٵ ظټٴ لٚٓاء اٲوڃ
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ٲثعپ نثٛٽؼ اٮٳثٽؼظ اٮبهثؽڀ ټلزكاقثٹ بٛعاٮثلأ        (:Interactional Justiceانؼسانخ انزفبػهُخ ) د.

اٮٳٛاٲٯثلأ اٮوثځ ڂسًث٭ ٚٯڃٻثثا قثٽاء ايٷثاء تٓبڃثث٥ بٛثٍ اڈخثؽاءاا اٮؽقثثٳڃلأ ٚٯڃثٹ اټ ٚٷثع ٲٛؽ٢وثثٹ          

 ڃٵ ٺٳا:ټلٴ ٚعاٮلأ اٮوٛاٲڋا توُٳٵ خاٶب اڈخؽاءاا، اچقباا ټؼاء تٓبڃ٥ تٯ٩

اٮٳٛاٲٯلأ اٮٛاظٮثلأ بثازوؽاٰ ټاظا ٲثٵ خاٶثد اٮؽؤقثاء ٮٯٳؽؤټقثڃٵ اڀ اٶٻثا         * انحسبسُخ انشرصُخ:

 ٲؽاٚاج اٮؽؤقاء ٢ځ تٛاٲٯٻٱ ٲٙ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ټز٣اٖٻٱ ٚٯٿ ٪ؽاٲوٻٱ.

٦ڃثثاٰ اٮٳٷٗٳثثلأ بوؿټڂثثع اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ باٮٳٛٯٽٲثثاا اٮ٫ا٢ڃثثلأ ټاٮع٦ڃ٧ثثلأ       * انزفسةةُراد الاعزًبػُةةخ: 

ټاٮٳٻٳلأ اٮوځ تكاٚع ٢ځ ت٣كثڃؽ ټتبؽڂثؽ اٮٳٳاؼقثاا اڊظاؼڂثلأ بهثةٴ اڀ ٲ٫ا٢ثوا اټ ٲطؽخثاا اټ        

 ٲٽاؼظ ٞڃؽ ٲٷاقبلأ تٽؾ٘ ٚٯڃٻٱ. ټڂٳ٫ٵ تٽَڃر ابٛاظ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٚٵ ْؽڂ٥ اٮه٫٭ اڄتځ:

 

 انؼسانخ انزُظًُُخأثؼبز ( 2انشكم )

 اٴ.واٮه٫٭ ٲٵ لٚعاظ اٮبازث انًصسر:
 

 :(Job Silenceصبَُبً: انصًذ انىظُفٍ )

 يفهىو انصًذ انىظُفٍ: .2

 ،ٴ ٮٳ٣ٻٽٰ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ خػټؼ ٚٳڃ٧لأ ٢ځ اٮٛٯٽٰ اٮوٷٗڃٳڃلألٮٿ ا( 23 :2020 )بثڃٷلأ، تهڃؽ

ڂٛٷثځ اٮكث٫ٽا ټؼٲثاٸ     ٮٟثلأ ، ٢اٮًثٳا  تٷاټٮوثٹ لغ تٓٽؼ ٚٵ ْؽڂث٥ اٮبسثٽل ټاٮعؼاقثاا اٮٛٯٳڃثلأ اٮوثځ      

 & Al-Rousan)، ٢ثثځ زثثڃٵ ڂبثثڃٵ  ټايثثٳوٹ ټيثثٳوٹ بٳٛٷثثٿ اقثث٫وٹ بًثثٳاتٹ اڀ بٳثثا يثثٳا ٲٷثثٹ  

Omoush,2018:116)        اٴ اٮٳ٣ٻٽٰ ايٓڋزان ڂٛٷثځ تٽخثٹ بٛثٍ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٢ثځ اٮٳٷٗٳثاا، 

زثٽ٬ اٮٳهث٫ڋا لٮثٿ    ٢ٛٵ ْؽڂ٥ ٺػا اٮوٽخٹ ڂودٷد ٺؤڊء ت٧عڂٱ اٮٳٛٯٽٲاا اټ اٮٳ٧وؽزاا اټ اڈضباؼ 

ټڂٽَثر  ٶوائح ٞڃؽ ٲ٧بٽٮلأ ٦ع تٗٻثؽ ٚٷثع لبثعاء سؼائٻثٱ،     ټؼؤقائٻٱ چٶٻٱ ڂطهٽٴ اڀ ؼظټظ ٢ٛ٭ قٯبڃلأ 

ا ټزوثٿ اٮ٧ثؽٴ   ا( اٴ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ بعا بةټ٬ اٮوًٽؼاا ٢ځ اٮكثبٛڃٷ 485 :2018 ،)زٽاٮلأ ټاٮب٫ؽ

 :عؼاقاا يڋل ٲٽخاا ټڂٳ٫ٵ تٯطڃًٻااٮساظڀ ټاٮٛهؽڂٵ ټتوطػ ٺػٸ اٮ

تو٫ٽٴ ٲٵ اٮبسٽل ټاٮعؼاقاا اٮوځ اخؽڂا ٢ثځ اٮ٣وثؽج ٲثٵ اٮكثبٛڃٷاا ټزوثٿ       خ الأونً:انًىع

ةضثػ انث٫اڊن ٲطوٯ٣ثلأ    ؼ٪ؿ اٮٛٯٳاء ٢ځ ٺػٸ اٮ٣وؽج ٚٯٿ اٴ ٲ٣ٻٽٰ اٮًثٳا ٢ثځ اٮٳٷٗٳثاا ڂ    لغاٮثٳاٶڃٷاا، 

لڊ اٴ ٢ٻثٱ   ،، اٮب٧اء ياٲوان ټظټاٲلأ اٮًٳا( ټتُٛع تٯ٩ اٮ٣وؽج اقاقثان ڂٳ٫ثٵ اٮبٷثاء ٚٯڃثٹ    ٲث٭ )اڈضڋو

ټٲثٵ يثثٱ بثعا اچٲثثؽ ٢ثثځ اٮوٟڃثؽ ٢ثثځ ٲٷوًثث١     ،اٮٓبڃٛثلأ اٮ٫اٲٷثثلأ ٮٯًثٳا ٖثث٭ ٲسثثعټظان زوثٿ تٯثث٩ اٮ٣وثثؽج   

ټڂؽخٙ غٮ٩ ٮؿڂاظج اڊٺوٳاٰ ټاٮوؽ٪ڃؿ اٮبسثځ ٚٯثٿ ٲطوٯث١ انث٫ا٬ قثٯٽ٨      ،اٮثٳاٶڃٷاا )اٮٳٽخلأ اٮثاٶڃلأ(

 اٮًٳا.

ؽج ٲٵ ٲٷو١ً اٮثٳاٶڃٷاا تو٫ٽٴ ٲٵ اٮبسٽل ټاٮعؼاقاا اٮوځ اخؽڂا ٢ځ اٮ٣و انًىعخ انضبَُخ:

ټاٮٳٛاؼَثثثلأ ، ا( ټتُثثثٳٷا ٚثثثعج ٲ٣ثثثاٺڃٱ خعڂثثثعج ٲثثثث٭ )اڈبثثثڋٜ ٚثثثٵ اٮٳطاٮ٣ثثثا  2000ټزوثثثٿ ٚثثثاٰ )

ټؼ٪ثثؿا اٮعؼاقثثاا ٢ثثځ ٺثثػٸ اٮ٣وثثؽج ٚٯثثٿ   ،، ټاٮهثث٫ٽپ(ټتكثثٽڂ٥ اٮٳٽَثثٽٚاا ټاٮ٧ُثثاڂا، اٮوٷٗڃٳڃثثلأ

اٮوٛبڃثثؽڀ ٲٽَثٽ٘ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ ټاٮوٛثؽ٠ ٚٯثٿ قثثٯٽ٨ اٮٳٽاْٷثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ ٚثثٵ ْؽڂث٥ اٮكثٯٽ٨         
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ٶٓثثا٤ اڊٺوٳثثاٰ باٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ اٮثثػڀ نثثدٙ     اتكثثا٘ اٮٳثثعجٺثثػٸ  ضثثڋ٬ٮٯٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ، ټڂوُثثر  

اٮبازثڃٵ ٚٯٿ ظؼاقلأ اٮٗؽټ٠ اٮوځ ڂب٧ٿ ٢ڃٻا اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ياٲوان زثٽ٬ اٮ٧ُثاڂا اٮوٷٗڃٳڃثلأ اٮٳٻٳثلأ     

هثٛبڃلأ ٪بڃثؽج   به٫٭ ا٪ثؽ تسعڂعان ټ٪ٳا تٽَر اٮٳٽخلأ اٮثاٮثلأ اٮوځ زٗڃثا بعؼاقثلأ اٮًثٽا ټاٮًثٳا ب    

 ٢ځ اٮٛٯٽٰ اٮوٷٗڃٳڃلأ.

( 2000تو٫ٽٴ ٲٵ اٮبسٽل ټاٮعؼاقاا اٮوځ اخؽڂا ٢ځ اٮ٣وثؽج ٲثٵ بٛثع ٚثاٰ )     انًىعخ انضبنضخ:

ڂوُر اتداٸ ٲٛٗٱ اٮعؼاقثاا ضثڋ٬ ٺثػٸ اٮ٣وثؽج لٮثٿ ظؼاقثلأ قثٯٽ٨ اٮًثٳا          لغ، ټزوٿ ټ٦وٷا اٮساَؽ

ٮًٯلأ اٮوځ ٮٻا ٚڋ٦لأ باٮًثٳا  ٚٯٿ اٮٳكوٽپ اٮ٣ؽظڀ )يٳا اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ( ټبٍٛ اٮٳ٣اٺڃٱ غاا ا

، ټڂٗٻثثؽ ضثثڋ٬ ٺثثػٸ اٮ٣وثثؽج بثثؽټؾ ٲ٣ٻثثٽٰ اٮًثثٳا ٚٯثثٿ ټخثثٹ  اٮثثٽٖڃ٣ځ ټاٮثثوٛٯٱ اٮثثٽٖڃ٣ځ ٪اڊٶكثثساا

ټتُهڃؽ بٍٛ اٮعؼاقاا اٴ اٮًٳا ايبر ٮثٹ   ،اٮطًٽو ٪ٗاٺؽج غاا اٺٳڃلأ ٢ځ اٮعؼاقاا اڈظاؼڂلأ

ٗ ٲٟؿپ ابٛع ٲٵ ٲدؽظ ٞڃاا اٮًٽا لٮٿ ٲٷٙ اٶوهاؼ اٮٳٛٯٽٲاا زٽ٬ اٮ٧ُثاڂ  ڃٳڃثلأ  ا ټاٮٳهث٫ڋا اٮوٷ

، ټچخثث٭ تٟٓڃثثلأ ٲ٣ٻثثٽٰ )اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ( قثثٛا اٮبازثوثثاٴ لٮثثٿ ٚثثؽٌ    ٲثثٵ ٦بثث٭ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ 

 ( اٮػڀ ڂؤنؽ لقٻاٲاا اٮبازثڃٵ ٢ځ ٺػا اٮٳدا5.٬اٮدعټ٬ )

 ( يفهىو انصًذ انىظُف5ٍانغسول )

 انزؼرَف انجبحش

Shojaie,et.al.,2011:1732 

اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٚٵ اچ٫٢اؼ ټاٮٳٛٯٽٲاا ٮعڂٻٱ بًٽؼج ٲوٛٳعج ٚٳٯڃلأ تٷٗڃٳڃلأ تٛٷځ ٚعٰ تٛبڃؽ 

ټاٮوځ ٲٵ اٮٳٳ٫ٵ اٴ تكاٺٱ ٢ځ تٟڃڃؽ ٖؽټ٠ اٮٳٷٗٳلأ ٲٳنا ڂٷ٫ٛف بًٽؼج قٯبڃلأ ٚٯٿ ٚٳٯڃاا 

اٮوٟڃڃؽ ټاٮوٓٽڂؽ اٮوٷٗڃٳځ ټتكبد ٺعؼ ٢ځ اٮو٫ٯ٣لأ ټاٮدٻع ټتوطػ ان٫اڊن ٲطوٯ٣لأ ٲث٭ اٶط٣اٌ 

 ٚځ ٢ځ اڊخوٳاٚاا.ٲكوٽڂاا اٮٳ٧وؽزاا اټ اٮًٳا اٮدٳا

Bagheri,et.al.,2012:12 .اٮطڃاؼ اٮكٯٽ٪ځ اٮػڀ ٲٵ اٮٳٳ٫ٵ اٴ ڂعٺٽؼ اټ ڂسكٵ اچظاء اٮوٷٗڃٳځ ٪٫٭ 

Civelek,et.al.,2015:11 

تدٷد ٲٽاخٻلأ اٮٳه٫ڋا ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ زڃ  اٴ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ڂب٧ٽٴ ياٲوڃٵ بكبد 

باٮڋٲباڊج ټاٮ٧ٯ٥ ټٲطوٯ١ اٮٳطاْؽ اٮٳٽاخٻاا ټاٮهٛٽؼ باٮسؽج ټاٮوٻٳڃم ټاٮهٛٽؼ 

 اٮٳوًٽؼج.

Koyluoglu,et.al., 

2015:537 

اٴ تدٷد اٮوٷا٦ُاا ٲٵ اٮٳٳ٫ٵ اٴ ڂط١٣ ٲٵ اٮوٽتؽ اٮٷ٣كځ اٮػڀ تهٛؽ بٹ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ 

ټاٮػڀ ڂٳ٫ٵ ټي٣ٹ باٮًٳا ټغٮ٩ ٚٷع لظؼا٪ٻٱ اٶٹ ٮٵ ڂوكبد باٮ٫ثڃؽ ٲٵ اٮٷوائح اٮكٯبڃلأ 

اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٳكاٺٳلأ بسؽڂلأ ٢ځ اٮ٧ُاڂا اٮٳثڃؽج ٮٯ٧ٯ٥ ٢ځ ټڂسعل ٚٷعٲا ڊ تكوٓڃٙ 

 اٮٳٷٗٳلأ ټْبڃٛلأ ٚٳٯٻا.

Saglam,et.al.,2018:144 
اٮساٮلأ اٮوځ ڂسو٣ٕ ٢ڃٻا اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ٲٵ اخ٭ اٮهٛٽؼ باچٲاٴ بعڊن ٲٵ غ٪ؽ اڄؼاء اټ 

 اٮٳٛٯٽٲاا اٮوځ ٦ع ت٣ڃع اچضؽڂٵ.

Shalini,et.al.,2019:13 
ان٫ا٬ اٮوٛبڃؽ اٮس٧ڃ٧ځ ٚٵ قٯٽ٨ ټٲٛؽ٢لأ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ اټ اٮو٧ڃڃٱ اٮ٣ٛا٬  زدد اڀ ن٫٭ ٲٵ

 ٮٯٗؽټ٠ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٮٯٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮػڂٵ ڂٛو٧ع اٶٻٱ ٦اظؼټٴ ٚٯٿ لزعال اٮوٟڃڃؽ.

 .باڊٚوٳاظ ٚٯٿ اٮٳًاظؼ اٮٳػ٪ٽؼج اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 اٮًثثثٳا اٮثثثٽٖڃ٣ځ   تٽَثثثڃر ٲ٣ٻثثثٽٰ  ٲٳنثثثا قثثثب٥ ٢ثثثځ ْؽټزثثثاا اٮ٫ونثثثاا ټاٮبثثثازثڃٵ ڂٳ٫ثثثٵ       

(Job Silence) ضڃثثاؼ ټاٚثځ ٲثٵ ٦بثث٭ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ بٛثعٰ اٮوٛبڃثؽ ٚثثٵ سؼائٻثٱ ټا٫٢ثثاؼٺٱ       ٶثٹ " بة

ټٲه٫ڋتٻٱ اٮوځ تٗٻؽ ٢ځ اٮٛٳ٭ ٶوڃدلأ اقباا توٛٯث٥ بثاٮٳٽؼظ اٮبهثؽڀ ٶ٣كثٹ اټ بثاڈظاؼج اټ باٮٳٷٗٳثلأ       

 ٭".٪٫
 

 أثؼبز انصًذ انىظُفٍ:. 2

، ٧٢ثع  باٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ټباٮثػاا ابٛاظٺثا     ٲثٵ اٮٓؽټزثاا اٮٳوٛٯ٧ثلأ   ٚٵ ْؽڂ٥ ٲؽاخٛلأ اٮٛعڂع 

ٲٵ ضڋٮٻا تس٧ڃث٥ تٽخٻثاا اٮبسث  اٮسثاٮځ      ، لغقٛا اٮبازثواٴ لٮٿ اضوڃاؼ ٲ٧اڂڃف توٳوٙ باٮٳٽَٽٚڃلأ

ٮثػا تثٱ اٮوؽ٪ڃثؿ     ،٢ُڋن ٚٵ اٶكداٲٻا ٲثٙ ْبڃٛثلأ اٮبڃ ثلأ اٮٛؽا٦ڃثلأ ټتسعڂثعان اٮٳٷٗٳثلأ اٮٳبسثٽل        ،ټاٺعا٢ٹ

 ( ټ٪اڄتځ:12 :2020 )ؼَٽاٴ،( ټ295: 2018 ،)ٲؽقځ ڃٵٚٯٿ ْؽټزاا اٮبازث
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اٮسدثثد اٮكثثٯبځ ٮڇ٫٢ثثاؼ غاا اٮًثثٯلأ     (:Acquiescent Silenceصةةًذ انمجةةىل أو الإشػةةبٌ )   أ.

، اڀ اٲوٷثثا٘ اٮٳثثٽؼظ اٮبهثؽڀ ٚٯثثٿ اٮوٛبڃثثؽ ٚثثٵ  ٮثثػڀ ڂٷٓثثٽڀ ٚٯثثٿ اٮطُثٽ٘ ټاڊقوكثثڋٰ باٮٛٳث٭ ټا 

اٮٳثثٽؼظ اٮبهثثؽڀ  ، اڀ اٶثثٹ ازو٣ثثأ  ٞڃثثؽ ٲدثثعڀ ٴ اٮوسثثعل ا٫٢ثثاؼٸ اٮٳؽتبٓثثلأ بثثاٮوٟڃڃؽ ڊٚو٧ثثاظٸ بثثة   

، ټ٢ثځ  ًثڃلأ ٚٯثٿ لزثعال اٮوثةيڃؽ اٮٳٓٯثٽا     سؼائٹ ٮٷ٣كٹ ڊٚو٧اظٸ باٶط٣اٌ ٦عؼاتثٹ اٮهط بٳٛٯٽٲاتٹ ټ

ٙ  زٽا٬ ڂ٫ٽٴ اٮًٳا ٮعپ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٶوڃدلأ ٮڋقوكڋٰ٪٭ اچ ، ټڊنث٩  اټ اٮ٧بٽ٬ باچٲؽ اٮٽا٦ث

اٮ٧ڃثاظج اچټتٽ٦ؽاْڃثلأ اٮٳوهثعظج ټاٮثٷٗٱ اٮؽقثٳڃلأ اٮوثځ       اٴ ٺػا اٮٷٽ٘ ٲٵ اٮًٳا ڂؿظاظ ٢ځ ٖ٭ ٶٗثٱ  

 ، لغ٢ٻٽ ڂٳث٭ قٯٽ٪ان زثؽان ټقثٯبڃان ٲثٵ ٦بث٭ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ       تٷعؼج ٢ڃٻا اٮكٯٓلأ ٲٵ اچٚٯٿ ٮڇق٣٭،

ټٮ٫ثٵ ٪ٷوڃدثلأ ٮٯٳبثاڊج     ،ڂٳك٫ٽٴ اٮكٷوٻٱ ٚٵ اٮسعڂ  ټاٮ٫ڋٰ ٮڃف بكبد اٮطثٽ٠ اټ ٢ثاؼ٤ اٮٳٛؽ٢ثلأ   

ټڂٷةټٴ بةٶ٣كٻٱ بٛڃعان ٚٵ اچزعال ٢ٻٱ ڂهٛؽټٴ بةٴ زثعڂثٻٱ ٮثٵ    ڂوًؽ٢ٽٴ به٫٭ قٯبځ ، لغټاٮڃةـ

 ٮڃٻا.لڂوؽتد ٚٯڃٹ اڀ ٢اؼ٤ ٢ٻٽ ڂٛوٳع ٚٯٿ اڊتداٺاا اٮٽاٚڃلأ ٮٯٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮوځ ڂٷوٳٽٴ 

اٮًثثٳا اٮ٧ثثائٱ ٚٯثثٿ ضثثٽ٠ اٮٳثثٽؼظ اٮبهثثؽڀ ٲثثٵ    (:Defensive Silenceانصةةًذ انةةسفبػٍ )ة. 

قٯبڃلأ ټڂ٫ٽٴ اٮٻثع٠ ٲٷثٹ ٢ثځ اٮٳ٧ثاٰ اچټ٬ زٳاڂثلأ اٮٳثٽؼظ        اٮسعڂ  ټٲا ڂوؽتد ٚٯڃٹ ٲٵ ؼظټظ ا٢ٛا٬

اٮبهثثؽڀ ٮػاتثثٹ ټتدٷثثد ټ٦ثثٽ٘ اڀ َثثؽؼ نطًثثځ ٲثثاظڀ اټ ٲٛٷثثٽڀ، اڀ اٶثثٹ ڂوٳثثث٭ بسدثثد اڄؼاء    

توثؽظظ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٢ثځ اٮوٛبڃثؽ ٚثٵ        ، لغټاٮٳٛٯٽٲاا اقوٷاظان لٮثٿ زٳاڂثلأ اٮٳثٽؼظ اٮبهثؽڀ ٮػاتثٹ     

ٷٗٳثثلأ ٚٷثثعٲا ڂثثعؼ٪ٽٴ اٴ اٮوٛبڃثثؽ ٚثثٵ ٺثثػٸ اڄؼاء اټ اٮٳ ټٲهثث٫ڋاسؼائٻثثٱ ټٲ٧وؽزثثاتٻٱ ٢ثثځ ٦ُثثاڂا 

 عټٲثٵ يثٱ ڂٛث    ،)ٚثعٰ اٮوؽ٦ڃثلأ اټ اٮطًثٱ ٲثٵ اچخثؽ(      اٮٳ٧وؽزاا ٲس٣ٽ٠ باٮٳطاْؽ اٮهطًثڃلأ ٲثث٭  

ټټ٧٢ثثان ٮٻثػا اٮٷثثٽ٘ تٯوثثؿٰ   قثٯٽ٨ اٮًثثٳا اٮثع٢اٚځ ازثثع انثث٫ا٬ اٮسٳاڂثلأ اٮػاتڃثثلأ ټاٮثثع٢ا٘ ٚثٵ اٮثثٷ٣ف،    

وثائح ټاٮٛٽا٦ثد اٮٳوؽتبثلأ ٚٯثٿ اڊ٢ًثاذ ٚثٵ سؼائٻثٱ        اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮًٳا ٮسٳاڂلأ اٶ٣كٻٱ ٲٵ اٮٷ

ټٺثٽ ڂُٛثع ا٪ثثؽ ت٫وڃ٫ڃثلأ ٲثٵ يثٳا        ،ټا٫٢اؼٺٱ زڃا٬ اٮٳهثا٪٭ ټاچزثعال ټاٮٳٽَثٽٚاا اٮوٷٗڃٳڃثلأ    

اڈغٚاٴ ټڂوُٳٵ اٮٳٛاؼ٠ اٮ٫اٲٯلأ ټاٮوةٲ٭ زٽ٬ اٮطڃاؼاا اٮوځ توطػ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٲثٵ ضڋٮٻثا     

 ضؽڂٵ.ٻٱ ټٲٛٯٽٲاتٻٱ لٮٿ اڄ٦ؽاؼان بؽ٢ٍ اٮوٛبڃؽ ٚٵ ټخٻاا ٶٗؽٺٱ ټٲٛاؼ٢

ٴ ازثثع اٺثثٱ ٚٽاٲثث٭ يثثٳا اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ ٺثثٽ  ل (:Protective Silenceانصةةًذ انىلةةبئٍ )د. 

ڂطوثاؼ اٮٳثٽؼظ اٮبهثؽڀ اٴ ڂب٧ثٿ يثاٲوان       لغاٮس٣أ ٚٯٿ اٮٛڋ٦اا اٮدڃعج ٲٙ اٮٳٷٗٳلأ ټاٮٛاٲٯڃٵ بٻا، 

ضثؽڂٵ ټقثڃؤظڀ   ڂٯ٧ٿ ٦بٽ٬ ٲثٵ اڄ  اٮوځ تسعل ظاض٭ اٮٳٷٗٳلأ اٚو٧اظان ٲٷٹ اٴ غٮ٩ ٮٵ اٮٳه٫ڋااٲاٰ 

لٮثٿ ل٢كثثاظ اٮٛڋ٦ثاا اٮهطًثثڃلأ، ټباٮوثاٮځ ڂثثؽ٢ٍ اٮٳهثاؼ٪لأ اټ اٮوثثعاض٭ بثاٮؽاڀ ٢ثثځ اڀ يثثؽاٚاا      

تسعل ظاض٭ اٮٳٷٗٳثلأ ٪ٳثا اٴ ازثع انث٫ا٬ اٮًثٳا اٮٽ٦ثائځ ٦بثٽ٬ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٮٯ٧ثؽاؼاا اٮوثځ            

ٺٱ اٴ اٮٳهثاؼ٪لأ بثوؼائٻٱ   ټغٮث٩ ٮودٷثد لزثعال اڀ ٲهث٫ٯلأ ٢ثځ اٮٳٷٗٳثلأ ڊٚو٧ثاظ        ،تًعؼ ٲٵ اڈظاؼج

ټټ٧٢ثان ٮٻثػا اٮٷثٽ٘ ٲثٵ اٮًثٳا       ضثؽڂٵ، ټا٫٢اؼٺٱ ٦ع تؤيؽ قثٯبان ټ٦ثع ت٧٣ثعٺٱ ٚڋ٦ثاتٻٱ اٮدڃثعج ٲثٙ اڄ      

ڂؽٞد اٮٳٽؼظ اٮبهثؽڀ ٢ثځ اڈ٢ًثاذ ٚثٵ سؼائثٹ ټا٫٢ثاؼٸ ټٲٛو٧عاتثٹ ټاٮٳهثاؼ٪لأ ٢ثځ ا٦وثؽاذ زٯثٽ٬            

ػٮ٩ ټڂ٫ٛثف ٺثػا اٮٷثٽ٘ ٲثٵ     ٮث  ،ضثؽڂٵ ٮٯٳها٪٭ اٮوٷٗڃٳڃلأ ټٮ٫ٷٹ ڂٳوٷٙ ٚٵ غٮ٩ تٳانثڃان ٲثٙ ؼ٢ثٍ اڄ   

اٮًٳا ظا٢ٛڃلأ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ٮٯس٣أ ٚٯٿ ٚڋ٦وٹ ٲٙ يثٷا٘ اٮ٧ثؽاؼ ټؼؤقثائٹ ٢ثځ اٮٳٷٗٳثلأ ټٺثٽ       

ڂُان ٲٙ قٯٽ٪ڃاا اٮٳٽاْٷلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٲٵ زڃ  ٪ٽٶٹ قٯٽ٪ان ٲ٧ًثٽظان ڂؽ٪ثؿ ٚٯثٿ اڄضثؽټٴ     اڂوهابٹ 

 ٪ٳا اٶٹ ڂٷبٙ اضوڃاؼان ٲٵ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ټڊ ڂ٫ٯ١ بٹ.

زدثثثد اچ٫٢ثثثاؼ ټاڄؼاء   (:Pro-Social Silenceساػى نهؼلالةةةبد الاعزًبػُةةةخ ) انصةةةًذ انةةة س. 

اٮٛٳ٭ بٻع٠ تس٧ڃ٥ اٮٳٷ٣ٛلأ ٮٯٳٷٗٳلأ ټاُٚثائٻا بثعا٢ٙ اڈڂثثاؼ اټ     ټٲه٫ڋاټاٮٳ٧وؽزاا ٢ځ ٦ُاڂا 

ضؽڂٵ، ٪ٳا ټڂ٣كؽ اٶٹ ٦ڃثاٰ اٮٳثٽؼظ اٮبهثؽڀ بٳٷثٙ اټ اڊزو٣ثأ باٮٳٛٯٽٲثاا ټاچ٫٢ثاؼ        اٮوٛاټٴ ٲٙ اڄ

ضثؽڂٵ اټ ٮوس٧ڃث٥   اٮٳٷٗٳثلأ ٮٳؽاٚثاج نثٛٽؼ اڄ    ټٲهث٫ڋا ټاڄؼاء ټاٮٳ٧وؽزاا غاا اٮٛڋ٦لأ ب٧ُثاڂا  
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ټاٮدثثعڂؽ باٮثثػ٪ؽ اٴ ٺثثػا اٮٷثثٽ٘ ٲثثٵ اٮًثثٳا تٛثثٽظ خثثػټؼٸ چظبڃثثاا قثثٯٽ٨ اٮٳٽاْٷثثلأ        ،ٲٷثثا٢ٙ ٮٻثثٱ 

ڂبٷٿ ٚٯٿ اڈڂثاؼ ټاٮوٛاټٴ ټڂ٫ٳثٵ اٮثعا٢ٙ ټؼاء ٺثػا اٮٷثٽ٘ ٲثٵ اٮًثٳا ٢ثځ اڊٺوٳثاٰ          ، لغاٮوٷٗڃٳڃلأ

لغ ڂ٣ُ٭ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ اٮب٧اء يثاٲوان ضٽ٢ثان ٲثٵ اٮٷوثائح اٮٽضڃٳثلأ اٮوثځ ٦ثع توؽتثد ٚٯثٿ           ،ضؽڂٵباڄ

ٮثثػا ڂٳ٫ثثٵ اٮ٧ثثٽ٬ اٴ ت٫٣ڃثثؽ اٮٳثثٽؼظ اٮبهثثؽڀ ٢ثثځ    ،ٚثثٵ ٺثثػٸ اٮٳٛٯٽٲثثاا اٮٳٻٳثثلأ ټاٮكثثؽڂلأ  اڈ٢ًثثاذ 

ټڂٳ٫ثثٵ تٽَثثڃر ابٛثثاظ اٮًثثٳا   ،اٮًثثٳاځ تس٧ڃثث٥ اٮٷ٣ثثٙ ٮٳٷٗٳوثثٹ ٺثثٽ ٲثثا ڂع٢ٛثثٹ لٮثثٿ  ضثثؽڂٵ ټ٢ثثاڄ

 اٮٽٖڃ٣ځ ٚٵ ْؽڂ٥ اٮه٫٭ اڄتځ:

 

 أثؼبز انصًذ انىظُفٍ( 3انشكم )

 اٴ.واٮه٫٭ ٲٵ لٚعاظ اٮبازث انًصسر:
 

 :الاطبر انؼًهٍ :انًحىر انضبنش

 :انًجحىصٍُوصف انرصبئص انشرصُخ نلأفراز : أولًا

زٽ٬ اٮدؿء اچټ٬ چظاج اٮبس  اٮساٮځ ڂٳ٫ٵ تةنڃؽ بٛثٍ   اٮٳبسٽيڃٵبٷاءن ٚٯٿ لخاباا اچ٢ؽاظ 

 اٮطًائى اٮهطًڃلأ ٮٻٱ ټ٪اڄتځ:

 وصف انرصبئص انشرصُخ نلأفراز انًجحىصٍُ (6انغسول )

 انُىع الاعزًبػٍ شكر أَضً انًغًىع

 اٮو٫ؽاؼ 253 188 441

 اٮٷكبلأ اٮٳ ٽڂلأ 57.36 42.64 100

 انؼًر فألم –30 31 - 40 41 – 50 فأكضر –  51 انًغًىع

 اٮو٫ؽاؼ 79 204 104 54 441

 اٮٷكبلأ اٮٳ ٽڂلأ 17.93 46.25 23.58 12.24 100

 انزحصُم انؼهًٍ صبَىَخ زثهىو ثكبنىرَىس زراسبد ػهُب انًغًىع

 اٮو٫ؽاؼ 99 72 243 27 441

 اٮٷكبلأ اٮٳ ٽڂلأ 22.44 16.34 55.10 6.12 100

 ػسز سُىاد انرسيخ فألم  -10 سُخ 11-15 سُخ  16-20 فأكضر – 21 انًغًىع

 اٮو٫ؽاؼ 193 157 54 37 441

 اٮٷكبلأ اٮٳ ٽڂلأ 43.76 35.61 12.24 8.39 100

 N = 441                                               باڊٚوٳاظ ٚٯٿ اقوٳاؼج اڊقوباٶلأ. اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 ټڂٳ٫ٵ تٽَڃر اٮٷكد اٮٽاؼظج اٚڋٸ ٚٵ ْؽڂ٥ اڄتځ:

( ٢ثځ زثثڃٵ ٪اٶثثا  57.36%( اٴ ٢ ثثلأ اٮثػ٪ٽؼ بٯٟثثا ٶكثثبوٻٱ ) 6ڂُهثڃؽ اٮدثثعټ٬ )  انُةىع الاعزًةةبػٍ: . 2

ټٺػا ڂ٫ٛف ٮٷا اٴ اٞٯد اچ٢ثؽاظ اٮٳبسثٽيڃٵ ٺثٱ ٲثٵ ٢ ثلأ اٮثػ٪ٽؼ ٲ٧اؼٶثلأ         (42.64%ٶكبلأ اڊٶال )

 اٮٛؽا٦ځ ٮٛٳ٭ اٮػ٪ٽؼ ا٪ثؽ ٲٵ اڈٶال.باڈٶال ټٺػا ظٮڃ٭ ٚٯٿ ٲڃ٭ اٮٳدوٳٙ 

 -31ٶكوٷوح ٲٵ اٮدعټ٬ اٚڋٸ اٴ ٶكبلأ اچ٢ؽاظ اٮٳبسٽيڃٵ اٮػڂٵ توثؽاټذ اٚٳثاؼٺٱ ٲثا بثڃٵ )     انؼًر:. 2

قثٷلأ(   50-41ٮثػڂٵ اٚٳثاؼٺٱ توثؽاټذ ٲثا بثڃٵ )     ا%( ٪اٶا اچٚٯٿ ټتڋٺا 46.25قٷلأ( بٯٟا ) 40
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 ، لغ٢ة٦ثث٭( ٦ٯڃٯثثلأ ٶكثثبڃان  -قثثٷلأ  30ٮٯٳبسثثٽيڃٵ )( ٢ثثځ زثثڃٵ ٪اٶثثا اٮ٣ ثثلأ اٮٛٳؽڂثثلأ  23.58%ټبٯٟثثا )

 %(.٢12.24ة٪ثؽ( اچ٦٭ ټبٯٟا ) –قٷلأ 51) %( ټتٯوٻا اٮ٣ لأ اٮٛٳؽڂلأ17.93قدٯا )

بڃنٵ اٮدعټ٬ اٚڋٸ اٴ ٞاٮبڃلأ اٮٛڃٷلأ اٮٳعؼټقلأ ٺٱ ٲٵ زٳٯلأ نثٻاظج اٮب٫ثاٮٽؼڂٽـ    انزحصُم انؼهًٍ:. 3

( ٢ثثځ زثثڃٵ ٪اٶثثا 22.44%بٯٟثثا ) ، لغ%( ټتڋٺثثا زٳٯثثلأ نثثٻاظج اٮثاٶٽڂثثلأ55.10ټ٪اٶثثا ٶكثثبوٻٱ )

%( ټتڋٺثا زٳٯثلأ اٮهثٻاظاا اٮٛٯڃثا ټنث٫ٯا      16.34ٶكبلأ زٳٯلأ نٻاظج اٮعبٯٽٰ اچ٦٭ ٶكبڃان لغ بٯٟا )

(، ټٺثثػٸ اٮٷكثثد تؤنثثؽ تثثٽ٢ؽ اٮطبثثؽج اٮوٛٯڃٳڃثثلأ ټاڊ٪اظڂٳڃثثلأ ٢ثثځ ٚٳثث٭ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ     %6.12)

 باٮٳڃعاٴ اٮٳبسٽل.

( اٴ ٶكثبلأ اچ٢ثؽاظ اٮٳبسثٽيڃٵ ٮٯثػڂٵ توثؽاټذ قثٷٽاا       6ڂٗٻثؽ ٲثٵ اٮدثعټ٬ )    ػسز سةُىاد انرسيةخ:  . 4

%( ٢ثځ زثڃٵ اٮثػڂٵ توثؽاټذ     ٢43.76ة٦ث٭( ٺثځ اچٚٯثٿ ٶكثبڃان ټبٯٟثا )      -10اٮطعٲلأ ٮعڂٻٱ ٲا بثڃٵ ) 

-16%( ټٶكبلأ اٮػڂٵ ٪اٶثا قثٷٽاا ضثعٲوٻٱ )   35.61قٷلأ( ٪اٶا ) 15-11قٷٽاا اٮطعٲلأ ٮعڂٻٱ )

٢ثة٪ثؽ( اچ٦ث٭    -قثٷلأ   21ٷٽاا ضعٲوٻٱ ٲٵ )%( اٲا اچ٢ؽاظ اٮػڂٵ ٪اٶا ق12.24قٷلأ( بٯٟا ) 20

، ټٺثثػٸ اٮٷكثثد توٷاقثثد ٲثثٙ اٮ٣ ثثلأ اٮٛٳؽڂثثلأ اٮوثثځ ٪اٶثثا اٞٯبٻثثا ت٧ثثٙ َثثٳٵ  (8.39%ٶكثثبڃان ټبٯٟثثا )

 قٷلأ(. 50-41قٷلأ( ټ) 40-31اٮ٣ اا )
 

 :وصف ورشرُص يزغُراد انجحش: صبَُبً

ټاٮًثثٳا  بٟڃثثلأ اٶدثثاؾ اٮداٶثثد اٮٛٳٯثثځ ټاٮ٧ڃثثاٰ بٽيثث١ ټتهثثطڃى ابٛثثاظ اٮٛعاٮثثلأ اٮوٷٗڃٳڃثثلأ        

 غٮ٩ ٚٵ ْؽڂ٥ اڄتځ:ٶٹ ڂٳ٫ٵ تٽَڃر ااٮٽٖڃ٣ځ ٢

 انؼسانخ انزُظًُُخ: .2

( اٮطايلأ باٮوٽؾڂٛثاا اٮو٫ؽاؼڂثلأ ټاچټقثاِ اٮسكثابڃلأ     7تُهڃؽ ٲٛٓڃاا اٮدعټ٬ ) انؼسانخ انزىعَؼُخ:أ. 

 ټنثثثٳٯا اٮ٧٣ثثثؽااٮٳوٟڃثثثؽاا بٛثثثع اٮٛعاٮثثثلأ اٮوٽؾڂٛڃثثثلأ   ټٶكثثثبلأ اڊقثثثودابلأ ټاڊٶسؽا٢ثثثاا اٮٳٛڃاؼڂثثثلأ

(X1-X5،) ٲعڂؽڂلأ تؽبڃثلأ ٶڃٷثٽپ   ظڂٽاٴ اٴ اٚٯٿ ٶكبلأ ٲٵ اچ٢ؽاظ اٮٳبسٽيڃٵ ڊ ڂو٧٣ٽٴ ٚٯٿ اٴ  لغ

%(، 43.72ڂوٽا٢ؽ ٢ڃٻا بٛع اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ ٢ڃٳثا بثڃٵ اڈظاؼج ټاٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ټبٯٟثا ٶكثبوٻٱ )      

اٮبٛع %( ٲٵ اچ٢ؽاظ اٮٳبسٽيڃٵ ڂو٧٣ٽٴ لٮٿ زعٍ ٲا ٚٯٿ تٽا٢ؽ ٺػا 22.72ټباڊتداٸ ٶ٣كٹ ٶٯسٕ اٴ )

%( اناؼټا لٮٿ اٶٻٱ ڂو٧٣ٽٴ ٚٯٿ تٽا٢ؽ اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ ٢ڃٳا بثڃٵ اڈظاؼج  ٢33.56ځ زڃٵ ٶدع اٴ )

( ټٶكبلأ اقثودابلأ  1.255( ټاٶسؽا٠ ٲٛڃاؼڀ )2.771ټاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ټ٪اٴ غٮ٩ بٽقّ زكابځ )

٧كثثٱ ( اٮثثػڀ ڂوٳثثث٭ )ڂX1ټٲثثٵ ابثثؽؾ اٮٳوٟڃثثؽاا اٮوثثځ اقثثٻٳا ٢ثثځ لٞٷثثاء ٺثثػا اٮبٛثثع )، %(55.43)

( ټٺٽ ٲا ڂُهڃؽ لٮثٿ  3.072اٮٳعڂؽ اٮٳٻاٰ اڈظاؼڂلأ بڃٵ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ باٮوكاټڀ( ټبٽقّ زكابځ )

( 1.287تباڂٵ نٛٽؼ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ تداٸ ٦ڃاٰ اٮٳعڂؽ بو٧كڃٱ اٮٳٻاٰ ټ٪اٴ غٮ٩ باٶسؽا٠ ٲٛڃاؼڀ )

( 2.444( ٚٯٿ ا٦ث٭ ټقثّ زكثابځ ټ٦ثعؼٸ )    ٢X2ځ زڃٵ زً٭ اٮٳوٟڃؽ) ،(61.45ټٶكبلأ اقودابلأ )

%( ټڂوٳث٭ )ڂٽ٢ؽ ٦اٶٽٴ اٮطعٲثلأ ٢ثځ ٲعڂؽڂثلأ    48.89ټٶكبلأ اقودابلأ )( 1.247ټاٶسؽا٠ ٲٛڃاؼڀ )

ٲٳنا ڂع٬ ٚٯٿ تباڂٵ اڈخاباا تؽبڃلأ ٶڃٷٽپ اٮٳ٫ا٢وا ټاٮسٽا٢ؿ ٚٵ اچٚٳا٬ اڈَا٢ڃلأ اٮوځ ا٦ٽٰ بٻا( 

ٮسٽا٢ؿ ٚثٵ اٮٳٻثاٰ   ت٣ا٦ٻا زٽ٬ ٦ڃاٰ ٲعڂؽڂلأ تؽبڃلأ ٶڃٷٽپ بوٽ٢ڃؽ اٮٳ٫ا٢وا ټااټاضوڋ٠ اڄؼاء ټٚعٰ 

 اڈَا٢ڃلأ اٮوځ ت٧ٙ ٚٯٿ ٚات٥ ٲٽاؼظٺا اٮبهؽڂلأ.
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 ؼس انؼسانخ انزىعَؼُخنجُ وَسجخ الاسزغبثخوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ انزىعَؼبد انزكرارَخ والأ (7انغسول )

 انفمراد

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبَس ارفك ارفك رًبيبً
 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َسجخ 

 الاسزغبثخ

% 
 % د % د % د % د % د

X1 56 12.7 143 32.4 90 20.4 81 18.4 71 16.1 3.072 1.287 61.45 

X2 30 6.8 71 16.1 91 20.6 122 27.7 127 28.8 2.444 1.247 48.89 

X3 24 5.4 114 25.9 104 23.6 98 22.2 101 22.9 2.687 1.232 53.74 

X4 33 7.5 106 24.0 102 23.1 109 24.7 91 20.6 2.730 1.242 54.60 

X5 48 10.9 115 26.1 114 25.9 83 18.8 81 18.4 2.922 1.271 58.46 

 55.43 1.255 2.771 21.36  22.36  22.72  24.9  8.66  اٮٳؤنؽ اٮ٫ٯځ

 43.72 22.72 33.56 ٲدٳٽ٘ اٮٷكد ٮٯٳ٧ڃاـ

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 ټتُثثٳٷا اٮ٧٣ثثؽاا( ابثثؽؾ ٶوثثائح بٛثثع اٮٛعاٮثثلأ اڈخؽائڃثثلأ   8ڂ٫هثث١ اٮدثثعټ٬ ) انؼسانةةخ الاعرائُةةخ: ة.

(X6-X10)( ټٺځ اٮٷكبلأ اچٚٯٿ 40.68، لغ ن٫ٯا ٶكبلأ ات٣ا٤ اچ٢ؽاظ اٮٳبسٽيڃٵ )%تُهڃؽ لٮثٿ  ټ

٢ثځ زثڃٵ نث٫ٯا     ،٦ثؽاؼ ٲٛثڃٵ   ڊتطثاغ اڊزو٫اٰ ٮٯٳٛاڂڃؽ ټاچقف ټاٮ٧ٽاٚع اٮٳٽَٽٚڃلأ ٚٷع اٮكٛځ 

زع اٮٽقّ ٢ڃٳا بڃٵ ات٣ا٦ٻٱ ٲٵ زڃث  ازو٫ثاٰ اڈظاؼاا   ( ٢ٻٱ ڂ٧ٛٽٴ َٳٵ 28.82%ٶكبلأ اٮسڃاظڂلأ )

، ټتُهثڃؽ  ٶ٣ځ غٮث٩ ٲعڂؽڂلأ تؽبڃلأ ٶڃٷٽپ لٮٿ اقف ٲٽَٽٚڃلأ ټيابولأ ٚٷع اتطاغ اٮ٧ؽاؼاا ټظڂٽاٴ ٢ځ 

ټاٶسثؽا٠ ٲٛڃثاؼڀ    (3.093( لٮٿ ٲطاٮ٣لأ اٮؽاڀ ٢ځ غٮ٩ ټ٪اٴ غٮ٩ بٽقّ زكابځ )30.5%ٶكبلأ )

( ازثثع ابثثؽؾ اٮٳوٟڃثثؽاا اٮوثثځ قثثاٚعا   X10اٮٳوٟڃثثؽ )ټڂُٛثثع ، (61.88( ټٶكثثبلأ اقثثودابلأ )1.199)

)انثثٛؽ اٴ ٺٷثثا٨ تسڃثثؿ ٢ثثځ تٷ٣ڃثثػ اٮ٧ثثؽاؼاا اڈظاؼڂثثلأ( ټبٽقثثّ زكثثابځ        ټڂُهثثڃؽ  بثثعٚٱ ٺثثػا اٮبٛثثع  

ٲٳنثا ڂثع٬ اٶثٹ ٚٯثٿ اٮثؽٞٱ ٲثٵ       %( 67.39ټٶكبلأ اقودابلأ )( 1.234( ټاٶسؽا٠ ٲٛڃاؼڀ )3.369)

تهثدڃٙ   ْؽڂث٥ ٵ ٚث  اٮثعڂٳ٧ؽاْځ ٮٯسثٽاؼ  ٲعڂؽڂثلأ تؽبڃثلأ ٶڃٷثٽپ اچقثٯٽا     ظڂثٽاٴ  اٚوٳاظ اٮٳعؼاء ٢ځ 

اڈظاؼج اٮٳكثثوٳؽ ٮډقثثٻاٲاا اٮوثثځ ڂ٧ثثعٲٽٺا بٟڃثثلأ تسكثثڃٵ اچظاء اٮثثٽٖڃ٣ځ ٚثثٵ ْؽڂثث٥ ٦ڃثثاٰ اٮٳثثعؼاء  

بٳثثٷر خثثؿء ٲثثٵ يثثڋزڃاتٻٱ ٮٳٽاؼظٺثثا اٮبهثثؽڂلأ بٟڃثثلأ اٶدثثاؾ اٮٳٻثثاٰ اٮٳٽ٪ٯثثلأ اٮثثڃٻٱ ٮٯسًثثٽ٬ ٚٯثثٿ     

ٲثٵ اٮهثٛٽؼ بثبٍٛ اٮوسڃثؿ ٚٷثع تٷ٣ڃثػ        تؽ٦ڃاتٻٱ بٷثاءن ٚٯثٿ اٮدٻثع اٮٳبثػټ٬ لڊ اٴ اچٲثؽ ٦ثع ڊ ڂطٯثٽ       

( ټاٮثػڀ  2.702( ٚٯٿ ا٦٭ ټقّ زكثابځ ټ٦ثعؼٸ )  ٢X8ځ زڃٵ زً٭ اٮٳوٟڃؽ ) اٮ٧ؽاؼاا اڈظاؼڂلأ،

ڂٷى )تسً٭ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٚٯٿ تؽ٦ڃاتٻا ټ٧٢ثان ٮٳبثعا اٮدثعاؼج( ټٺثٽ ٲثا ڂُهثڃؽ لٮثٿ تبثاڂٵ اڄؼاء         

دثثعاؼج ټ٪ثثاٴ غٮثث٩ بثثاٶسؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ     ټاضوڋ٢ٻثثا زثثٽ٬ اٲ٫اٶڃثثلأ اٮسًثثٽ٬ تؽ٦ڃثثاتٻٱ ټ٧٢ثثان ٮٳبثثعا اٮ     

 (.54.06%( ټٶكبلأ اقودابلأ )1.221)

 ؼس انؼسانخ الاعرائُخنجُ وَسجخ الاسزغبثخوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ انزىعَؼبد انزكرارَخ والأ (8انغسول )

 انفمراد

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبَس ارفك ارفك رًبيبً
 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َسجخ 

 الاسزغبثخ

% 
 % د % د % د % د % د

X6 59 13.4 147 33.3 122 27.7 55 12.5 58 13.2 3.213 1.215 64.26 

X7 51 11.6 129 29.3 133 30.2 83 18.8 45 10.2 3.131 1.156 62.63 

X8 34 7.7 91 20.6 115 26.1 112 25.4 89 20.2 2.702 1.221 54.06 

X9 40 9.1 131 29.7 144 32.7 64 14.5 62 14.1 3.052 1.169 61.04 

X10 94 21.3 122 27.7 121 27.4 61 13.8 43 9.8 3.369 1.234 67.39 

 61.88 1.199 3.093 13.5  17  28.82  28.12  12.62  انًؤشر انكهٍ

 30.5 28.82 40.68 يغًىع انُست نهًمُبس

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(67) 

لخابثاا اچ٢ثؽاظ اٮٳبسثٽيڃٵ ٚثٵ اٮٛعاٮثلأ اٮو٣اٚٯڃثلأ اٮوثځ ٲثٯثا         ( 9ڂبڃٵ اٮدثعټ٬ )  :انؼسانخ انزفبػهُخد. 

( زٽ٬ نثٛٽؼ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ بٛعاٮثلأ     47.22%، ٧٢ع ٪اٶا ٶكبلأ ات٣ا٦ٻٱ )(X11-X15) باٮ٧٣ؽاا

( ټ٪ثثاٴ غٮثث٩ 22.82%( ټٶكثثد اٶٛثثعاٰ اڊت٣ثثا٤ ) 29.96%اٮوٛاٲثث٭ ٲٛٻثثٱ ټت٧ابٯثثٹ ٶكثثبلأ اٮسڃاظڂثثلأ ) 

اٮٳوٟڃثؽ   ټخثاء ، %(66.36( ټٶكبلأ اقودابلأ )1.204( ټاٶسؽا٠ ٲٛڃاؼڀ )3.317بٽقّ زكابځ )

(X15 ) ( ٲثثٵ 75.06ټٶكثثبلأ اقثثودابلأ )( 1.150( ټاٶسثثؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ )3.752)بٽقثثّ زكثثابځ%

ا٪ثؽ اٮٳوٟڃؽاا اٮوځ قاٺٳا ٢ځ ايؽاء ٺػا اٮبٛع ٲوٳثثڋن )ڂوٛاٲث٭ اٮٳثعڂؽ ٲثٙ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ب٫ث٭        

ڂُهڃؽ لٮٿ اٺوٳاٰ اٮٳعؼاء بثاٮٳٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ټتٛثاٲٯٻٱ ٲٛٻثٱ ب٫ث٭       ټظ ټازوؽاٰ ټ٪ؽاٲلأ ټاٺوٳاٰ( ٲٳنا

( ټاٶسثثؽا٠ 3.038( ٚٯثثٿ ا٦ثث٭ ټقثثّ زكثثابځ ) ٢X14ثثځ زثثڃٵ زًثث٭ اٮٳوٟڃثثؽ )  ازوثثؽاٰ ټ٪ؽاٲثثلأ،

( ټڂهڃؽ)ڂوٱ ابڋٞځ ٚاظج بةڀ ٶهثاْاا قثٽاء ٪اٶثا    60.77%( ټٶكبلأ اقودابلأ )1.259ٲٛڃاؼڀ )

لٮٿ تباڂٵ اڄؼاء ټاضوڋ٢ٻا زٽ٬ ابڋٜ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ  ؼقٳڃلأ اټ اخوٳاٚڃلأ ٦ب٭ زعټيٻا( ٲٳنا ڂُهڃؽ

 بةڂلأ ٲٛٯٽٲاا توٛٯ٥ باٮٷهاْاا قٽاء ٪اٶا ؼقٳڃلأ اټ اخوٳاٚڃلأ.

 ؼس انؼسانخ انزفبػهُخنجُوَسجخ الاسزغبثخ انزىعَؼبد انزكرارَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ  (9انغسول )

 انفمراد

 لا ارفك رًبيبً ارفك لا يحبَس ارفك ارفك رًبيبً
 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َسجخ 

 الاسزغبثخ

% 
 % د % د % د % د % د

X11 68 15.4 128 29.0 132 29.9 57 12.9 56 12.7 3.215 1.225 64.31 

X12 71 16.1 113 25.6 157 35.6 43 9.8 57 12.9 3.222 1.211 64.44 

X13 79 17.9 134 30.4 136 30.8 51 11.6 41 9.3 3.360 1.175 67.21 

X14 61 13.8 105 23.8 135 30.6 70 15.9 70 15.9 3.038 1.259 60.77 

X15 136 30.8 146 33.1 101 22.9 30 6.8 28 6.3 3.752 1.150 75.06 

 66.36 1.204 3.317 11.42  11.4  29.96  28.42  18.8  انًؤشر انكهٍ

 22.82 29.96 47.22 يغًىع انُست نهًمُبس

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 :انصًذ انىظُفٍ .2

( اٮوٽؾڂٛثثثاا اٮو٫ؽاؼڂثثثلأ ټاچټقثثثاِ اٮسكثثثابڃلأ    10ڂٗٻثثثؽ اٮدثثثعټ٬ )  :أو الإشػةةةبٌصةةةًذ انمجةةةىل  أ. 

ٲعڂؽڂثلأ  ظڂثٽاٴ  اٮٳوٛٯ٧لأ بوؼاء اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯثلأ ٢ثځ   ټٶكبلأ اڊقودابلأ ټاڊٶسؽا٢اا اٮٳٛڃاؼڂلأ 

(، ټت٣ؽؾ ٲٛٓڃاا اٮدثعټ٬  Y1-Y5تؽبڃلأ ٶڃٷٽپ ٮبٛع يٳا اٮ٧بٽ٬ اټ اڈغٚاٴ ټتٳثٯا باٮ٧٣ؽاا )

( ټٺثٽ ٲثا ڂُهثڃؽ لٮثٿ ٚثعٰ      38.34%ٿ اٮٷكثد ٪اٶثا تٳڃث٭ )ڊٶٛثعاٰ اڊت٣ثا٤( ټبٯٟثا )      اڄتځ اٴ اٚٯ

( ټٺثځ  32.86%ؼٞبلأ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٮڋزو٣أ بوؼائٻٱ چٶ٣كٻٱ، ٢ځ زڃٵ ٶكد اٮسڃاظڂثلأ بٯٟثا )  

تٳث٭ اٮسع اٮ٣اي٭ بڃٵ اٲوٷثا٘ اٮٳثٽؼظ اٮبهثؽڀ ٚٯثٿ اٮوٛبڃثؽ ٚثٵ ا٫٢ثاؼٸ ڊٚو٧ثاظٸ بثةٴ اٮ٫ثڋٰ ٞڃثؽ            

( اٮوثځ تُهثڃؽ لٮثٿ اڊقوكثڋٰ ټاٮ٧بثٽ٬      28.80%٢ثځ زثڃٵ نث٫ٯا ٶكثد اڊت٣ثا٤ )      ،ٮ٩ٲدعڀ ټٶ٣ځ غ

( ټٶكثثبلأ اقثثودابلأ 1.160( ټاٶسثثؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ )2.801بثثاچٲؽ اٮٽا٦ثثٙ ټ٪ثثاٴ غٮثث٩ بٽقثثّ زكثثابځ ) 

( Y5ٺثٽ ) بٛثع يثٳا اٮ٧بثٽ٬ اټ اڈغٚثاٴ     ، ټاٮدعڂؽ باٮػ٪ؽ اٴ ا٪ثؽ اٮٳوٟڃؽاا ظٚٳان ٮ(%56.05)

وٳثثثث٭ ڂټ%( 59.64( ټٶكثثثبلأ اقثثثودابلأ )1.020ټاٶسثثثؽا٠ ٲٛڃثثثاؼڀ )( 2.981) بٽقثثثّ زكثثثابځټ

٢ثځ   ،(ڂسؽو اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ ٚٯٿ اٮسدد اڊڂدابځ ٮڅؼاء ٚٯٿ اقثاـ اڊقثو٧ڋٮڃلأ )اڊٶ٣ؽاظڂثلأ(   )

( ټاٶسثثؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ  2.566( زايثث٭ ٚٯثثٿ ا٦ثث٭ ټقثثّ زكثثابځ ټ٦ثثعؼٸ )   Y2زثثڃٵ ٪ثثاٴ اٮٳوٟڃثثؽ ) 

ٴ ٲٷًثثثد اٮثثثٽٖڃ٣ځ  ٮڃكثثثا ٲٻٳثثثلأ چ  %( ټڂُهثثثڃؽ )ا٫٢ثثثاؼڀ 51.34( ټٶكثثثبلأ اقثثثودابلأ ) 1.226)

ٲٷط٣ٍ( ټٺٽ ٲا ڂُهڃؽ لٮٿ نٛٽؼ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ بةٺٳڃثلأ ا٫٢ثاؼٺٱ ٢ُثڋن ٚثٵ ٲثٽ٦ٛٻٱ اٮثٽٖڃ٣ځ         

 ٢ځ اٮٳڃعاٴ اٮٳبسٽل.



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(61) 

نجؼس صًذ انمجىل أو وَسجخ الاسزغبثخ انزىعَؼبد انزكرارَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ  (10انغسول )

 الإشػبٌ

 انفمراد

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبَس ارفك ارفك رًبيبً
 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َسجخ 

 الاسزغبثخ

% 
 % د % د % د % د % د

Y1 22 5.0 99 22.4 132 29.9 93 21.1 95 21.5 2.682 1.182 53.65 

Y2 34 7.7 71 16.1 110 24.9 122 27.7 104 23.6 2.566 1.226 51.34 

Y3 34 7.7 97 22.0 142 32.2 83 18.8 85 19.3 2.800 1.204 56.01 

Y4 43 9.8 110 24.9 142 32.2 87 19.7 59 13.4 2.979 1.172 59.59 

Y5 28 6.3 97 22.0 199 45.1 73 16.6 44 10.0 2.981 1.020 59.64 

 56.05 1.160 2.801 17.56  20.78  32.86  21.50  7.3  انًؤشر انكهٍ

 38.34 32.86 28.80 يغًىع انُست نهًمُبس

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

ٲعڂؽڂثلأ تؽبڃثلأ ٶڃٷثٽپ    ظڂثٽاٴ  ( ٶوائح بٛع اٮًٳا اٮثع٢اٚځ ٢ثځ   11ڂبڃٵ اٮدعټ٬ ) :انصًذ انسفبػٍة. 

( اٮثثػڀ ڂوٳثثث٭  39.92%، لغ تٗٻثثؽ ٶكثثد )اٶٛثثعاٰ اڊت٣ثثا٤( )   (Y6-Y10) اٮوثثځ تٳثٯثثا بثثاٮ٧٣ؽاا  

بؽٞبلأ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ باٮوٛبڃؽ ٚٵ سؼائٻٱ ټٲ٧وؽزاتٻٱ ٚٵ ٦ُاڂا ټٲهثا٪٭ اٮٳٷٗٳثلأ بٟڃثلأ تسكثڃٵ     

( اٮوثځ  34.60%، اٲثا ٶكثد اڊت٣ثا٤ ٧٢ثع تٳثٯثا )     (25.48%اچظاء ٢ځ زڃٵ ٶكبلأ اٮسڃاظڂثلأ نث٫ٯا )  

تُهڃؽ لٮٿ ضٽ٠ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٲٵ اٮسعڂ  بٟڃلأ تدٷثد ټ٦ثٽ٘ اڀ َثؽؼ ٲثاظڀ اټ ٲٛٷثٽڀ ټ٪ثاٴ       

ټڂُٛثثع  %(،57.62( ټٶكثثبلأ اقثثودابلأ ) 1.202( ټاٶسثثؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ ) 2.880غٮثث٩ بٽقثثّ زكثثابځ ) 

اٮثع٢اٚځ ټڂوٳثث٭ )اقثٛٿ ٮٯًثٳا زوثٿ ڊ      ٲٵ ا٪ثثؽ اٮٳوٟڃثؽاا ظٚٳثان ٮبٛثع اٮًثٳا       (Y6اٮٳوٟڃؽ )

( ټٶكثثثبلأ 1.112( ټاٶسثثؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ )  3.589اتٻثثٱ با٢هثثاء اقثثؽاؼ اٮٳٷٗٳثثلأ( ټبٽقثثثّ زكثثابځ )     

ل٢هثاء   ( ټٺٽ ٲا ڂع٬ ٚٯٿ تباڂٵ ٲثٽ٣٦ٻٱ بهثةٴ اٮسثعڂ  اټ اٮًثٳا بٟڃثلأ تدٷثد      71.79%اقودابلأ )

ٶكثد   ځ ناؼ٪ا ٢ځ اٞٷاء( ازع ابؽؾ اٮٳوٟڃؽاا اٮو٢Y10ځ زڃٵ ڂٛوبؽ اٮٳوٟڃؽ ) ،اقؽاؼ اٮٳٷٗٳلأ

ټاٶسثؽا٠   (2.349ټبٽقثّ زكثابځ )   )اب٧ٿ قٯبځ اچ٫٢ثاؼ ضٽ٢ثان ٲثٵ اٮ٧ٛثاا(    ڂُهڃؽ اٶٛعاٰ اڊت٣ا٤ ټ

 %(.46.98ټٶكبلأ اقودابلأ ) (1.183ٲٛڃاؼڀ )

 نجؼس انصًذ انسفبػٍوَسجخ الاسزغبثخ انزىعَؼبد انزكرارَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ  (11انغسول )

 انفمراد

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبَس ارفك ارفك رًبيبً
 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َسجخ 

 الاسزغبثخ

% 
 % د % د % د % د % د

Y6 90 20.4 176 39.9 112 25.4 30 6.8 33 7.5 3.589 1.112 71.79 

Y7 61 13.8 121 27.4 106 24.0 90 20.4 63 14.3 3.061 1.266 61.22 

Y8 55 12.5 98 22.2 130 29.5 98 22.2 60 13.6 2.977 1.220 59.55 

Y9 35 7.9 52 11.8 102 23.1 130 29.5 122 27.7 2.428 1.230 48.57 

Y10 25 5.7 50 11.3 112 25.4 121 27.4 133 30.2 2.349 1.183 46.98 

 57.62 1.202 2.880 18.66  21.26  25.48  22.54  12.06  انًؤشر انكهٍ

 39.92 25.48 34.60 يغًىع انُست نهًمُبس

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

ٶوثثائح بٛثثع اٮًثثٳا اٮٽ٦ثثائځ ٢ثثځ اٮٳڃثثعاٴ اٮٳبسثثٽل ټاٮوثثځ ( 12ڂٗٻثثؽ اٮدثثعټ٬ ) :انصةةًذ انىلةةبئٍد. 

( ټٺثثځ اٮٷكثثبلأ اچٚٯثثٿ 48.14%بٯٟثثا ٶكثثد اٶٛثثعاٰ اڊت٣ثثا٤ )  لغ(، Y11-Y15) تٳثٯثثا بثثاٮ٧٣ؽاا

ٲ٧اؼٶثثلأ ببثثا٦ځ اٮٷكثثد ټتبثثڃٵ قثثٛځ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ ٮٯٳهثثاؼ٪لأ ټت٧ثثعڂٱ اٮٳ٧وؽزثثاا ټٚثثعٰ اٮطثثٽ٠     

( ټاٮوځ تُهڃؽ 24.88%ا ٶكد اڊت٣ا٤ تٳثٯا )(، اٲ26.98%ټاٮ٧ٯ٥ ٢ځ زڃٵ ٪اٶا ٶكبلأ اٮسڃاظڂلأ )



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(62) 

٢ُثثڋن ٚثثٵ اڊبوٛثثاظ ٚثثٵ    ،اٮٳهثث٫ڋالٮثثٿ ٦بثثٽ٬ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ ٮٯ٧ثثؽاؼاا بٟڃثثلأ تدٷثثد لزثثعال     

( ټاٶسثثؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ 2.641اٮًثثؽاٚاا بٟڃثثلأ اٮس٣ثثأ ٚٯثثٿ اٮٛڋ٦ثثاا ټ٪ثثاٴ غٮثث٩ بٽقثثّ زكثثابځ ) 

ٯثثٿ اٚٯثثٿ ټقثثّ زكثثابځ ( زايثث٭ Y15ٚاٮٳوٟڃثثؽ ) عټڂٛثث، %(52.83( ټٶكثثبلأ اقثثودابلأ )1.243)

( ټڂوٳثث٭ )اٮوكٯكث٭ اٮٻؽٲثځ يثاؼٰ ڂٳٷٛٷثځ ٲثٵ ٦ثٽ٬ ا٫٢ثاؼڀ( ټٺثٽ ٲثا ڂُهثڃؽ لٮثٿ             2.802ټ٦عؼٸ )

تباڂٵ سؼائٻٱ ټؼٞبوٻٱ باٮسعڂ  ټاڊ٢ًثاذ ٚثٵ ا٫٢ثاؼٺٱ ټ ڂثعٚٱ غٮث٩ اڊٶسثؽا٠ اٮٳٛڃثاؼڀ ټ٦ثعؼٸ         

ثثثثؽ ( ٲثثثٵ اY11٪ڂُٛثثثع اٮٳوٟڃثثثؽ )٢ثثثځ زثثثڃٵ  ،%(56.05( ٢ُثثثڋن ٚثثثٵ ٶكثثثبلأ اڊقثثثودابلأ )1.177)

اٮٳوٟڃؽاا ظٚٳان ٮٷكد اٶٛعاٰ اڊت٣ثا٤ ټڂوٳثث٭ )اٮطثٽ٠ ٲثٵ ٧٢ثعاٴ ؼَثا ٲكثؤټٮځ اٮٳبانثؽ ڂثع٢ٛٷځ          

 %(.48.84ټٶكبلأ اقودابلأ ) (1.263( ټاٶسؽا٠ ٲٛڃاؼڀ )2.442ٮٯًٳا( ټبٽقّ زكابځ )

 انصًذ انىلبئٍنجؼس وَسجخ الاسزغبثخ انزىعَؼبد انزكرارَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ  (12انغسول )

 انفمراد

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبَس ارفك ارفك رًبيبً
 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َسجخ 

 الاسزغبثخ

% 
 % د % د % د % د % د

Y11 36 8.2 60 13.6 96 21.8 120 27.2 129 29.3 2.442 1.263 48.84 

Y12 39 8.8 58 13.2 125 28.3 119 27.0 100 22.7 2.585 1.222 51.70 

Y13 50 11.3 80 18.1 94 21.3 112 25.4 105 23.8 2.678 1.319 53.56 

Y14 42 9.5 74 16.8 124 28.1 111 25.2 90 20.4 2.698 1.236 53.97 

Y15 46 10.4 64 14.5 156 35.4 107 24.3 68 15.4 2.802 1.177 56.05 

 52.83 1.243 2.641 22.32  25.82  26.98  15.24  9.64  انًؤشر انكهٍ

 48.14 26.98 24.88 يغًىع انُست نهًمُبس

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

( ٶوثثائح بٛثثع اٮًثثٳا اٮثثعاٚٱ ٮٯٛڋ٦ثثاا  13ڂبثثؽؾ اٮدثثعټ٬ ) الاعزًبػُةةخ:انصةةًذ انةةساػى نهؼلالةةبد س. 

( ټٺثځ ٶكثبلأ   50.26%، لغ ن٫ٯا ٶكد اڊت٣ثا٤ ) (Y16-Y20ټاٮوځ تٳثٯا باٮ٧٣ؽاا ) اڊخوٳاٚڃلأ

ټتٳث٭ ؼٞبلأ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ بسدد اڄؼاء ټاچ٫٢ثاؼ بٟڃثلأ    ،٧اؼٶلأ باٮسڃاظڂلأ ټاٶٛعاٰ اڊت٣ا٤ٚاٮڃلأ ٲ

ٲثثثٵ اٮٳٷٗٳثثثلأ ټٲٽاؼظٺثثا اٮبهثثثؽڂلأ ټباٮهثثث٫٭ اٮثثػڀ ڂٛثثثؿؾ ٲثثثٵ اٮٛڋ٦ثثثاا    تس٧ڃثث٥ اٮٷ٣ثثثٙ اٮٛثثثاٰ ٮ٫ثث٭  

( اٲثثثا ٶكثثثد اٶٛثثثعاٰ اڊت٣ثثثا٤ ٧٢ثثثع بٯٟثثثا 26.76%٢ثثثځ زثثثڃٵ تٳثٯثثثا ٶكثثثبلأ اٮسڃاظڂثثثلأ ) ،اڊخوٳاٚڃثثثلأ

٢ثځ اٮٳٷٗٳثلأ ټبٟثٍ اٮٷٗثؽ      اٮٳه٫ڋا( ټاٮوځ تٳث٭ قٛځ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ ٮٯ٫ه١ ٚٵ %22.98)

٢ُڋن  ،ضؽڂٵ  ټت٧عڂٱ اٮٳ٧وؽزاا ٦ع ڂؤغڀ ٲهاٚؽ اڄقٽاء ٪اٶٽا ٲٽَٙ تؽزڃد اټ ڊ ٪ٽٴ اٮسعڂ

ٚثثٵ ٖٻثثٽؼ اٮًثثؽاٚاا بثثڃٵ اٮثثؿٲڋء ټاٮثثػڀ ٦ثثع ڂثثؤغڀ قثثٳٛلأ اٮٳٷٗٳثثلأ ټ٪ثثاٴ غٮثث٩ بٽقثثّ زكثثابځ   

، ټڂٳ٫ثثثٵ اٮ٧ثثثٽ٬ اٴ ا٪ثثثثؽ  %(67.32( ټٶكثثثبلأ اقثثثودابلأ ) 1.172( ټاٶسثثثؽا٠ ٲٛڃثثثاؼڀ ) 3.366)

ا٢ُ٭ اٮب٧اء يثاٲوان تدثاٸ بٛثٍ    ټاٮػڀ ڂٷى ) (Y20ٺػا اٮبٛع ) اٮٳوٟڃؽاا اٮوځ اقٻٳا ٢ځ لٞٷاء

( 1.162( ټاٶسثثؽا٠ ٲٛڃثثاؼڀ ) 3.757اچزثثعال ٮٳٷثثٙ اٮًثثؽا٘ بثثڃٵ اٮثثؿٲڋء( ټبٽقثثّ زكثثابځ )    

( ا٦ثث٭ اچټقثثاِ اٮسكثثابڃلأ ټڂوٳثثث٭ )ي٧ا٢ثثلأ Y18%( ٢ثثځ زثثڃٵ ڂُٛثثع اٮٳوٟڃثثؽ)75.15ټٶكثثبلأ اقثثودابلأ )

( 1.083ٲٛڃثاؼڀ ) ( ټاٶسثؽا٠  2.945اٮٳٷٗٳلأ ڊ تعٚٱ اٮ٫ڋٰ ٢ځ ٲ٫ثاٴ اٮٛٳث٭( ټبٽقثّ زكثابځ )    

 %( ټٺٽ ٲا ڂع٬ ٚٯٿ ظٚٱ ي٧ا٢لأ اٮٳٷٗٳلأ ٮٯسعڂ  ټاٮ٫ڋٰ ٢ځ اٮٛٳ٭.58.91ټٶكبلأ اقودابلأ )

  



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(63) 

نجؼس انصًذ انساػى وَسجخ الاسزغبثخ انزىعَؼبد انزكرارَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ  (13انغسول )

 نهؼلالبد الاعزًبػُخ

 انفمراد

 لا ارفك رًبيبً لا ارفك يحبَس ارفك ارفك رًبيبً
 انىسط

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

َسجخ 

 الاسزغبثخ

% 
 % د % د % د % د % د

Y16 74 16.8 133 30.2 103 23.4 78 17.7 53 12.0 3.220 1.259 64.40 

Y17 104 23.6 167 37.9 94 21.3 43 9.8 33 7.5 3.603 1.165 71.98 

Y18 37 8.4 87 19.7 181 41.0 87 19.7 49 11.1 2.945 1.083 58.91 

Y19 72 16.3 143 32.4 118 26.8 65 14.7 43 9.8 3.308 1.192 66.17 

Y20 133 30.2 158 35.8 94 21.3 22 5.0 34 7.7 3.757 1.162 75.15 

 67.32 1.172 3.366 9.60  13.38  26.76  31.2  19.06  انًؤشر انكهٍ

 22.98 26.76 50.26 يغًىع انُست نهًمُبس

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 :اذزجبر انفرضُبد :صبنضبً

 انؼلالخ ثٍُ انًزغُراد:اذزجبر . 2

تكٛٿ ٺػٸ اٮ٧٣ؽج لٮٿ اضوباؼ اٮٛڋ٦لأ بڃٵ ٲوٟڃثؽاا اٮبسث  اٮٳوٳثٯثلأ بثاٮٳوٟڃؽ اٮٳكثو٧٭ )اٮٛعاٮثلأ       

ٲعڂؽڂثلأ تؽبڃثلأ ٶڃٷثٽپ ٮٯوٛثؽ٠ ٚٯثٿ ٲثعپ       ظڂثٽاٴ  اٮوٷٗڃٳڃلأ( ټاٮٳوٟڃؽ اٮٳٛوٳع )اٮًٳا اٮثٽٖڃ٣ځ( ٢ثځ   

( ٮوس٧ڃث٥ اٮٻثع٠ اٮٳثػ٪ٽؼ،    ٦Spearmanبٽ٬ اټ ؼ٢ٍ اٮ٣ؽَثڃلأ ټ٦ثع تثٱ اقثوطعاٰ ٲٛاٲث٭ اڊؼتبثاِ )      

بٯٟثا   لغ( ٚعٰ ټخٽظ ٚڋ٦ثلأ اؼتبثاِ بثڃٵ اٮٳوٟڃثؽڂٵ ٢ثځ اٮٳٷٗٳثلأ اٮٳبسثٽل،        14ټٮٽزٕ ٲٵ اٮدعټ٬ )

( ټتُهڃؽ لٮٿ اٶٻا ا٪بؽ 0.698( ٶڋزٕ اٶٻا انؽا )Sig( ټباٮٷٗؽ لٮٿ ٦ڃٱ )0.019-) ّْاڊؼتبا٦ڃٳلأ 

٦ثلأ اؼتبثاِ بثڃٵ اٮٛعاٮثلأ اٮوٷٗڃٳڃثلأ ټاٮًثٳا       ( ٲٳنثا ڂثع٬ اٶٛثعاٰ ټخثٽظ ٚڋ    0.05ٲٵ ٲكثوٽپ اٮٳٛٷٽڂثلأ )  

اٮٽٖڃ٣ځ اچٲثؽ اٮثػڀ ڂ٧ٽظٶثا لٮثٿ ٦بثٽ٬ اٮ٣ؽَثڃلأ اٮؽئڃكثلأ اچټٮثٿ ټاٮوثځ تثٷى ٚٯثٿ )ڊ تٽخثع ٚڋ٦ثلأ              

اؼتباِ غاا ظڊٮلأ ازًائڃلأ بڃٵ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٮعپ اٮٳٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ اٮٛاٲٯثلأ ٢ثځ    

ټباٮٷٗؽ لٮٿ ٲٛاٲڋا اڊؼتباِ اٮطايلأ ب٫٭ بٛع ٲٵ ابٛاظ اٮٛعاٮلأ ، بعڂٯوٻا ( ټؼ٢ٍٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳ

 ځ:ةتاٮوٷٗڃٳڃلأ ٶڋزٕ ٲا ڂ

بٯٟثا   ، لغٚثعٰ ټخثٽظ ٚڋ٦ثلأ اؼتبثاِ بثڃٵ اٮٛعاٮثلأ اٮوٽؾڂٛڃثلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ          :انؼسانخ انزىعَؼُةخ أ. 

ؽ ٲثٵ  ( ټٺثځ ٦ڃٳثلأ ا٪بث   0.258( ٶڋزٕ اٶٻثا بٯٟثا )  Sig( ټباٮٷٗؽ لٮٿ ٦ڃٱ )٦0.054ڃٳلأ اڊؼتباِ )

( ٲٳنا ڂ٧ٽظٶا لٮٿ ٦بٽ٬ اٮ٣ؽَڃلأ اٮ٣ؽٚڃلأ اچټٮٿ ٲٵ اٮؽئڃكثلأ اچټٮثٿ ټاٮوثځ    0.05ٲكوٽپ اٮٳٛٷٽڂلأ )

ٲ٣اظٺا )ڊ تٽخع ٚڋ٦لأ اؼتباِ غاا ظڊٮلأ ازًائڃلأ بثڃٵ اٮٛعاٮثلأ اٮوٽؾڂٛڃثلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ٮثعپ       

 ( ټؼ٢ٍ بعڂٯوٻا.ٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮٳ

ٚعٰ ټخٽظ ٚڋ٦لأ اؼتباِ بثڃٵ اٮٛعاٮثلأ اڊخؽائڃثلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ټ٦ثع بٯٟثا         رائُخ:انؼسانخ الاعة. 

( ټٺځ ٦ڃٳلأ ا٪بؽ ٲثٵ  0.696( ٶڋزٕ اٶٻا بٯٟا )Sig( ټباٮؽخٽ٘ لٮٿ ٦ڃٱ )0.054) ٦ڃٳلأ اڊؼتباِ

( ٲٳنا ڂ٧ٽظٶا لٮٿ ٦بٽ٬ اٮ٣ؽَڃلأ اٮ٣ؽٚڃلأ اٮثاٶڃثلأ ٲثٵ اٮؽئڃكثلأ اچټٮثٿ ټاٮوثځ      0.05ٲكوٽپ اٮٳٛٷٽڂلأ )

)ڊ تٽخع ٚڋ٦لأ اؼتباِ غاا ظڊٮثلأ ازًثائڃلأ بثڃٵ اٮٛعاٮثلأ اڊخؽائڃثلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ٮثعپ         تٷى 

 ( ټؼ٢ٍ بعڂٯوٻا.ٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮ

ٚعٰ ټخثٽظ ٚڋ٦ثلأ اؼتبثاِ بثڃٵ اٮٛعاٮثلأ اٮو٣اٚٯڃثلأ ټاٮًثٳا اٮثٽٖڃ٣ځ ټ٦ثع بٯٟثا             انؼسانخ انزفبػهُخ:د. 

( ټٺځ ٦ڃٳلأ ا٪بؽ ٲٵ ٲكوٽپ 0.119( ٧٢ع انؽا )Sigٮٷٗؽ لٮٿ ٦ڃٱ )( ټبا0.074-٦ڃٳلأ اڊؼتباِ )

( ٲٳنا ڂ٧ٽظٶثا لٮثٿ ٦بثٽ٬ اٮ٣ؽَثڃلأ اٮ٣ؽٚڃثلأ اٮثاٮثثلأ ٲثٵ اٮؽئڃكثلأ اچټٮثٿ ټٲ٣اظٺثا )ڊ           0.05اٮٳٛٷٽڂلأ )



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(64) 

تٽخثثع ٚڋ٦ثثلأ اؼتبثثاِ غاا ظڊٮثثلأ ازًثثائڃلأ بثثڃٵ اٮٛعاٮثثلأ اٮو٣اٚٯڃثثلأ ټاٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٮثثعپ اٮٳثثٽاؼظ   

 .( ټؼ٢ٍ بعڂٯوٻاٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽلاٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮ

 ( َزبئظ الاررجبط ثٍُ انؼسانخ انزُظًُُخ وانصًذ انىظُف14ٍانغسول )

 ثسَهزهب فرضُخ انجحش انؼسيُخ Sig الاررجبط انًزغُر انًؼزًس انًزغُر انًسزمم

 اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

 اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ

 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ 0.698 0.019-

 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ 0.258 0.054 اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ

 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ 0.696 0.019- اٮٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ

 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ 0.119 0.074- اٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ

 .(440( ټظؼخلأ زؽڂلأ )0.05اڊؼتباِ ٚٷع ٲكوٽپ ٲٛٷٽڂلأ )

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 اذزجبر انزأصُر ثٍُ انًزغُراد:. 2

ا٬ اٶٳٽغج اڊٶسعاؼ اٮطٓځ باقوٛٳ اٮثاٶڃلأ اٮؽئڃكلأ اٮبس  ٢ؽَڃلأ اضوباؼ لٮٿ اٮ٧٣ؽج ٺػٸ تٻع٠

 اٮوٷٗڃٳڃثلأ  اٮٛعاٮثلأ  تس٧ث٥  ٮثٱ  ، لغاٮبس  ٲوٟڃؽڀ بڃٵ اڊٶسعاؼ تسٯڃ٭ ٶوائح (15) اٮدعټ٬ ټڂبڃٵ ،اٮبكڃّ

 اٮدعټٮڃثثلأ اٮ٧ڃٳثثلأ ٲثثٵ ا٦ثث٭ ټٺثثځ (0.632) اٮٳسكثثٽبلأ (F) ٦ثثڃٱ ٪اٶثثا لغ ،اٮًثثٳا اٮثثٽٖڃ٣ځ ٢ثثځ تثثةيڃؽ

 اٮوسعڂثثع ٲٛاٲثث٭ ټ٢كثثؽ ،(440-1) زؽڂثثلأ ظؼخثثلأ ټتسثثا (0.05) ظڊٮثثلأ ٲكثثوٽپ ٚٷثثع (3.86) اٮباٮٟثثلأ

(R
2
 تُهڃؽ (β) ٦ڃٳلأ اٴ ٪ٳا ،ًٳا اٮٽٖڃ٣ځاٮ ٢ځ اٮسايٯلأ اڊقٻاٲاا ٲ٧عاؼ ٲٵ (0.1%) ٶكبوٹ ٲا (

 اٮًثٳا  ٢ثځ  تٟڃثؽ  لٮثٿ  ڂثؤظڀ  ټازثعج  ټزثعج  بٳ٧ثعاؼ  اٮوٷٗڃٳڃثلأ  اٮٛعاٮثلأ  ٢ثځ  ڂسًث٭  اٮثػڀ  اٮوٟڃؽ اٴ لٮٿ

 (F) ټ٦ڃٳثلأ  (0.05) ٲثٵ  ا٪بؽ ټٺځ (0.427) اٮباٮٟلأ (Sig) ٦ڃٳلأ ټاٚوٳاظ ،(0.038) بٳ٧عاؼ اٮٽٖڃ٣ځ

 ٮٯبسث   اٮثاٶڃثلأ  اٮؽئڃكثلأ  اٮ٣ؽَثڃلأ  ٦بثٽ٬  ٮٷثا  ڂوُثر  اٮدعټٮڃثلأ  اٮ٧ڃٳثلأ  ٲثٵ  ا٦٭ ټٺځ (0.632) اٮٳسكٽبلأ

 اٮبهثثؽڂلأ اٮٳثٽاؼظ  ٮثعپ  اٮثٽٖڃ٣ځ  اٮًثٳا  ٚٯثٿ  اٮوٷٗڃٳڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  ٲٛٷثٽڀ  تثةيڃؽ  ڂٽخثع  )ڊ ٲ٣اظٺثا  اٮوثځ 

 ټاٮٳوٳثثث٭ اٮٳكثثو٧٭ اٮٳوٟڃثثؽ ابٛثثاظ ٦ثثڃٱ لٮثثٿ ټبثثاٮٷٗؽ بثثعڂٯوٻا، ټؼ٢ثثٍ (اٮٳبسثثٽل ٮٳٷٗٳثثلأا ٢ثثځ اٮٛاٲٯثثلأ

 ځ:ةتڂ ٲا ٶڋزٕ اٮٽٖڃ٣ځ( )اٮًٳا اٮٳٛوٳع ټاٮٳوٟڃؽ اٮوٷٗڃٳڃلأ( )اٮٛعاٮلأ

 بٯٟثثا اٮوثځ  اٮوٽؾڂٛڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  اٮٳسكثٽبلأ  (F) ٦ڃٳثلأ  اٴ ڂوبثڃٵ  (15) اٮدثعټ٬  ٲثٵ  انزىعَؼُةخ:  انؼسانةخ  أ.

 زؽڂثلأ  ظؼخثلأ  ټتسا (0.05) ظڊٮلأ ٲكوٽپ ٚٷع (3.86) اٮدعټٮڃلأ ٶٗڃؽتٻا ٲٵ ا٦٭ ٪اٶا (2.897)

 ٦ڃٳثلأ  بٯٟثا  ټ٦ثع  اٮثٽٖڃ٣ځ  اٮًثٳا  ٚٯٿ اٮوٽؾڂٛڃلأ ٮٯٛعاٮلأ تةيڃؽ ټخٽظ ٚعٰ ٚٯٿ ڂع٬ ٲٳنا (1-440)

 قوًثازبٻا  اٮوٽؾڂٛڃثلأ  اٮٛعاٮثلأ  بٛثع  ٢ثځ  ټازثعج  ټزعج ؾڂاظج اٴ ټتٛٷځ (0.081) (β)اڊٶسعاؼ ٲٛاٲ٭

R) اٮوسعڂثع  ٲٛاٲث٭  ٦ڃٳثلأ  بٯٟثا  زثڃٵ  ٢ثځ  اٮثٽٖڃ٣ځ  اٮًٳا ٢ځ (0.081) ٦عؼٺا ؾڂاظج
2

) (0.007) 

 اٮ٣ؽَثڃلأ  ٦بثٽ٬  لٮٿ ڂُهڃؽ ٲا ټٺٽ اٮٽٖڃ٣ځ اٮًٳا ٢ځ اٮسايٯلأ اڊقٻاٲاا ٲ٧عاؼ لٮٿ تُهڃؽ ټاٮوځ

 اٮًثٳا  ٚٯثٿ  اٮوٽؾڂٛڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  ٲٛٷٽڀ تةيڃؽ ڂٽخع )ڊ تودكعټ اٮثاٶڃلأ اٮؽئڃكلأ ٲٵ اچټٮٿ اٮ٣ؽٚڃلأ

 بعڂٯوٻا. ټؼ٢ٍ (اٮٳبسٽل ٷٗٳلأاٮٳ ٢ځ اٮٛاٲٯلأ اٮبهؽڂلأ اٮٳٽاؼظ ٮعپ اٮٽٖڃ٣ځ

 بٯٟثا  ټاٮوثځ  اڊخؽائڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  اٮٳسكٽبلأ (F) ٦ڃٳلأ اٴ ڂوبڃٵ (15) اٮدعټ٬ ٲٵ الاعرائُخ: انؼسانخ ة.

 زؽڂثثثلأ ټظؼخثثثلأ (0.05) ظڊٮثثثلأ ٳكثثثوٽپټب (3.86) اٮدعټٮڃثثثلأ ٶٗڃؽتٻثثثا ٲثثثٵ ا٦ثثث٭ ٪اٶثثثا (0.907)

 بٛثع  ٢ثځ  ټازثعج  ټزثعج  ؾڂثاظج  اٴ ټتٛٷثځ  (0.045) (β) اڊٶسثعاؼ  ٲٛاٲث٭  ٦ڃٳثلأ  بٯٟثا  ټ٦ثع  (1-440)

 ٦ڃٳثثلأ بٯٟثثا زثثڃٵ ٢ثثځ اٮثثٽٖڃ٣ځ اٮًثثٳا ٢ثثځ (0.045) ٦ثثعؼٺا ؾڂثثاظج قوًثثازبٻا اڊخؽائڃثثلأ اٮٛعاٮثثلأ

R) اٮوسعڂع ٲٛاٲ٭
2

 اٮثٽٖڃ٣ځ  اٮًثٳا  ٢ثځ  اٮسايثٯلأ  اڊقثٻاٲاا  ٲ٧عاؼ لٮٿ تُهڃؽ ټاٮوځ (0.002) (

 ٦بثٽ٬  لٮثٿ  ڂُهثڃؽ  ٲثا  ټٺثٽ  ،اٮثٽٖڃ٣ځ  اٮًثٳا  ٢ثځ  اڊخؽائڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  تثةيڃؽ  ټخٽظ ٚعٰ ٚٯٿ ڂع٬ ٲٳنا

 ٚٯثٿ  اڊخؽائڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  ٲٛٷثٽڀ  تثةيڃؽ  ڂٽخثع  )ڊ توٳث٭ټ اٮثاٶڃلأ اٮؽئڃكلأ ٲٵ اٮثاٶڃلأ اٮ٣ؽٚڃلأ اٮ٣ؽَڃلأ

 بعڂٯوٻا. ټؼ٢ٍ (اٮٳبسٽل ٷٗٳلأاٮٳ ٢ځ اٮٛاٲٯلأ اٮبهؽڂلأ اٮٳٽاؼظ ٮعپ اٮٽٖڃ٣ځ اٮًٳا
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 بٯٟثا  ټاٮوثځ  اٮو٣اٚٯڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  اٮٳسكثٽبلأ  (F) ٦ڃٳثلأ  اٴ ڂوبثڃٵ  (15) اٮدثعټ٬  ٲٵ انؼسانخ انزفبػهُخ:د. 

 زؽڂثثثلأ ټظؼخثثثلأ (0.05) ظڊٮثثثلأ ٳكثثثوٽپټب (3.86) اٮدعټٮڃثثثلأ ٶٗڃؽتٻثثثا ٲثثثٵ ا٦ثثث٭ ٪اٶثثثا (0.106)

 بٛثثع ٢ثثځ ټازثثعج ټزثثعج ؾڂثثاظج اٴ ټتٛٷثثځ (0.016) (β)اڊٶسثثعاؼ ٲٛاٲثث٭ ٦ڃٳثثلأ بٯٟثثا ټ٦ثع  (1-440)

 ٦ڃٳثثلأ بٯٟثثا زثثڃٵ ٢ثثځ اٮثثٽٖڃ٣ځ اٮًثثٳا ٢ثثځ (0.016) ٦ثثعؼٺا ؾڂثثاظج قوًثثازبٻا اٮو٣اٚٯڃثثلأ اٮٛعاٮثثلأ

R) اٮوسعڂع ٲٛاٲ٭
2

 اٮثٽٖڃ٣ځ  اٮًثٳا  ٢ثځ  اٮسايٯلأ اڊقٻاٲاا ٲ٧عاؼ لٮٿ تُهڃؽ ټاٮوځ (-0.002) (

 ٦بثثٽ٬ لٮثثٿ ڂُهثثڃؽ ٲثا  ټٺثثٽ اٮثثٽٖڃ٣ځ اٮًثثٳا ٢ثځ  اٮو٣اٚٯڃثثلأ ٮٯٛعاٮثثلأ تثثةيڃؽ ټخثٽظ  ٚثثعٰ ٚٯثثٿ ڂثثع٬ ٲٳنثا 

 ٚٯثٿ  اٮو٣اٚٯڃثلأ  ٮٯٛعاٮثلأ  ٲٛٷثٽڀ  تثةيڃؽ  ڂٽخثع  )ڊ تودكثع ټ اٮثاٶڃلأ اٮؽئڃكلأ ٲٵ اٮثاٮثلأ اٮ٣ؽٚڃلأ اٮ٣ؽَڃلأ

 بعڂٯوٻا. ټؼ٢ٍ (اٮٳبسٽل ٷٗٳلأاٮٳ ٢ځ اٮٛاٲٯلأ اٮبهؽڂلأ اٮٳٽاؼظ ٮعپ اٮٽٖڃ٣ځ اٮًٳا

 ( َزبئظ رأصُر انؼسانخ انزُظًُُخ ػهً انصًذ انىظُفٍ ثبسزرساو اًَىشط الاَحسار انرطٍ انجسُط15غسول )ان
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 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ ڊ ڂٽخع تةيڃؽ 0.089 2.897 0.007 0.081

 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ ڊ ڂٽخع تةيڃؽ 0.341 0.907 0.002 0.045 اٮٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ

 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ ڊ ڂٽخع تةيڃؽ 0.745 0.106 0.002- 0.016- اٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ

 ؼ٢ٍ ٦بٽ٬ ڊ ڂٽخع تةيڃؽ 0.427 0.632 0.001 0.038 انؼسانخ انزُظًُُخ

 .اٴوٲٵ لٚعاظ اٮبازثاٮدعټ٬  انًصسر:
 

 :بدزىصُوانانراثغ: الاسزُزبعبد  ىرانًح

 :الاسزُزبعبد أولًا:

ٚٳا٬ ټاٮٳٷٗٳاا اٮٳ٣اٺڃٱ اڈظاؼڂلأ اٮٳٻٳلأ ٮٳا ٮٻا تةيڃؽ اڂدابځ ٚٯٿ اچ تُٛع اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ازع .1

، لغ اٴ تٽا٢ؽ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ بةبٛاظٺا ڂ٧ٽظ لٮٿ تٽ٢ڃؽ ٲٷاش تٷٗڃٳځ ٲڋئٱ ټاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ

قٽاء ٚٵ ْؽڂ٥ اٮوٽؾڂٙ اٮٛاظ٬ ٮٯعض٭ ټاٮسٽا٢ؿ ټاٮٳ٫ا٢وا ٢ُڋن ٚٵ اڊزو٫اٰ لٮٿ ٲٛاڂڃؽ 

 لأ تهدٙ ٚٯٿ اٮٳٛاٲٯلأ اٮٛاظٮلأ ٢ڃٳا بڃٵ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ.ټلخؽاءاا ٲٽَٽٚڃ

ڂُٛع اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ازع اٮٳ٣اٺڃٱ اٮٳٻٳلأ ٢ځ اٮٛٯٽٰ اٮوٷٗڃٳڃلأ زڃ  تكٛٿ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ  .2

ڊضوڃاؼٸ ټت٣ُڃٯٹ ٚٯٿ قٯٽ٨ اٮوٛبڃؽ ٶوڃدلأ اٮٛعڂع ٲٵ اچقباا ٲٷٻا نطًڃلأ اټ لظاؼڂلأ اټ 

ٷٻا ٲا ڂٷٓٽڀ ٚٯٿ اٮطُٽ٘ ټاڊقوكڋٰ ټاڊبوٛاظ ٚٵ تٷٗڃٳڃلأ ټتطوٯ١ ابٛاظ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٲ

اٮوٛبڃؽ ٚٵ اٮٳ٧وؽزاا اٮٳس٣ٽ٢لأ باٮٳطاْؽ اٮهطًڃلأ ټاٮٳهاؼ٪لأ باڄؼاء ټاچ٫٢اؼ ٮٯس٣أ ٚٯٿ 

 اٮٛڋ٦اا اٮدڃعج ٲٙ اچضؽڂٵ ٢ُڋن ٚٵ اٮكٛځ ٮٳؽاٚاج نٛٽؼ اچضؽڂٵ ټٮوس٧ڃ٥ اٮٳٷا٢ٙ ٮٻٱ.

٦لأ اؼتباِ بڃٵ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٪٫٭ ټاٮًٳا اٖٻؽا ٶوائح اٮوسٯڃ٭ اٮٛٳٯځ ٚعٰ ټخٽظ ٚڋ .3

اٮٽٖڃ٣ځ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل، ټباٮٷٗؽ لٮٿ ابٛاظ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٧٢ع تبڃٵ ٚعٰ خٽظ ٚڋ٦لأ 

 Distributive ٲوٳثٯلأ )اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأاٮثڋيلأ اؼتباِ بڃٵ ٪٭ بٛع ٲٵ ابٛاظ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ 

Justice اٮٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ ،Procedural Justiceاٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ ، Interactional 

Justiceٷٗٳٹ اٮٳبسٽل( ټاٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٢ځ اٮٳ. 

ڊ ڂٽخع ٺٷا٨ تةيڃؽ ٮٯٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٪٫٭ ٚٯٿ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٢ځ اٮٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل،  .4

ټباٮؽخٽ٘ لٮٿ ابٛاظ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ ٢ٷڋزٕ ٞڃاا تةيڃؽ ٪٭ ٲٵ اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ ټاٮٛعاٮلأ 

اڊخؽائڃلأ ټاٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ ٚٯٿ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ ٢ځ اٮٳڃعاٴ اٮٳبسٽل، ټت٣كڃؽ غٮ٩ اٴ اٮٳٽاؼظ 

ڂٳٯ٫ٽٴ ؼٞبلأ ټْٳٽذ باتداٸ تٽ٢ڃؽ بڃ لأ ٚٳ٭ ا٢ُ٭ تٳوٯ٩ ٳٷٗٳلأ اٮٳبسٽل اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ ٢ځ اٮ

٢ؿ ٪ا٢لأ اٮٳ٧ٽٲاا اڊڂدابڃلأ ٮٯٷٻٽٌ بٽا٦ٙ اٮٛٳ٭ قٽاء تٛٯ٥ اچٲؽ بوٽ٢ڃؽ اٮٳ٫ا٢وا ټاٮسٽا



 ٲعض٭ ٮو٧ٯڃ٭ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ - اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ

(66) 

٢ُڋن ٚٵ ٚعاٮلأ اٮوٛاٲ٭ ٲٙ  ،ټتٽ٢ڃؽ اچٶٗٳلأ ټاٮ٧ٽاٶڃٵ اٮوځ ت٣٫٭ ز٧ٽ٤ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ اٮٛاٲٯلأ

، اچٲؽ اٮػڀ ڂع٢ٙ اٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ لٮٿ اٮكٛځ ظٶڃا(، ټقٓٿ، ٢لأ ٲكوٽڂاتٻا )ٚٯڃااڈظاؼج ب٫ا

 ا اٮٽٖڃ٣ځ.ٮوٛؿڂؿ اٮٛعاٮلأ اٮوٷٗڃٳڃلأ بةبٛاظٺا ټاتبا٘ اقٯٽا اٮًٽا اٮوٷٗڃٳځ بعڂڋن ٚٵ اٮًٳ
 

 :انزىصُبدصبَُبً: 

اٮٛٳ٭ ٚٯٿ تٛؿڂؿ اٮٛعاٮلأ اٮوٽؾڂٛڃلأ ٚٵ ْؽڂث٥ اٮكثٛځ ٮؿڂثاظج ټتسكثڃٵ قڃاقثلأ اچخثٽؼ ټاٮؽټاتثد         .1

٢ُڋن ٚثٵ اڊٺوٳثاٰ ببٓا٦ثلأ اٮٽيث١ اٮثٽٖڃ٣ځ ٮٯٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٚثٵ ْؽڂث٥           ،ټاٮٳ٫ا٢وا ټاٮسٽا٢ؿ

تسعڂثثع ٲٻثثاٰ ټټاخبثثاا ٪ثث٭ ټٖڃ٣ثثلأ ټٲثثعپ تٷاقثثد تٯثث٩ اٮٳٻثثاٰ ٲثثٙ ٲٻثثاؼاتٻٱ ټ٦ثثعؼاتٻٱ اٮهطًثثڃلأ      

 تٷاقد اٮؽاتد ٲٙ اٮدٻع اٮٳبػټ٬.ټ

اٚثثاظج اٮٷٗثثؽ ٢ثثځ قڃاقثثلأ اڊخثثؽاءاا اٮٳوبٛثثلأ ٚثثٵ ْؽڂثث٥ اٮٛٳثث٭ ٚٯثثٿ تٓثثٽڂؽ ٲٷثثاش ظاٚثثٱ ٮٳٷا٦هثثلأ   .2

وٓبڃ٥ اٮٯٽائر ټاٮ٧ثٽاٶڃٵ  بسا٢ٗلأ ٶڃٷٽپ ٢ځ ٲاٮٳعڂؽڂلأ اٮٛاٲلأ ٮٯوؽبڃلأ ظڂٽاٴ اٮ٧ُاڂا ټاٮٳه٫ڋا ٢ځ 

ټاٮكثثٛځ اٮثثعؤټا ٮوهثثؽڂٙ اچٶٗٳثثلأ اٮڋؾٲثثلأ ٮسٳاڂثثلأ ټتؽقثثڃص ي٧ا٢ثثلأ اٮوٛبڃثثؽ ټاٮٛٳثث٭ ٚٯثثٿ خٛثث٭          

 اڊخؽاءاا اٮٳوبٛلأ ضاٮڃلأ ٲٵ اٮوسڃؿ تهٛؽ اٮٳٽؼظ اٮبهؽڀ باٮٛعاٮلأ اڊخؽائڃلأ.

ٛؿڂثؿ ټتٓثٽڂؽ اٮٛڋ٦ثاا اٮهطًثڃلأ ٢ڃٳثا بثڃٵ اٮٳثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ټاٮٳثعؼاء ٚثٵ ْؽڂث٥            اٮٛٳ٭ ٚٯثٿ ت  .3

ت٣ٛڃ٭ ظټؼ اٮ٧ڃاظج اٮوهاؼ٪ڃلأ ټاٮوٳ٫ڃٵ ٲٵ يٷٙ اٮ٧ؽاؼ ټتٽقڃٙ ظائؽج ت٣ثٽڂٍ اٮًثڋزڃاا ټؾڂثاظج    

ٲ٣ٻٽٰ اڊيؽاء اٮٽٖڃ٣ځ ټاٚوٳاظ قڃاقلأ اٮباا اٮٳ٣وٽذ ٢ُڋن ٚثٵ بٷثاء ٢ثؽ٤ اٮٛٳث٭ اٮدٳاٚڃثلأ ټ٢ثور       

 ًا٬ ٢ڃٳا بڃٵ اٮٳعڂؽ ټاٮٳٽاؼظ اٮبهؽڂلأ بٟڃلأ تٛؿڂؿ اٮٛعاٮلأ اٮو٣اٚٯڃلأ.٦ٷٽاا اڊت

ټَٙ سٮڃاا ٲٷاقبلأ ٮډبڋٜ ٚٵ اٮٳطاٮ٣اا ٲث٭ ټخثٽظ اٮطثّ اٮكثاضٵ اٮثػڀ ڂٳ٫ثٵ اٮٳثٽؼظ اٮبهثؽڀ         .4

ٲثثٵ اٮوبٯڃثثٝ ٚثثٵ اڀ ٲطاٮ٣ثثلأ ظټٴ اٴ ت٫هثث١ ٺٽڂوثثٹ ٢ُثثڋن ٚثثٵ يثثٷاظڂ٥ اڊ٦وؽازثثاا بٟڃثثلأ تٛؿڂثثؿ     

 ًٳا اٮٽٖڃ٣ځ.اٮًٽا اٮوٷٗڃٳځ ټاٮسع ٲٵ اٮ

اٮٳٷٗٳثثلأ اٮكثثٛځ ٮبٷثثاء ټتٛؿڂثثؿ اٮث٧ثثلأ اٮٳوباظٮثثلأ بثثڃٵ اڊظاؼاا اٮٛٯڃثثا ټاٮٳثثٽاؼظ اٮبهثثؽڂلأ اٮٛاٲٯثثلأ ٢ثثځ     .5

ٚٵ ْؽڂ٥ اٮعټؼاا اٮوعؼڂبڃلأ ټټؼل اٮٛٳ٭ اٮٳكوٳؽج ٮؿڂاظج اٮث٧لأ اٮوٷٗڃٳڃلأ بٟڃلأ اٮو٧ٯڃث٭   اٮٳبسٽيلأ 

 ٲٵ اٮًٳا اٮٽٖڃ٣ځ.

پ اٮٳثثٽاؼظ اٮبهثؽڂلأ ٪ٽٶثٹ ڂٳثثث٭ اٮٻثاخف اٮثثػڀ    اٮكثٛځ اٮٳكثوٳؽ ٮطٯثث٥ ازكثاـ بثاچٲٵ اٮثثٽٖڃ٣ځ ٮثع      .6

ڂٷ٫ٛف ٚٯٿ اٮؽازلأ اٮٷ٣كثڃلأ ٮٻثٱ ٚٷثع اٮوسثعل ټلبثعاء اڄؼاء ټاٮٳ٧وؽزثاا ٚثٵ ْؽڂث٥ اٮٛٳث٭ ٚٯثٿ           

 تٓبڃ٥ بؽاٲح اٮعٚٱ اڊخوٳاٚځ ټاٮٷ٣كځ.
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