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 اٌّغتخٍص
ٍؼ٠ ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾل٣ل كٝه فظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُلٟ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ رؼي٣ي ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ك٢      

عبٓؼخ ًوثلاء ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن مُي رْ  -اؽلٟ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُزطج٤ن ك٢ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك 

وكخ ثـ)الإٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد، اُ٘ٔٞ اُلوك١، اُز٤ٔي، الاٍزولا٤ُخ، اػزٔبك أثؼبك )فظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ( ُظ٘بع أُؼ

اٍزوطبة أُٞاٛت، افز٤به أُٞاٛت، )الأٛلاف أُٞعٜخ( ٝا٣ؼبً رْ اػزٔبك أثؼبك )ػ٤ِٔبد( اكاهح أُٞٛجخ أُزٔضِخ ثـ

ٝالاهزظبك ك٢ عبٓؼخ ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ رله٢َ٣ ٤ًِخ الاكاهح ، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت( ،رط٣ٞو أُٞاٛت

رله٢َ٣ ك٢ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش. ٝهل اٍزقلّ ٓؼبَٓ  (30)ًوثلاء ٤ٓلاٗبً ُِجؾش ٖٓ فلاٍ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ شِٔذ 

ُزؾل٣ل  (F)ُٔؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ٝافزجبه (t)، ٝافزجبه(Spearman) الاهرجبؽ اُج٤َؾ

R)اّ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه، ًٔب رْ اٍزقل
2

ُزؾل٣ل أُولاه اَُ٘ج٢ اُن١ ٣َبْٛ ثٚ أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ رل٤َو ( 

أُزـ٤و اُزبثغ ًَٝ٘جخ ٓئ٣ٞخ. ٝإ اثوى اٍز٘زبط رٞطَ ا٤ُٚ اُجبؽض٤ٖ ٛٞ ٝعٞك كٝه كبػَ ٝٓؼ١ٞ٘ ُقظبئض اُزؾل٤ي 

ززْ اُجؾش ثؼلك ٖٓ اُنار٤خ ُلٟ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ رؼي٣ي ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ك٢ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝهل اف

 اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب الار٢:

  اُزو٤ًي ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ فظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ ٓٔب ٣ٌٖٔ ا٤ٌُِخ ٖٓ رؼي٣ي ػ٤ِٔبرٜب اُقبطخ ثبكاهح

 أُٞٛجخ.

  .اُؼَٔ ػ٠ِ اٍزضٔبه أُؼوكخ ٝٗشوٛب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٓقزِق ٓغبلاد ػَٔ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش ُزؼي٣ي كبػ٤ِخ الاكاء 

  ػوٝهح الاٗزوبٍ ٖٓ ٓلّٜٞ الاٍزبم اُغبٓؼ٢ اُزو٤ِل١ أُؾ٢ِ ا٠ُ الاٍزبم اُغبٓؼ٢ طبٗغ أُؼوكخ ٝٓطٞهٛب ٝلا

 ٤ٍٔب ك٢ ٓغزٔؼ٘ب.
  

Abstract 
     This research aims to determine the role of self-motivation characteristics of the 

knowledge workers in enhancing talent management processes. In one of the 

governmental educational institutions applied in the Faculty of Management and 

Economics - University of Karbala. To achieve this, the dimensions of self-motivation 

characteristics of knowledge workers have been adopted (achievements and challenges, 

individual growth, excellence, independence, targeted goals). The talent management 

processes have also been adopted (talent recruitment, talent selection, talent development, 

talent retention). A random sample of the teaching of the Faculty of Administration and 

Economics at Karbala University was selected as a field of research through a 

questionnaire of (30) teaching at the college. The simple correlation coefficient 

(Spearman) and (t)  test were used to determine the significance of the correlation 

between the two variables, the F test to determine the significance of the regression 

model, R
2
 was also used to determine the relative amount that the independent variable 

contributes to the interpretation of the dependent variable and as a percentage. The most 

prominent conclusion reached by the researchers is the existence of an active and moral 

role of the characteristics of self-motivation of the knowledge workers in enhancing the 
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management of talent in the college research sample. The research concluded with a 

number of recommendations, including the following: 

 Focus on developing self-motivation characteristics of knowledge makers, enabling the 

college to strengthen its talent management processes. 

 Work on the investment of knowledge and dissemination and employment in different 

areas of the work of the college sample research to enhance the effectiveness of 

performance. 

 The need to move from the concept of the traditional local university professor to the 

university professor of knowledge and its developer, especially in our society. 

 

 اٌّمـذِح
أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ رزغٚ ٗؾٞ اُجؾش ػٖ  افند ػب٤ُخ، مٝ عٞكح فلٓبدَ اُزٞعٜبد أُؼبطوح ٗؾٞ رول٣ْ ك٢ ظ     

كؼلاً  اكاهح أُٞٛجخرؼي٣ي رَْٜ ك٢  جلػخٓٝ عل٣لحٌْٜٔ٘ ٖٓ رول٣ْ اكٌبه ٓٞٛجخ رالاشقبص أُٞٛٞث٤ٖ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ 

ػٖ مُي اُقظبئض اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ط٘بع أُؼوكخ ْٝٛ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓقيٕٝ ٓؼوك٢ هبكه ػ٠ِ ارقبم اُوواه اُظبئت رغبٙ 

اكاهح أُٞٛجخ ٖٓ اٍزوطبة ٝافز٤به ٝرط٣ٞو ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت  ػ٤ِٔبد رطج٤ن إ، أُ٘ظٔخأُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ 

ٓضَ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ اُز٢ اٗلزؾذ ػ٠ِ ٓز٘ٞػخ صوبك٤بً ٝاعزٔبػ٤بً ٝفظٞطبً ك٢ ث٤ئخ  ُِٔ٘ظٔخ ٝىثبئٜ٘ب،رؼط٢ ه٤ٔخ اُجشو٣خ 

ٓٔب اٍزٞعت  ثشٌَ ٓزَبهع، درطٞهاُز٢ ٝ ماد اُغٞكح اُؼب٤ُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُؼبُْ اُقبهع٢ ثزطٞهارٚ ٝػُٞٔزٚ ٝأَُز٣ٞبد 

ػ٤ِٔبد رؼي٣ي  ٖٓ مٝ ٓؼوكخ ٝٓولهاد ٜٝٓبهاد رٌْٜٔ٘ اُجؾش ػٖ هأٍٔبٍ ثشو١)عبٓؼبر٘ب( ػ٠ِ ٓ٘ظٔبر٘ب أُؾ٤ِخ 

ك٢  اٍبرنح ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبكٝهل رْ افز٤به  .٠ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٖٝٓ صْ اُؼب٢ُٔر٤ٔي ٓ٘ظٔبرْٜ ػِٝ اكاهح أُٞٛجخ

اُؼواه٢  رٔبً ٓجبشو ٓغ شو٣ؾخ ًج٤وح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ أُغزٔغُزطج٤ن اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِجؾش ًٜٞٗب ماد  عبٓؼخ ًوثلاء

ٖٓ هأً ٓبٍ ثشو١ هبكه ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ٌُِخ ٝمُي ُٔب رٔزٌِٚ ٖٓ كافَ ٝفبهط اُغبٓؼخ( افو٣ٖ ٝأٍبرنح  )ؽِجخ ٝٓٞظل٤ٖ

 أُ٘شٞكح، ُٝجِٞؽ الاٛلاف .٤ٓلاٗبً هائلاً ُلهاٍخ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝكوػ٤برَٚٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأكاء ٓٔب ٌٜٓ٘ب إٔ رٌٕٞ 

 : ب٥ر٢اُؼ٤ِٔخ اُوط٤٘خ ٌُزبثخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ًٝٝكن الاؽو  رو٤َْ اُجؾشرْ 

  : ٍٝالاؽبه أُٜ٘غ٢أُجؾش الأ. 

  (اكاهح أُٞٛجخػ٤ِٔبد ٝظ٘بع أُؼوكخ فظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُ)٣ٝزؼٖٔ  أُلب٢ٔ٤ٛأُجؾش اُضب٢ٗ : الإؽبه. 

  ٝاُزؤص٤و٣خ ُٔقطؾ اُجؾش اُلوػ٢ ٤خؼلاهبد الاهرجبؽاُلوػ٤بد ٣ُِٝشَٔ افزجبه  اُزطج٤و٢أُجؾش اُضبُش : الإؽبه. 

 اُواثغ : اٍز٘زبعبد ٝرٞط٤بد اُز٢ فوط ثٜب اُجؾش أُجؾش. 
 

 الاطاس إٌّٙزٟ/  اٌّثضج الأٚي
 : ًبلار٢ ُِلهاٍبد الاكاه٣خ اُؼ٢ِٔ أُؼزٔلح ك٢ ًزبثخ الاؽبه أُٜ٘غ٢ اُلوواد الاؽبهٛنا  ٣ز٘بٍٝ     

ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب  ػٖ ٓشٌِخ اُلهاٍخ اُقبطخ ثب٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش زَبإلادٛنٙ اُ رؼجو: اٌثضج تغاؤلاخأٚلا : 

 ػ٤ِٔبد زؼي٣يُفظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ رج٢٘ ٤ٔٛخ لأػ٤٘خ اُجؾش  اكهاى ا٤ٌُِخ ٓلٟ) الاٍب٢ٍبُزَبإٍ ث

  ا٥ر٤خ:٣ٝزلوع ػٖ مُي الأٍئِخ  ؟(ُل٣ٜب اكاهح أُٞٛجخ

 رؾل٤ي٣خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اٗغبى ٜٓبٜٓب ٝٓقزِق اٗشطزٜب ثشٌَ مار٢؟ َٛ رزٔزغ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش ثقظبئض 

  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ثشٌَ ٣َٔؼ ثز٤ٔيٛب ػٖ ثبه٢ ا٤ٌُِبد أُ٘بظوح؟َٛ رئك١ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش 

  َْٜ؟ك٤ٜب ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخػ٤٘خ اُجؾش ثزؼي٣ي  اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ ك٢ ا٤ٌُِخقظبئض اَُٛ ر 

  أُٞٛجخ؟اكاهح  اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ ٝػ٤ِٔبداُزؾل٤ي فظبئض اهرجبؽ ث٤ٖ َٛ رٞعل ػلاهخ 

  أُٞٛجخ؟ػ٤ِٔبد اكاهح ك٢ ظ٘بع أُؼوكخ اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُقظبئض َُٛ ٣ٞعل رؤص٤و 
 

ك٢ ٓٞاًجخ  اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخاُزؾل٤ي فظبئض ِؼجُٚ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُلٝه اُن١ رر٘جغ : حا١ٔا : أ١ّ٘ح اٌثضج

ٝالاثلاع ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ٓغ ر٣ٞ٘غ أُقيٕٝ أُؼوك٢ ٝروأًٚ ٝاُز٢ رشغغ ػ٠ِ  اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ 

ُٔ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ، ك٢ اأُٜٔخ  ا٤ًَُِٞبدٖٓ  أطجؼ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ الاكاءك٢ رؼي٣ي  اكاهح أُٞٛجخأكٝاه ريا٣ل أ٤ٔٛخ 

ر٘جغ ًٔب  ؤكواك أُغزٔغ،اُؼوٝه٣خ ُزؾو٤ن اُوكبٙ ٝاُٜ٘ٞع ثز٢ ريٝك أُغزٔغ ثبُٔؼوكخ اُٝلا٤ٍٔب أُ٘ظٔبد الاًبك٤ٔ٣خ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ثِلٗب اُؼي٣ي اُن١ ٣زغٚ ٗؾٞ ٓٞاًجخ أُ٘ظٔبد اؽلٟأ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣ؾب٢ً 

ام ٣ٌٖٔ  .ثٔضبثخ اُؼٔٞك اُلوو١ لأ١ ٓ٘ظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخرؼزجو ، اُز٢ عبٓؼخ ًوثلاءك٢ ٤ٌِبد ثؤٍبرنح اُاُؼب٤ُٔخ ٣ٝزٔضَ مُي 

 رِق٤ض ٛنٙ اُلووح ثبلار٢:
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 ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش،  ٝأُؼوكخ ك٢ط٘بع أُؼوكخ ك٢ رؼي٣ي الاثلاع ٝالاثزٌبه لٟ اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُكٝه فظبئض  رؾل٣ل

 ك٤ٜب.ٝٓب ٣َْٜ ك٢ رط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ثقظٞص ٓزـ٤واد اُجؾش ٝأُؼوك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٝهلهاد ا٤ٌُِخ اُزؼوف ػ٠ِ آٌبٗبد

 ا٤ٌُِخ.ب ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ كافَ ٝٓلٟ رطج٤وٜ

 ُقظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُلٟ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ رؼي٣ي  اُزؤص٤و٣خاُؼلاهخ  ؽو٤وخ اٍزٌشبفأ٤ٔٛزٚ ٖٓ فلاٍ  رجوى

 ٛنٙ اُ٘زبئظ ك٢ فططٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب.، ٝٓلٟ اكبكح أُ٘ظٔبد ٖٓ ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ
 

اكاهح  ػ٤ِٔبدك٢ رؼي٣ي ط٘بع أُؼوكخ اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُلٟ فظبئض  كٝه رؾل٣ل٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ  اٌثضج:أ٘ذاف  حاٌخا:

 :ا٥ر٤خٖ فلاٍ الأٛلاف اُلوػ٤خ ٓك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  أُٞٛجخ

  اُلوػ٤خ. بٝأثؼبكٛاُوئ٤َخ رول٣ْ اؽبه ٓؼوك٢ ٣زؼِن ثٔزـ٤واد اُجؾش 

 ٟٞأُجؾٞصخ. ا٤ٌُِخك٢  اكاهح أُٞٛجخ ٝػ٤ِٔبدفظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ  ًلاً ٖٓا٤ٔٛخ  رؾل٣ل َٓز 

  ٖأُجؾٞصخ. ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ك٢ ا٤ٌُِخفظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ 

  ٝٓلٟ َٓبٛٔزٜب ك٢ رؼي٣ي ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ٤ٌُِِخقظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ ُزؤص٤و ارغبٙ اُافزجبه 

 .ماد اُؼلاهخ اثلاء أُوزوؽبدٝ اُزٞط٤بدكؼلاً ػٖ ث٘بء  خصٞجؾٔاُ
 

فظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ  كٝه ٣ٞػؼػ٢ اوزكرْ ٤ٌِٛخ اٗٔٞمط اُول  : اضٟشتفالااٌثضج  أّٛرد ساتؼا:

)اكاهح  اُجؾشاُؼلاهخ ثبفزظبص لأكث٤بد الإكاه٣خ ماد اُظِخ ُ اٍز٘بكاً  ط٤بؿزٚرْ  ام .اكاهح أُٞٛجخ ك٢ رؼي٣ي ػ٤ِٔبد

 ٓب ٣ؤر٢ : الاٗٔٞمطٛنا  ٣ٝشَٔ، أُؼوكخ ٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ(

أُؼوكخ أُزٔضِخ ثـ ظ٘بع اُزؾل٤ي اُنار٤خ ٣ُٝزٔضَ ثقظبئض  (:Independent Variable) (X)اٌّتغ١ش اٌّغتمً .1

 (.)الإٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد، اُ٘ٔٞ اُلوك١، اُز٤ٔي، الاٍزولا٤ُخ، الأٛلاف أُٞعٜخ

ؼتّذ) .2 ُّ )اٍزوطبة أُٞاٛت، ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ أُزٔضِخ ثـ٣ٝزٔضَ ثؼ :( (Y)Dependent Variableاٌّتغ١ش اٌ

 : الار٢( 1ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُشٌَ )أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت( افز٤به أُٞاٛت، رط٣ٞو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اٗٔٞمط اُجؾش الاكزواػ٢/  (1شٌَ )

 أُظله : اػلاك اُجبؽض٤ٖ اٍز٘بكاً ُلأكث٤بد ماد اُؼلاهخ
 

( رْ ط٤بؿخ كوػ٤زبٕ هئ٤َ٤زبٕ ٝرلوػذ 1أُٞػؼ ثبُشٌَ ) اٍز٘بكاً ُلأٗٔٞمط الاكزواػ٢ :اٌثضجفشض١اخ  خاِغا:

 :ػٜ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد الافوٟ اُز٢ رزؼِن ثؤثؼبك اُلوػ٤خ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ًٝبلار٢ 
 

صٕاع اٌّؼشفح اٌتضف١ض اٌزات١ح ٌخصائص تٛرذ ػلالح استثاط راخ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ ) الاٌٚٝ:اٌفشض١ح اٌشئ١غح  .1

 : ا٢ت١حاٌفشض١اخ ٚرٌه ٠ّىٓ تضم١مٗ اعتٕاداً لاختثاس ( اتأتؼاد٘ اٌّٛ٘ثح اداسج ٚػ١ٍّاخ

  ثؤثؼبكٛب ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الإٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد. 

  ثؤثؼبكٛب ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞ اُلوك١. 

  ثؤثؼبكٛب ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُز٤ٔي. 

  ثؤثؼبكٛب ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزولا٤ُخ. 

 
خصائص اٌتضف١ض اٌزات١ح 

 Xٌصٕاع اٌّؼشفح 

 x1الإٔزاصاخ ٚاٌتضذ٠اخ 

  x2إٌّٛ اٌفشدٞ 

 
 x3اٌت١ّض  

 
 x4الاعتملا١ٌح 

 
 x5الأ٘ذاف اٌّٛرٙح 

 

 
 

 Yػ١ٍّاخ إداسج اٌّٛ٘ثح 

 y1اعتمطاب اٌّٛا٘ة 

 y2اخت١اس اٌّٛا٘ة 

 y3تط٠ٛش اٌّٛا٘ة 

 y4اٌّضافظح ػٍٝ اٌّٛا٘ة 
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  ثؤثؼبكٛب ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الأٛلاف أُٞعٜخ. 

ػ١ٍّاخ اداسج صٕاع اٌّؼشفح فٟ اٌتضف١ض اٌزات١ح ٠ٌٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح ٌخصائص ) اٌخا١ٔح:اٌشئ١غح اٌفشض١ح  .2

 ٚرٌه ٠ّىٓ تضم١مٗ اعتٕاداً لاختثاس اٌفشض١اخ ا٢ت١ح :، (اٌّٛ٘ثح

  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلإٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد ك٢. 

  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ٘ٔٞ اُلوك١ ك٢. 

  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِز٤ٔي ك٢. 

  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلاٍزولا٤ُخ ك٢. 

  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلأٛلاف أُٞعٜخ ك٢. 
 

 : والاتٟٚتمغُ صذٚد اٌثضج  :اٌثضجصذٚد  :عادعاً 

ُـوع اعواء اُغبٗت  عبٓؼخ ًوثلاء -ث٤ٌِخ الاكاهح ٝالاهزظبك رزٔضَ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ُِجؾش اٌضذٚد اٌّىا١ٔح :  .1

روكل ٍٞم اُؼَٔ ثبُٔلاًبد ًٜٞٗب  اُؼواه٢ا٤ٌُِبد أُوؿٞثخ ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ًٜٞٗب ا٤ُٔلا٢ٗ، ٝهل رْ افز٤بهٛب 

رزؼبَٓ ٓغ عٜبد ٓزؼلكح ٍٞاء ٖٓ الاكاه٣خ أُزؼِٔخ ُٝٔقزِق اُزقظظبد ُٝٔقزِق هطبػبد اُؼَٔ كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب 

كافَ اُغبٓؼخ ٝفبهعٜب ٖٝٓ عٜخ أفوٟ اٜٗب رئك١ ٓقزِق اُٞظبئق رزؼِن ثبُطِجخ ٢ٛٝ اًجو شو٣ؾخ ك٢ اُغبٓؼخ، 

)ؽِجخ، أٍبرنح،  أُغزٔغ كئبدثظٞهح ػبٓخ ُغ٤ٔغ  اُغبٓؼخ٣غبث٤خ اٝ اَُِج٤خ ػٖ اػبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب رؼٌٌ اُظٞهح الإ

ػٖ بً ٝاػؾ ٍججبً ا٤ٌُِخ ؼط٤٘ب ر، ٝثنُي م١ٝ اُطِجخ ٝاهبهثْٜ(ٓٞظل٤ٖ، ٖٓ كافَ ٝفبهط هطبع اُؼَٔ كؼلاً ػٖ 

 .ػٖٔ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼواه٤خُجؾش رطج٤ن اثؼبك ا آٌب٤ٗخ

ك٢ رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٝاٍزوعبػٜب )عٔغ اُج٤بٗبد(  ٤ٖاُز٢ اٍزـوهٜب اُجبؽض ثبُٔلح ٝرزٔضَ اٌض١ِٕح:اٌضذٚد  .2

ُٔؼبُغبد الاؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ )ٓوؽِخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد( ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ )ٓوؽِخ اٍزقلاص الاٍز٘زبعبد ٝاعواء ا

 (.15/3/2019َ - 22/1) ُِٔلحخ ؼ٤٘اُلإعبثبد ٝٝػغ اُزٞط٤بد أُ٘بٍجخ( ثٔب ٣قلّ رِي أُئٍَبد اٍز٘بكاً 

اُؼشٞائ٤خ ُزلبك١ فطؤ  ٝكن اٍِٞة اُؼ٤٘خ رْ افز٤بهْٛ ٣ٖنأُجؾٞصخ ٝاُثبَُبكح اٍبرنح ا٤ٌُِخ رزٔضَ ٝ اٌثشش٠ح:اٌضذٚد  .3

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٤٘خ ٝأُغزٔغ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ٓٔب لا ٣َٔؼ ثزؼ٤ْٔ  خاُزؾ٤ي اُن١ ٣ظٜو رؤص٤وٙ ػ٠ِ اُ٘زبئظ  الإؽظبئ٤

 .ٝاٍزبم َٓبػل ،اٍزبمكًزٞه، ثٔورجخ اٍزبم أُجؾٞصخ  رله٢َ٣ ك٢ ا٤ٌُِخ( 30)ثـاُؼ٤٘خ  ذثِـام اُ٘زبئظ. 
 

اٍزؼبٕ اُجبؽض٤ٖ ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاكٝاد لأٍ٘بك كٌوح اُجؾش ٝاصجبد كوػ٤برٚ ٗظو٣بً ٝرطج٤و٤بً  :اٌثضجأدٚاخ  عاتؼا:

 :ًٝبلار٢

ٝٛٔب أُظبكه اُٞهه٤خ الاع٘ج٤خ ك٢ ٓقزِق  ٛنا اُغبٗتاػزٔل اُجبؽض٤ٖ ٓظله٣ٖ لأصواء  :اٌّفا١ّٟ٘ اٌزأةأدٚاخ  -1

ُِٔؼِٞٓبد  اُؼٌ٘جٞر٤خشـجٌخ ٌٓزجبد ا٤ٌُِبد ٝاُؼزجبد أُولٍخ كؼلاً ػٖ الاٌُزو٤ٗٝخ ٜٓ٘ب ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ اُ

 .(لأٗزو٤ٗذ)ا

ط٤بؿزٜب  ٝارَٔذ، ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اٍب٤ٍخؤكاح ًالاعتث١اْ اعتّاسج  اُجبؽض٤ٖ لاػزٔ :اٌتطث١مٟ اٌزأةأدٚاخ  -2

 اُقٔب٢ٍ Likertٝهل رْ اػزٔبك ٓو٤بً  ٝكن ٓوب٤٣ٌ عبٛيح ٓقزجوح، ،ٔزـ٤واداُك٢ رشق٤ض ٝاُلهخ بُٞػٞػ ث

 ثشلحًبٗذ اعبثخ أُجؾٞص٤ٖ ارلن  اما( كهعبد 5( كهعبد، ام رؼط٢ )1-5ُو٤بً شلح الاعبثخ ٝاُن١ ٣زواٝػ ٓلاٙ ث٤ٖ )

( 4( كهعخ اما ًبٗذ الاعبثخ ٓؾب٣ل ٝ)3ًبٗذ لا ارلن ٝ) اما( كهعخ 2ٝ) ثشلحًبٗذ الاعبثخ لا ارلن  اما( كهعخ 1ٝ)

ٝثٜلف ػٔبٕ اُلهخ أُطِٞثخ ُِج٤بٗبد اُز٢ ٤ٍزْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب فؼؼذ اٍزجبٗخ  .(1) اٗظو ِٓؾنكهعخ ا٠ُ ارلن، 

ام ٣ش٤و اُظلم ا٠ُ هلهح الاٍزجبٗخ ػ٠ِ  (Validity)اُجؾش ثٔوب٤٣َٜب أُؼزٔلح ا٠ُ افزجبهاد ٓظلاه٤خ الاٍزجبٗخ 

ه٤بً ٓب طٔٔذ ٖٓ أعِٚ، ٣ٝؼل ٛنا ٖٓ أْٛ اُشوٝؽ اُٞاعت رٞاكوٛب ك٢ ث٘بء أُو٤بً ٝكولإ ٛنا اُشوؽ ٣ؼ٢٘ ػلّ 

ٝٛٞ ٓلٟ ٝػٞػ ًَ كووح ٖٓ كوواد  اٌّضتٜٛصذق  ٤ٖاُجبؽضطلاؽ٤خ أُو٤بً ٝلافزجبه طلم أُو٤بً اػزٔل 

ه٤ٔخ ، ام اٍزؼِٔذ بؽخ أُٜٔخ ُٔغبُٜبٝاُظ٤بؿخ ٝاُزظ٤ْٔ أُ٘طو٢ ُٜب ثؾ٤ش رـط٢ أَُ أُو٤بً ٖٓ ٗبؽ٤خ أُؼ٠٘

٣ئًل ٝٛنا ٓب %( ُجؼل اكاهح أُٞٛجخ، 81ٝثَ٘جخ )%( ُجؼل ط٘بع أُؼوكخ، 83ثَ٘جخ ) (،ًوٝٗجبؿ –)أُلب  ٓؼبَٓ

 طلم أُو٤بً ٝطلاؽ٤زٚ ُِزطج٤ن.
 

اُجؾش ٝٓقططٚ ٝافزجبهٛب رْ اػزٔبك أكٝاد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٤خ أُج٤٘خ ُزؾ٤َِ كوػ٤بد  :الإصصائٟأدٚاخ اٌتض١ًٍ  حإِاً:

 :ًب٥ر٢

اٌٛعظ اٌضغاتٟ ٢ٛ )ٝرَزقلّ ُِزؾون ٖٓ رٔوًي اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝرشززٜب  اٌٛصف١ح:الأعا١ٌة الإصصائ١ح  -1

ُٔؼوكخ َٓزٟٞ اُزشزذ ُو٤ْ الاٍزغبثخ ػٖ  اٌّؼ١اسٞالأضشاف ، ؾل٣ل َٓزٟٞ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خُز اٌّٛصْٚ

 اُؾَبث٤.٢ْ ػٖ ٍٝطٜب ج٤بٕ ٓولاه الافزلاف ك٢ اُوزُ الاختلاف ِؼاًِ، اُؾَبث٤خأٍٝبؽٜب 

Rوٓؼبَٓ اُزل٤َ ،اُج٤َؾٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُقط٢ ، اُج٤َؾٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٜٝٓ٘ب ) اٌتض١ٍ١ٍح:الأعا١ٌة الإصصائ١ح  -2
2
 ، 

 اُج٤بٗبد.( ُٔؼبُغخ SPSSرْ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )(، ًٔب (F)افزجبه  (t) اد أُؼ٣ٞ٘خافزجبه
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 اٌّفا١ّٟ٘الإطاس /  اٌّثضج اٌخأٟ
ك )اُقظبئض ٝالاثؼب ٝاُقظبئض ُظ٘بع أُؼوكخ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝالأ٤ٔٛخأُلب٢ٔ٤ٛ الإؽبه ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش     

لإكاهح أُلب٢ٔ٤ٛ الإؽبه لوك١، اُز٤ٔي، الاٍزولا٤ُخ، الأٛلاف أُٞعخ( ٝاُالإٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد، اُ٘ٔٞ )اُنار٤خ( أُزٔضِخ ثـ

( اٛتػ٠ِ أُٞ أُؾبكظخٝ ،، رط٣ٞوفز٤بها ،ٍزوطبة)اأُزٔضِخ ثـ ٝالاثؼبك )ػ٤ِٔبد(أُٞٛجخ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝالأ٤ٔٛخ 

 ًٝبلار٢:
 

 Workers Knowledgeصٕاع اٌّؼشفح  اٚلاً:

 Knowledge Workers(اٌخصائص،الأ١ّ٘ح،اٌّفَٙٛ) صٕاع اٌّؼشفح .1

(Concept,Importance,Characteristics) 

 Peter Druckerاُؼبُْ الآو٢ٌ٣ ُلٕٖ إ ٓلّٜٞ ط٘بع أُؼوكخ ٝػغ ٖٓ ٤ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض ػلكارلن ُول      

ك٢ ف٤٘٤َٔبد اُووٕ  Francisاُؼبُْ اٌُ٘ل١ ٚ

 ]Chai,2011:3Liu[,]Eschenbach,2010:476[,]Juan&Kai,2010:996&[ اُؾب٢ُ

 ]Bildstein,etal.,2013:790[ ٣وٟ ام ]Mladkova,2011:250[ ٕا]Drucker Peter[  ٖٓ ٍٝٝػغا 

، اٝ ٌِٜبزب ٣ٌٕٞ اُٞؽ٤ل اُن١ ٣ُِٔٔ٘ظٔخ ٝؿبُجبً ٓ اُلو٣لحٔؼوكخ اُاُن١ ٣ٔزِي  اُلوكؤٗٚ ث ٝٝطقع أُؼوكخ ب٘ٓظطِؼ ط

 الاٝهبدك٢ اؿِت  م٢٘ٛاُن١ ٣ؼَٔ ثشٌَ  اٗٚ اُلوك، اٝ ك٢ ػِٔٚاُو٤ٔخ اٍزقلاّ أُؼوكخ  ٣ٔزِي اُولهح ػ٠ِ اُن١ اٗٚ اُلوك

لا ٣لْٜ ا٤ٔٛزٜب  اٝ ٣ؾلكٛبهل لا  كبُلوكؿ٤و ٍِٓٔٞخ َٗج٤بً، اُلو٣لح ٝماد اُو٤ٔخ رٌٕٞ إ أُؼوكخ ، ام وبػلحً ٤ٌٌُُٖٝ 

اٝ رطج٤وٜب ك٢  ٍزقلآٜبا ٌْْٜٜ٘ رؼِٜٔب اٝ لا ٣ٌٔ٘الافو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ُل٣ْٜ ٗظوح ٓؾلٝكح ُِٔؼوكخ ٝلا ٣ٔ كبلأكواك

 (]Zhan,etal.,2013:558[آضبٍ  ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػلكك٢ مُي  ارلن ٓؼٚهل ٝ(.ػ٤ِب رؼ٤ِْ ًٜٞٗب رزطِت شٜبكح اػٔبُْٜ

]Yuolong,etal.,2013:8309[)]Wong,etal.,2013:4276[  ٝ ٝطلْٜهل ]Lei&Lan,2013:61[  ْٜٗثؤ

وٜب ك٢ أُ٘ظٔخ، ْٝٛ ٣ٕ٘ٔٞ أُشبهًخ ك٢ اٗزبط أُؼوكخ ٝالاثلاع ٝالاثزٌبه ٝرطج٤ػ٠ِ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهح  الاكواك

الأشقبص اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓؼبُغخ ؤْٜٗ ث ]Yao&Fan:2015,22[ٝاشبه ٣ٝزقنٜٝٗب ًٞظ٤لخ ُْٜ. أُؼوك٢ ٜبٔبُهأٍ

ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ كْٜ  ٓلزبػ الاثزٌبهإ ط٘بع أُؼوكخ ْٛ  ]Davenport,2015:17[ ٣ٝوٟ اُج٤بٗبد ٝالاكٌبه.

، ٣ٝطجوٕٞ أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد ك٢ َزوار٤غ٤بدظ اُز٣َٞن ٣ٝظ٘ؼٕٞ ا٣ُقزوػٕٞ أُ٘زٞعبد ٝاُقلٓبد ٣ٝظٕٔٔٞ ثوآ

 خوكػ٤ِخ اٗشبء أُؼباُن٣ٖ ٣ي٣لٕٝ ٖٓ ٍوػخ ٝك الاكواكثؤْٜٗ  ]Dehban&Heydari,2016:255[ٝث٤ٖ .ٓ٘ظٔبرْٜ

رٌٕٞ ٔؼوكخ اُمُي كبٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي ط٘بع  كؼلاً ػٖ اكائٜبٝٗوِٜب ٝاُن١ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣َبػل أُ٘ظٔخ ك٢ رؾ٤َٖ 

ٖ ٝاُن٣ٖ ٤ٖ اُلوك٣ٖ ا٤ُٜٔٔثبُؼبِٓ  ]Zhao et al.,2017:197[ ك٢ ؽ٤ٖ ٝطلْٜ، أًضو هلهح ػ٠ِ اكاهح أُؼوكخ

 ] Shujahat etٝث٤ٖ، ٣َٝزضٔوٜٝٗب ُزؼي٣ي اُ٘ٔٞ ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ اُل٤ُٝخ٣غَلٕٝ أُؼوكخ ٣ٝزجبكُٜٞٗب ٣ٝجزٌوٜٝٗب 

]al.,2017:2 ك٤ٔب ٣زؼِن  ًٔقوعبد ثؤٕ ػَٔ طبٗغ أُؼوكخ ٛٞ فِن ٝاٍزقلاّ أُؼوكخ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ

ٓ ٠ّتٍىْٛ اٌّؼشفح ِٚٓ خلاي ِا تمذَ ٠ّىٓ اْ ٔؼشف صٕاع اٌّؼشفح تأُٔٙ اٌؼاٍِْٛ اٌز٠ثٔ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح. 

اٌّتشاوّح ٔت١زح اٌتؼٍُ ٚاٌخثشج ِّٚاسعح ػ١ٍّاخ اداسج اٌّؼشفح ِٓ ت١ٌٛذ ٚخضْ ٚتٛص٠غ ٚتطث١ك ٌٍّؼشفح فٟ ِختٍف 

اػّاي إٌّظّح، ٠ٚت١ّضْٚ تؼذج خصائص ٟ٘ الإتذاع، الاتتىاس، الاعتملا١ٌح ٚاٌت١ّض فٟ اٌؼًّ، ِّا ٠زؼٍُٙ ٠ض١فْٛ 

صٌٍُٛٙ الاتذاػ١ح ٌّختٍف اٌّشاوً اٌّؼمذج ٌٚىٓ ا٠ضاً ِٓ خلاي تٛظ١ف خثشتُٙ  ل١ّح ٌٍّٕظّح ١ٌظ فمظ ِٓ خلاي

 ٚاِىأاتُٙ اٌّٛ٘ٛتح فٟ ِشاسوتُٙ لاتخار اٌمشاساخ الاعتشات١ز١ح ٌٍّٕظّح.
 

ك٢ كهاٍزٜٔب إ اُلٍٝ رز٘بكٌ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزٞك٤و  [McAusland&Kuhn,2011:84]٤ئًلك اِا ِٓ ص١ج الا١ّ٘ح     

 نا ُٚ رؤص٤و ًج٤و ٝٓ٘بٍت ٤ٓلا٤ٗبً ، ِٝٛؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ُظ٘بع أُؼوكخ أُز٘و٤ِٖ ك٤ُٝبً اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُ

إ ط٘بع  [Youyou&Yansong,2011:3]. ٝث٤ٖخٔؼوكاُِلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ك٢ ٍؼ٤ٜب ُغنة ط٘بع ُفبطخ ثبَُ٘جخ 

 أُؼوكخ ٖٓ أُْٜ علاً إ ٣زُٞٞاً ر٘ل٤ن الارظبٍ اُظبػل ك٢ أُ٘ظٔخ لاْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ ٓقيٕٝ ؿ٢٘ ٖٓ أُؼوكخ ٝالاثلاع

، إ ُغ٤لح ٝاُؼوٝه٣خ ُزط٣ٞو أُ٘ظٔبدثبُٞهذ أُ٘بٍت ٣ٝولٓٞا الاهزواؽبد ا دٌلااُو١ٞ ٓٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ر٤٤ٔي أُش

٣ٌٖٔ إ ٣ِٜٔٞا ؽٔبٍْٜ ٣ٌْٜٝٔ٘ ٖٓ َٓبؽخ ًبِٓخ لإثلاػبرْٜ ٝثنُي  ٝأُل٣و٣َٖ ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ ػبالارظبٍ اُل

إ ط٘بع أُؼوكخ اٝ ٓب ٠َٔ٣ ثـ)اُظ٘ق أُجلع( ٖٓ  [Dul et al.,2011:2] ٝاٝػؼ٣قِوٕٞ ه٤ٔخ اًضو ُِٔ٘ظٔخ. 

اُؼب٤ِٖٓ ٣٘ظو ُْٜ ًغٞٛو أُ٘بكَخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ الاهزظبك أُؼزٔل ػ٠ِ أُؼوكخ، كؤْٜٗ ٣شزوًٕٞ ك٢ فِن ٝرٞى٣غ اٝ 

ل رطج٤ن أُؼوكخ، ؽ٤ش رشزَٔ اكٓـزْٜ ػ٠ِ ٍٝبئَ الإٗزبط، كؤْٜٗ ٓظلهاً ُلأكٌبه الاط٤ِخ ٝأُل٤لح ٝاُؾٍِٞ ُزغل٣

ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ، ًٔب إ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رِؼت كٝهاً ٜٓٔبً ك٢ رلػ٤ْ هلهح اثلاع أُ٘ظٔخ ٖٓ 

فلاٍ رؾ٤َٖ الاثلاع ُظ٘بع أُؼوكخ، ًٔب اٜٗب روّٞ ثبعواءاد رو٣ٝغ٤خ ُِزو٤ًي الاثلاػ٢ ك٢ أَُزٟٞ اُلوك١، اٍزقلاّ 

اُؼب٤ِٖٓ ٤ُظجؾٞا اًضو اثلاػبً، كٖٔ فلاٍ افز٤به ٝاٍزقلاّ أُٞاٛت أُجلػخ  ٝافز٤به أُٞاٛت أُجلػخ، رله٣ت ٝرط٣ٞو

أُ٘ظٔخ ثبٌٓبٜٗب إ رغنة ٓوشؾ٤ٖ ٓؾز٤ِٖٔ ٣ٔزٌِٕٞ )فظبئض اُشقظ٤خ أُجلػخ(، ٝثنُي رَزط٤غ أُ٘ظٔخ إ رطٞه 

إ  [Mitchell&Meacheam,2011:152]ٝث٤ٖ ًلاً ٖٓ  ثلاػ٤خ ٝرؾَٖ هبث٤ِزْٜ أُجلػخ.أُؼوكخ ٝأُٜبهاد الا

ط٘بع أُؼوكخ ٣جٕ٘ٞ ػلاهبد هئ٤َخ ٓغ ٓلهاءْٛ اُن٣ٖ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ أُؼوكخ أُزقظظخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ُزو٤٤ْ اُؾبلاد 
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أُؼوكخ )اُؾوعخ ُٝزطج٤ن ٜٓبهارْٜ اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜب ُقلٓخ ٓظبُؼ أُل٣و اُوئ٤ٌ، كٔ٘ن إ آزِي ط٘بع أُؼوكخ 

ًَ ٝارقبم هواهاد ؿ٤و ه٤ٍٔخ، أُلهاء ٤ٍؼزٔلٕٝ ػ٠ِ ط٘بع أُؼوكخ ٣ٝزٞهؼٕٞ أُطِٞثخ ُؾَ أُشب (أُزقظظخ

ثؤْٜٗ ٍٞف ٣وٕٞٓٞ ثبُزؾ٤ِلاد اُله٤وخ ٝاُؼوٝه٣خ لارقبم هواهاد ٓلائٔخ ُلأٓٞه أُؼولح اُز٢ رٞاعْٜٜ، ٓٔب ٣ؼط٢ ه٤ٔخ 

 خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ رِي اُؼلاهخ. َٓزلآ

 اُقظبئضٔغٔٞػخ ٖٓ إ ػَٔ ط٘بع أُؼوكخ ٣ز٤ٔي ث [Lei&Lan,2013:61] كول اٝػؼ اٌخصائصِٚٓ ص١ج      

طؼٞثخ ا٤َُطوح ػ٠ِ ، اُو٤ٔخ اُؼب٤ُخمٝ اُؼَٔ الاثلاػ٢ ، الاٍزولا٤ُخ اُو٣ٞخ، ا٤ُٔياد اُشقظ٤خ اُؼب٤ُخرزٔضَ ثبلار٢: )

 Zhan et]ط٘ق  ًٔب( اُوؿجخ اُو٣ٞخ ك٢ اُغلاهح اُنار٤خ، ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ًٝنُي طؼٞثخ ه٤بً ٓقوعبرٚ

al.,2013:558-560]  ثبلار٢:ظ٘بع أُؼوكخ ُفظبئض 

  ْٜٗاٍزولا٤ُخ. أًضوا 

 ٕ٣ٜزٕٔٞ ًض٤واً ُِٞلاء ُِٜٔ٘خ ثللاً ٖٓ اهثبة اُؼَٔ ٝم١ٝ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُلٝها. 

 .َٔطؼٞثخ الاشواف ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُؼَٔ ٝطؼٞثخ ه٤بً اكائْٜ ُِؼ 

 .٣َؼٕٞ ُزؾو٤ن اُناد 

 .٣ٔزٌِٕٞ هاً ٓبٍ ٓؼوك٢ 

 .٣وِِٕٞ ٖٓ ؽلٝك اُو٤بكح ٣ٝزؾلٕٝ اَُِطخ الاكاه٣خ 

 ٝ الاكواك ٝالاٗغبى ثشٌَ ز٤ٔ٘خ ٓؼوكخ ُاُز٘بكٌ ٣َٝؼٕٞ ثبٍزٔواه  لاٍزلآخزو٤٘خ أُٜبهاد ا٣ُزٔزؼٕٞ ثبُغٞكح اُؼب٤ُخ

 ٓؾزوف.

 اُقظبئض اُوئ٤َخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ط٘بع أُؼوكخ ثب٥ر٢: [Rehman,2014:89-90]ًٔب ؽلك      

 ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ رؼزوف ٝروجَ اُلٝه أُْٜ لإكاهح أُؼِٞٓبد  ػٍٝ دٚس إداسج اٌّؼٍِٛاخ فٟ خٍك اٌم١ّح: اٌتؼشف

ٝاُز٢ رِؼت كٝها ؽوعبً ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ، ٝإ اُلٝه اُو٤بك١ ُظ٘بع أُؼوكخ ٣غت إ ٣ٔبهً ٖٓ أعَ رؾو٤ن أهظ٠ 

 هله ٖٓ الإٌٓبٗبد اٌُبِٓخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

 ٕك٢ اكاهح كو٣ن اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٣غت الاػزواف ثؤٕ ط٘بع أُؼوكخ ًٔشبهى ًبَٓ اع اٌّؼشفح ٌٍٕزاس:اِىا١ٔح ص 

[T&D] .َٔ٣ٝغت إٔ ٣ولٕٓٞ ٜٓبهارْٜ اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ 

 :٣غت  ثلٕٝ ٓظلاه٤خ كبٕ ط٘بع أُؼوكخ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ؿ٤و كؼبٍ. اٌتأوذ ِٓ ِصذال١ح صٕاع اٌّؼشفح فٟ إٌّظّح

إٔ ٣ٌٕٞ ط٘بع أُؼوكخ اُزياّ الإكاهح اُز٘ل٤ن٣خ. ٣ٝغت إ ر٘غي ٍو٣ؼخ ٝشل٣لح اُزؤص٤و، ٗغبؽبد ٝاػؾخ ٓزٞاىٗخ ٓغ 

 ٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ؛ ٝػ٤ِ٘ب إ ٗزؼِْ ٖٓ اُشواًخ ٓغ اُوبكح اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ هطبع اكاهح الإػلاّ اُقبهع٢.

 :أُوب٤٣ٌ اُزو٤٘خ ٓزٞاىٗخ ٓغ ٓوب٤٣ٌ الأػٔبٍ ٝأُل٣و ٣غت إٔ ٣ؼَٔ  ٣غت إٔ رٌٕٞ ل١اط إٌزاس ٚإظٙاس إٌتائذ

 ثبٍزٔواه ُزؾو٤ن اُزـن٣خ اُواعؼخ ث٤ٖ ٓوب٤٣ٌ الأكاء ٝاُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ.

  اكاهح  رٔزِيَ، ٣غت إٔ ػبٖٓ أعَ ر٘ل٤ن َٓئ٤ُٝبرٜب ثشٌَ ٓٞصٞم ٝك اٌؼًّ: صاراخِؼٍِٛاخ إٌّظّح ٌتٍث١ح ِٛاسد

ثشٌَ ًبك٢  إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٓوٗخمُي  ٣ٝزطِتاُؼَٔ.  ؽبعبدِٔ٘ظٔخ كْٜ ٝاػؼ َُٔئ٤ُٝبرٜب ك٢ رِج٤خ ُٔؼوكخ اُ

 ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤و.

 :رؾلك اكاهح ٓؼوكخ أُ٘ظٔخ أُٜبهاد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ُز٘ل٤ن اكاهح  تط٠ٛش سأط اٌّاي اٌثششٞ لإداسج اٌّؼٍِٛاخ

و ؽوم ٓجزٌوح ُغنة أُٞاٛت ٝالاؽزلبظ ثٜب. ٝرٞكو اُزله٣ت أُؼِٞٓبد ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ اؽز٤بعبد اُؼَٔ. رط٣ٞ

 َ.ػبٝالأكٝاد، ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ أٍب٤ُت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد لأكاء ٝاعجبرْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ك
 

رزؼؼ إٔ أ٤ٔٛخ ط٘بع أُؼوكخ ػٖ ؽو٣ن رو٤٤ْٜٔ ُِٔؼِٞٓبد ٝؽِْٜ  [Moskaliuk et al.,2017:4]ٝث٤ٖ      

أُشبًَ ٝارقبم اُوواهاد ػٖٔ ا٤َُبهبد اُز٢ رَ٘غْ ٓغ الافو٣ٖ ٣ٝؼ٤لٕٝ اٗشبءٛب. ك٢ ػٞء ٓب ٣زطِت ْٜٓ٘ ٖٓ هلهاد 

 ٙ أُٜبهاد.اكها٤ًخ ػب٤ُخ ًٝنُي ٜٓبهاد ٓزطٞهح ُؾَ أُشٌلاد ك٢ أ١ ث٤ئخ، لا٤ٍٔب ك٢ اُج٤ئبد اُز٢ رزؾلٟ ٛن
 

      Dimensions of knowledge Workers  اتؼاد صٕاع اٌّؼشفح  .2
 ؼٖٔر اماَُبثوخ،  الاكث٤بد خؼٞآَ اُزؾل٤ي اُنار٤خ ؽجوبً ُٔواعؼُ [Cheng&Zhang,2008]رْ اػزٔبك اٗٔٞمط     

اُوؿجخ ، أُٞعٜخ أُزقظظخاُغلاهح اُنار٤خ ٝالاٛلاف ، الاػزٔبك٣خ ٝالاٍزولا٤ُخ اُؼب٤ُخصلاصخ ػٞآَ ٢ٛ:) اُ٘ٔٞمط

اُقظبئض فَٔخ فظبئض ٗبرغخ ػٖ رؾ٤َِ  ٝرشَٔ ٛنٙ اُؼٞآَ اُضلاس( الإٌٓبٗبدثزؾو٤ن الإٗغبىاد ٝرؾ٤َٖ 

  : اُلوك٣خ ٢ٛ ًبلار٢
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 Achievements and challengesٚاٌتضذ٠اخ الأزاصاخ  . أ
أُؼوكخ ٝالاثلاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن٣ٖ ٣ؾزبعٜٞٗٔب ك٢ اٗغبى ط٘بع أُؼوكخ اٌُجبه اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ُلزوح ؽ٣ِٞخ رؼِٔٞا      

ثبٕ ط٘بع أُؼوكخ ْٛ  الاشقبص اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٓٞاهغ أُٜبهح أُؾلكح  [Chen,2011:3]ُول ٝػؼ  ٝرؾل١ أُٜبّ.

، الأ٣ُٞٝبد٣َزقلٕٓٞ ٛنٙ أُٜبهاد ُزشق٤ض ٝاٗغبى ٝاػبكح ؽَ أُشبًَ، رؾل٣ل ٓب ك٢ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ ٝؿبُجب" 

 أشبه امَزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ص٤و ٝ/اٝ ثشٌَ عٞٛو١ ك٢ رٞع٤ٚ اُاُوواه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؤ ط٘غٝاػبكح رش٤ٌَ 

[Kelly,etal.,2011:610] ْٜٗاُ٘بكهح اُز٢ اًزَجٞٛب ٗز٤غخ اُقجوح  ٜٔبهاداُٝخ ٔؼوكُْٜ اُولهح ػ٠ِ رطج٤ن اُثب

 رضو١اُج٤ئبد اُز٢ ٓقزِق ك٢  ا٤ُٔلا٤ٗخؿ٤و ٝ، اُوٝر٤٘٤خ، ؿ٤و اُشبئٌخ ُِٔشٌلاد ٍٞؾِا٣غبك اُٝأُٜبّ  أُطٞهح ُزؤك٣خ

 .٣ٌٖٔ روأًٜب ػجو اُيٖٓ ُي٣بكح ه٤ٔزٜب ٗز٤غخ اٍزقلآٜب م٤ًخخ ٤ٓؼوكٔٞاهك أُ٘ظٔخ ث
 

 Individual growthإٌّٛ اٌفشدٞ  . ب
ز٢ رٌَجْٜ ُا ٤خالاثلاػ ٝآٌبٗبرْٜ اُغٞٛو٣خولهارْٜ ٓ َٓزٔو ٣َٔؼ ثزط٣ٞورؼِْ ُجوآظ  ثؾبعخط٘بع أُؼوكخ     

 كوكثٔضبثخ  ٣ٕٝؼلْٜ ا٠ُ أٗ [Haihua&Zhanguo,2011:364]أشبهٝ .اُلوك١ ُْٛ٘ٔٞػوٝه٣خ  م٤٘ٛخفظبئض 

ُل٣ٚ أُؼوكخ ٝأُٜبهاد أُؾلكح، ٝهلهح ػب٤ُخ ُِزؼِْ، ٝاُظ٘غ، ٝالإكاهح، ٝط٘غ اُو٤ٔخ ثبُٔؼبهف  ٢هئ٤َ

ٝأُؼِٞٓبد، ٝالاكبكح اٌُبِٓخ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ ُزؾ٤َٖ ًلبءح اُؼَٔ. ام ٣ٌٖٔ إ رؼٌٌ هلهح ط٘بع أُؼوكخ 

 ٝاعواءاد ارقبم اُوواه، ٝهٍٞٓبد اُزظ٤ْٔ ٝؿ٤وٛب. ػ٠ِ اػلاك أُشبه٣غ، ٝٗشو أُؼِٞٓبد، ٝر٘ل٤ن اُقطخ أُؾلكح،

ؽو٣ن عٜٞكْٛ إٔ ٣ي٣لٝا ٖٓ هلهرْٜ ػ٠ِ اٍزضٔبه أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد ػٖ  ثبٌٓبْٜٗ [Maruta,2012:35] ٝاًل

 ٝاشبه. ع٤خ أُ٘بٍجخ ُٔظبكه أُؼِٞٓبدأٝ ػٖ ؽو٣ن اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼبهف اُقبهاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُشقظ٤خ ٝ/

[Wang,2012:38]  ٣وؿجٕٞ ثبُ٘ٔٞ اُلوك١ ػٖ ؽو٣ن ٓٞاطِخ رط٣ٞو أُؼوكخ ٝأُٜبهاد اُوبثِخ ُِ٘وَ ْٜ اٗا٠ُ

ٝرؼي٣ي فجوارْٜ ٣َٝبػل اُزو٤ًي ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ػ٠ِ رؼي٣ي ر٘وَ ط٘بع أُؼوكخ ٝكهعخ الاٍزولا٤ُخ 

هخ ثقجورْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ كبٕ رلبػِْٜ ك٢ ك٢ ف٤بهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ًٝنُي اُزلبػَ اُٞص٤ن ك٢ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ماد اُؼلا

بع أُؼوكخ ُي٣بكح اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٣َبػل ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرجبكٍ أُؼوكخ ٝاُقجواد )أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ( ث٤ٖ ط٘

ثؤْٜٗ الاكواك اُن٣ٖ ٣زوٕ٘ٞ ٣ٝطجوٕٞ اُوٓٞى أٝ أُلب٤ْٛ أٝ  [Wang et al.,2013:4276] ث٤ٖٝ. ْٗٔٞٛ اُلوك١

٣َزؼِٕٔٞ ٓؼوكزْٜ أٝ ٓؼِٞٓبرْٜ ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣ٝزغ٠ِ ك٢ أُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ، ٣ٝ٘زلؼٕٞ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

٣خ ُٔٞاهك اُغٞٛوأُزطٞهح ٝأُؼوكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُزط٣ٞو ًلبءح ػِْٜٔ، ٝاُولهح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝالاثلاع، ْٝٛ ٣ٔضِٕٞ ا

أُؼوكخ ك٢ ٍٞم أُ٘بكَخ ، ٝا٤ٔٛخ ًج٤وح ُِؾلبظ ػ٠ِ اٍزوواه الاٗظٔخ ُظ٘بع ُِٔ٘ظٔبد أُزطٞهح رٌُ٘ٞٞع٤بً 

 .اُشل٣لح
 

 Autonomy الاعتملا١ٌح . خ
ٝهأٍٔبُْٜ اُلٌو١ ك٢ ولهارْٜ ٓ لاٍزقلاّك٢ٜ ػوٝه٣خ اُؼَٔ ٌٓبٕ ك٢ لاٍزولا٤ُخ ثب ٣ز٤ٔيط٘بع أُؼوكخ إ ػَٔ      

 ٝاشبه اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٗظٔخ الاكاهح. الا٤ُبداٍزولا٤ُخ ػٖ ْٜ َج٣ٌاُؼَٔ أُوٕ ًٔب إ ، اٗغبى أُٜبّ

[ONeill&Adya,2007:413] الاشقبص أَُزو٤ِٖ مار٤بً ٣ٝزٔزؼٕٞ ثبُزولّ ٝهبث٤ِخ اُؾوًخ ا٤ُٜ٘ٔخ،ؤٗث ْٜ 

َٓ ؽوط ػبأطجؾذ إ اُزيآْٜ ٛنا أًضو ٤ٜ٘ٓخ ٝاهَ رؾل٤ي ٓ٘ظ٢ٔ ُنُي ٓؼوكزْٜ  ٣ٝوبٕٝٓٞ ٤ٍطوح ٝه٤بكح أُ٘ظٔخ،

ٞم ٣زٔزؼٕٞ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُؾوْٜ اٗ [Zhan,etal.,2013:558] ٝعلٝ ؽ٣َٞ أُلٟ.ُزؾو٤ن اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

. ًٝنُي ٣لؼِٕٞ إٔ ِٕٔٞ أَُئ٤ُٝخ اٌُبِٓخ ػٖ ػِْٜٔ. كؼلاً ػٖ مُي، كبْٜٗ ٣زؾا٤َُطوح ػ٠ِ ػِْٜٔٝٝاَُِطخ 

٣ٌٞٗٞا َٓزو٤ِٖ مار٤بً ٝإ ٣ٞعٜٞا اٗلَْٜ ثؤٗلَْٜ ًنُي رز٤ٔي الاٍزولا٤ُخ ثٔ٘ؼ  ط٘بع أُؼوكخ اُزق٣َٞ ام هل ٣٘ط١ٞ 

 ٝث٤ٖاُزق٣َٞ ػ٠ِ ٓقبؽو، لإٔ افز٤به اُشقض اُقطؤ ُِؼَٔ هل ٣ؼوع أكاء أُ٘ظٔخ ُِقطو. 

[Mazmanian,etal.,2013:1]  ٕبُزؾٌْ ثٜٔبّ الافزظبص ًٞكو اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب رالاٍزولا٤ُخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ا

، ٍِٝطخ رؾل٣لٛب اُيٓب٢ٗ دٝأُؼوكخ، ٝٓؼب٤٣و الأكاء، ٝؽو٣خ ٓٔبهٍخ الافزظبص ٝارقبم اُوواهاد ثؤهَ اُزلفلا

رٔضَ أَُخ الاٍب٤ٍخ ُظ٘بع أُؼوكخ ٜب ٗأ [Ojala&Pyöriä,2017:2] ٝأٝػؼ ٝأٌُب٢ٗ ٝاُؾلٝك اُلؼ٤ِخ ُِؼَٔ.

اٍب٤ُت اُؼَٔ ٝأُٔبهٍبد أُزبؽخ ٝرجوى ا٤ٔٛزٜب ٖٓ اهرجبؽٜب ثي٣بكح الاٗزبع٤خ اٍزقلاّ رٞاكوٜب ٓغ ؽو٣خ  ؽو٣ن ػٖ

 ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. 
 

 Recognitionاٌت١ّض  . ث

اُز٤ٔي ، ٝاُؼَٔ ىٓلاءٝاُزط٣ٞو،  م اُجؾشُلواُو٤بكح، أُلهاء، ثبلإػبكخ كػْ ٖٓ ٣٘جغ كٝهْٛ أُز٤ٔي ط٘بع أُؼوكخ      

 . ٝاشبهالاٗغبىاد الاًبك٤ٔ٣خ ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝؿ٤وٛبٖٓ ُلٕ ل ًبَٓ ٤ًٛ٘بى رؤٝػ٤ِخ  360ثـ

[Dessler,2013:81]  ٣ؼ٢٘ الاٗلواك اُز٤ٔي إ  رؤك٣خ اُؼَٔ، ٖٝٓ عٜخ افوٟك٢  ٍٔخ اُلوكا٤ٗخ ٣ٌَت اُلوك ثؤٗٚا٠ُ

اُو٤ْ ، اُلبػ٤ِخ، اٌُلبءح، أُٜبهح، ػلح ٓغبلاد رزٔضَ ثبُٔٞهق ٝػٖٔالافو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ الاكواك ثشٌَ ِٓؾٞظ 

ثبُٔزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٍٝٔبد اُز٘ٞع اُضوبك٢ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٓضَ )اُؼوم، اُؼٔو، ٤ي ٝؿ٤وٛب ًٝنُي اُزٔ

٣ز٤ٔي ط٘بع أُؼوكخ ػبكح ثٜٔبهاد ػب٤ُخ ٣ٝزِوٕٞ اُزؼ٤ِْ اُغ٤ل ٣َٝزـوم  [Wang,2012:41] ٝػؼٝا. ...(خ،ٗباُل٣
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ٝهزبً ؽ٣ٞلاً ُظوَ ٝرط٣ٞو هٞح ػِْٜٔ أُطِٞثخ كؼلاً ػٖ ى٣بكح أُ٘بكَخ ٖٓ ُلٕ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُطِت ػ٠ِ 

طِت اٍب٤ُجبً اكاه٣خ ا٠ُ إٔ اُؼَٔ أُؼوك٢ ٣ز [Mládková,2015:179]اشبهٝرٞظ٤لْٜ ٗز٤غخ اُز٤ٔي ك٢ اػٔبُْٜ. 

، ٝط٘بع أُؼوكخ ٣لزوػٕٞ ثؤْٜٗ هبكهٕٝ ٍزولا٤ُخ اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخاهَ رٞع٤ٜبً ٣ٝزطِت هلهاً اًجو ٖٓ الا

، ٝا٣ؼبً ٣جلٕٝ اٗٔبؽبً اكاه٣خ ثؾ٤ش رٌٕٞ اهَ رٞع٤ٜبً ٖٓ هجَ وهٝا اكاهح ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ اٗلَْٜٝهاؿجٕٞ إ ٣و

 الاكاهح.
 

  Oriented-goalsالا٘ذاف اٌّٛرٙح . د
ف اٛلاٝ خاُلوك٣ اٛلاكْٜ ٣ٞاى١ ٝٛٞ ٓب، ثشٌَ ٝاػؼأُٞعٚ  أُٜبّ ٝاٗغبى الاػٔبٍ ٣لؼِٕٞ اكاءط٘بع أُؼوكخ      

 ٝعلٝرِي اُلئبد  ث٤ٖاٌُبَٓ الاَٗغبّ اُن١ ٣ؾون  رُٞل الاكهاى ًٌَ ك٢ٜٝأُ٘ظٔخ  اُلوم، ،أُغٔٞػخ

[Wu,2008:52] ٗفجوح  ٣ٔزٌِٕٞ كؤْٜٗ ثٔب ٣ؾون الاٛلافُزٞعٚ ٝظبئلْٜ  اُلاىٓخ ْٜ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهح ٝأُوٝٗخا

 ؤكٓـزْٜث اٌُبٓ٘خأُؼوكخ إ ، ٝاُ٘غبػ ثٔلبر٤ؼ ٣ٌَٕٔٞ ًنُي. ا٤ُٜب ٣٘زٕٔٞؽ٤بح أُ٘ظٔخ اُز٢ كٝهح ٖٓ  اًضوٝظ٤ل٤خ 

غل٣لح ػٖٔ اُؼَٔ اُكوص اٍزٌشبف ٝاٍزضٔبه ٝ أَُزؾلصخٜٔبّ اُ رج٢٘ػ٠ِ  حولهًوأٍٔبٍ كٌو١ ص٤ٖٔ ٣ٌَجْٜ اُ

 ٝأشبه ٖ.٤بُؼب٤ِٖٓ اُزو٤ِل٣ثٞظبئلْٜ ٓوبهٗخ ُ ر٤ُْٜٞ ػ٘ل ًبك٤خ ؾو٣خ٣زٔزؼٕٞ ث. ُنُي ْٜرٞعٜبر

[Markova&Ford,2011:815] ٕػ٠ِ ٜٓبهاد ط٘بع أُؼوكخ ام رورجؾ اعٞهْٛ ػ٠ِ اروبْٜٗ روًي أُ٘ظٔبد  ا

ػ٠ِ الاشقبص ثللاً ٖٓ اُٞظ٤لخ ام إ ٛنٙ ٔ٘بطت ثٔؼ٠٘ اٜٗب روًي اُأُٜبهاد ٝأُؼوكخ اُغل٣لح ثللاً ٖٓ شـَ 

اُقطؾ رئك١ ُز٣ٌٖٞ صوبكخ رو٤ْ ثٞػٞػ اُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٝثٔب إ أُ٘ظٔخ رولّ اُؾٞاكي ُزؾل٤يْٛ ٝاشواًْٜ ك٢ 

أُب٤ُخ ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُلٝاكغ اُلوك٣خ ٝالاثلاع  أػ٠ِ ٗز٤غخ اُؾٞاكي ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ك٢ أكائْٜ ٣ٌٕٝٞ اٗشطزٜب ام

ٝرجبكٍ  ُز٤ُٞلاُلٝاكغ اُنار٤خ ػوٝه٣خ إ  الاٚي) :أُجلػ٤ٖ َُجج٤ٖ ٛٔب ٓٞظل٤ٜب٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رؾلي 

٤ُٞل ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ٓغ ىٓلائْٜ ٖٝٓ صْ راًجو اٍزؼلاك  ُل٣ْٜٝ٣ٌٕٞٗٞ ٓزؾ٤َٖٔ ٜٝٓز٤ٖٔ ثؼِْٜٔ  خوكالاكٌبه ٝأُؼ

اُلٝاكغ اُنار٤خ ٖٓ أُوعؼ إ ري٣ل ٖٓ اُٞهذ أُقظض ُِٜٔبّ ٝرؾَٖ إ  ٚاٌخأٟ أُي٣ل ٖٓ أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ.

الاٗزبع٤خ اُلوك٣خ ٝثٔب اْٜٗ ٣زٔزؼٕٞ ثَِطخ رول٣و٣خ َٗج٤خ ثشؤٕ اُٞهذ أُقظض ُلأٗشطخ الاٗزبع٤خ كؤٕ اٍزؼلاكْٛ 

إ  [Reinhardt et al.,2011:6]ٝث٤ٖ .ؽبٍْ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبدُزقظ٤ض اُٞهذ ٝاُغٜل ُٔضَ ٛنٙ الاٗشطخ آو 

ٓوؽِخ ) :ٖ ٓوؽِز٤ٖ ام ٣ٌٖٔ ٝطلٜٔب ثبلار٢ًَ ػَٔ ٓٞعٚ ٗؾٞ الاٛلاف ٣زْ ػٖ ؽو٣ن الاعواءاد اُز٢ رزٌٕٞ ٓ

ٍَِِخ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن اُلؼ٢ِ ُِؼَٔ ػٖ ؽو٣ن ، َٔ ٝاُزل٤ٌو ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُقططخاُزٞع٤ٚ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اُزقط٤ؾ ُِؼ

ام رٔضَ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ اُغيء الاطـو ُظ٘بع أُؼوكخ  (اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ك٢ ظوٝف ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد

 اُز٢ ٣ٌٖٔ رزجؼٜب ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

  

 Management Talentاٌّٛ٘ثح إداسج : حا١ٔاً 

 Talent Management (Concept and Importance)   (اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘حاداسج اٌّٛ٘ثح ) .1

 ]اٍزضٔبه هأً أُبٍ اُجشو١ ٝرط٣ٞو أُٜبهاد اُنار٤خ ُؼٔبٕ ًلبءح الأكاء ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.اٜٗب       

]Hoglund,2012:130 ٟ٣ٝو]al.,2012:94 etSingh [   ٗٞع ٖٓ اُزؾل٣بد اُؾل٣ضخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد اٜٗب

ٜٓ٘ظ اٜٗب  ]Kucherov&Zavyalova,2012:87[٣ٝوٟ  ػ٤ِْٜ. اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اٍزوطبة أُٞٛٞث٤ٖ ٝاُؾلبظ

 Downe et] ٝاٝػؼ ُِؼَٔ رزجؼٚ أُ٘ظٔبد ُزؼي٣ي كوص اُ٘غبػ ػٖ ؽو٣ن عنة أُٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ.

]al.,2012:225  .ٝػوكٜباٜٗب ػ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝاكاهرٚ ثٌلبءح]al.,2014:26 etNoe [   ثؤٜٗب اُغٜل

َزوار٤غ٢ أُقطؾ ٝأُٜ٘غ٢ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ لاٍزقلاّ ؽيّ ٖٓ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثٔب ك٢ مُي اًزَبة اُ

ٝرو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ ٝاُزؼِْ ٝاُزط٣ٞو، اكاهح الاكاء ٝاُزؼ٣ٞغ ُغنة ٝاؽزلبظ ثبُٔٞاٛت ٝرط٣ٞو ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ 

رؼ٢٘ هلهاد أٝ ٜٓبهاد اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُلوك اٜٗب   ]48Khdour,2016:1[ٝث٤ٖٝأُل٣و٣ٖ م١ٝ أُٜبهاد اُؼب٤ُخ. 

أٝ ُٜب ٛجبد اُغٞٛو٣خ ٝأُٜبهاد، ٝأُؼوكخ،  ُٚ -ُز٘ل٤ن أُٜٔخ. ٝٛنا أُؼ٠٘ ٝاػؼ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞع هلهاد اُشقض 

هلّ  ٝاُقجوح، ٝاُنًبء، ٝاُؾٌْ، ٝأُٞهق، ٝاُؾوف، ٝٓؾوى الأهواص. ٣ٝشَٔ أ٣ؼب ُٚ أٝ ُٜب اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ. 

ػب٤ُخ اُجبؽضٕٞ أ٣ؼب اؽبها لإكاهح أُٞٛجخ ٝعبكٍ ثؤٕ اكاهح أُٞٛجخ هل روًي أٝلا ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ، ٓغ هلهح 

ٝالأكاء اُؼب٢ُ، صب٤ٗب، أُٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ك٢ أُ٘بطت اُوئ٤َ٤خ، ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞهق أُٞاهك اُجشو٣خ، 

 ٝٝطلٜب اُشبَٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝهاثؼب، هأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝاُجشو١، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓٞهق أُ٘ظٔخ. أُٞظقٝصبُضب، 

[Marjani&Safaee,2016:300]  الأٗشطخ اُز٢ رزؼِن ثغنة ٝافز٤به ٝرط٣ٞو ٝاٍزجوبء أكؼَ  ٓغٔٞػخثؤٜٗب ٖٓ

أُٞظل٤ٖ ك٢ الأكٝاه الاٍزوار٤غ٤خ. ٝرش٤و أ٣ؼب ا٠ُ أٜٗب ر٤ٔي الاشقبص اُن٣ٖ ٣زلٞهٕٞ ك٢ اكاء أٗشطخ ٓؼ٤٘خ ٝػ٠ِ ٖٓ 

ُيٓلاء اُؼَٔ الاهزلاء  ٣زْ رول٣ْ اُلػْ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ "ككغ ػغِخ" أص٘بء اُزوبؽ ٝروبٍْ ٓب ٣لؼِٞٗٚ ثشٌَ ٓقزِق ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ

  .٤ٍبم ػب٢ُٔ ثظوف اُ٘ظو ػٖ اُجِل ثٜب. أطجؾذ اكاهح أُٞاٛت رؾل٣ب ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ك٢

ك٢ خ اُز٢ رَْٜ اُزؾل٣ل أُٜ٘غ٢ ُِٔ٘بطت اُوئ٤َ ػ٠ِ ٢ٛ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ ر٘ط١ٞاكاهح أُٞٛجخ ًٔب إ      

ٛنٙ  ُشـَأُؾزِٔخ ٝػب٤ُخ الأكاء  بأُٞٛجخ ٖٓ أطؾبة أُ٘بطت اُؼ٤ٓ٤ِيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ُِٔ٘ظٔخ، رط٣ٞو رؾو٤ن 
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ٛنٙ أُ٘بطت ٓغ اطؾبة أُ٘بطت أُقزظخ، ٝػٔبٕ اُزيآٜب  شـَالأكٝاه، رط٣ٞو ٤ٌَٛ أُٞاهك اُجشو٣خ ُز٤ََٜ 

  [Vnouckova et al.,2016:30] .أَُزٔو

ٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٍوك أُظطِؾبد أُ٘شٞهح ػ٠ِ ٓٞهؼٚ اكاهح أُٞٛجخ ًٔب ٛٞ ٓؾلك ٖٓ هجَ عٔؼ٤خ اكاهح اُإ      

َزوار٤غ٤بد أٝ الأٗظٔخ أُزٌبِٓخ أُظٔٔخ ُي٣بكح الإٗزبع٤خ ك٢ ٌٓبٕ ، ٛٞ ر٘ل٤ن اُ[www.shrm.org]ػ٠ِ الاٗزوٗذ 

اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ػ٤ِٔبد رؾ٤َٖ ُغنة ٝرط٣ٞو ٝالاؽزلبظ ٝالاٍزلبكح ٖٓ الاشقبص ثبُٜٔبهاد اُلاىٓخ 

ٙا ِّٚا عثك ٠ّىٓ اْ ٔؼشف .[Hejase,etal.,2016:505]. ٝالاٍزؼلاك ُزِج٤خ اؽز٤بعبد الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ

إٌّظّح ِٓ ارً اعتمطاب ٚتط٠ٛش الافشاد اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٚاٌّضافظح ػ١ٍُٙ ِٓ ارً  تطثمٙاالاعاع١ح اٌتٟ  اٌؼ١ٍّاختأٔٙا 

ٙا ػٍٝ ِخ١لاتٙا ِٓ خلاي اعتخذاَ تى٠ٛٓ سأط ِاي تششٞ ِٛ٘ٛب تشتىض ػ١ٍٗ فٟ تذػ١ُ لٛتٙا اٌتٕافغ١ح ٚتفٛل

  .ٌٍضتائٓٚخذِاتٙا اٌّمذِح  اٌّٛ٘ثح ٚالاتتىاس فٟ ِختٍف اػّاٌٙا

 ٓ٘ظٞه اكاهح أُٞٛجخ ٤ٌٍْٜٔ٘ ٖٓ الار٢ : أُل٣و٣ٖػ٘لٓب ٣زج٠٘  ]Dessler,2013:59-60[اٝػؼ ِٚٓ ص١ج الأ١ّ٘ح   

  َاُؼب٤ِٖٓ.رؼ٣ٞغ  رله٣ت، رٞظ٤ق،٣لٜٕٔٞ ٜٓبّ اكاهح أُٞٛجخ ٓض  

  اُؼب٤ِٖٓ ٓزٞعٜٚ ٗؾٞ رؾو٤ن الاٛلاف  ًزٞظ٤ق، رله٣ت، رؼ٣ٞغ٣غؼِْٜ ٓزؤًلٕٝ إ هواهاد اكاهح أُٞٛجخ

 الاٍزوار٤غ٤خ

  أُؼوكخ ٝاُقجواد ُٞػغ فطؾ اُزٞظ٤ق ُِؼَٔ ٝط٘غ  ا٤ُٔياد، أُولهاد،٣َزقلٕٓٞ ثشٌَ صبثذ ٗلٌ رش٤ٌِخ

 ٝأُلكٞػبد.اُوواهاد اُز٢ رقض الافز٤به ٝاُزله٣ت ٝاُزو٤٤ْ 

 اُؼب٤ِٖٓ.اكاهح ػَ ٝباُزو٤٤ْ اُل 

  أُٞٛجخ.رٌبَٓ / ر٤َ٘ن ع٤ٔغ ٝظبئق اكاهح    

ٝا٣ؼبػ  اٍزوطبةزَبػل ػ٠ِ ُ خٛجرظبؽ اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞ  ]&Alameh,2016:123Maamari[ٝث٤ٖ     

 خٛجا٣ٌُٖٞٔٔ ُلأٛلاف ٝؿب٣بد اكاهح   ]Khdour,2016:148[اٝػؼٝ .ٝرو٤٤ْ أكاء اُؼَٔ، ٝرؾ٤َِ اُؼَٔ أَُزوج٢ِ

، ٝرؾ٤َٖ أُٞاٛت ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ًِٜب، أُ٘ظٔخرزؼٖٔ ٝرط٣ٞو أُٞاٛت ُِؾل ٖٓ أٝ ٓ٘غ أُقبؽو اُز٢ رزؼوع ُٜب 

ُغ٤ٔغ ت إٔ ٣ٌٕٞ اُزط٣ٞو اُٞظ٤ل٢ ٓزبػ ، ٣ٝغرط٣ٞوٛب٣٘جـ٢ ُغ٤ٔغ أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ رؾل٣ل أُٞاٛت ٝإٔ رشبهى ك٢ 

 "أػظُ أصٛي" ْٝٛبُٔٞظل٤ٖ ث ٣زٔضَاُجشو١  ٍهأً أُب إ ]Brumfield&White,2016:2[ٝث٤ٖ أُٞظل٤ٖ.

جؼغ اُ بك٢ ؽ٤ٖ هؽت ثٜكبٜٗب ر٘ٔٞ ك٢ اُو٤ٔخ، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ أطٍٞ هأٍٔب٤ُخ  اٍزٜلاًٜب، ُْ ٣زْام  بُِٔ٘ظٔبد لأٜٗ

 الاكواكرظ٤٘ق ) :٣ٌٖٔ ثؼوجز٤ٖ ٛٔب ؼبهعزاُ آوًي ٛنإ بُٔٞظل٤ٖ. ثقبص اُػبهع ثشلح ٛنا اُزظ٤٘ق ٝثؼغ آفو 

. ٝٗز٤غخ ُنُي، ثَ ٛٞ (ًبُخ الاكواكًوأٍٔبٍ رٌِٔٚ أُ٘ظٔبد، ٝػلّ رول٣و ُِقظبئض أُؼبطوح ٖٓ أُٞاٛت اُجشو٣خ ٝٝ

ٗٔٞمط اكاهح إ ام  أ٣ؼب ٣ؾل ٖٓ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل١ أُزٔضَ ك٢ عنة ٝاٍزجوبء أُٞاٛت اُجشو٣خ.

 الار٣:٢َبػل ػ٠ِ اىاُخ ٛنٙ اُؼوجبد ٣ٝؼغ الإؽبه ُِزولّ ُلأٓبّ ٖٓ فلاٍ  خٛجأُٞ

 ػ٠ِ أُ٘ظٔبد، بلاػزٔبكاُزؾوه ٖٓ اُؼَٔ ث 

 أُؼوكخ ك٢ الاهزظبك اُؼب٢ُٔ، ه٤بكح ط٘بع 

 ٝ ،رؤص٤و اُزؾٞلاد اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُ٘بشئخ ػ٠ِ الإكاهح ٝاُو٤بكح ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح 

 .َٔٛنا الإؽبه اكاهح أُٞاٛت ٝرؾل٣ل أُٞاهغ  رؤص٤و أُ٘بكَخ اُل٤ُٝخ ُِٔٞاٛت الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُؼ

  َزوار٤غ٤خ.ٝالاؽزلبظ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُٞاٛت اُط٣ٞو أكؼَ، ٝعنة أُ٘ظٔبد ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد ُز
 

ٔشبهًخ أُٞظل٤ٖ ٝالاؽزلبظ ثضَ رزٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل لإكاهح أُٞٛجخ [Marjani&Safaee,2016:301]ٝاشبه

٢ٛ  ك٢ صلاصخ ػٞآَ ح أُٞٛجخ ٣ورٌي، ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ، ٝصوبكخ اُز٤ٔي ٝأًضو ٖٓ مُي. إ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ثَٔبػلح اكاهثْٜ

اٗشبء ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُبهاد اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞظق أُٞٛٞة، ػٔبٕ ػَٔ ػب٢ُ اُغٞكح ك٢ فطخ أٌُبكؤح،  رط٣ٞو)

رٞاعٚ الاػٔبٍ اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝاُز٘بك٢َ ػظو بف ا٠ُ الأكاء أُزلٞم. ك٢ ٛنا الأٓو اُن١ ٤ٍئك١ ك٢ ٜٗب٣خ أُط (أُ٘ظٔخ

اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  أُٞٛٞث٤ٖ أطجؾذ ماد أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُِٔ٘ظٔبد ُلأكواكبكاهح ك. خٛجأُ٘ظٔبد اُزؾل٣بد ك٢ اكاهح أُٞ

ٕٗٞ أُ٘ظٔخ ٤ٌٍٝٞ ْٕٜٜٞ الأشقبص اُن٣ٖ ٤ٍٞعٗاهرلبع لأك٢  أُٞظل٤ٖ أُٞٛٞث٤ٖبُطِت ػ٠ِ ك أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ.

 .مهٝح اُ٘غبػأُ٘ظٔخ  ثِٞؽػٖ  َٓئ٤ُٖٝ

 Dimensions of Talent Management  إداسج اٌّٛ٘ثح اتؼاد .2
اًزَبة ػب٤ِٜٓب  ُول ارلن ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ػ٠ِ إ اكاهح أُٞٛجخ روّٞ ثبُؼ٤ِٔبد اُزب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ     

 : ًٝبلار٢( ػ٠ِ أُٞاٛت رط٣ٞو، أُؾبكظخأُٞٛجخ ٢ٛٝ )اٍزوطبة، افز٤به، 
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 Recruitment Talent اعتمطاب اٌّٛا٘ة  . أ

ئٔخ ُز٘ل٤ن الأػٔبٍ ك٢ الأشقبص ٝكن هبػلح ٓلائٔخ ٖٓ اُوٞاػل ٝثؤػلاك ًبك٤خ ٣ٔزٌِٕٞ ٓئٛلاد ٓلا٢ٛ ػ٤ِٔخ عنة      

ٜلف ا٠ُ رؾل٣ل اُٞظبئق ٜب راٗ [Akdemire et al.,2010:157]ٝأشبه [Mondy,2010:127] أُ٘ظٔخ.

الاٍزوطبة اُلاف٢ِ  اُشبؿوح ٖٝٓ صْ عنة الأكواك أُئ٤ِٖٛ ٝأُٞٛٞث٤ٖ لأشـبٍ رِي اُٞظبئق، ٝٛٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ

ٝالاٍزوطبة اُقبهع٢، كبلاٍزوطبة اُلاف٢ِ ٣ؼل ٓظلهاً ع٤لاً ُٔ٘ظٔبد ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ لأٗٚ ٣َْٜ ك٢ هكغ 

 DeCenzo]ٝث٤ٖ ب ٣ئك١ ا٠ُ َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ُلأكاء.اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝى٣بكح كاكؼز٤ْٜ، ٝالاؽزلبظ ثْٜ، ٓٔ

et al.,2010:134;149] ٗإ هَْ اكاهح اُجشو٣خ ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٗشبؽ هئ٢َ٤ لإكاهح أُٞاهك ٜبا ،

ٖٓ ٝهزٚ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اٍزوطبة اُؼب٤ِٖٓ اُغلك ك٢ ًَ ٍ٘خ، كٜٞ ػ٤ِٔخ  %70 -%50أُٞاهك اُجشو٣خ ٣وؼ٢ 

ٓغٔٞػخ ًج٤وح  اًزشبف أُزول٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ ُِٔ٘بطت اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشبؿوح اُؾو٤و٤خ ٝأُزٞهؼخ ُٜٝب ٛلك٤ٖ ٛٔب ر٤ُٞل

ٖٓ أُزول٤ٖٓ اٌُلئ٣ٖ، ُٝزول٣ْ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ الأشقبص لإرٔبّ ػ٤ِٔخ الافز٤به اُشقظ٢. 

ػ٤ِٔبد روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ػ٘ل اُؾبعخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٍٞم اُؼٔبُخ ٜب اٗ [Islam&Siengthai,2010:64]٣ٝوٟ

 الاكواكرٞظ٤ق ) خ ُٜٝب أهثؼخ ػ٘بطو ٤٢ٖٛ ُِٔ٘ظٔاُقبهع٢ أُقزِلخ شوٝؽٚ ٝرؼل اؽل اُطوائن لاًزَبة اُؼبِٓ

، ثٔطبثوخ أُوشؾ٤ٖ ٓغ الأػٔبٍأُ٘ظٔخ ّٞ رو، م١ٝ ٜٓبهاد رل٤ٌو فلاهخ الاكواكرٞظ٤ق ، ٜٓبهاد اُقبطخم١ٝ 

 .(هط ػ٘لٓب رشؼو ثٞعٞك ٓٞاهغ شبؿوحثبُزوه٤خ ٖٓ اُلافَ اٝ اُقبأُ٘ظٔخ روّٞ 
 

   Selecting Talentاخت١اس اٌّٛا٘ة . ب

لاٍزلآخ اكاهح أُٞٛجخ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رؾزبط أُ٘ظٔخ ُٔٞٛجخ ٜٝٓبهاد ػب٤ِٜٓب، ٝٝعل إ الإٗزبع٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ إ      

ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ٣ؼزٔلإ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ افز٤به الأشقبص أُ٘بٍج٤ٖ، إ الافز٤به ٛٞ ػ٤ِٔخ افز٤به أُوشؼ ٖٓ 

الافز٤به ُِٔٞاهغ اُقبطخ، ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٤ٍزْ افز٤به اُشقض ٓغٔٞػخ أُزول٤ٖٓ ٝاُن١ ٣ؾون الأكؼَ ك٢ ٓوب٤٣ٌ 

ػ ٖٓ أُ٘بٍت مٝ أُئٛلاد أُطِٞثخ ٝأُؼوكخ اُز٢ رٞػغ ُز٢ُٞ أُٞاهغ ك٢ اُؼَٔ اُز٢ روَِ اٌُِلخ ٝرؼظْ الأهثب

  [Islam&Siengthai,2010:61] فلاٍ ٓب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ ٓٞٛجخ.

ٓلائٔخ ٌُِٔبٗخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشقبص الأكؼَ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ الافز٤به ٖٓ  بثؤٜٗ [Mondy,2010:158] ٝاٝػؼ     

إ ػ٤ِٔخ الافز٤به رزؤُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد  [DeCenzo et al.,2010:156;177]ٝث٤ٖ أُؾلكح ُِٔ٘ظٔخ.

ًَ ٝاؽلح ٜٓ٘ب رؼط٢ ُظبٗؼ٢ اُوواه أُؼِٞٓبد اُز٢ ٍٞف رَبػلْٛ ك٢ رٌٜٖ َٛ أُزول٤ٖٓ ٍٞف ٣ٌٕٞ أكائْٜ 

ُلأػٔبٍ ٗبعؾبً، إ ػ٤ِٔخ الافز٤به اٌُلئح ثبٌٓبٜٗب رو٤َِ اُزٌب٤ُق ُؼ٤ِٔز٢ الاٍزجلاٍ ٝاُزله٣ت ٝرو٤َِ اُزؾل٣بد 

 ُؾظٍٞ ػ٠ِ هٟٞ ػَٔ أًضو اٗزبع٤خ.اُوب٤ٗٞٗخ ٝك٢ اُ٘ز٤غخ ا
 

  Development Talentتط٠ٛش اٌّٛا٘ة . خ
ٝأَُزوج٢ِ ٖٓ فلاٍ ٗوَ أُؼوكخ، رـ٤٤و اُزٞعٜبد، ى٣بكح أُٜبهاد إ اُزط٣ٞو ٛٞ أ١ ٓؾبُٝخ ُزؾ٤َٖ اكاهح الأكاء اُؾب٢ُ      

ا٠ُ إٔ اُزط٣ٞو ٝاُزله٣ت ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ  [Malik et al.,2011:13229]ٝأشبه [Dessler,2011:373]ٝؿ٤وٛب.

ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح ٓؼلٍ الإٗزبط. ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ظق اُزط٣ٞو ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ رول٣ْ اُلػْ اٌُبَٓ ُلأشقبص  اُلوكٗل٤َخ 

اُن٣ٖ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن أكؼَ اُ٘زبئظ ٢ٌُ لا ٣غؼَ ْٜٓ٘ كوطخ ٍِٜخ رـزٜ٘ٔب اُوطبػبد أُ٘بكَخ ٖٓ فلاٍ رول٣ٜٔب 

الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔبد ػوٝع ٓـو٣خ رغجو أُٞٛٞث٤ٖ اُن٣ٖ ُْ ٣غلٝا 

كؼلاً ػٖ ًٞٗٚ ٓؾبُٝخ ُي٣بكح أُٜبهاد أُزٞكوح ٖٓ فلاٍ اًزَبة ٓؼوكخ  [Whelan&Carcary,2011:443]أفوٟ

 .بٍبد أُ٘ظٔخ ٝصوبكزٜبعل٣لح أًضو ر٘بؿٔبً ٓغ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ُزلؼ٤َ هٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ ٓغ ٤ٍ

[Dessler,2011:688]. 
 

 Maintaining Talent ػٍٝ اٌّٛا٘ة  اٌّضافظح . ث
إ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ ؽِوخ اُٞطَ الأهوة ُ٘ظبّ اكاهح الأكاء أُ٘ظ٢ٔ، كٜٞ ٣ئًل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُزؼ٣ٞؼبد اُٞاػؾخ      

ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد  ُلأكاء ٝأُٜبهاد أُطِٞثخ ٝاُقجوح ٝاَُِٞى أُزٞهغ، ٝٛنا اُ٘ظبّ ٣غت إٔ ٣ظْٔ ٤ُوٞك ُِز٤ٔي أُ٘ظ٢ٔ ك٢

أُٜبهح كافَ أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣ئًل إ اُزؼ٣ٞؼبد رلػْ أٛلاف أُ٘ظٔخ ًٌَ ٤ٌُٝ كوؾ ك٢ الاٍزوطبة ٝأُؾبكظخ ٌُٖٝ ًنُي ك٢ 

أكاء الأػٔبٍ ُزؾل٣ل أ١ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رورجؾ ثزؾو٤ن الأكاء، ٝإ ٛنا اُ٘ظبّ ٣غت إٔ ٣ؾلك ٓب ٛٞ اُغ٤َ 

ٝك٢  [Philips&Roper,2009:13] غ اُؼَٔ اُن١ ٣ؼط٢ رـن٣خ ػ٤ٌَخ روٞك ا٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ.أُقزِق ك٢ ٓٞاه

ٔخ ٝثبُزب٢ُ اٗقلبع ٓؼلٍ الإٗزبط، ٝرؾَٔ أُوبثَ إ روى أُٞٛجخ ٝػلّ الاؽزلبظ ثٜب ٍٞف ٣ئك١ ا٠ُ ػؼق ٓٞهق أُ٘ظ

 ػَٔ اػبك٤خ ٤َُذ ػوٝه٣خ َٔ أٝهبدرؾ أُؼ٣ٞ٘خ، كؼلاً ػٖاٗقلبع اُوٝػ ، ٝفلغ َٓز٣ٞبد الأكاء، ٝاُزٌب٤ُق اُؼب٤ُخ

[Cai&Klyushin,2009:21]  ًٔب إ رول٣ْ أَُبػلح ٝاُزط٣ٞو ُغٔبػبد اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣َبػل ػ٠ِ أُؾبكظخ

بؽخ ثْٜ ٝأُشبهًخ ػ٤ِْٜ ٝى٣بكح ٓولاه اُلٞائل أُزؾووخ ْٜٓ٘ ُِٝٔ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ ٝمُي ٖٓ فلاٍ رول٣ْ كػْ فبص ُِٜٔبّ أُ٘

ثبُقجواد اُغ٤لح ٓٔب ٣ؾون الاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ م١ٝ أُٞاٛت ٝمُي ٣غؼَ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ػب٤ُخ ٝاُزو٤َِ ٖٓ ؽغْ اُز٘ظ٤ْ اُن١ 

 [Gathmann&Schonberg,2010:2]٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كٞائل الاٍزضٔبه ك٢ هأً أُبٍ اُجشو١.

[Antonelli et al.,2010:207],.  
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 طث١مٟتاٌالإطاس /  اٌّثضج اٌخاٌج
ٝافزجبه ٝرؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و  ،اء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُجؾش٣َؼ٠ ٛنا أُجؾش ا٠ُ ٝطق ٝرشق٤ض آه      

ػ٤٘خ  ا٤ٌُِخ( ػ٠ِ َٓزٟٞ Y) اكاهح أُٞٛجخػ٤ِٔبد (، X)ثقظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝأُزٔضِخ 

 : الار٤خ ُزؾو٤ن اٛلاف ٛنا أُجؾش ٝكن اُلوواد اُقٔب٢ٍ Likertٓو٤بً رْ اٍزقلاّ . ام اُجؾش
 

 ِتغ١شاخ اٌثضج ٙا ػٓٚتشخ١صؼ١ٕح اٌأٚلا : ٚصف آساء 

قظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ اُجؾش ٝاُز٢ رزٔضَ ث ٓزـ٤واد ٜب ػٖٝرشق٤ظؼ٤٘خ اُهاء الاؽظبئ٢ ٥ٞطق اُٛنٙ اُلووح  رَزؼوع     

، )الإٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد، اُ٘ٔٞ اُلوك١، اُز٤ٔي، الاٍزولا٤ُخ، الأٛلاف أُٞعٜخ(أُزٔضِخ ثـ ٔزـ٤و َٓزوَ ٝاثؼبكًُٙظ٘بع أُؼوكخ 

)اٍزوطبة أُٞاٛت، افز٤به أُٞاٛت، رط٣ٞو أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُزٔضِخ ثـ )اُؼ٤ِٔبد( ٝأثؼبكٛبربثغ  ٔزـ٤وًاكاهح أُٞٛجخ ٝ

 :الار٢( 1)علٍٝ ًٝٔب ك٢ أُٞاٛت(. 

 ٚتشخ١صٙاؼ١ٕح اٌٚصف آساء /  (1رذٚي )

 ِؼاًِ الاختلاف ِؼ١اسٞ أضشاف % شذج الإراتح اٌّٛصْٚ ّتٛعظاٌ اٌفشػ١ح الاتؼاد

 %40.46 1.37 %67.80 3.39 الإٔزاصاخ ٚاٌتضذ٠اخ

 %35.30 1.25 %71 3.55 إٌّٛ اٌفشدٞ

 %38.77 1.33 %68.60 3.43 اٌت١ّض

 %35.52 1.25 %70.60 3.53 الاعتملا١ٌح

 %35.73 1.25 %70.20 3.51 الأ٘ذاف اٌّٛرٙح

 %36.05 1.28 %71.20 3.56 خصائص اٌتضف١ض اٌزات١ح ٌصٕاع اٌّؼشفح

 %32.18 1.18 %73.20 3.66 اعتمطاب اٌّٛا٘ة

 %36.30 1.29 %71.20 3.65 اٌّٛا٘ة اخت١اس

 %37.70 1.28 %68 3.40 اٌّٛا٘ة تط٠ٛش

 %39.27 1.32 %67 3.35 اٌّٛا٘ةاٌّضافظح ػٍٝ 

 %37.37 1.31 %70 3.50 اداسج اٌّٛ٘ثحػ١ٍّاخ 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ اُجبؽض٤ٖأُظله : اػلاك 
 

ض اُزؾل٤ي اُنار٤خ فظبئثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ُِٔزـ٤و أَُزوَ  :خصائص اٌتضف١ض اٌزات١ح ٌصٕاع اٌّؼشفح .1

ٌٗ رغب ٣ج٤ٖ ٝاُن١( 1.28)ثِؾالاٗؾواف أُؼ٤به١  آب( 3)اُلوػ٢( ٝٛٞ أًجو ٖٓ اٍُٞؾ 3.56)ُظ٘بع أُؼوكخ

اٛزٔبٓبً ٛ٘بى ٣لٍ ػ٠ِ إ ٓٔب %(. 71.20ثِـذ)ؼ٤٘خ اُ ثبدشلح اعبٝإ  %(36.05) اُج٤بٗبد ٝثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف

اُؾَبث٤خ أُٞىٝٗخ ُلأثؼبك . ام إ الأٍٝبؽ ْا٣غبثبً ػ٠ِ اعبثبرٜاٗؼٌٌ ٓٔب اُؼ٤٘خ ثٜنا أُزـ٤و  ٝاػؼ ٖٓ ُلٕ اكواك

 50)َٗجخ  رلٞمًبٗذ اُلوػ٤خ ام ثؼبك ُغ٤ٔغ الأٔزـ٤و ًبٗذ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ٝإ شلح الإعبثخ ٜنا اُُ اُقٌٔ

الاثؼبك  ك٤ٔب ٣قضؼ٤٘خ اُآهاء  ٤ٍزْ رٞػ٤ؼٝك٤ٔب ٢ِ٣  %( ُجؼل الاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد67.80) اهَ َٗجخ ًبٗذ%( ام 

 .ط٘بع أُؼوكخٔزـ٤و ُ اُلوػ٤خ

اًجو ٖٓ ٓزٍٞؾ أكاح ٝٛٞ ( 3.39)ثِؾجؼل ٜنا اُُإ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  (1) ٖٓ علٍٝ ٣زج٤ٖالأزاصاخ ٚاٌتضذ٠اخ:  .أ 

اكهاى ٣لٍ ػ٠ِ  ٓٔب ،%(67.80)شلح اعبثخٝ، %(40.46افزلاف)( ٝٓؼبَٓ 1.37ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١) (3اُو٤بً )

٤ٔٛخ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝرؾو٤ن الاٗغبىاد ٖٓ ُلٕ أشقبص ٣ٔزٌِٕٞ ٓقيٕٝ ٓؼوك٢ ٓلائْ ُؾَ لأ اكواك اُؼ٤٘خ

 .أُشٌلاد أُؼولح ك٢ أُ٘ظٔخ

أًجو ٖٓ ثبه٢ ا٣ؼبً ٝ( 3)اُو٤بًأًجو ٖٓ ٓزٍٞؾ أكاح ٝٛٞ ( 3.55)ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِ٘ٔٞ اُلوك١إٌّٛ اٌفشدٞ:  .ب 

( 1.25ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١) ط٘بع أُؼوكخ،ٖٓ ثبه٢ فظبئض الاًضو اؿ٘بءا  ٣ٚؼ٢٘ أٗمُي أثؼبك ط٘بع أُؼوكخ ٝ

اُؼ٤٘خ اكواك  ثؤكهاى ٝٓلٟ َٓبٛٔزٚجؼل ٛنا اُ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ٣لٍ  ٓٔب %(،71)شلح اعبثخٝ%( 35.30)ٝٓؼبَٓ افزلاف

 .زْٜٓ٘ظٔ ْٜ اُلوك٣خ ٝاٛلافرؾو٤ن اٛلاك ك٢بد ٝأُولهاد اُشقظ٤خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب الاكواك ٤ٔٛ٤خ الآٌبٗلأ

( 1.33ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١) (3)أًجو ٖٓ ٓزٍٞؾ أكاح اُو٤بًٝٛٞ ( 3.43)ُجؼل اُز٤ٔيثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اٌت١ّض:  .د 

ثٔؾبُٝخ رؾ٤َٖ اكاهح الأكاء  ٕٜٞز٣ٔ ؼ٤٘خاكواك ا٣ُلٍ ػ٠ِ إ  ٓٔب %(،68.60)شلح اعبثخٝ( 38.77)ٝٓؼبَٓ افزلاف

 ٗوَ أُؼوكخ، رـ٤٤و اُزٞعٜبد، ى٣بكح أُٜبهاد. ؽو٣ن ػٖاُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ 

 (1.25)ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ٝٛٞ اًجو ٖٓ ٓزٍٞؾ اكاح اُو٤بً ( 3.53)ُجؼل الاٍزولا٤ُخثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ الاعتملا١ٌح:  .د 

ؽِوخ اُٞطَ  ثٞطلٜب٣لٍ إ اُؼ٤٘خ رٜزْ ثبلاٍزولا٤ُخ  ٓٔب %(،70.60)شلح اعبثخٝ، %(35.52ٝٓؼبَٓ افزلاف)

الأهوة ُ٘ظبّ اكاهح الأكاء أُ٘ظ٢ٔ أُز٤ٔي ك٢ٜ رئًل الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜبهاد أُطِٞثخ ٝاُقجوح ٝاَُِٞى أَُزوَ، 

 ك٢ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد أُٜبهح كافَ أُ٘ظٔخ. ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخٛنا اُ٘ظبّ ٣غت إٔ ٣ظْٔ ٤ُوٞك 

ٝاٗؾواف أًجو ٖٓ ٓزٍٞؾ أكاح اُو٤بً ٝٛٞ ( 3.51)عٜخُجؼل الاٛلاف أُٞثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  ّٛرٙح:الا٘ذاف اٌ .ٖ 

اُؼ٤٘خ ثبلأٛلاف أُٞعٜخ ػ٠ِ اٛزٔبّ ٣لٍ  ٓٔب %(،70.20)شلح اعبثخٝ، (35.73( ٝٓؼبَٓ افزلاف)%1.25ٓؼ٤به١)
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ٖٓ عواء رؾو٤ن َٓز٣ٞبد اكاء ػب٤ُخ ثلزواد ى٤٘ٓخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ز٤ٔي ُا ٣ؾون ٝثلٝهٙاُطو٣ن الأهوة ُزؾو٤وٜب  ًٜٞٗب

 ه٤ب٤ٍخ ُلإٗغبى.
 

ُؾَبث٢ ( ٝٛٞ أًجو ٖٓ اٍُٞؾ ا3.50)اكاهح أُٞٛجخ أُؼزٔلثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و  إداسج اٌّٛ٘ثح:ػ١ٍّاخ  .2

كاهح لإؾ ٓؼبَٓ الافزلاف ثًِٔب  ،زغبٌٗ اُج٤بٗبدُ ٣ش٤و ٝٛٞ( 1.31)بٗؾواف أُؼ٤به١ٝث( 3)اُلوػ٢

 كاهح أُٞٛجخ ًبٗذلإ الاهثغاُلوػ٤خ ام إ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُلأثؼبك  .%(70)ثِـذشلح اعبثخ ٝ (%37.37أُٞٛجخ)

شلح اعبثبد  ًبٗذام  %(50أػ٠ِ ٖٓ)ع٤ٔؼٜب ُزِي الاثؼبك شلح الإعبثخ  ًنُيٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢.  ع٤ٔؼٜب اًجو

اكاهح ػ٤ِٔبد ؼ٤٘خ ؽٍٞ أثؼبك اُآهاء  ٤ٍٝزْ رٞػ٤ؼ . اهَ َٗجخ ٓئ٣ٞخ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت%( ُجؼل 67ؼ٤٘خ)اُ

 أُٞٛجخ.

اًجو ٖٓ ( 3.66) ثِؾ اٛتأُٞ ٍزوطبةا ُجؼلإ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ  (1علٍٝ)ظٜو ٗزبئظ ر: ا٘ةاٌّٛ عتمطابا .أ 

ٝأًجو ٖٓ ثبه٢ أثؼبك اكاهح أُٞٛجخ ٣ٝؼ٢٘ مُي إٔ اٍزوطبة أُٞاٛت ٛٞ الاًضو  (،3ٓزٍٞؾ أكاح اُو٤بً ٝاُجبُؾ )

ٝٛنا ،%(73.20)شلح اعبثخٝ (%32.18ٝثٔؼبَٓ افزلاف) (1.18) ١ٝثبٗؾواف ٓؼ٤بهاؿ٘بءا ُٔزـ٤و اكاهح أُٞٛجخ، 

أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٝكن ٣ٔزٌِٕٞ ٓئٛلاد ٓلائٔخ ُز٘ل٤ن اُن٣ٖ  ػ٤٘خ اُجؾش رلهى أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ عنة الأشقبص٣ش٤و إ 

 ٓؼب٤٣و ٓلائٔخ ٝثؤػلاك ًبك٤خ.

ٓؼبَٓ ٝ (1.29)ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١(3.65)اٛتأُٞ لافز٤بهثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ : ا٘ةاٌّٛ خت١اسا .ب 

خ شلح الإعبثخ لأكواك ٖٓ ٓزٍٞؾ أكاح اُو٤بً. ٝثِـذ َٗج أًجو ًٝبٕ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ (%36.30افزلاف)

٣ؼل ٖٓ الأثؼبك اُٞاػؾخ لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش  اٛتأُٞ فز٤بهٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ثؼل ا ،%(71.20) ػ٤٘خ اُجؾش

ٖٓ ٓغٔٞػخ الأشقبص  اٛتأُٞ فز٤به. ام رلهى اُؼ٤٘خ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ االأثؼبك أُٜٔخ ُلإكاهح أُٞٛجخ أؽلثبػزجبهٙ 

 الأكؼَ ٓلائٔخ ُز٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد أُؾلكح ُِٔ٘ظٔخ.

 (1.28) به١ هلهٙٝثبٗؾواف ٓؼ٤ (3.40)أُٞاٛت رط٣ٞوُجؼل ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ : ا٘ةاٌّٛ تط٠ٛش .د 

خ شلح اًجو ٖٓ ٓزٍٞؾ أكاح اُو٤بً ، ٝثِـذ َٗج ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ(%37.70)ٝثٔؼبَٓ افزلاف

ٝإ  لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش اُٞاػؾخ الأثؼبك ٣ؼل ٖٓ اٛتأُٞ رط٣ٞوٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ،%(68)الإعبثخ لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش

 .ى٣بكح أُٜبهاد ،اُزٞعٜبدرـ٤٤و  َ أُؼوكخ،اُؼ٤٘خ رٜزْ ثٔؾبُٝخ رؾ٤َٖ الأكاء اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ ٖٓ فلاٍ ٗو

اًجو ٖٓ ٓزٍٞؾ ٝٛٞ  (3.35)اٛتػ٠ِ أُٞ ُجؼل أُؾبكظخثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ : ا٘ةاٌّضافظح ػٍٝ اٌّٛ .د 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُؼ٤٘خ  %(،67)، ٝشلح اعبثخ(%39.27ٓؼبَٓ افزلاف)ٝ (1.32)ٓؼ٤به١ٝثبٗؾواف أكاح اُو٤بً 

ك٢ٜ رئًل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  ٤٢ٔ٘ظزاُؽِوخ اُٞطَ الأهوة ُ٘ظبّ اكاهح الأكاء  لأٜٗباُؼب٤ِٖٓ  اٛتػ٠ِ ٓٞ رٜزْ ثبُٔؾبكظخ

ػ٤ِٔبد ، ٛنا اُ٘ظبّ ٣غت إٔ ٣ظْٔ ٤ُوٞك ُٔطِٞثخ ٝاُقجوح ٝاَُِٞى أُزٞهغاُٞاػؾخ ُلأكاء ٝأُٜبهاد ا أٌُبكآد

 َٔز٣ٞبد.اُك٢ ع٤ٔغ  اكاهح أُٞٛجخ
 

 ح الأٌٚٝ()اختثاس اٌفشض١ح اٌشئ١غالاستثاط فشض١اخ حا١ٔاً : اختثاس 

، اكاهح أُٞٛجخػ٤ِٔبد ظ٘بع أُؼوكخ ٝفظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُرٜلف ٛنٙ اُلووح ا٠ُ ه٤بً ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ      

رجبؽ اُج٤َؾ ، ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهٜ٘بٓأُ٘جضوخ اُلوػ٤خ ثبفزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ ٝاُلوػ٤بد 

اُلوػ٤خ ( ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝأثؼبكٛب 2)٣ظٜو علٍٝ ( ؽ٤شtالافزجبه ) ٝاؽظبءٙ)ٍج٤وٓبٕ( 

 : ًبلار٢
 اُج٤َؾ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ / (2)علٍٝ

 Y y1 y2 y3 y4 

X 0.8963 0.883 0.8588 0.8984 0.906 

T 19.96 19.078 15.637 17.549 18.857 أُؾَٞثخ 

x1 0.8758 0.868 0.8533 0.8869 0.8767 

T 16.995 17.909 15.263 16.302 16.928 أُؾَٞثخ 

x2 0.8393 0.8269 0.7913 0.8371 0.8533 

T 15.265 14.272 12.071 13.714 14.398 أُؾَٞثخ 

x3 0.8697 0.877 0.8511 0.8786 0.8669 

T 16.219 17.16 15.12 17.022 16.438 أُؾَٞثخ 

x4 0.8702 0.8685 0.8314 0.8691 0.8788 

T 17.18 16.387 13.955 16.343 16.476 أُؾَٞثخ 

x5 0.8834 0.8935 0.8556 0.8834 0.8857 

T 17.797 17.582 15.416 18.559 17.579 أُؾَٞثخ 

 n = 30       زو٤ٗٝخثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبٍجخ الاٌُ ٖاُجبؽض٤أُظله : اػلاك                   
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 اٌّؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌّتغ١ش اٌّغتمً ٚاتؼادٖ اٌفشػ١ح تاٌّتغ١ش اٌتاتغ والاتٟ: ( اٌؼلالاخ الاستثاط١ح٠2تضش ِٓ رذٚي )

ٝػ٤ِٔبد اكاهح  ٘بع أُؼوكخطأُزـ٤و أَُزوَ %( ث٤ٖ 1)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ  ٤خػلاهخ اهرجبؽ رٞعل . أ

ٛنٙ  ٣ؼيىٓب ، ٜٝٔبث٤٘ الاهرجبؽهٞح ػ٠ِ  ٝٛنا ٣لٍ(، 0.896)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ٓؼزٔل، ام ثِؾ ٔزـ٤وً أُٞٛجخ

 ثِؾًٔب  %(.1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)2.457)اُغل٤ُٝخ زٜب( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه18.85ٔ٤) (أُؾَٞثخt)ه٤ٔخ ؼلاهخاُ

اٍزوطبة أُٞاٛت، افز٤به أُٞاٛت، رط٣ٞو (، ًَٝ ٖٓ )X)َٓزوَ ٔزـ٤وًالاهرجبؽ ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ ٓؼبٓلاد 

ُٞعٞك  ٣ش٤و ٝٛنا، (0.858،0.883،0.906،0.898)كوػ٤خ ٓؼزٔلح: ًؤثؼبك( أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت

( t)ه٤ْؼلاهخ ٛنٙ اُطؾخ  ؼيى٣ٓب ٝ%( 1)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خخ ماد كلاُ ٤خػلاهخ اهرجبؽ

 ػلّ هكغ(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 2.457)اُغل٤ُٝخ زٜبع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔٝ ،(17.54،15.63،19.07،19.96)أُؾَٞثخ

 (.0.99) أُؼزٔلح ٝثلهعخ صوخاُلوػ٤خ  ٝالاثؼبك ث٤ٖ ط٘بع أُؼوكخ ٓؼ١ٞ٘ ٞعٞك اهرجبؽاشبهح ُاُلوػ٤خ، 

 الاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بدالأٍٝ أَُزوَ اُجؼل اُلوػ٢ %( ث٤ٖ 1)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ  ٤خل ػلاهخ اهرجبؽعرٞ . ب

الاهرجبؽ٤خ هٞح اُؼلاهخ ػ٠ِ  ٓٔب ٣لٍ(، 0.875)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ٓؼزٔل، ام ثِؾ ٔزـ٤وً ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخٝ

ٖٓ ( ٢ٛٝ أًجو 16.92)أُؾَٞثخ(t)ه٤ٔخ ؼلاهخاُ ٣ؼيى ٛنٙٓب ، ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخث٤ٖ الاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد ٝ

الاٗغبىاد اُجؼل اُلوػ٢ أَُزوَ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ  ًٔب ثِؾ %(.1)َٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خٝث( 2.457)اُغل٤ُٝخزٜب ه٤ٔ

 ًؤثؼبك ()اٍزوطبة أُٞاٛت، افز٤به أُٞاٛت، رط٣ٞو أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛتٖٓ (، ًٝلاً x1)ٝاُزؾل٣بد

ػ٘ل  ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ٤خٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٣ُش٤و  ٝمُي، (0.868،0.853،0.886،0.876)كوػ٤خ ٓؼزٔلح:

ع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ٝ(، 16.30،15.26،17.90،16.99) ( أُؾَٞثخt)ؼلاهخ ه٤ْٛنٙ اُطؾخ  ٣ؼيىٓب ٝ %(1)َٓزٟٞ

اُلوػ٢  اُجؼلث٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خ ٤خٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽُ اشبهح، اُلوػ٤خ ػلّ هكغ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ (2.457)اُغل٤ُٝخ زٜبه٤ٔ

 .(0.99ٝثلهعخ صوخ ) اُلوػ٤خ أُؼزٔلح ٝالاثؼبكالاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد، الأٍٝ أَُزوَ 

ػ٤ِٔبد ٝ اُ٘ٔٞ اُلوك١اُضب٢ٗ أَُزوَ اُجؼل اُلوػ٢ %( ث٤ٖ 1)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ  ٤خل ػلاهخ اهرجبؽٞعر . خ

هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘ٔٞ اُلوك١  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ(، 0.839)َ الاهرجبؽ اُج٤َؾٓؼبٓ ٓؼزٔل، ام ثِؾ ٔزـ٤وً اكاهح أُٞٛجخ

( ػ٘ل 2.457)اُغل٤ُٝخزٜب ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔ(14.39)أُؾَٞثخ(t)ه٤ٔخ ؼلاهخاُ ٛن٣ٙؼيى ٓب ، ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخٝ

ًَٝ ٖٓ  (x2)اُ٘ٔٞ اُلوك١ اُضب٢ٗأَُزوَ اُجؼل اُلوػ٢  ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًٔب ثِؾ%(. 1)َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

كوػ٤خ  ًؤثؼبك افز٤به أُٞاٛت، رط٣ٞو أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت()اٍزوطبة أُٞاٛت، 

%( 1َٔزٟٞ)ُ ٓؼ٣ٞ٘خٝماد كلاُخ  ٤خ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ(0.826،0.791،0.837،0.853)ٓؼزٔلح

 زٜبٝع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔ (13.71،12.07،14.27،15.26)( أُؾَٞثخt)ه٤ْؼلاهخ ٛنٙ اُطؾخ  ٣ؼيىٓب ٝ

اُلوػ٢  اُجؼلث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ  ٤خٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽُ اشبهحاُلوػ٤خ،  ػلّ هكغ(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 2.457)اُغل٤ُٝخ

 (.0.99)اُلوػ٤خ أُؼزٔلح ٝثلهعخ صوخاُ٘ٔٞ اُلوك١، ٝأُزـ٤واد اُضب٢ٗ أَُزوَ 

ػ٤ِٔبد اكاهح اُز٤ٔي ٝاُجؼل اُلوػ٢ أَُزوَ اُضبُش %( ث٤ٖ 1)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ  ٤خل ػلاهخ اهرجبؽٞعر . ث

ػ٤ِٔبد اكاهح هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٤ٔي ٝ ٝرلٍ ػ٠ِ(، 0.869)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ٓؼزٔل، ام ثِؾ ٔزـ٤وً أُٞٛجخ

%(. 1)( ػ٘ل َٓز2.457ٟٞ)اُغل٤ُٝخزٜب ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔ(16.43)أُؾَٞثخ(t)ه٤ٔخؼلاهخ ٛنٙ اُ ٣ؼيىٓب ، ٝأُٞٛجخ

)اٍزوطبة أُٞاٛت، افز٤به ٖٓ (، ًٝلاً x3)اُز٤ٔي اُضبُشأَُزوَ  لوػ٢اُ اُجؼل ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًٔب ثِؾ

 ٝمُي (0.877،0.851،0.878،0.866كوػ٤خ ٓؼزٔلح) ًؤثؼبك أُٞاٛت، رط٣ٞو أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت(

ؼلاهخ ٛنٙ اُطؾخ  ٣ؼيىٓب %( 1ٝػ٘ل َٓزٟٞ) ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ  ٤خٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽُ ٣ش٤و

ػلّ (،ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 2.457)اُغل٤ُٝخزٜب ، ٝع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔ(17.02،15.12،17.16،16.21)أُؾَٞثخ(t)ه٤ْ

 اُز٤ٔياُضبُش ٖ أُزـ٤و اُلوػ٢ أَُزوَ ث٤ ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ  ٤خٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽُ اشبهحاُلوػ٤خ،  هكغ

 .(0.99ٝأُزـ٤واد اُلوػ٤خ أُؼزٔلح ٝثلهعخ صوخ )

الاٍزولا٤ُخ اُواثغ أَُزوَ اُجؼل اُلوػ٢ %( ث٤ٖ 1)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خٓٞعجخ ٝماد كلاُخ  ٤خل ػلاهخ اهرجبؽٞعر . د

هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ  ػ٠ِ ٝٛنا ٣لٍ(، 0.870)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ زٔل، ام ثِؾٓؼ ٔزـ٤وً ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخٝ

 زٜب( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه16.47ٔ٤)أُؾَٞثخ(t)ه٤ٔخؼلاهخ ٛنٙ اُ ٣ؼيىٓب ، ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخالاٍزولا٤ُخ ٝ

)اٍزوطبة أُٞاٛت، ٖٓ ًٝلاً  (x4)ؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ الاٍزولا٤ُخٓ ًٔب ثِؾ%(. 1)ٟ( ػ٘ل َٓز2.457ٞ)اُغل٤ُٝخ

، (0.868،0.831،0.869،0.878)كوػ٤خ ٓؼزٔلح ًؤثؼبكافز٤به أُٞاٛت، رط٣ٞو أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت( 

ؼلاهخ اُٛنٙ طؾخ  ٣ؼيىٓب ٝ %(1)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خٓٞعجخ ٝماد كلاُخ  ٤خٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽُ ٝمُي ٣ش٤و

 ػلّ(،ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 2.457)ل٤ُٝخاُغزٜب ٝع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔ (،16.34،13.95،16.38،17.18)(أُؾَٞثخt)ه٤ْ

 ٝالاثؼبك الاٍزولا٤ُخاُواثغ أَُزوَ اُلوػ٢  اُجؼلث٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ ٤خ ٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽُ اشبهحاُلوػ٤خ، هكغ 

 .(0.99)اُلوػ٤خ أُؼزٔلح ٝثلهعخ صوخ

 الاٛلاف أُٞعٜخاُقبٌٓ أَُزوَ اُجؼل اُلوػ٢ %( ث٤ٖ 1)ػ٘ل َٓزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ  ٤خل ػلاهخ اهرجبؽٞعر . س

هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٛلاف  ٣لٍ ػ٠ِٓب (، 0.883)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ٓؼزٔل، ام ثِؾ ٔزـ٤وً ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخٝ

زٜب ( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه17.57ٔ٤)(أُؾَٞثخt)ه٤ٔخ ؼلاهخاُ ٣ؼيى ٛنٙٓب ، ٝػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخأُٞعٜخ ٝ
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)اٍزوطبة ٖٓ (، ًٝلاً x5)الاٛلاف أُٞعٜخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ثِؾ ًٔب%(. 1)( ػ٘ل َٓز2.457ٟٞ)اُغل٤ُٝخ

كوػ٤خ  ًؤثؼبك أُٞاٛت، أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاٛت(أُٞاٛت، افز٤به أُٞاٛت، رط٣ٞو 

ػ٘ل  ٓؼ٣ٞ٘خماد كلاُخ ٤خ ٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽُ ٝمُي ٣ش٤و(، 0.893،0.855،0.883،0.885)ٓؼزٔلح

زٜب ٝع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔ(18.55،15.41،17.58،17.79)أُؾَٞثخ(t)ه٤ْؼلاهخ ٛنٙ اُطؾخ  ٣ؼيىٓب ٝ%(1)َٓزٟٞ

 اُجؼلث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ٤خ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ػ٠ِ ٣لٍاُلوػ٤خ، ٓٔب  هكغػلّ (،ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 2.457)اُغل٤ُٝخ

ِٓ ٘زٖ إٌتائذ ٝ .(0.99)اُلوػ٤خ أُؼزٔلح ٝثلهعخ صوخ ٝالاثؼبك الاٛلاف أُٞعٜخاُقبٌٓ أَُزوَ اُلوػ٢ 

ّؼٕٝ اْ ت ِٕٙا.اٌشئ١غح الأٌٚٝ ٚاٌفشض١اخ اٌفشػ١ح اٌخّظ إٌّثخمح لثٛي اٌفشض١ح  ١ٓاٌثاصخالاصصائ١ح ٠غتذي 

 .ٚػ١ٍّاخ اداسج اٌّٛ٘ثحتأتؼادٖ  ٌصٕاع اٌّؼشفحخصائص اٌتضف١ض اٌزات١ح ت١ٓ  ٕ٘ان ػلالح استثاط ِؼٕٛٞ
 

 (  اٌخا١ٔححاٌخاً : اختثاس اتزا٘اخ اٌتأح١ش )اختثاس اٌفشض١ح اٌشئ١غح 

ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل فظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ارغبٛبد و٤بً ُرٜلف ٛنٙ اُلووح      

مُي اػزٔبكاً ػ٠ِ ، ٝأُ٘جضوخ ػٜ٘باُقٌٔ ٝاُلوػ٤بد اُلوػ٤خ  ،اُضب٤ٗخ ثبفزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخاكاهح أُٞٛجخ ػ٤ِٔبد 

أُؾَٞثخ (F)٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ اما ًبٗذ ه٤ٔخ ام ،ٓؼبكُخ الاٗؾلاهُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ  (F)رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ٝافزجبه

اُغل٤ُٝخ ػ٘ل (F)ٖٓ ه٤ٔخ (اطـوF)ًبٗذ ه٤ٔخ اما اُزؤص٤و ٛنا ٣ٞعل ٝلا .اُغل٤ُٝخ(F)١ٝ ه٤ٔخاًجو ٖٓ أٝ رَب

R)اُزل٤َوًنُي رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ  (،0.01)َٓزٟٞ
2

ُزل٤َو ٓولاه رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ُِزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ  (

 : ٝكن اُلوواد الار٤خأُزـ٤و أُؼزٔل 
 

خصائص اٌتضف١ض اٌزات١ح ٌصٕاع ٌ ِؼ٠ٕٛح)٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌح  ٚاٌتٟ تٕص: اٌخا١ٔحح ثاس اٌفشض١ح اٌشئ١غاخت . أ

ا٠ُ رول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، (3)٣ش٤و علٍٝ ام (اداسج اٌّٛ٘ثحػ١ٍّاخ  فٟاٌّؼشفح 

 :الار٤خالاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ٝؽَت ٓؼبكُخ  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخٝأَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً رؤص٤و ط٘بع أُؼوكخ ك٢ 
                               * X 0.5093+ 245.37 =Y  

 

 (Y)اكاهح أُٞٛجخ( ك٢ X)ُظ٘بع أُؼوكخرول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ُو٤بً رؤص٤و /(3)علٍٝ

 Xأُزـ٤و أَُزوَ

 

 Yأُزـ٤و أُؼزٔل 

Constant 
 اُنار٤خ اُزؾل٤يفظبئض 

 Xظ٘بع أُؼوكخ ُ
 (Fه٤ٔخ )

ٓؼبَٓ 

اُزل٤َو 

R
2 

a b (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Y 245.37 0.509 12.26 7.562 0.803 ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ

 n= 30ٝكوبً ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٤ٖاُجبؽضأُظله: اػلاك 
 

 ( ِا ٠أتٟ:3)رذٚئتائذ ٠تضش ِٓ 

ؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ ( ثٔولاه Xٝ)ه، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أ١ رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ( ٢ٛٝ رٔضَ ٤َٓ ٓؼبكُخ الاٗؾلا0.509)(b)ثِـذ ه٤ٔخ .1

 (.0.509)ثٔولاه( Y)رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ

لا %(، ثنُي 1)( ػ٘ل َٓز7.562ٟٞ)اُغل٤ُٝخ زٜب( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه12.26ٔ٤أُؾَٞثخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ)(F)ثِـذ ه٤ٔخ .2

ٓب ٣ش٤و ا٠ُ إ ُظ٘بع أُؼوكخ اه اُج٤َؾ ػ٘ل أَُزٟٞ أُنًٞه، اُلوػ٤خ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلهكغ  ٣ٌٖٔ

(X رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ )ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ك٢(Y.) 

R)َ اُزل٤َوٓؼبٓ ثِؾ .3
2

ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ %(80.3)( ٣لَو ٓب َٗجزXٚ)(ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ط٘بع أُؼوكخ0.803)(

 .اُجؾش اٗٔٞمطؿ٤و كافِخ ك٢  %( كزؼٞك ا٠ُ َٓبٛٔخ ٓزـ٤واد افو19.7ٟآب اَُ٘جخ أُزجو٤خ )(Y)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ
 

لأزاصاخ ٚاٌتضذ٠اخ ٌ ِؼ٠ٕٛح)٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌح  ٚاٌتٟ تٕص: اٌخا١ٔحاختثاس اٌفشض١ح اٌفشػ١ح الاٌٚٝ ِٓ اٌفشض١ح اٌشئ١غح  . ب

أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً رؤص٤و د ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، ( ا٠ُ رول٣و ٓؼِٔب4)٣ش٤و علٍٝ( ػ١ٍّاخ اداسج اٌّٛ٘ثح فٟ

 :ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ اُزب٤ُخٝؽَت  اكاهح أُٞٛجخػ٤ِٔبد الاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد ك٢ 
 

 x1           * 3.631 + 136.88=Y  

 (4علٍٝ )

 (Y)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ( ك٢ X1رول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ُو٤بً رؤص٤و الاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بد)

 X1أُزـ٤و أَُزوَ

 Yأُزـ٤و أُؼزٔل 

Constant  الاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بدX1 ( ه٤ٔخF)  َٓٓؼب

Rاُزل٤َو 
2 

a b (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Y 136.88 3.631 9.88 7.562 0.767 ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ

 n= 30ٝكوبً ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٤ٖاُجبؽضأُظله: اػلاك 
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 : ( ِا ٠أت4ٟ)رذٚئتائذ ٠تضش ِٓ 

ؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ ثٔولاه ٝ(X1)ه، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أ١ رـ٤و ك٢ ه٤ٔخرٔضَ ٤َٓ ٓؼبكُخ الاٗؾلا( ٢ٛٝ 3.631)(b)ثِـذ ه٤ٔخ .1

 .(3.631)( ثٔولاهY)رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ

لا %(، ثنُي 1)( ػ٘ل َٓز7.562ٟٞ)اُغل٤ُٝخ زٜب( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه9.88ٔ٤أُؾَٞثخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ )(F)ثِـذ ه٤ٔخ .2

٣ش٤و ا٠ُ إ ُلإٗغبىاد اُلوػ٤خ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ ػ٘ل أَُزٟٞ أُنًٞه، ٓٔب  هكغ ٣ٌٖٔ

 (.Y)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ك٢( رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ X1)ٝاُزؾل٣بد

Rٓؼبَٓ اُزل٤َو) ثِؾ .3
2

 رطوأ%(ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ 76.7)ٓب َٗجزٚ (٣لَوX1)ٛنا ٣ؼ٢٘ إ الاٗغبىاد ٝاُزؾل٣بدٝ(0.767)(

 .اُجؾش اٗٔٞمطؿ٤و كافِخ ك٢  َٔبٛٔخ ٓزـ٤واد افوُٟكزؼٞك %( 23.3)(آب اَُ٘جخ أُزجو٤خY)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخػ٠ِ 
 

 فٍّٟٕٛ اٌفشدٞ ٌ ِؼ٠ٕٛح)٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌح  ٚاٌتٟ تٕص: اٌخا١ٔحاختثاس اٌفشض١ح اٌفشػ١ح اٌخا١ٔح ِٓ اٌفشض١ح اٌشئ١غح  . خ

زول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، ٝأَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً رؤص٤و اُ٘ٔٞ ُ( 5)عل٣ٍٝش٤و ( ػ١ٍّاخ اداسج اٌّٛ٘ثح

 ٝؽَت ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ اُزب٤ُخ: ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخاُلوك١ ك٢ 

  X2                                      * 2.321 +  267.86=Y (5علٍٝ)                                                              

 (Y)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ( ك٢ X2رول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ُو٤بً رؤص٤و اُ٘ٔٞ اُلوك١)

 X2أُزـ٤و أَُزوَ

 Yأُزـ٤و أُؼزٔل 

Constant  اُ٘ٔٞ اُلوك١X2 ( ه٤ٔخF)  َٓٓؼب

Rاُزل٤َو 
2 

a b (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Y 267.86 2.321 7.14 7.562 0.704 ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ
 n= 30ٝكوبً ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٤ٖاُجبؽضأُظله: اػلاك 

 

 ( ِا ٠أتٟ:5)رذٚئتائذ ٠تضش ِٓ 

ح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ ثٔولاه ٝؽل(X2)ه، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أ١ رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ( ٢ٛٝ رٔضَ ٤َٓ ٓؼبكُخ الاٗؾلا2.321((b)ثِـذ ه٤ٔخ .1

 ( .2.321)( ثٔولاهY)رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ

لا %(، ثنُي 1)( ػ٘ل َٓز7.562ٟٞ)اُغل٤ُٝخزٜب ( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه7.14ٔ٤)(أُؾَٞثخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾF)ثِـذ ه٤ٔخ .2

ُجؼل اُ٘ٔٞ ٓب ٣ش٤و ا٠ُ إ  ٞه،ٝٛنا ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ ػ٘ل أَُزٟٞ أُنً اُلوػ٤خ،٣ٌٖٔ هكغ 

 (.Y)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ك٢( رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ X2اُلوك١)

ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ %(70.4)(٣لَو ٓب َٗجزX2ٚٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُ٘ٔٞ اُلوك١)(0.704)(R2)ٓؼبَٓ اُزل٤َو ثِؾ .3

 .ؿ٤و كافِخ ك٢ ٓقطؾ اُجؾش َٔبٛٔخ ٓزـ٤واد افوُٟكزؼٞك %( 29.6)(آب اَُ٘جخ أُزجو٤خY)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ
 

ػ١ٍّاخ  فٍٟت١ّض ٌ ِؼ٠ٕٛح)٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌح  ٚاٌتٟ تٕص: اٌخا١ٔحاختثاس اٌفشض١ح اٌفشػ١ح اٌخاٌخح ِٓ اٌفشض١ح اٌشئ١غح  . ث

ػ٤ِٔبد و٤بً رؤص٤و اُز٤ٔي ك٢ ُ( ا٠ُ رول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، ٝأَُزقلٓخ 6)٣ش٤و علٍٝ( اداسج اٌّٛ٘ثح

 الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ اُزب٤ُخ:  ٝؽَت ٓؼبكُخ اكاهح أُٞٛجخ

  X3                        *  3.246 +  175.37=Y (6علٍٝ )                                                                            

 (Y) ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ( ك٢ X3رول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ُو٤بً رؤص٤و اُز٤ٔي )

 X3أُزـ٤و أَُزوَ 

 Y أُزـ٤و أُؼزٔل

Constant  اُز٤ٔيX3 ( ه٤ٔخF)  ٓؼبَٓ اُزل٤َو

R
2 

a b (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Y 175.37 3.246 9.31 7.562 0.756 ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ
 n= 30  ٝكوبً ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٤ٖؽضاُجبأُظله: اػلاك 

 

 ( ِا ٠أتٟ:6)رذٚئتائذ ٠تضش ِٓ 

ؽلح ٝاؽلح ( ثٔولاه X3ٝ)ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أ١ رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ ( ٢ٛٝ رٔضَ ٤َٓ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه،b()3.246)ثِـذ ه٤ٔخ .1

 ( .3.246)( ثٔولاهY)٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ

%(، 1)( ػ٘ل َٓز7.562ٟٞ)اُغل٤ُٝخ زٜب( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه9.31ٔ٤)(أُؾَٞثخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾF)ثِـذ ه٤ٔخ .2

َُٔزٟٞ أُنًٞه، ٓب ػ٘ل ا ٣خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ أُولهاُلوػ٤خ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٘ٞلا ٣ٌٖٔ هكغ ثنُي 

 (.Y)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ٓؼ١ٞ٘ ك٢( رؤص٤و X3) ٣ش٤و ا٠ُ إ ُجؼل اُز٤ٔي

R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو ثِؾ .3
2

ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ %(75.6)(٣لَو ٓب َٗجزX3ٚ)(ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُز٤ٔي0.756)(

 اٗٔٞمطؿ٤و كافِخ ك٢  كزؼٞك ا٠ُ َٓبٛٔخ ٓزـ٤واد افوٟ%( 24.4)(آب اَُ٘جخ أُزجو٤خY)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ

 .اُجؾش
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لاعتملا١ٌح ٌ ِؼ٠ٕٛح)٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌح  ٚاٌتٟ تٕص: اٌخا١ٔحاختثاس اٌفشض١ح اٌفشػ١ح اٌشاتؼح ِٓ اٌفشض١ح اٌشئ١غح  . د

و٤بً ُٝأَُزقلٓخ  بد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ،( ا٠ُ رول٣و ٓؼ7ِٔ)٣ش٤و علٍٝ( ػ١ٍّاخ اداسج اٌّٛ٘ثح فٟ

       : خ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ اُزب٤ُخٝؽَت ٓؼبكُ ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخرؤص٤و الاٍزولا٤ُخ ك٢ 
  X4                                 * 2.559  +  244.05 =Y (7علٍٝ )                                                                     

 (Y) ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ( ك٢ X4رول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ُو٤بً رؤص٤و الاٍزولا٤ُخ )

 X4أُزـ٤و أَُزوَ 

 Y أُزـ٤و أُؼزٔل

Constant  الاٍزولا٤ُخX4 ( ه٤ٔخF)  ٓؼبَٓ اُزل٤َو

R
2 

a b (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Y 244.05 2.559 9.36 7.562 0.757 ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ

  n= 30  ٝكوبً ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٤ٖاُجبؽضأُظله: اػلاك 
 

 ( ِا ٠أتٟ:7)رذٚئتائذ ٠تضش ِٓ 

ؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ ( ثٔولاه X4ٝ)ٔخ( ٢ٛٝ رٔضَ ٤َٓ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أ١ رـ٤و ك٢ هb()2.559٤)ه٤ٔخثِـذ  .1

 ( .2.559)( ثٔولاهY)رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ

لا %(، ثنُي 1)( ػ٘ل َٓز7.562ٟٞ)اُغل٤ُٝخ زٜب٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔ(9.36)(أُؾَٞثخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾF)ثِـذ ه٤ٔخ .2

أُوله ػ٘ل أَُزٟٞ أُنًٞه، ٓب ٣ش٤و ا٠ُ إ ُجؼل  اُلوػ٤خ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ٣ٌٖٔ هكغ 

 (.Y)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخٓؼ١ٞ٘ ك٢  ( رؤص٤وX4)الاٍزولا٤ُخ

R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو ثِؾ .3
2

ػ٤ِٔبد ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ %(75.7)(رلَو ٓب َٗجزX4ٚ)(ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ الاٍزولا٤ُخ0.757)(

 .اُجؾش اٗٔٞمطؿ٤و كافِخ ك٢  كزؼٞك ا٠ُ َٓبٛٔخ ٓزـ٤واد افوٟ%( 24.3)(آب اَُ٘جخ أُزجو٤خY)اكاهح أُٞٛجخ
 

اٌّٛرٙح  ٘ذافٌلأ ِؼ٠ٕٛح)٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌح  ٚاٌتٟ تٕص: اٌخا١ٔحاختثاس اٌفشض١ح اٌفشػ١ح اٌخاِغح ِٓ اٌفشض١ح اٌشئ١غح  . س

و٤بً رؤص٤و الاٛلاف ُزول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، ٝأَُزقلٓخ ُ( 8)٣ش٤و علٍٝ( اداسج اٌّٛ٘ثح ػ١ٍّاخ فٟ

 ٝؽَت ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ اُزب٤ُخ : ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخأُٞعٜخ ك٢ 

  X5          * 2.706 +  229.36 =Y (8علٍٝ ) 

 (Y) ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ( ك٢ X5اُج٤َؾ ُو٤بً رؤص٤و الاٛلاف أُٞعٜخ ) رول٣و ٓؼِٔبد ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢

 X5أُزـ٤و أَُزوَ 

 Y أُزـ٤و أُؼزٔل

Constant  الاٛلاف أُٞعٜخX5 ( ه٤ٔخF)  ٓؼبَٓ اُزل٤َو

R
2 

a b (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Y 229.36 2.706 10.65 7.562 0.780 ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ

 n= 30ٝكوبً ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ  ٤ٖاُجبؽضأُظله: اػلاك 
 

 ( ِا ٠أتٟ:8ٔتائذ رذٚي )٠تضش ِٓ 

ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ (X5)ه، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أ١ رـ٤و ك٢ ه٤ٔخ( ٢ٛٝ رٔضَ ٤َٓ ٓؼبكُخ الاٗؾلاb() 2.706)ثِـذ ه٤ٔخ .1

 ( .2.706)( ثٔولاهY)ه٤ٔخرـ٤و ك٢ 

لا %(، ثنُي 1)( ػ٘ل َٓز7.562ٟٞ)اُغل٤ُٝخ زٜب٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔ(10.65)(أُؾَٞثخ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾF)ثِـذ ه٤ٔخ .2

إ ُجؼل ٓب ٣ش٤و ا٠ُ ٤ؾ أُوله ػ٘ل أَُزٟٞ أُنًٞه، اُلوػ٤خ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُج٣ٌَٖٔ هكغ 

 (.Y)أُٞٛجخػ٤ِٔبد اكاهح ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ( رؤص٤و X5)الاٛلاف أُٞعٜخ

R)ٓؼبَٓ اُزل٤َو ثِؾ .3
2

ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ %(78)(رلَو ٓب َٗجزX5ٚ)ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ الاٛلاف أُٞعٜخ(0.780)(

 اُجؾش. اٗٔٞمطكزؼٞك ا٠ُ َٓبٛٔخ ٓزـ٤واد افوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢ %( 22)(آب اَُ٘جخ أُزجو٤خY)ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ
 

قظبئض أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب، أ١ إٔ ُاُقٌٔ اُلوػ٤خ ٝاُلوػ٤بد  اُضب٤ٗخخ اَُبثوخ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َبئظ ٖٓ اُ٘ز ٤ٖاُجبؽض٣َزلٍ      

 .ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ ك٢ظ٘بع أُؼوكخ ثؤثؼبكٙ رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُ
 

 الاعتٕتاراخ ٚاٌتٛص١اخاٌّثضج اٌشاتغ / 
 أٚلاً : الاعتٕتاراخ 

 ُِجؾش ًٝبلار٢ : ٝاُزطج٤و٢ أُلب٢ٔ٤ُِٛغبٗت  ٝكن ُٜب اُجبؽض٤ٖالاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ اْٛ  ٛنٙ اُلووح ز٘بٍٝ ر     

 .ك٢ ٓغبٍ اػٔبُٜب هائلح١ ٓ٘ظٔخ رطٔؼ لإ رٌٕٞ لأ الأكاء أُز٤ٔيُزؾو٤ن إ أُٞاهك اُجشو٣خ أُٞٛٞثخ رؼل أُورٌي الاٍب٢ٍ  .1

ػِٜٔب رٔزِي هأٍٔبٍ ثشو١ ٓٞٛٞة رؼزٔل ػ٤ِخ ك٢ ٓغبٍ  اُؾِوخ الاٍب٤ٍخ لإٔ ا٤ٌُِخاُز٢ رٔبهٍٜب اكاهح أُٞٛجخ  ػ٤ِٔبدرؼزجو  .2

 ٝٝلائْٜ . ٓٞظل٤ٜب٣ٝؾون ُٜب اًضو ٖٓ ٤ٓيح رٌَت صوخ 

بى اعٔبػبً ًج٤واً ػ٠ِ ا٤ٔٛخ كٝهٛٔب ٝط٘بع أُؼوكخ الا إ ٛ٘ اكاهح أُٞٛجخػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظو أُزجب٣٘خ ُٔل٢ٜٓٞ  .3

 ًٌَ. ا٤ٌُِخد ػب٤ُخ ٖٓ الاكاء ػ٠ِ َٓزٟٞ رؾو٤ن َٓز٣ٞب ك٢

آزلاى ط٘بع أُؼوكخ فظبئض ٜٝٓبهاد ٝٓولهاد رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُز٤ٔي ػٖ الافو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾون ُٜب ٤ٓيح اٍزوار٤غ٤خ  .4

 رلػْ رلٞهٜب ك٢ ث٤ئزٜب اُقبطخ.

ُِٔ٘ظٔبد ٗز٤غخ أُؼوكخ ٝاُقجوح أُزوأًخ ٝأُطٞهح ثبٍزٔواه ٖٓ اٍزوطبة ط٘بع أُؼوكخ  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخزؾون ر .5

 اُن٣ٖ ٣ئكٕٝ اػٔبُْٜ ٣ٝولٕٓٞ اُؾٍِٞ الاثلاػ٤خ ٝأُجزٌوح ُِٔشبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد.
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غَل ك٢ آٌب٤ٗخ رطج٤و٤ب ٣ز ٓٔب ٣ؼط٢ ُٚ ثؼلاثقظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خ ُظ٘بع أُؼوكخ اًلد اُؼ٤٘خ ٝعٞك اٛزٔبّ ٖٓ هجِٜب  .6

 .ُزؼي٣ي ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخأُجؾٞصخ ٣ٝؼل اكاح ع٤لح  رٞظ٤لٚ ك٢ ا٤ٌُِخ

 

 حا١ٔاً : اٌتٛص١اخ

ط٘بع ُلٟ  اُجبؽض٤ٖ اُز٢ رْ ث٘بئٜب ثؼل اصجبد اُؼلاهخ الا٣غبث٤خ ُقظبئض اُزؾل٤ي اُنار٤خرٞط٤بد  اثوىرز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح       

ثشٌَ  ُٝٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُأُجؾٞصخ ثشٌَ فبص  ٤ٌُِِخاكاهح أُٞٛجخ  ػ٤ِٔبدك٢ رؼي٣ي أُزٔضِخ ثؤٍبرنح ا٤ٌُِخ  أُؼوكخ

 :خ ا٥ر٤رٞط٤بر٘ب ثبُ٘وبؽ رزغَل ام ػبّ، 

أُؼوك٢ أُٔزِي ٗز٤غخ اُقجوح ٝاُزؼِْ ٝاٍزضٔبهٙ ك٢  هأٍٔبُْٜٝالاٍزلبكح ٖٓ  )أٍبرنح( اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍزوطبة ط٘بع أُؼوكخ .1

ُٝٔقزِق أُٔبهٍبد اُغبٓؼ٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ك٢ أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد أُقزِلخ كافَ  ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخرؾو٤ن 

 ٝفبهط اُجِل ٓغ آٌب٤ٗخ رطج٤ن رِي الأثؾبس ثؤٍ٘بك ٖٓ اُلُٝخ.

٢ ٣٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ رط٣ٞو ك٢ رط٣ٞو اُ٘شبؽبد اُغبٓؼ٤خ ٝثبُزبُ الاٍبرنحٔقزِق ُُٔجزٌوح رٞك٤و ٓ٘بؿ ٣شغغ الأكٌبه أُجلػخ ٝا .2

 زْٜ. أكاء ٤ًِزْٜ ٝعبٓؼ

 ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ رؼي٣يثشٌَ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٣ْٜ هاد ٝأُؼوكخ ٝى٣بكح اُقجواد ُلأُؾبكظخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ أُٜب .3

ْ اُؼب٢ُ ٝاًزَبة اُقجواد ٖٓ ٓئٍَبد فبهع٤خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزله٣ت ٝاربؽخ اُلوطخ ٗؾٞ اُزؼ٤ِ

 ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُجِل. 

ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغبلاد اُز٢ روكغ َٓزٟٞ الأكاء ٝرؾون  ٝاُزله٣ٌاٍزقلاّ اٍب٤ُت ٝؽوائن ٓزغلكح ٝٓجزٌوح ك٢ ٓغبلاد الاكاهح  .4

ٓقزِق أُغبلاد الاكاه٣خ اٍزقلاّ اُجوآظ الاٌُزو٤ٗٝخ اُؾل٣ضخ ك٢  ؽو٣ن ػٖاُزلٞم ٝاُز٤ٔي ك٢ هطبع ْٜٓ ك٢ اُجِل، ٝمُي 

 ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾض٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 .ُل٣ٜب ػ٤ِٔبد اكاهح أُٞٛجخ رؼي٣يٖٓ  ا٤ٌُِخٓٔب ٣ٌٖٔ  م١ٝ أُٞٛجخالأٍبرنح  رله٣ت ٝرط٣ٞواُزو٤ًي ػ٠ِ  .5

ثبُز٘ٞع اُضوبك٢ ثش٤ُٞٔخ اًجو ك٢ ظَ ث٤ئز٘ب اُؼواه٤خ اُز٢ رزَْ  ا٤ٌُِخاكاهح أُٞٛجخ ك٢  ػ٤ِٔبد ػوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ رٞظ٤ق  .6

 ٝالاعزٔبػ٢.

فبطخ رِي أُزؼِوخ ثؼِْٜٔ، ٝر٤ٌْٜٔ٘ اكاه٣ب ٓٔب ، اَُزوار٤غ٤خ ُِٔشبهًخ ك٢ ط٘غ اُوواهادأُٞٛٞث٤ٖ  ُلأٍبرنحاربؽخ اُلوطخ  .7

 .أُٞٛجخ اكاهحٓلّٜٞ ُل٣ْٜ ٣ؼيى كاكؼ٤زْٜ ٣ٝوٍـ 
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