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وقانىى حماية  2002دراسة حىل هشروع قانىى حماية المستهلك لسنة 
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)*(
- 

 عبدالله إيماى محود طاهر  .م
 هدرس القانىى المدني     

 كلية الحقىق/ جاهعة المىصل 

إ الهدف الأٍٚ ٚالاسم٢ َٔ اصداز ٚتػسٜع ايكٛاْين ٖٞ تٓعِٝ المجتُع ٚتٛفير 
طٓين ٚيطالما ناْت ايدٍٚ ٚاله٦ٝات تطع٢ يتشكٝل تًو ايػا١ٜ َٚٔ ٖرٙ الحُا١ٜ يًُٛا

ايكٛاْين قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو سٝح تطع٢ ايدٚي١ َٔ خلالها داٖد٠ تٛفير الحُا١ٜ يًف٦ات 
الأنجس ضعفاً في المجتُع فكإْٛ حما١ٜ المطتًٗو قإْٛ َصُِ يضُإ سكٛم المطتًٗو 

عادي١ فايفسد يحتاز الى الاط٦ُٓإ َٔ ْاس١ٝ ايطًع  َٚٓع اعُاٍ ايػؼ ٚالمُازضات ايػير
ٚالخدَات ايتي يحصٌ عًٝٗا ٚقد ساٚيت اغًب ايدٍٚ تٛفير الحُا١ٜ َٔ خلاٍ اصداز قٛاْين 
تتعًل بحُا١ٜ المطتًٗو بٌ إ ايدٍٚ ضعت الى ذيو َٔ خلاٍ ٚضع قٛاْين َػترن١ نُا فعٌ 

١ المطتًٗو في ايدٍٚ الاٚزب١ٝ ٚقد ساٍٚ المػسع الأٚزبٞ عٓدَا اصدز ايتٛد٘ الأٚزبٞ لحُاٜ
المػسع ايعساقٞ تٛفير الحُا١ٜ يًُطتًٗو بإصداز عد٠ قٛاْين يهٓٗا ناْت َبعجس٠ الى إ 

إْٛ بعد إ نإ المػسع قد ٚضع َػسٚع يك 0202صدز قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو في ض١ٓ 
ايض٤ٛ ع٢ً  , في ٖرا المٛضٛع ايكصير ضٓشاٍٚ تطًٝط0220حما١ٜ المطتًٗو في عاّ 

 قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو ايعساقٞ َٚػسٚع قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو .

 -9 0220اٚلًا9 َػسٚع قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو يط١ٓ 

تبٓت لج١ٓ ايػؤٕٚ ايتذاز١ٜ ٚالماي١ٝ ٚايتخطٝط في المجًظ ايٛطني )لدًظ 
ْكاط  ايٓٛاب( َػسٚعاً يكإْٛ حما١ٜ المطتًٗو سٝح تضُٔ اثٓتإ ٚعػسٕٚ َاد٠ تٓاٚيت

 َتعدد٠ .

طتًٗو, المجٗص, ايتعسٜف بالمصطًشات المتعًك١ بمٛضٛع الاضتٗلاى ٚالإْتاز ٖٚٞ )الم -0
( ٚقد سدد المػسٚع َفّٗٛ المطتًٗو باْ٘ نٌ غخص طبٝعٞ اٚ َعٟٓٛ ايطًع١, الخد١َ

ٜػترٟ اٚ ٜسّٚ غسا٤ ضًع١ اٚ الاْتفاع َٓٗا نُا سدد َفّٗٛ المجٗص باْ٘ َٓتر اٚ َٛشع 
                                                      

 .الموضوع مقال مراجعة)*( 



 2010لسنة  1وقانون حماية المستهلك رقم  2002دراسة حول مشروع قانون حماية المستهلك لسنة 

Rafidain Of Law Journal, Vol. (22), No. (77), Year (24) 

373 

َٔ المػسٚع ٚتحدٜد الجٗات  6,7( فكس٠ 0با٥ع يًطًع١ اٚ َكدّ يًخد١َ ّ ) اٚ َٛزد اٚ
, لدًظ ١ُ الحُا١ٜ )لدًظ حما١ٜ المطتًٗو, جمع١ٝ حما١ٜ المطتًٗوايتي تكّٛ بمٗ

( 4,3ٚ5المحافع١( ٚتٓعِٝ عٌُ لدًظ حما١ٜ المطتًٗو بتشدٜد َٗاّ المجًظ المٛاد) 
 َٔ َػسٚع ايكإْٛ .

طتًٗو في المحافعات ٚتٓعِٝ عًُٗا ٚالمٗاّ ايتي تكّٛ بٗا تأضٝظ لدايظ لحُا١ٜ الم -0
ضٝظ جمعٝات حما١ٜ أيكإْٛ سٝح سددت الاطاز ايعاّ يت( َٔ َػسٚع ا8,7,6,7)

في المحافعات  المطتًٗو ْعسا يهْٛٗا الج١ٗ ايس٥ٝط١ٝ ايتي تكٛد سسن١ حما١ٜ المطتًٗو
الإداز١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ بين ْػا٤ جمعٝات َتخصص١ ٚتحدٜد ايعلاقات َع اتاس١ ايفسص١ لإ

 الجُعٝات ٚالمجايظ ٚتحدٜد صلاس١ٝ الجُعٝات ْٚطام عًُٗا في المٛاد
(03,04,00,00,02 .) 

بفكساتٗا ايجُا١ْٝ َٔ  05بٝإ الحكٛم الأضاض١ٝ يًُطتًٗو ع٢ً ايصعٝد ايكاْْٛٞ الماد٠  -4
١ ع٢ً َػسٚع قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو نريو تحدٜد ايتصاَات المجٗص ايهف١ًٝ يًُشافع

بفكساتٗا الخُط١ سٝح  06بفكساتٗا ايجُا١ْٝ ٚالماد٠  07سكٛم المطتًٗو الماد٠ 
 ايتصاّ ايبا٥ع المحترف َٔ عٝٛب ايطًع ٚلراطسٖا. 07أٚضشت الماد٠ 

( َٓ٘ بإ نٌ اتفام بين المطتًٗو ٚالمجٗص يخايف 07قض٢ َػسٚع ايكإْٛ َٔ ّ ) -3
 اضساز بايصش١ ايعا١َ ٚايب١٦ٝ َٚصًش١ ٜهٕٛ باطلًا اذا أد٣ الى 07,06اسهاّ المادتين 

المجتُع نُا ٚٚضع عكٛبات لذدد٠ تضاف الى أٟ عكٛب١ أخس٣ ٚازد٠ في قٛاْين أخس٣ 
ٚضُإ ايصا١َٝ تطبٝل المٛاد ايٛازد٠ في ٖرا ايكإْٛ نُا ٚٚضع ْصٛصاً عكاب١ٝ 

١ٝ يضُإ ضلا١َ الإعلإ عٔ ايبضا٥ع ٚالخدَات تجعًٗا تٓطبل َع َٛاصفاتٗا الحكٝك
( ٚأعط٢ يس٥ٝظ لدًظ حما١ٜ المطتًٗو صلاس١ٝ اصداز 02,08دٕٚ غؼ في المادتين )

( قضت 00( َٔ المػسٚع  ٚفي ّ )00ايتعًُٝات ايلاش١َ يتٓفٝر اسهاّ ٖرا ايكإْٛ ّ)
 بإ َػسٚع ايكإْٛ ٜهٕٛ ٚادب ايتٓفٝر َٔ تازٜخ ْػسٙ في الجسٜد٠ ايسسم١ٝ.

 0202( يط١ٓ 0ثاْٝاً 9 قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو زقِ )
( َاد٠ 07ٚتضُٔ ) 0202يط١ٓ  0صدز قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو ايعساقٞ زقِ 

 تٓاٚيت ْكاط َتعدد٠ يمهٔ تحدٜدٖا بما ٜأتٞ 9

 ،المجٗص ،المطتًٗو لداٍ الاضتٗلاى ٚالإْتاز ٖٚٞ )ايتعسٜف بالمصطًشات ايداخ١ً في -0
 ،ًظ حما١ٜ المطتًٗولد) ات ايتي تكّٛ بم١ُٗ الحُا١ٜ فٗٞأَا الجٗ (،، الخد١َايطًع١

ٚتحدٜد أٖداف ايكإْٛ. نريو تحدٜد  ١ٜ المطتًٗو(.جمع١ٝ حما ،لدًظ المحافع١
ح ٚتحدٜد الجٗات ايتي ٜضُٗا لدًظ حما١ٜ المطتًٗو ٚتٓعِٝ عٌُ المجًظ ثِ تٛضٝ

 َٔ ايكإْٛ . (5، 3 ،4، 0، 0 َٗاّ المجًظ. المٛاد )
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بٝإ الحكٛم الأضاض١ٝ يًُطتًٗو ٚالمتعازف عًٝٗا ع٢ً ايصعٝد ايكاْْٛٞ ايٛطني َع  -0
(.  7، 6 ،7افع١ ع٢ً سكٛم المطتًٗو المٛاد )تحدٜد ايتصاَات المجٗص ايهف١ًٝ بالمح

ػؼ ٚايتديٝظ ٚايتضًٌٝ الماد٠ ٚبٝإ المحعٛزات ع٢ً المجٗص ٚالمعًٔ نُُازضات اي
 ( َٔ ايكإْٛ 8)

دد٠ تضاف إلى أ١ٜ عكٛبات ٚازد٠ في ايكٛاْين الأخس٣ ٚضُإ إيصا١َٝ ٚضع عكٛبات لذ -4
ضلا١َ الإعلإ عٔ ايطًع يكإْٛ ٚٚضع ايٓص ايعكابٞ يضُإ تطبٝل َٛاد ٖرا ا

( َٔ 02ٚالخدَات بما ٜٓطبل َٚٛاصفاتٗا الحكٝك١ٝ دٕٚ َبايػ١ أٚ غؼ. الماد٠ )
 ايكإْٛ.

ظ المجًظ ٚتطبٝل قإْٛ الجٗاش سهاّ عا١َ تتعًل بمعاٜير الجٛد٠ ٚاعُاٍ ز٥ٝأ -3
 ،04 ،00 ،00المسنصٟ يًتكٝٝظ ٚايطٝطس٠ ايٓٛع١ٝ في نٌ َالم ٜسد بػأْ٘ ْص المٛاد )

فٗٞ َتعًك١ بعدّ ايعٌُ باٟ ْص ٜتعازض َع اسهاّ ٖرا  (06 ،07ٚالمٛاد ) (،05 ،03
َا أ ،ايكإْٛ َع إعطا٤ الحل يس٥ٝظ ايٛشزا٤ اصداز تعًُٝات تطٌٗ تٓفٝر ٖرا ايكإْٛ

 ( فٗٛ َتعًل بٛدٛب تٓفٝر ايكإْٛ َٔ تازٜخ ْػسٙ في الجسٜد٠ ايسسم١ٝ. 07الماد٠ )

 -ثايجا9ً المكاز١ْ ٚايتعًٝل9
إ قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو ٚإ ناْت خط٠ٛ دٝد٠ نحٛ تحكٝل ضُإ حما١ٜ 
المطتًٗو الا اْ٘ لم ٜأت بػ٤ٞ ددٜد يمٝصٙ يتشكٝل ايػسض المسدٛ َٓ٘ ٚلم ٜعط الحًٍٛ 

١ً يًُطتًٗو ايعساقٞ ع٢ً ايسغِ َٔ إ ايكإْٛ صدز بعد المػسٚع بجُإ ضٓٛات بٌ إٕ ايهاَ
 نإ انجس دق١ َٔ قإْٛ 0220َػسٚع قإْٛ سكٛم ٚحما١ٜ المطتًٗو ايرٟ ٚضع ض١ٓ 

( َاد٠ تٓاٚيت َا ضبل ٚيهٔ بصٝػ١ لرتًف١ تٓعِ 00حما١ٜ المطتًٗو ْفط٘ سٝح تضُٔ )
سٚع ايكإْٛ َفَٗٛا ٚاضعاً يًُٓتر فتضُٔ أسهاَاً فٝ٘ َطؤٚي١ٝ المجٗص إذ أعط٢ َػ

ٚقٛاعد ١َُٗ دداً ْٚس٣ أْ٘ دعٌ َٔ َطؤٚي١ٝ المٓتذين أٚ ايبا٥عين َطؤٚي١ٝ خاص١ لإٔ 
المٓتر ًٜتصّ بضُإ ضلا١َ المطتًٗهين ضٛا٤ ناْٛا َتعاقدٜٔ أّ غير َتعاقدٜٔ ٚدعٌ 

ع الحًٍٛ يهجير َٔ المػانٌ نُا إٔ َػسٚع ايكإْٛ ٜض ،أسهاَٗا َتعًك١ بايٓعاّ ايعاّ
ايكا١ْْٝٛ المٛدٛد٠ في لداٍ الإْتاز لأْ٘ ٜبين الجٛاْب المتعدد٠ لمطؤٚي١ٝ المجٗصٜٔ، 
فكٛاْين حما١ٜ المطتًٗو ٖٞ ايضُا١ْ لحُا١ٜ المطتًٗهين يريو ْٛصٞ بإ ٜكّٛ المػسع 

طًع بتعدٌٜ بعض فكسات ايكإْٛ ٚتٛضٝع لداٍ المطؤٚي١ٝ بايٓطب١ لمٓتذٞ ٚلدٗصٟ اي
ٚالخدَات، ٚبالاضتفاد٠ َٔ قٛاْين ايدٍٚ ايعسب١ٝ نايكإْٛ ايكطسٟ ٚايكإْٛ الجصا٥سٟ ْٚعسا 
يًطبٝع١ الخاص١ يكٛاْين حما١ٜ المطتًٗو نْٛٗا ضسٜع١ ايتطٛز خصٛصا في شَٔ ايعٛلم١ 
ٚايتطٛز ايتكني ٚايتهًٓٛدٞ ٚالايهترْٚٞ ايػير َطبٛم ٚايرٟ ٜػٗدٙ ايعالم ْٚلاسغ اثازٙ في 

عٓا بػهٌ ًَشٛظ سٝح إ الخدَات ٚالمٓتذات بدأت تعسض عبر ٚضا٥ٌ ايتطٛز ٚاق
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دٚز ايسقاب١ ضٛا٤ ناْت ٖرٙ الجٗات اٚ الادتُاعٞ دٕٚ ٚدٛد ٦ٖٝات اٚ دٗات تمازع 
زسم١ٝ اٚ غير زسم١ٝ تتابع طسٜك١ عسض ايطًع ٚالخدَات، ضٛا٤ نإ في لداٍ اله٦ٝات 

 .ت اٚ غيرٖاايػرا٤ اٚ ايدٚا٤ اٚ الملابظ اٚ ايطٝازا

 ادرـالمص

                                      .١ٓ0202 ( يط0قإْٛ حما١ٜ المطتًٗو ايعساقٞ زقِ ) -0

 .                    0220َػسٚع قإْٛ سكٛم ٚحما١ٜ المطتًٗو يط١ٓ   -0

د. يٝح ضًُإ ايسبٝعٞ، حما١ٜ المطتًٗو ايعساقٞ، تم ايكا٤ٙ في المًتك٢ ايجايح يلأَا١ْ  -4
                                 .0220الأزدٕ،  -ا١َ يلاتحاد ايعسبٞ يًُطتًٗو، عُإ ايع

أبٞ ضعٝد ايدٜٛٙ دٞ، َطؤٚي١ٝ المٓعُات الإْتاد١ٝ، في تٛفير َبدأ حما١ٜ   -3
المطتخدّ، لد١ً حما١ٜ المطتًٗو، ايصادز٠ عٔ َسنص بحٛخ ايطٛم ٚحما١ٜ 

 .0220المطتًٗو، داَع١ بػداد، ايعدد ايجاْٞ، 

أبٞ ضعٝد ايدٜٛٙ دٞ، ايتهاٌَ بين َفَٗٛٞ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚايطلا١َ الم١ٝٓٗ   -5
(، 00في ٚد١ٗ ْعس المٓعُات، لد١ً سضسَٛت يًدزاضات الإداز١ٜ ٚالاقتصاد١ٜ، ايعدد )

0220. 

لذُد عبد ايكادز إبساِٖٝ ٚزساب صبشٞ زَضإ، صٓاع١ ايعصا٥س ٚحما١ٜ المطتًٗو،  -7
ًٗو ايصادز٠ في َسنص بحٛخ ايطٛم ٚحما١ٜ المطتًٗو، داَع١ بػداد، لد١ً حما١ٜ المطت

 .0ايعدد


