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Abstract 

        The research seeks to provide a Theoretical and practical framework 

about " The impact of Strategic Vigilance on Sustainable Competitive 

Advantage SWOT analysis results as a moderator ". This framework was 

tested in number of schools of the private education sector in Basra. The 

questionnaire and interviews were used as data collection method for this 

study. The sample size was 343 . Number of statistical techniques were used 

to test the hypotheses of the study. The results showed that the positive 

impact of strategic vigilance on sustainable competitive advantage, as well as 

demonstrated of the impact of  strategic vigilance on sustainable competitive 

advantage  through the moderating role of SWOT analysis. 
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 المستخلص

يسعععى هععلا البحععت دلععى تقععديي دنععا  عملععي عنظععري حععيق مي ععي   تععأثير اليقظععة   

الإسععتراتيجية فععي تحقيعععق الميععزة التنافسععية المسعععتدامة بالاعتمععاد علععى نتعععائج التحليععل البيئعععي 

SWOT  متغيراً تفاعلياً    عتي اختبا  مخطط الد اسة الفر ي في قطعا  التعلعيي الخعاي فعي

عيتضمن المدا س الأهلية في محافظة البصعرة. اسعتخدما الإسعتبانة عقائمعة محافظة البصرة, 

مستجيباً .  343الفحص عالمقابلة الشخصية كأسليب لجمع البيانات للد اسة عكان حجي العينة 

عقد استخدم عدد من الأساليب الإحصعائية لاختبعا  فر عيات الد اسعة . عأ هعرت النتعائج بعأن 

كعلل  تي عيحها  ,قظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المسعتدامةهناك تأثيراً ايجابياً للي

لتعأثير  اليقظعة الإسعتراتيجية فعي تحقيعق الميععزة التنافسعية المسعتدامة معن خعتق العدع  التفععاعلي 

 . SWOTللتحليل البيئي 

. 
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

ختق تحديد مشكلة البحت عأهدافه يهدف هلا المبحت دلى تي يح منهجية البحت من 

عبنعاء أدعات القيعاس  ,عأهميته, فضت عن بناء أنميذج البحت عالفر عيات التعي تتأسعل عليهعا

عالاختبا  المستعملة عمن ثعي تحديعد العينعة المبحيثعة عحعدعدها التطبيقيعة عالزمانيعة عالأسعاليب 

 عالأدعات الإحصائية المستعملة في جمع البيانات عتحليلها

 problem : research مشكلة البحث 1.1

 علعى تحعاف  أن أجعل معن أدائهعا فعي العدائي عالتفعي  النجعا  تحقيعق دلعى ععادة المنظمعات تسعى

 تقعيم تحقيعق ذلع   اجعل عمعن ، نفسهللهدف  تسعى أخرى منظمات عجيد مع التنافسي ميقعها

  عل فعي المطليبعة الأهعداف تحقيعق فعي تسعهي مد عسعة اسعتراتيجيات بإتبعا  المنظمعات تلع 

 بعه تمتعا  عمعا الديناميكيعة البيئة نبيعة خصيصا عدن ,الأعماق بيئة في المتسا عة  التغييرات

 عسعيلة جديعدة أع تيجعه تبنعي المنظمعات علعى فر عا الاسعتقرا ، عععدم عالتقلبات التعقيد من

لتحقيعق السعي   فعي قعد تها علعى المنافسعة عاسعتمرا  بقائهعا لضعمان الظعرعف البيئيعة لمياجهة

 . (Jones,2013:229-230) الميزة المستدامة

ع صعد  ,يسعمح لهعا بمتابععة ,للل  فالمنظمات بحاجة دلى ع ع نظام فعاق لليقظة الإستراتيجية

 ,عمراقبععة سععير العمععل ع ععبط عتقتهععا بالبيئععة التععي تنشععط فيهععا عتحديععد نقععان قيتهععا ع عععفها

دستراتيجياتها,عبالمقابل عليها كلل  معرفة معا يعدع  فعي  ,سياستها,تيجهاتها,عأهدافها, تطلعاتها

بيئتهععا الخا جيععة مععن خععتق الرصععد عالتحليععل للفععري عالتهديععدات عجمععع المعليمععات الخاصععة 

بلل  عمعالجتها عديصالها في اليقا المناسب دلى مراكز اتخاذ القرا ، علععل الأسعليب الأك عر 

الشعهيرة المعتمعدة علعى تحليعل عناصعر  SWOTمتءمة عشميق في هلا الجانب هي مصفيفة 

 البيئتعععععين الداخليععععععة عالخا جيعععععة بشععععععرن فهععععععي عدد اك مكيناتهعععععا ع ليععععععات تشعععععغيلها 

(Arouet,2009:23). 

بالتالي فإن فكرة هلا البحت تتمحي  حيق دثا ة الحيا  حعيق هعلا المي عي  معن خعتق نعر  

م الميزة التنافسية المستدامة بالنسبة التساؤلات المقترنة بالافترا ات الأساسية عالمتعلقة بمفهي

للمنظمعات المحليعة علاسععيما رددا ات المعدا سم مجتمععع الد اسعة علتحديعد مشععكلة الد اسعة فععي 

مجاق تحديد عناصر القية عالضعف عالفري عالتهديدات فضت عن المشعكتت التعي تياجههعا 

ا لمدخل اليقظة الإستراتيجية في كيفية سعيها نحي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من ختق تبيينه

 Check)قائمة فحص باعتماد  (Pilot study)قاما الباح ة بإجراء د اسة استطتعية أعلية 

list)  للتحقق من معدى دد اك ددا ات المعدا س لمفهعيم الميعزة التنافسعية المسعتدامة، عللتععرف

عمدى دمكانيعة تطعيير عجهعة على عجهة النظر التي تتبناها لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، 

نظرها لتتماشى مع التطي  الفكري في هعلا المجعاق. عقعد جعرى تحكيمهعا علميعا عفنيعا معن قبعل 
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فقعرة معتمعدة علعى مقيعاس  (48)أساتلة متخصصين في هعلا المجعاق, عتتكعين هعلق القائمعة معن 

الميععزة التنافسععية ثتثععي لاجابععة رنعععي, جزئيععا, لام لبيععان تععأثير اليقظععة الإسععتراتيجية فععي تحقيععق 

, عقععد شععملا عينععة الد اسععة SWOT)المسعتدامة مععن خععتق المتغيععر التفععاعلي رالتحليععل البيئععي 

م من ددا ات المدا س الأهلية رمديرين عمؤسسين عمعاعنينم تي ععا علعى 30الاستطتعية ر

دلى معا  استنادا (Pilot study)الرقعة الجغرافية لمحافظة البصرة،عقد تي تحديد حجي العينة لـ 

م عاللععلين يي ععحان حجععي العينععة (Johanson and Brooks,2010:395ع ععحه كععل مععن 

م اسعتما ة  صعالحة 25عاعتمعدت الباح عة نتعائج ر  ,N=30 (Pilot study)المناسبة لإجراء لعـ

م غير صالحة لتستخدام معن قائمعة (5لتستخدام لإيفائها بمتطلبات البحت العلمي. عتي استبعاد 

بععد  عتأسيسعاً علعى نتعائج الد اسعة الأعليعة فقعد بنيعا مشعكلة هعلق الد اسعة عا الفحص التي ع

عجعيد  ععف فعي المعدا س الأهليعة بتعيفير اليسعائل الماديعة عالبشعرية ع ععف   التيصل دلى

كمععا تععي  ,بمععدى تضععافر جهععيد الإفععراد  العععاملين فععي المنظمععة عد ادة قييععة عصععبر مععن الجميععع

التيصل دلى عجيد نقص في اليسائل المادية عأهمها  الانترنا  عالتعي تععد  عرع ية بالتعالي 

فأن ذل  يهدد نجا  عاستمرا ية اليقظة الإستراتيجية فعي هعلق المعدا س ممعا يعنعكل فعي سععي 

لغععرا التعععرف علععى الفععري عالتهديععدات التععي  SWOTهععلق المععدا س نحععي تبنععي مصععفيفة 

بالتععالي شععكل ذلعع  تهديععداً فععي سعععي هععلق  ,ن معرفععة عيامععل القععية عالضعععفتياجههععا فضععت ععع

عفي  يء ذل  تركز هعلق الد اسعة فعي كيفيعة تحقيعق  ,المنظمات نحي استدامة ميزتها التنافسية

الميععزة التنافسععية المسععتدامة عفععي هععلا السععيا  نععرى أن اليقظععة الإسععتراتيجية بيصععفها متغيععراً 

على ذل  أي أنها تعمل كمحرك لعدفع المنظمعات مجتمعع الد اسعة  مستقتً من الممكن أن تساعد

قدماً لاستدامة نجاحها, في اليقعا ذاتعه نعرى بعأن الظعرعف البيئيعة الداخليعة عالخا جيعة  تعؤدي 

دع اً تفاعلياً  تععز  معن قعد ة اليقظعة  الإسعتراتيجية علعى مسعاعدة المنظمعة فعي تحقيعق الميعزة 

 .التنافسية المستدامة

 research questions  :البحث ت تساؤلا2.1 

  هل ييجد تأثير مباشر ذع دلالة معنيية لليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية

 المستدامة؟

  هععل ييجععد تععأثير ذع دلالععة معنييععة لنتععائج التحليععل البيئععي باعتمععاد مصععفيفةSWOT  علععى

 تعزيز أع د عاف العتقة بين اليقظة الإستراتيجية عالميزة التنافسية المستدامة؟

 research Objectives :أهداف البحث  3.1 

 : فيما يأتي أهداف البحث تتلخص    

  الميعزة التنافسعية المسعتدامة للمنظمعات  فعي تحقيعق اختبعا  تعأثير اليقظعة الإسعتراتيجية

 الأهليةم.مجتمع الد اسة رالمدا س 

  اختبا  الدع  التفاعلي  لنتائج التحليل البيئي من ختق اعتماد مصفيفةSWOT . 
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 research Importance : البحث أهمية4.1 

 أبعر  معا علعى الضعيء يسعلط فهي يغطيه اللي المي ي  نبيعة من أهميته البحت يستمد       

 مما ساتها عأنشعطتها في تتجسد الإستراتيجية التيباليقظة  متم تً  امتتكه المنظمة على ينبغي

متغيعر  تبنعي ع لتطبيعق المتزايعدة الحاجعة فعي البحعت أهميعة تكمعن ع المبحيثعة، المنظمعات فعي

تحقيعق الميعزة التنافسعية  فعي يسعهي ع المنظمعة على مكانة الحفا  يمكن من اليقظة الإستراتيجية

 المسعتييين فعي ع جميعع الأصععدة ععلعى الشعديدة بالمنافسعة يععرف أصعبح عقعا المستدامة في

الأجنبعي عمعا يترتعب  المسعت مر علاسعيما بععد أن فتحعا أبعيب المنافسعة أمعام الععالمي ع المحلي

 الأهميعة هعلق عتتم عل .على ذل  من تداعيات قد تؤثر في ديميمة عمل المنظمات قيعد الد اسعة

 بالآتي:

  تطيير نميذج متكامل مسعتند دلعى العناصعر ال تثعة راليقظعة الإسعتراتيجية عالتحليعل البيئعي

SWOT  عالميعععزة التنافسعععية المسعععتدامةم, عخصيصعععا معععن خعععتق المراجععععة المتيا ععععة

للأدبيععات السععابقة عجععدت الباح ععة عععدداً قلععيتً مععن الد اسععات التععي ع فععا هععلق المععداخل, 

حعت لإيجعاد نمعيذج تكعاملي يسعهي فعي تحسعين كفعاءة عفاعليعة عبالتالي تكمعن أهميعة هعلا الب

 المدا س الأهلية.

  تكمن أهمية البحت في كينه يركز على قطا  التربية رالخايم العلي يحتعاج دلعى التطعيير

عالتحسععين المسععتمر, مععن خععتق تسععليط الضععيء علععى مععدى اسععتعداد المععدا س الأهليععة فععي 

 ة في البيئة.محافظة البصرة لمياكبة التغيرات الحاصل

 research Limit  :حدود البحث5.1 

 : تم لا بالمدا س الأهلية في محافظة البصرة بعد استحصاق الميافقات  الحدود التطبيقية

 .الرسمية من المديرية العامة للتربية فضت عن ميافقات المدا س الأهلية

 :تم لا بمدة أعداد البحت على المنظمعات عينعة البحعت عالتعي امتعدت معن  الحدود الزمانية

 . 2015دلى تشرين الأعق / 2014تشرين الأعق / 

 research hypothesisal model الفرضي: مخطط البحث 6.1 

يعبر المخطط الفر ي عن مجميعة العتقات المنطقية التعي قعد تكعين بصعي ة كميعة أع كيفيعة 

م . عقعد تعي التيصعل Rivett,1992:200سة للدعافع التي يتي الاهتمام بها رتجمع المتمح الرئي

دلععى المخطععط الفر ععي مععن خععتق د اسععة العتقععات التععي حععددتها التسععاؤلات التععي ع ععحا 

, الميزة التنافسية المسعتدامةم, SWOTمتغيرات الد اسة راليقظة الإستراتيجية, التحليل البيئي 

دذ تي اختيا  متغيرات الأبعاد الرئيسة للد اسة بالاستناد دلى مجميعة مقعاييل  قعدمها كعل معن: 

(LESCA,1997) ,(Gupta, 2000), (Hereng, 2003), (Jones, 

2005),(Ludvigsson, 2008),(Daniel and Bernard,1994)    عغيعرهي دذ م لعا

اليقظعة ,ية المتغير المسعتقل عتتفعر  منهعا الأبععاد التاليعة ر اليقظعة الاقتصعاديةاليقظة الإستراتيج

متغيععراً تفاعليععاً عيتفععر  منععه  SWOTالاجتماعيععة, اليقظععة البيئيععةم. بينمععا يم ععل التحليععل البيئععي 



 
 ...  SWOTعلى نتائج التحليل البيئي  دتأثير اليقظة الاستراتيجي في تطبيق الميزة التنافسية المستدامة بالاعتما

     

 
/ جامعة البصرةجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصادم                            308  

 

البععدان رنقعان القععية عالضععف,الفري عالتهديععداتم, بالمقابعل فعأن الميععزة التنافسعية المسععتدامة 

 عتتكين من الأبعاد التاليةركفاءة المنظمة,الحصة السيقية,السمعة الجيدةم.,تغير التابعتم ل الم

 عان بناء المخطط الفر ي للبحت تي في  يء عدد من الافترا ات الأساسية تم لا بالاتي:

تعد اليقظة الإستراتيجية عامت أساسيا تععز  معن عمليعة تحقيعق الميعزة التنافسعية المسعتدامة  1-

 م.2010كرعمي ععمرستي, ; 2012 ,ثلجين عقاسيميبالنسبة للمدا س الأهلية ر

دع ا كبيرا لكينه يشكل حلقة اليصل بعين اليقظعة الإسعتراتيجية  SWOTدن للتحليل البيئي  -2

مسعععتدامة, بالتعععالي معععن الضعععرع ي للمعععدا س الأهليعععة ان تحعععدد الفعععري عالميعععزة التنافسعععية ال

عدنمعا يتطلعب  ,عالتهديدات التي تياجهها علكي تحقق هعلق المنظمعات أهعدافها فعأن ذلع  لا يكفعي

عالتهديدات فضت عن تحديعد نقعان القعية  ,ذل  ان تكين المنظمة على د اية كافية بتل  الفري

هععلق العيامععل .عهععلا مععا يعععز  مععن تحقيععق الميععزة التنافسععية عالضعععف عتععيفر المعرفععة الكافيععة ب

  (Duran, 2013).المستدامة 

اختبعا  العتقعات  م1-1رتحاعق الباح ة من ختق مسا ات المخطط الفر ي للبحت في الشكل 

 SWOTعالتأثير  بين راليقظة الإستراتيجية م عرالميزة التنافسية م من ختق المتغير التفعاعلي 

. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي1-1شكل )

 المصدر: من أعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المشار إليها آنفا  
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  research Hypotheses :فرضيات البحث 7.1

 ععفقا للمخطط الفر ي يضع الباح ان الفر يات التالية للتصدي لمشكلة البحت عكما يأتي:

: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لليقظة الإستراتيجية في H1 الفرضية الرئيسة الأولى1.7.1 

  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

: يوجييد تييأثير تفيياعلي لنتييائل التحليييل البي ييي باعتميياد  H2الفرضييية الرئيسيية الثانييية 2.7.1 

 على العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية  والميزة التنافسية المستدامة. SWOTمصفوفة 

  research Tools :أدوات البحث 8.1 

استنادا دلى أهعداف البحعت علغعرا اختبعا  فر عياته جعرى الحصعيق علعى البيانعات عجمعهعا 

 بعدة أدعات منها:

 المقيابلات الشخصيية  Interviews تععد المقعابتت الشخصعية بنيعيهعا المهيكلعة عغيعر :

المنظمعات لكينهعا تتعيح المهيكلة أفضعل عسعيلة للتععرف عالانعت  علعى نبيععة العمعل فعي 

للباح ة الحصيق على معليمات مباشرة عن متغيرات الد اسة من خعتق التفاععل المباشعر 

مع أفراد العينة المبحيثة فضت عن دع هعا فعي تي عيح أبععاد الاسعتبانة عفقراتهعا لهعي, لعلا 

عععدد معن قاما الباح ة بأجراء عدد من المقابتت مع المدير العام لمديرية التربيعة العامعة 

 .مديري المدا س الأهلية في مجتمع الد اسة لتي يح نبيعة الد اسة عأهميتها عأهدافها

  قائمة الفحصChecklist : جرى اختبا  دمكانية تيافر اليقظة الإستراتيجية لدى معديري

المدا س الأهلية من ختق الاستطت  الأعلي عاللي تي على مجميعة صعغيرة الحجعي معن 

فقعرة علعى عفعق مقيعاس  (48)م عقد تكينا قائمة الفحعص معن (30ة من المستجيبين مكين

ثتثي رنعي,جزئيا, لام من اجل تحديد دي مشعكتت تصعاحب تصعميي الد اسعة عتصعحيحها 

 .قبل تنفيل الد اسة الرئيسة

 الاسييتبانة Questionnaire :الباح ععة بتصععميي اسععتبانة, بالاسععتناد دلععى عععدد مععن  قامععا

 ,عتمدة عتي يفها بما يتتءم عمتغيرات الد اسعة ععمليعة التعرابط بينهعاالمقاييل العالمية الم

تتكين الاسعتبانه معن أ بععة أجعزاء, تضعمن الجعزء الأعق المعليمعات التعريفيعة ععن العينعة 

المستجيبة, في حين تضمن الجزء ال اني متغيرات البعد المستقل لليقظة الإستراتيجية, عتعي 

ليقظعة الاقتصعادية, اليقظعة البيئيعة, عاليقظعة الاجتماعيعةم, كمعا تفسير أبعاد اليقظة ال تثعة را

عتي تفسير كل من رنقعان القعية   (SWOT)تضمن الجزء ال الت متغيرات البعد التفاعلي لـ

عالضعععف عالفععري عالتهديععداتم دمععا الجععزء الرابععع فقععد تضععمن متغيععرات البعععد المعتمععد 

ة, الحصععة السيقية,عالسععمعة الجيععدةم عقععد للميععزة التنافسععية المسععتدامة, عتععي تفسععيررالكفاء

 م الخماسي في تصميمها. Likertاعتمدت الباح ة مقياس ر
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 1-1)الجدول)

 المتغيرات الرئيسة والفرعية ومصادر القياس المعتمدة في البحث 
الفقرات  التعريف الإجرائي  المتغير/البعد

المفسر

 ة

المقياس 

 المعتمد

اليقظة 
 الإستراتيجية

عمليععة جماعيععة, اسععتباقية, عمسععتمرة للمراقبععة عالمتابعععة عهععي 
العامععة عاللكيععة لمحععيط المنظمععة مععن اجععل خلععق فععري العمععل 
عالابتكععا  عالحععد مععن حععالات عععدم اليقععين عالهععدف مععن ذلعع  هععي 

 العمل بسرعة في اليقا المناسب عباقل تكلفة.

1-26  

اليقظة 
 الاقتصادية

للمعليمعععات المتعلقعععة بسعععي  عهعععي البحعععت, المعالجعععة عالنشعععر 
المنظمععة, هععلا النععي  مععن اليقظععة تقععيم علععى متابعععة المتغيععرات 

 الاقتصادية في بيئة المنظمة .

1-9  
LESCA,19

97)) 
 

(Hereng, 
2003) 

اليقظة 
 البي ية

 الإيفاء بهعا مهمعة الطبيعية للمنظمة عيعد البيئة عناصر عتخص
 عمعالجة تحليل بالمنظمةيجد   ععليه ، للمنظمة بالنسبة صعبة

المعليمات التي تؤدي دلى قعرا ات تحعاف  علعى سعتمة عصعحة 
  البيئة. 

10-

17 

اليقظة 
 الاجتماعية

 م عل الاجتماعيعة الظعياهر كعل متحظعة ع تحديعد فعي تتم عل
 ،سعيء عالعرقيعة الاجتماعيعة، التعا  عات الدينيعة الصعراعات:

 انتبعاق يسعتيقف معا عكعل بالتقاليعد الأجياق،التمسع  بعين التفعاهي
 التنظيمي. التناسق يعز  أع ستمة .يهدد ع المتيق 

18-

26 

تحليل 
SWOT 

م مععن الأدعات المهمععة التععي تسععتخدمها  SWOTيعععد تحليععل ر 
 الإدا ة الإستراتيجية لتحديد اتجاهاتها عاستراتيجيات المستقبل

27-

44 

 

عناصر 
القوة 

 والضعف

 ه أع تفعله عيساعدك على النجا  القية هي دي شيء تمتلك
الضعف فهي دي شيء لا تمتلكه أع لا تستطيع أن تفعله عمن ثعي 

 . فأنه يم ل عقبة في نريق نجاح 

27-

35 

(Gupta, 
2000), 
(Jones, 
2005), 

Ludvigsson
, 2008) 

عناصر 
الفرص 
 والتهديدات

الفرصة هي ميقف مناسب يمكن ان يسعتغل لتحقيعق نتعائج جيعدة 
 للمنظمة 

 التهديد : ميقف أع عائق يمنع  المنظمة من تحقيق أهدافها. 

36-

44 

الميزة 
التنافسية 
 المستدامة

تعد الميزة التنافسية المستدامة تلبيعة لتحتياجعات الحاليعة للسعي  
 للأجياق القادمةاخلين بنظر الاعتبا  الحاجات المستقبلية 

45-

56 

 

الحصة 
 السوقية

 
 

 علعى عالتفعي  السعي  فعي ميقعهعا لتحسعين المنظمعة سععي عهي
 اقتنعاي عتضعي .محددة استراتيجيات دتبا  ختق من المنافسين
 الأسعاليب عاسعتخدام الإسعتراتيجية، عتطعيير الخطعط الفعري،
 الكمي

45-

48 

(Daniel 
and 

Bernard,19
94)  

كفاءة 
 المنظمة

ل التنظيمعععي تحسعععين العمليعععات الداخليعععة للمنظمعععة، م عععل الهيكععع
الكفععاءة التنظيميععة ممتععا ة فهععي تععؤدي دلععى  عال قافععة عالمجتمععع.

تحسعععن أداء الكيانعععات مععععن حيعععت الإدا ة عالإنتاجيعععة عالجععععيدة 
 عالربحية

49-

52 

(Hodge 
and 

Johnson,19
90) 

السمعة 
 الجيدة

معن قبعل جميعع عهي  نظرة ميجزة عن التصي ات التي عقعدت 
أصعععحاب المصعععلحة المعنيعععين للمنظمعععة، كالزبعععائن عالمعععي فين 
عالمععي دين عالمععديرين عالععدائنين، ععسععائل الإعععتم . الصععي ة 
عالهييعععة يمكعععن أن ينظعععر دليعععه علعععى نحعععي مفيعععد كمعععا المكينعععات 
الرئيسة للسمعة.اذ تعد أحدى مكينات النجا  في عالي الأعمعاق, 

 الميزة التنافسية للمنظمات.فهي عامل مهي  في الحفا  على 

53-

56 

(Chun,200
5) 

(Kevin,200
6) 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الأدبيات.
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 sample of research: عينة البحت 9.1 

قام الباح ان باستطت  أ اء عدد من المديرين عالمؤسسينرالمالكينم عالمعاعنين الإدا يين  في 

لمعا لهعي معن دع  اسعتراتيجي فعي تطعيير عتيجيعه ,محافظعة البصعرة جميع المدا س الأهلية في

عقععد بلععد عععدد الاسععتبيانات  ,م اسععتبانه355لععلا فقععد قامععا الباح ععة بتي يععع ر ,أنشععطة المععدا س

م, حيعععت هعععلق الاسعععتبانات المسعععترجعة خضععععا %97م اسعععتبانه, عبنسعععبة ر343المسعععترجعة ر

 ينععة المسععحيبة عشععيائيا بالاسععتناد دلععى عقععد تععي تحديععد حجععي الع ,جميعهععا للتحليععل الإحصععائي

(Sekaran and Bougie,2010:295; Saunders et al., 2009:250) ,  العلين أع دعا

جدعلا يبين فيه حجي العينة المتئي عند مستييات مختلفة معن مجتمعع الد اسعة الأصعلي, عالعلي 

 م فرداً.355م فرداً, هي ر 4543يي ح حجي العينة المناسب لعدد المجتمع البالد ر

 اختبارات الصدق والثبات لأداة البحث : 1..1

  الصدق الظاهريFace Validity:  يتي اختبا  الصد  الظاهري من ختق اعتماد عدد

 .من المحكمين الخبراء عالمتخصصين في التعرف على صد  عصتحية محتيى القياس

(Sekaran and Bougie,2010)  ععلى هلا الأساس قاما الباح ة  بعرا الإستبانة

م, عفي  يء المتحظات 24على مجميعة من الخبراء المحكمين عالبالد عددهي ر

عالآ اء التي أبدعها السادة المحكمين, تي التعديل على بعض فقرات الاستبانه, عقد 

 .(80%)اعتمدت نسبة اتفا  الآ اء البالغة 

  صدق الثباتstability Validity :  جرت العادة على التعامل مع قضايا الصد

عال بات في القياس من ختق د اسة صحة عميثيقية النتائج المسجلة حيق الأدعات 

   ، المستخدمة في سيا  معين. بح اً عن مستيى مقبيق من صحة تل  النتائج عميثيقيتها

 (Schumacker and Lomax,2010:163)   .لق الد اسة عقد اعتمدت الباح ة في ه

عالتي تمتا  بال بات  ,على عدد من المقاييل المعتمدة في ميدان ددا ة   الأعماق

الخماسي   (Likert)عالمصداقية العالية دذ صمما أداة الد اسة بالاعتماد على مقياس  

 Cronbach'sعلغرا التأكد من ثبات عاتسا  الأداة قاما الباح ة باستخدام اختبا  

Alpha جدعق الآتي:المي ح بال 

 ((1-2جدول

 Cronbach's Alphaنتائل اختبار  

 Cronbach's المقياس

Alpha  

 0.859 اليقظة الإستراتيجية

 SWOT 0.864التحليل البي ي 

 0.857 الميزة التنافسية المستدامة

 بعد دعادة التنظيي SPSS.V.18المصـــد : من دعداد البــــاح ين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ً أن قيي معامل       قد تراعحا بين   Cronbach's Alphaيتضح من الجدعق الملكي   نفا

عتعد هلق النتائج مقبيلة دحصائياً في البحيث الإدا ية عالسليكية لان قيمتها  (0.883-0.857)

 : Pallant, 2011 :100 ; Sekaran and Bougie,2010) عذل  حسب  (0.7)اكبر من

  دن أداة الد اسة رالمقياسم يتصف بالاتسا  الداخلي. عالتي تدق على (335

 الإطار النظري/المبحث الثاني
 : اليقظة الإستراتيجية 1.2

 مفهوم اليقظة الإستراتيجية 1.21.

التععي تهععتي بجمععع المعليمععات باسععتمرا   ,تعععد اليقظععة الإسععتراتيجية الي يفععة العمليععة للمنظمععة

عتحليلها عنشرها عتسييرها تسييراً أم ل لأجل مساعدة المديرين على اتخاذ القعرا ات المناسعبة 

لهعلا  الحدي عة النشعأة معن . ععلعى العرغيم 7:  2014 ,رالعاليعةالتعي معن شعأنها تطعيير المنظمة

 العدعق اقتصعادات  عمن عاسععا انتشعا ا ععرف مصعطلح اليقظعة الإسعتراتيجيةأن  المفهعيم دلا

 ,DOU, MARTRE  أسعهي ععلعى بعاح ين نعرف من بللا التي لاسهامات نظرا الغربية

MARTINET, JAKOBIAK, LESCA  فالمنظمة بحاجة دلى ع عع نظعام فععاق لليقظعة

ع عبط عتقتهعا بالبيئعة التعي  ,ع صد عمراقبة سير العمل بهعا ,يسمح لها بمتابعة ,الإستراتيجية

تنشط فيها خاصة ما يتعلق بالمنافسين ، من خعتق معرفعة الرائعدين معنهي فعي السعي  ، عتحديعد 

عدسععتراتيجيتهي عجمععع  ,ع سياسععتهي,نقععان قععيتهي ع عععفهي ، عأهععدافهي عتطلعععاتهي ، عتيجهععاتهي

اكعز اتخعاذ القعرا , عديصالها فعي اليقعا المناسعب دلعى مر ,المعليمات الخاصة بلل  عمعالجتها

فاليقظععة تختلععف عععن الععلكاء الاقتصععادي فععدع ها يتجلععى فععي الكشععف عالتحععري عععن التغيععرات 

عاتخعاذ القعرا ات كمعا ان عمليعة مراقبتهعا تتكعين معن ععدة مراحعل دع يعة  ,عالمستجدات للتنبؤ

فعي  بينمعا العلكاء الاقتصعادي يسععى لتمكعين المنظمعة معن التيقعع ,مرتبطة بدع ة حياة المعليمة

 م .(Tamboura, 2008 : 47عمياجهة المنافسة    ,بيئتها القريبة

انها عملية مستمرة تنفل بشكل  (Humbert and Blanco, 2002 : 7)عيرى كلٌ من  

جماعي يقيم بها مجميعة من الإفراد بطريقة تطيعية عبشكل استباقي عاستخدام المعليمات 

عذل  من اجل خلق فري  ,البيئة الخا جية التي تخص التغيرات البيئية التي قد تحدث في

الأعماق عالحد من المخانر عحالة التتأكد التي تسمح للمنظمة التصرف بسرعة عفي اليقا 

م فهي المتابعة الإجمالية عاللكية لمحيط المنظمة Hermel (2 :2007,المناسب. عحسب

دن    Michel et al., (2007)لرصد المعليمات الحاملة لفري المنظمة. عيشير كل من 

اليقظة تستند على مجميعة من الأمي ر اختيا  الإستراتيجية الم لى للمؤسسة, عمعرفة 

عقياس  الأسيا  المستهدفة, عاتخاذ القرا ات الصائبة, عاغتنام الفري المتاحة في الأسيا ,

المخانر, عالتنبؤ بالتغيرات سياء متيسطة أم بعيدة الأجل, عمتحظة المحيط الاستراتيجي, 

 ,.Michel et al) . تحليل المعليمات التي يمكن أن تؤثر على تنفيل الإستراتيجية عأخيرا 

2007: 26)  
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 أهمية اليقظة الإستراتيجية 2.1.2

عهي أن تباد  المنظمة بأجراء  ,أصبح من الضرع ي تطبيق ما يسمى باليقظة الإستراتيجية 

ما يلزم لأعداد عاستبا  الأحداث للتقليل من أثا ها من ختق استحداث أسليب أع تقديي خدمة 

أع سلعة جديدة يغير نمط الاستهتك عأسليب الحياة فالمنظمات اليقظة لا تركن للمأليف علا 

م. للل  تساعد اليقظة 3-2:  2012 ,قيلة رليل بالإمكان أك ر مما كانم رالشيحةتردد م

عخصيصا اليقظة الإستراتيجية القادة الاستراتيجيين على التنبؤ بالفري عحسن استغتلها  

عتشخيص عتحديد أفضل المما سات التي تخدم المنظمة  ,عتجنب التهديدات عأثا ها

عتحليل البيئة العلمية عالتقنية  ,هة المنافسة في مجاق أعمالهاعدستراتيجيتها  عتضمن لها مياج

عمقا نة أداء المنظمة مع منافسيها عمحاعلة تطييرها عدكسابها ميزة  ,عالتكنيليجية للمنظمة

عتحقيق  ؤية عا حة لاعماق عالمما سات الحالية عالمرتقبة للمنافسين عالتنبؤ  ,تنافسية

عتحسين  عتطيير  ,المستمر بالتطيير عالتجديد التكنيليجي عالاهتمام ,بنياياهي عتيجهاتهي

عتيسيع نشان المنظمة عالدخيق في أسيا  جديدة لكسب  بائن جدد ع مان تيسيع حصتها 

بالمقابل فأن غياب اليقظة يقيد دلى  م.Guerraoui,2005 :176) Richet andالسيقية 

نبيا المنظمة من حالة الغميا فالقادة اليقظين يمكن دن يجالعديد من المشكتت للل  

عتحييلها دلى حالة الإشا ات التنظيمية عالبحت ع اء المشكتت عأسبابها عاستخدام المعليمات 

التي تسهي في مياجه التحديات عالتفكير في تطيير الحليق المبدعة قبل دن تصبح مشاكل 

 م . 20:  2015 ,حسينركبيرة 

 إبعاد اليقظة الإستراتيجية 3.1.2

أبعاد اليقظة الإستراتيجية على حسب ميدان النشان المستهدف حيت نجد أنيا  متعددة  تقسي

تما الإشا ة دليها من قبل الك ير من الباح ين في مي ي  اليقظة الإستراتيجية  عمن هلق 

 (Humbel, 2007 : 8)عاليقظة المجتمعية ,اليقظة التنافسية ,الأنيا   اليقظة التسييقية

يرى دن هلق الأبعاد هي الأك ر مناسبة لقياس اليقظة   Bloch (1999)بالمقابل فأن الباحت 

 للل  سيف يستخدم الباح ان هلق الأبعاد.  (Bloch, 1999:16)الإستراتيجية 

 -عيمكن تي يح أبعاد اليقظة الإستراتيجية  بالجدعق الآتي :

 ( أبعاد اليقظة الإستراتيجية3-1الجدول )

 المصادر المضمون   الأبعاد

اليقظة 

 الاقتصادية

عهي البحت, المعالجة عالنشر للمعليمات المتعلقة بسي  

المنظمة, هلا الني  من اليقظة تقيم على متابعة المتغيرات 

 الاقتصادية في بيئة المنظمة

(Lesca,1997:38 

اليقظة 

 الاجتماعية

عهي تعني الإحانة بعدد من المتغيرات, التي تؤثر في 

عهي عملية البحت, عالجمع عالمعالجة  المنظمة عبيئتها

للمعليمات المتعلقة بالمحيط الكلي للمنظمة, عالتطي ات 

Akli,2008:18)) 
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   الاجتماعية عالاقتصادية عالسياسية 

اليقظة 

 البي ية

الإيفاء بها  الطبيعية للمنظمة عيعد البيئة عناصر عتخص

 تحليل يجد  بالمنظمة ععليه للمنظمة، بالنسبة صعبة مهمة

التي تؤدي دلى قرا ات تحاف  على  المعليمات عمعالجتها

 ستمة عصحة البيئة

(Bloch,199

9"16) 

 

 المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على الأدبيات.

 : الميزة التنافسية المستدامة 2.2

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 1.2.2

أد ك أن المنظمعات يجعب أن تسععى لخصعائص فريعدة معن  م أعق معن(Alderson,1965يععد 

  (Hoffman,2000:32) نيعهعا معن أجعل تمييعز أنفسعهي ععن المنافسعين فعي نظعر المسعتهل .

 Day، عنععدما اقتععر  1984م   فععي عععام  SCAع هععرت فكععرة  الميععزة التنافسععية المسععتدامة ر

ى الميزة التنافسية  أي تسعاعد أنياعاً من الاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد على  الحفا  عل

 porter، عنعدما نعاق  1985  فعي ععام SCAعلى  استدامتها, عقعد  هعر التعبيعر الفعلعي لعـ  

عالتعععي يمكعععن أن تمتلكهعععا المنظمعععات عهعععي  أنياععععاً أساسعععية معععن الاسعععتراتيجيات التنافسعععية 

نافسعععععية ردسعععععتراتيجية التكلفعععععة المنخفضعععععة  أع دسعععععتراتيجية التمعععععايزم لتحقيعععععق الميعععععزة الت

ففي السنيات الأخيعرة،  هعرت نظريعة الميعزة التنافسعية     (Hoffman,2000:32)المستدامة

م بيصفها عاحدة من الأنر النظرية الياعدة في أدبيعات الإدا ة عخاصعة فعي SCAالمستدامة ر

مجاق الإدا ة الإستراتيجية, عكعان البحعت ععن الميعزة التنافسعية المسعتدامة المي عي  المهعيمن 

 . م(Foon and Nair,2010: 65-73في د اسات الإدا ة الإستراتيجية لسنيات عديدة 

التنافسية المستدامة على أنها قابليعة المنظمعة علعى الأداء الميزة  (Kotler,1997 : 35)عيرى 

بأسليب عاحد أع عدة أساليب ليل بإمكان المنافسين أتباعها حاليا أع مستقبليا .  عيشير كل معن 

(Robert and David, 1996 : 243)  دن مفهعيم الميعزة التنافسعية المسعتدامة هعي مفهعيم

ديناميكي يعتمعد علعى المنافسعين معن خعتق النيعيعة عالتقنيعة العاليعة عالتسعييق الأفضعل لجعلب 

الزبععائن كعتمععة فا قععة ليععد كها الزبععين فععي المنظمععة عهععلا مععا يحقععق لهععا ميععزة أ ععافية علععى 

دن مفهعيم الميعزة التنافسعية  م145:   2010 ,رالعمعري عالسعامرائيمنافسعيها.  عيعرى كعل معن 

المستدامة  يعتمد على الكيفية التي تستطيع المنظمات بها بناء قيمعة اقتصعادية اكبعر مقا نعة معع 

المنافسععين . كععلل  يقصععد بععالميزة التنافسععية المسععتدامة المنععافع أع الفيائععد التععي تحصععل عليهععا 

ستنسععاخها معن قبععل المنظمعات الأخععرى  المنظمعة لأبععد مععدى ممكعن عالتععي لا يمكعن تقليعدها أع ا

(Hitt et al., 2001 : 5)    عيرى الباح ان دن جيهر الميزة التنافسية المستدامة هعي التركيعز

 على قد ة المنظمة في دنتاج الكفاءات الأساسية  عبالتالي تحقيق الأداء المتفي  .
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 أهمية الميزة التنافسية المستدامة 2.2.2 

تعمل العديد من المنظمات في بيئات عالية التنافل تكين فيهعا الميعزة التنافسعية مسعتدامة بشعكل 

مؤقععا فعععي أحسعععن الأحععياق بسعععبب التحعععيلات السعععريعة فععي التقعععدم التكنيلعععيجي عاسعععتجابات 

. لعلل  تتجسعد  (Adams and Lamont, 2003 : 143)المنافسعين للنشعانات الإسعتراتيجية 

سععية فععي قععد ة المنظمععة علععى أقنععا   بائنهععا بععأن تكععين أك ععر تميععزا بهععا عععن أهميععة الميععزة التناف

:  2008 ,المنافسين عبالتالي تحقيق   اهي عبهلا تستجيب لتل  التحيلات في البيئعة  رالبكعري

م . كلل  فأن المنظمة التعي تمتلع  ميعزة تنافسعية مسعتدامة يكعين مععدق أ باحهعا اكبعر معن 193

. عبهعلا فعأن الميعزة التنافسعية تتم عل  (Hill and Jones, 2013 : 125)متيسعط الصعناعة   

بكينها ستحا لمياجه تحديات السي  عالمنظمات المنعا رة, فضعت ععن الحصعيق علعى حصعة 

سيقية أفضل بالمقا نة مع المنافسين, من ختق قيام المنظمة بتنمية معرفتها التنافسية عقعد تها 

. بالمقابل فأن الباحت  (Whitehill, 1997 : 625)قبل على تلبية احتياجات الزبائن في المست

(Evans, 1993 : 118)  يرى دن أهمية الميعزة التنافسعية المسعتدامة تكعين معن خعتق تقعديمها

تقعدم أسعاس للتحسعينات المسعتقبلية  ,تقعديي التيجعه عالتحفيعز ,الدعي للمساهمة في نجا  الأعمعاق

ا فعي البيئعة . عبالمحصعلة يمكعن القعيق دن الميعزة عتيفر الانسجام الفريد بين المنظمعة عالغعر

التنافسية المستدامة تم ل مؤشرا ايجابيا نحي تيجه المنظمة لامتتك ميقع قيي فعي السعي  معن 

 ختق الحصيق على حصة سيقية اكبر من المنافسين ع يادة حجي المبيعات عالأ با  . 

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة 3.2.2

دن تحقيععق الميععزة التنافسععية المسععتدامة يعتمععد عععادة علععى عععدد مععن  (Dash,2013:8)يععرى 

السمات التنظيمية م ل قد تها على ربناء الكفاءات الأساسية، عتصميي الاستراتيجيات التي هعي 

أفضل من تل  التي لدى منافسيها عيصعب تقليدها, عتنسيق عدمج أنشطتها بطريقعة أفضعل معن 

  علعععى أسعععاس التحسعععين المسعععتمر لكعععل معععن الاسعععتراتيجيات عالمعرفعععة منافسعععيها, عالابتكعععا

 (Rijamampiaiana et al., 2003)عالكفععاءات، عالتنسععيق بيععنهيم. بينمععا يععرى الباحععت 

م دن العرقلععة الاقتصععادية تسععهي فععي تحقيععق ميععزة تنافسععية 2009:50بالاعتمععاد علععى رالمالعع ,

عرقععل المنافسععين عتحععد مععن قععد اتهي فععي مسععتدامة مععن خععتق  يععادة حجععي الاسععت ما ات التععي ت

محاكاة الميا د الت مة للتنافل . كلل  فعأن المخعزعن المتعراكي معن المعيا د عالمهعا ات التعي 

 من الصعب على المنافسين محاكاة منتجات المنظمة عخدماتها .

مة. كلل  هنال  بعض المعايير التي يجب أن تتيافر في المنظمات لتحقيق ميزة تنافسعية مسعتدا 

 Lopez et al., 2005) كفاءة المنظمة عالسمعة الجيدة  ,عمن هلق المعايير : الحصة السيقية

: 24)  

 

 

 



 
 ...  SWOTعلى نتائج التحليل البيئي  دتأثير اليقظة الاستراتيجي في تطبيق الميزة التنافسية المستدامة بالاعتما

     

 
/ جامعة البصرةجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصادم                            316  

 

 (4-1الجدول)

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة 

 المصادر المضمون الأبعاد

الحصة 

  السوقية

تم ععل الحصععة السععيقية احععد المؤشععرات الماليععة عغيععر الماليععة 

عالتي تعز  من المركز التنافسي للمنظمعة, دذ المهمة عالفاعلة 

تم ل الحصة السيقية المقياس الأفضل لقياس الأداء التسعييقي 

لمنظمععات الأعمععاق عالتععي يتعععرف مععن ختلهععا علععى  بحيععة 

المنظمة عقد تها على تحقيق أهدافها, فالحصة السيقية تعرف 

 بكينها مؤشرا فاعت عقييا للتدفق النقدي عالربحية

(Clark, 1999 : 

715)   

 

كفييييييييييييييياءة 

 المنظمة

تحقيعق الأهععداف باسععتخدام عقتنععي للمععيا د البشععرية عالماديععة 

عالمالية عالمعليماتية, أداء عاق أع متميز يقلل الكلف عالجهيد 

عاليقععا عيعظععي القيمععة الماديععة عختصععة تعنععي عمععل الأشععياء 

 الصحيحة.

 2015رالعنزي, 

 م407-406:

(Robbins,2012:8

; Daft,2010,: 

326) 

السيييييييييييمعة 

 الجيدة

نتائج تقييي المنظمة  عالتي ترد من قبل أصحاب المصعالح معع 

مععرع  اليقععا. اذ تتكععين السععمعة مععن مكينععات هععي السععمعة 

 الاقتصادية عالاجتماعية عالبيئية.

(Lioyd,2007:21) 

 المصدر : من أعداد الباحثين بالاعتماد على الأدبيات.
 

 SWOT: التحليل البي ي  3.2

 SWOTمفهوم التحليل البي ي باعتماد مصفوفة  1.3.2

انرعحاته   Philip  Sielznickعندما قدم   7591دلى سنة  SWOTتعيد جلع  تحليل      

المتعلقععة بالمياءمععة مععابين العيامععل الداخليععة للمنظمععة عالمتغيععرات فععي البيئععة الخا جيععة ر شععيد 

عمن ثي ني  هلا التحليعل معن قبعل أكعاديمي الإدا ة  )676::10اليماني, ;662::00:عجتب,

, ليصبح أداة تسعتند (Learned et al.,1957)في مد سة ها فا د للأعماق عبخاصة من قبل 

دليهععا المنظمععات لتشععخيص الفععري لتسععتفادة منهععا, عمسععاعدة المنظمععات فععي تحديععد الأهععداف 

 .  (Chermak and Kasshanna,2007:386)جا لتكين قاد ة على تحقيق المنافسة عالن

يعععد التحليععل البيئععي  مرحلععة مهمععة مععن مراحععل الإدا ة الإسععتراتيجية عالععلي يهععدف دلععى تزعيععد 

الاسعععتراتيجيين بالمعليمعععات المهمعععة علعععى التغيعععرات الحاليعععة عالمحتملعععة فعععي البيئعععة الداخليعععة 

علكي تتمكن المنظمعة تفادة منها . عالخا جية لمعرفة الفري المتاحة لتعزيزها عتطييرها لتس

من تحقق أهدافها ع سالتها, لا يكفي أن يتي تحديد الفري أع التهديدات البيئية في بيئة المنظمة 

عدنمععا يتطلععب ذلعع  أن تكععين المنظمععة علععى د ايععة كافيععة بتلعع  الفععري عالتهديععدات عع ععع 

التهديعدات أع التكيعف معهعا الاستراتيجيات التي تعؤدي دلعى اسعت ما  الفعري عتحديعد القيعيد أع 

أكععدت  عقععد  . (Grant, 2010 : 62)بشعكل يععؤدي دلععى انجعا  الأهععداف عتعظععيي الإمكانععات 

أداة فعالععة لتقلععيص فجععية حالععة عععدم التأكععد عمياكبععة  SWOTالتجععا ب بععأن التحليععل البيئععي 
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اق علعى التطي ات المتسا عة الحاصلة في بيئة الأعماق التنافسية عدعي قعد ة  منظمعات الأعمع

   . (Teryima and Aondona, 2014 : 211)بناء المركز الاستراتيجي  

هي عبا ة عن مجميعة معن اليسعائل التعي تمكعن اليحعدة الاقتصعادية  SWOTفالتحليل البيئي 

من  ؤية أي مشكتت كما تبدع عتكيين صي ة عن التأثيرات التي تؤدي دع ا بعا  ا فعي حيعاة 

خعتق تحليعل مكينعات البيئعة الداخليعة عالخا جيعة لتشعخيص نقعان اليحدة الاقتصادية عذل  من 

القية عالضعف في البيئة الداخلية عاكتشاف الفري عالتهديدات في البيئعة الخا جيعة عذلع  معن 

اجععل تمكععين اليحععدة الاقتصععادية مععن تحديععد الإسععتراتيجية المطليبععة عتحقيععق أهععدافها بالشععكل 

فأن التحليل البيئي يعمل على تقليل حالعة ععدم التأكعد  م . عبلل 81:  2007 ,الصحيح رالعبيدي

ععنصععر المخععانرة التععي تياجععه اليحععدة الاقتصععادية خععتق حياتهععا مععن خععتق المعرفععة بالبيئععة 

  (Wright et al., 1998 : 70) .الخا جية عالداخلية لليحدة الاقتصادية 

  SWOTأبعاد التحليل البي ي  2.3.2

عهلا  SWOTاستنادا دلى الأدبيات السابقة يرى الباح ان دن هناك بعدين لقياس التحليل البيئي 

 يتفق مع الك ير من الباح ين عهلق الأبعاد هي كما مي حة في الجدعق الآتي :

 ( 5-1الجدول)

 SWOTأبعاد التحليل البي ي 

 المصادر المضمون الابعاد

الفرص 

 والتهديدات

يقصد بالفري كل ميقف أع  رف في البيئة الخا جية العلي 

قد تتمكن المنظمة من استغتله لتحقيعق التنعافل الاسعتراتيجي 

للمنظمة عيمكن أن تكين فكرة نستطيع تحييلها دلعى خدمعة أع 

سلعة أع ميقف ما يمكن للمنظمة اسعت ما ق  لتحسعين الميقعف 

سباً معع الرؤيعة التنافسي  للمنظمة ، بشرن أن يكين ذل   متنا

الإستراتيجية لتل  المنظمة فضت عن تناسب تل  الفرصة مع 

نقععان قيتهععا مععن اجععل تحقيععق النتععائج المرجععية مععن الفرصععة 

المعينععة  . بالمقابععل تم ععل التهديععدات  رفععاً  ئيسععاً غيععر متئععي 

ميجععيد فععي البيئععة الخا جيععة عهععي تععؤثر سععلباً فععي المنظمععة 

المنافسعععة, عهعععي بم ابعععة مقا نعععة معععع غيرهعععا معععن المنظمعععات 

 مخانر يجب عليها تجنبها عالحد من تأثيرها في نشانها 

:  2009رالجبي ي, 

:  2009م رعمر, 42

 م 121

نقاط القوة 

 والضعف

تشكل نقان القية سمات تساعد المنظمة على  تحقيعق المنافسعة 

بشعععكل ايجعععابي فعععي العمعععل أع خصعععائص عمعععؤهتت مميعععزة 

تمتلكها المنظمة مقا نة بالمنظمات الأخرى, عبصي ة خاصة 

المنافسين عالتي تعطيها ميزة عليهي . عتساهي في انجا  العمل 

ي تياجعه بمها ة عخبرة عالية عتم عل نقعان الضععف القيعيد التع

المنظمة خعتق عمليعة تطعيير أع تنفيعل الإسعتراتيجية . عتتم عل 

بجيانعععب متععععددة منهعععا علعععى سعععبيل الم عععاق التنظعععيي الإدا ي 

 عمجالات التسييق عشؤعن الإنتاج عالعمليات عغيرها   

Srivastava et 

al., 2013, 48)م 

 ,رألغالبي عدد يل

 م .  65:  2007

 بالاعتماد على الأدبيات.المصدر : من أعداد الباحثين 
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 الجانب العملي/المبحث الثالث
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: 1.3

يععرتبط الأسععليب الإحصععائي المسععتخدم فععي التحليععل بنععي  تي يععع بيانععات المتغيععرات        

ً  ,مي عي  الد اسعة فالأسعليب الإحصععائي المناسعب هععي  ,فععإذا كعان التي يعع تي يعععاً نبيعيعا

دمععا دذا كععان التي يععع تي يعععاً غيععر نبيعععي فالأسععليب الإحصععائي  ,رالإحصععاء المعلمععيم

 ,(Sekaran and Bougie, 2010 :337-338)المناسععب هععي رالإحصععاء التمعلمععيم 

علغرا تحديد ني  التي يع المناسب لعينة الد اسعة الحاليعة سعنعتمد أحعد أهعي الاختبعا ات 

لمعرفعة فيمعا دذا  العلي يسعتخدم  (Kolmogorov-Smirnov)هلا الجانب عهي اختبا  في 

على عفق هعلا الأسعليب تععد البيانعات مي ععة .  وكانا بيانات الد اسة تتبع تي يعاً نبيعياً أم لا

اكبععر مععن  Kolmogorov-Smirnovتي يعععـاً نبيعيععاً دذا كانععا القيمععة المحسععيبة لاختبععا  

 عالجدعق أدناق يبين نتائج هلا الاختبا : المعيا ية. Dمستيى 

 ( 1-6جدول )

 (  skewness and  kurtosis) N= 343 اختبار نوع التوزيع لعينة الدراسة 

 المتغير
Kolmogorov-

Simrnov Z 
Asymp. Sig. (1-tailed) 

 0.000 3.303 اليقظة الإستراتيجية

 SWOT 2.097 0.069التحليل البي ي 

 0.000 1.517 المستدامةالميزة التنافسية 

 SPSS.V.17المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامل 

مشعا ك علكعين  35أن حجعي العينعة فعي د اسعتنا هعي أكبعر معن  (1-6) يتضعح معن الجعدعق      

 المعيا ية Dفيمكن استخدام المعادلة الآتية لغرا حساب  0.05مستيى المعنيية هي 

 D = 1.36 ÷ √𝑁     حيعت دنN  هعي حجعي العينعة(Frank and Massey, 1951 : 

عدن  0.073المعيا يععة تسععاعي  Dفععأن  (343)بمععا دن حجععي العينععة فععي هععلق الد اسععة هععي  (70

فعأن بيانعات   م1-6رالمعيا يعة كمعا هعي مي عح فعي الجعدعق  Dالقيمة المحسعيبة هعي اكبعر معن 

الد اسععة الحاليععة تكععين مي عععة تي يعععاً نبيعيععاً عبععلل  يمكععن اسععتخدام الاختبععا ات الإحصععائية 

  (Cooper and Schindler, 2014 : 623)المعلمية 

 الإحصاءات الوصفية ومعاملات الارتباط: 2.3

عقعد أشعا ت النتعائج دلعى  (1-7)جرى عرا الإحصاءات اليصفية عالا تبانات في الجعدعق 

أن المتيسطات الحسعابية للمتغيعرات كانعا اكبعر معن المتيسعط الفر عي عهعلا يشعير دلعى تأييعد 

أفراد عينة البحت بخصيي الدع  الحييي اللي تؤديه اليقظة الإستراتيجية فعي تعزيعز الميعزة 
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حععراف المعيععا ي كمععا ان الان ,التنافسععية المسععتدامة مععن خععتق الععدع  التفععاعلي للتحليععل البيئععي

للمتغيرات أ هرت تفاعتات بسيطة فيما بين أ اء المستجيبين . فضت عن كين جميع العتقعات 

عان ا تبانععات نمععيذج متغيععرات  ,0.01فيمععا بععين المتغيععرات الأساسععية عنععد مسععتيى معنييععة 

م دلعى SWOTفيما بين رالميزة التنافسية المستدامة عتحليل  0.431البحت تراعحا قيمتها من 

 م . SWOTفيما بين راليقظة الإستراتيجية عتحليل  0.695

 ( (1-7الجدول 

 Pearsonمصفوفة علاقات ارتباط 

الميزة 

 التنافسية

تحليل 

SWOT 

اليقظة 

 الإستراتيجية

S.D Mean  

اليقظة  3.4 1.6   

 الإستراتيجية

   **.695 1.4 3.5 SWOT تحليل 

 المستدامةالميزة  3.7 0.8 563.** 431.** 

 بعد أعادة التنظيم SPSS.V.18المصدر: مخرجات برنامل 

 نستنتج الأتي : (1-7)من الجدعق 

    عجععيد عتقععة ا تبععان ميجبععة عكبيععرة عذات دلالععة معنييععة فيمععا بععين اليقظععة الإسععتراتيجية

عذات دلالعة معنييعة عنعد مسعتيى  (0.563)عالميزة التنافسعية المسعتدامة بلغعا قيمعة الا تبعان 

. عهلق النتيجة من عجه نظر الباح ين تدق على أهمية اليقظعة الإسعتراتيجية فعي  يعادة  (0.01)

 الميزة التنافسية المستدامة.

  تتيافر عتقة ا تبان ميجبة عكبيرة عذات دلالة معنيية فيما بين تحليعلSWOT  عاليقظعة

عيي عح هعلا  ,(0.01)عمسعتيى معنييعة  ,(0.695)حيت بلغعا قيمعة الا تبعان  ,الإستراتيجية

على اليقظعة الإسعتراتيجية معن خعتق تحقيعق التكامعل  SWOTالدع  الكبير اللي يؤديه تحليل 

 بين نقان القية عالضعف عالفري عالتهديدات.

  تتيافر عتقة ا تبان ميجبة بين تحليلSWOT  عالميزة التنافسية المستدامة عيي ح هعلا

 في  يادة الميزة التنافسية المستدامة. الدع  اللي تؤديه نتائج التحليل البيئي

 اختبار الفرضيات: 3.3 

قدما مصفيفة عتقات الا تبان بين متغيرات البحت دثباتاً أعليعاً حعيق عجعيد عتقعات ا تبعان  

معنيية بين متغيرات البحت علكن م ل هكلا نتائج دحصعائية لا تقعدم العدليل الكعافي علعى صعحة 

 ,.Brace et al)تبا  عتقات التأثير مابين هلق المتغيرات .فر يات البحت بل تحتاج دلى اخ

علكل نميذج فر ي نريقة اختبا  عأداة دحصائية متئمة له عبمعا دن النمعيذج  ,(228: 2006

الفر ي للبحت الحالي يطلق عليه النميذج التفاعلي . علغرا اختبعا  هعلا النمعيذج فعإن ذلع  
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-Two)يستلزم تبني دنعا  لاختبعا  التحليعل التفعاعلي حيعت سعيتي اعتمعاد تحليعل معن خطعيتين 

Steps Analysis),  في الخطية الأعلى يعتي التحقعق معن كعين أبععاد المتغيعر المسعتقل راليقظعة

الإستراتيجيةم  تؤثر في أبعاد المتغير المعتمد رالميزة التنافسية المستدامةم عفي الخطية ال انيعة 

ي التحقععق مععن كععين أبعععاد المتغيععر المسععتقل راليقظععة الإسععتراتيجيةم عنععاتج تفاعلععه راليقظععة يععت

م تععؤثر علعى أبععاد المتغيععر المعتمعد رالميعزة التنافسععية SWOTالإسعتراتيجية   التحليعل البيئعي 

 المستدامةم . 

 Path)علغععرا اختبععا  التععأثير التفععاعلي فععأن البععاح ين سععيف يسععتخدمان تحليععل المسععا  

Analysis)   عالععلي يم ععل أسععليباً دحصععائياً  يسعععتخدم بشععكل أساسععي لاختبععا  عمقا نععة قعععية

   (Lieras, 2005: 25;Kline, 2011 : 332). العتقات المباشرة بين المتغيرات 

عهنالععع  مجميععععة معععن البرمجيعععات الجعععاهزة التععععي ييصعععي بهعععا مجميععععة معععن البععععاح ين  

 AMOS.V.20عقعد تعي اسعتخدام برنعامج ,لمسعا عالإحصائيين تستخدم لغرا أجراء تحليعل ا

بيصفه من البرمجيات الإحصعائية المتقدمعة عالحدي عة التعي تعطعي نتعائج أك عر دقعة, عمعن اجعل 

اختبعا  فر ععيات الد اسععة عالتأكععد مععن مععدى قبيلهعا أع  فضععها فقععد تععي اسععتخدام نريقععة أع ان 

تتضعمن مخرجاتهعا   التعي  Standardized Regression Weights الانحعدا  المعيا يعة 

 ,اللي يبين مقدا  ما يفسرق المتغير المستقل من المتغير المعتمد  Estimateتقديرات الانحدا  

التي تبين مستيى الاختتفات بين أع ان الانحرافات عالتي  Critical Ratioعالنسبة الحرجة 

عنعد  1.96ر معن م اكبع(C.Rعلكي تكعين الفر عية مقبيلعة ينبغعي أن تكعين قعيي  (t)تقابل قيمة 

عيعنعي الخطعأ  Standard errorsفيم عل  (S.E)علفتعرتين, أمعا عمعيد   0.05مستيى معنييعة 

المعيا ي عالعلي يشعير دلعى معامعل المسعا  المقابعل للخطعأ بالنسعبة للمتغيعرات المداخلعة عالعلي 

ا دمعع ,يعكععل حجععي التبععاين غيععر المفسععر الراجععع للخطععأ دي الععلي لا تحععددق المتغيععرات المسععتقلة

 Tabachnick and)بمعنعى مسعتيى المعنييعة  لتنحعدا    pالعمعيد الأخيعر فهعي يم عل قيمعة 

Fidell, 2001 : 687)  

دذ تظهععر نتععائج اختبععا  تععأثير المتغيععر المسععتقل ر اليقظععة الإسععتراتيجية م فععي المتغيععر المعتمععد 

-ظعة الإسععتراتيجية رالميعزة التنافسعية المسعتدامة م فضعت ععن اختبععا  العدع  التفعاعلي بعين راليق

م عتأثيرق بالميزة التنافسية المستدامة في الشكل عالجعدعق الآتيعين عقعد  SWOTالتحليل البيئي 

 لغرا أجراء هلا الاختبا . AMOS.20جرى استخدام برنامج 
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 ( 1-2شكل )

( في الميزة swotاختبار تأثير المتغير المستقل وحاصل ضرب )اليقظة الإستراتيجية * 

 .AMOS.V.20)المستدامة.  المصدر: مخرجات برنامل )

 ((1-8الجدول 

اختبار فرضية التأثير المباشر  بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة من  

 خلال المتغير التفاعلي

  
  

Estimat

e 

S.E

. 

C.R

. 
P 

Sustainabilit

y 

<--

- 
Vigilance .516 .397 3.695 *** 

Sustainabilit

y 

<--

- 

Moderato

r 
.633 .482 4.691 

.04

1 

 بعد أعادة التنظيم. (AMOS.V.20)المصدر: مخرجات برنامل 

ً أن نتائج التأثير المباشر لليقظة الإستراتيجية في   يتضح من الشكل عالجدعق الملكي ين  نفا

 (C.R)ع (0.397)المتغير المعتمد الميزة التنافسية المستدامة قد حققا تقديرا لتنحدا  بقيمة 

عهلا يدق على قبيق الفر ية الرئيسة  (0.000)عمعنيية  (1.96)عهي اكبر من  (3.695)

دما  ,لى رييجد تأثير مباشر لليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةمالأع

م في المتغير المعتمد SWOTبالنسبة للدع  التفاعلي راليقظة الإستراتيجية   التحليل البيئي 

 (4.691) (C.R)ع  (0.482)الميزة التنافسية المستدامة فقد حققا تقديرا لتنحدا  بقيمة 

عهلا يدق على قبيق الفر ية الرئيسة ال انية  (P>0.05)عمعنيية  (1.96)كبر من عهي ا

رييجد تأثير بين اليقظة الإستراتيجية عالميزة التنافسية المستدامة من ختق الدع  التفاعلي 

 م.SWOTللتحليل البيئي 
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 المبحث الرابع

 Conclusions الاستنتاجات:  1.4

دليهععا الباح ععان دلععى الإجابعععة عععن تسععاؤلات عأهعععداف اسععتندت النتععائج التععي تيصعععل 

عفر يات البحت عالتعي صعيغا معن خعتق مراجععة الأدبيعات المتعلقعة بهعلا المي عي . عمعن 

ختق ما قام به الباح ان من جمع للبيانعات معن خعتق اسعتخدام كعل معن المقعابتت الخاصعة معع 

فضت عن جمع البيانعات معن  ,بصرةعدد من المديرين العامين في المدا س الأهلية لمحافظة ال

عشملا المعديرين الععامين عمععاعنيهي فعي المعدا س الأهليعة لمحافظعة  ,ختق استما ة الإستبانة

 البصرة . عفي أدناق أهي الاستنتاجات عالتيصيات التي تيصل دليها البحت:

أشعععععا ت النتعععععائج دلعععععى عجعععععيد عتقعععععة ايجابيعععععة فيمعععععا بعععععين اليقظعععععة الإسعععععتراتيجية   1.1.4

عبتععععأثير كلععععي مباشععععر لليقظععععة الإسععععتراتيجية فععععي الميععععزة  ,الميععععزة التنافسععععية المسععععتدامةع

كعععلل  هنعععاك تعععأثير ميجعععب مباشعععر لأبععععاد اليقظعععة الإسعععتراتيجية فعععي  ,التنافسعععية المسعععتدامة

أبععععاد الميعععزة التنافسعععية المسعععتدامة بينمعععا لعععي تظهعععر للبععععد الاجتمعععاعي تعععأثير فعععي الحصعععة 

عهععلق النتععائج تتفععق مععع  ,بعععد البيئععي تععأثير فععي السععمعة الجيععدةعكععلل  لععي  هععر لل ,السععيقية

م دذ تيصعععلا هعععلق الد اسعععات 2003 , تيبعععة ; 2012 ,ثلجعععين عقاسعععميمعععا بينتعععه د اسعععة ر

دلعععععى دن حاجعععععة المنظمعععععة لليقظعععععة الإسعععععتراتيجية با ديعععععاد المنافسعععععة. لعععععلل  فعععععأن اليقظعععععة 

الإسعععتراتيجية هعععي عمليعععة دسعععتراتيجية لا يمكعععن للمنظمعععة دن تسعععتغني عنهعععا لأنهعععا تزعدهعععا 

بالمعليمععععات التععععي تؤهلهععععا لمياجهععععة المنافسععععة بشععععكل أفضععععل مععععن خععععتق تحقيععععق مزايععععا 

 ي  بها على منافسيها . تنافسية تتف

عجعععيد عتقعععة ايجابيعععة فيمعععا بعععين اليقظعععة الإسعععتراتيجية عنتعععائج التحليعععل البيئعععي, عهعععلق  2.1.4 

عالتعععي أشعععا ت دلعععى دن دع  التحليعععل البيئعععي فعععي  2014) ,النتيجعععة تتفعععق معععع د اسعععة رالعاليعععة

لععععى  يععععادة اليقظععععة الإسععععتراتيجية مععععن خععععتق تععععيفيرق للمعليمععععات التععععي تسععععاعد المنظمععععة ع

التمتعععع بالمرعنعععة عالأفعععق الياسععععة عهنعععا تسعععتطيع المنظمعععة ان تسعععتخدم عتيجعععه المعععدختت 

عالأدعات م عععععل اسعععععتخدام تخطعععععيط السعععععينا ييهات عالتفكيعععععر بأسعععععليب الخيعععععا ات الفعليعععععة 

عالمراقبععععة الديناميكيععععة عبععععلل  يمكععععن دن تصععععبح المنظمععععة قععععاد ة علععععى البحععععت عععععن خطععععط 

عهعععي نريقعععة أع أسعععليب  (Out Side-In)داخل   الععع -دسعععتراتيجية بأسعععليب معععن الخعععا ج 

مهععععي يمكععععن أن تسععععتخدمها المنظمععععة لإمكانيععععة تنفيععععل الإسععععتراتيجية عالتكيععععف مععععع الأسععععبقيات 

 الإستراتيجية عالتأكد من الخطط الإستراتيجية التي تتئي الغرا .  

فعععععي   SWOTييجعععععد تعععععأثير تفعععععاعلي مباشعععععر لليقظعععععة الإسعععععتراتيجية معععععع تحليعععععل  3.1.4 

ة التنافسعععععية المسعععععتدامة   عهعععععلا يتفعععععق معععععع معععععا تيصعععععلا دليعععععه د اسعععععة كعععععل معععععن الميعععععز

م دذ تيصعععععلا هعععععلق الد اسعععععات دلعععععى دن هنعععععاك 2007 ,الرعسعععععان ; 2001 ,رألعا  عععععي

عتقعععة بعععين اليقظعععة الإسعععتراتيجية عالتحليعععل البيئعععي دذ يععععد التحليعععل الاسعععتراتيجي عسعععيلة 
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عهعععي باليقعععا نفسعععه يم عععل خطعععية  معععن عسعععائل الإدا ة الإسعععتراتيجية علعععيل غايعععة بحعععد ذاتعععه

أساسعععية معععن خطعععيات الإدا ة الإسعععتراتيجية عقاععععدة  صعععينة لهعععا دذ يتيقعععف نجعععا  الإدا ة 

الإسعععتراتيجية فعععي اليصعععيق دلعععى أهعععداف محعععددة كعععالميزة التنافسعععية أع تعظعععيي سععععر السعععهي 

ععنعععد تفاععععل التحليعععل البيئعععي  ,علعععى معععدى دقعععة التحليعععل الاسعععتراتيجي عشعععميليه تحليتتعععه

ع اليقظعععة الإسعععتراتيجية سعععيف يعععتي التيصعععل دلعععى اسعععتدامة الميعععزة التنافسعععية التعععي يعععتي مععع

 تحقيقها . 

دن مسعععععتيى أد اك معععععديري المعععععدا س الأهليعععععة لليقظعععععة الإسعععععتراتيجية بأبعادهعععععا  4.1.4

عاليقظععععة الاجتماعيععععةم كععععان متيسععععطا. بالمقابععععل فقععععد ,اليقظععععة البيئيععععة,راليقظععععة الاقتصععععادية

م عأبععععععادق المتم لعععععة بعععععـ رنقعععععان القعععععية (SWOTللتحليعععععل البيئعععععيكعععععان أد اك المعععععديرين 

عالضععععععف, عالفعععععري عالتهديعععععدات م كعععععان مرتفععععععا كعععععلل  بالنسعععععبة للميعععععزة التنافسعععععية 

المسععععتدامة فقععععد كععععان أد اك المععععد اء لهععععا علأبعادهععععار الكفاءة,الحصععععة السيقية,عالسععععمعة م 

مسعععتمر لمراقبعععة محعععيط مرتفععععاً, عهعععلا يعنعععي دن هنعععاك اهتمعععام معععن قبعععل المعععد اء عبشعععكل 

المد سععة عخلععق فععري عمععل عابتكععا  مععن خععتق تقليععل حععالات عععدم التأكععد, عهععلا بععدع ق 

يعععععؤدي دلعععععى تلبيعععععة الاحتياجعععععات الحاليعععععة للسعععععي  اخعععععلين بنظعععععر الاعتبعععععا  الاحتياجعععععات 

عتلبيعععة هعععلق الاحتياجعععات يعععزداد بصعععي ة كبيعععرة بسعععبب الإد اك المرتفعععع معععن  ,المسعععتقبلية

التحليعععل البيئعععي عالعععلي يهعععتي بعععالتعرف علعععى نقعععان القعععية عالضععععف قبعععل المعععديرين لعععدع  

 عالفري عالتهديدات التي تياجه هلق المنظمات . 

 Recommendationsالتوصيات:  2.4

بعععر ت معععن خعععتق مرحلعععة الد اسعععة الميدانيعععة عالتقصعععي ععععن المعليمعععات عالرجعععي  دلعععى 

ض الأفكعععا  عالمقترحعععات المصعععاد  المختلفعععة  عالتأمعععل فعععي نتعععائج الد اسعععة التطبيقيعععة بعععع

التععععي يمكععععن صععععياغتها بمجميعععععة مععععن التيصععععيات التععععي تفيععععد قطععععا  التعلععععيي رالمععععدا س 

 الأهليةم عالباح ين المهتمين بالفكر الإدا ي عميما عبالإمكان تلخيصها بالاتي:

 التوصيات المتعلقة باليقظة الإستراتيجية 

معععا يمكنهعععا معععن أن تكعععين معععن الضعععرع ي أن تمتلععع  المنظمعععة يقظعععة دسعععتراتيجية ب 1.2.4

ذات أد اك حسععععي اسععععتراتيجي اسععععتباقي لحركععععة متغيععععرات البيئععععة الخا جيععععة عالداخليععععة, 

أي منتبهعععععة ععاعيعععععة لكعععععل شعععععا دة ععا دة عبصعععععي ة مسعععععتمرة بمعععععا يحصعععععل بمحيطهعععععا 

باسععتعداد دائععي لمراقبععة البيئععة علععى أسععاس تتبععع مععنظي فععي كععل الأعقععات بالتععالي يعععز  ذلعع  

يجية التععي أثبتععا النتععائج  عععف تأثيرهععا فععي تحقيععق الميععزة التنافسععية مععن اليقظععة الإسععترات

 المستدامة .

معععععن خعععععتق المقعععععابتت التعععععي أجراهعععععا الباح عععععان معععععع الإدا ات العليعععععا عبععععععض   2.2.4

المععععي فين فععععي المععععدا س ييصععععي الباح ععععان المؤسسععععات التعليميععععة رددا ات المععععدا سم أن 
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كعععاد  التد يسعععي معععن ذعي الاختصعععاي فعععي   تعمعععل علعععى أيجعععاد  ليعععة تععععاعن بينهعععا عبعععين ال

 مجاق اليقظة الإستراتيجية من اجل الاستفادة من خبراتهي.

 ععععرع ة تععععيفير المععععيا د الماديععععة عغيععععر الماديععععة بيصععععف اليقظععععة الإسععععتراتيجية  3.2.4

عمليعععععة دسعععععتراتيجية تتطلععععععب منهجيعععععة  عمعععععل مسععععععتمرة عمتكاملعععععة لجمعععععع المعليمععععععات 

عمعالجتهعععععا عنشعععععرها فعععععي اليقعععععا المناسعععععب عاتخعععععاذ القعععععرا  المناسعععععب, لأن تزعيعععععدها 

عليمعععات تمعععل جيانعععب بالمعليمعععات يؤهلهعععا لمياجهعععة المنافسعععة بشعععكل أحسعععن, عكعععين الم

 البيئة من فري عتهديدات.

 ((SWOTالتوصيات المتعلقة بنتائل التحليل البي ي الاستراتجي 

تعزيعععععز عتقييعععععة الاتصعععععالات بجميعععععع أنعععععراف التعامعععععل فعععععي البيئعععععة الخا جيعععععة  4.2.4

عهععععلا مععععن شععععأنه دن يجعععععل اليقظععععة  ,للمععععدا س عالتععععي أثبتععععا النتععععائج  عععععف مسععععتيياتها

الإسععععتراتيجية ككععععل ترقععععى دلععععى المسععععتيى الاسععععتراتيجي, بحيععععت يمكععععن المسععععؤعلين علععععى 

مسعععتيى الإدا ة العليعععا رمعععديري المعععدا سم معععن اتخعععاذ القعععرا ات الإسعععتراتيجية, التخطعععيط 

 الاستراتيجي, الرقابة الداخلية.

لتحليعععل البيئعععي فعععي المعععدا س اسعععتنادا دلعععى النتعععائج التعععي تي عععح  ععععف عمليعععات ا 5.2.4

فعععأن الباح عععان يقترحعععان علعععى المعععد اء الاسعععتفادة معععن التحليعععل البيئعععي الاسعععتراتيجي العععلي 

يتطلععععب أجععععراء عععععدة تغيععععرات فععععي المؤسسععععات التعليميععععة م ععععل تغييععععر مما سععععات العمععععل 

تغيععععر ال قافععععة التنظيميععععة, عجععععيد تععععد يب عتطععععيير  ,SWOTعالعمععععل بفلسععععفة ,التقليععععدي

منسعععجي معععع أهعععداف التحليعععل البيئعععي, عهعععلا يعععدعي دلعععى  عععرع ة  تطعععيير مسعععتمر عنعععاجح ع

دسععععتراتيجية التععععد يب عفقععععا لحاجععععة أدا ة المد سععععة أعلا ععلععععى عفععععق التطععععي ات البيئيععععة 

 التي تؤثر في أعماق المد سة عالتي تحري الإدا ة على  ددخالها ثانيا.

 التوصيات المتعلقة بالميزة التنافسية المستدامة

تي عععح النتعععائج دن هنعععاك  ععععفاً فعععي مسعععتييات أبععععاد الميعععزة التنافسعععية المسعععتدامة  6.2.4

لععععلل  ييصععععي الباح ععععان المؤسسععععات التعليميععععة العراقيععععة بصععععفة عامععععة عالمؤسسععععات التععععي 

مععن  ,أجريععا عليهععا الد اسععة بصععفة خاصععة علععى تحقيععق أبعععاد الميععزة التنافسععية المسععتدامة

الضععععرع ي فععععي الاسععععتجابة لحاجععععات  خععععتق العمععععل علععععى أحععععداث نععععي  مععععن التععععيا ن

عتيقععععات أصععععحاب المصعععالح الععععداخليين عالخعععا جين عذلعععع  معععن خععععتق نشعععانات الميععععزة 

التنافسعععية المسعععتدامة, حتعععى لا تغلعععب الاسعععتجابة عتيقععععات احعععد أنعععراف أصعععحاب المصعععالح 

 على حساب نرف أخر.

ها فعي المعدا س عينععة الاهتمعام بالكفعاءة التنظيميعة عالتعي أثبتعا النتعائج  ععف مسعتييات7.2.4 

عذلعع  مععن خععتق الاهتمععام بعنصععر اليقععا لاسععتغتق اليقععا المتععا  لتسععليي البععرامج  ,البحععت

عالاهتمعععام بعنصعععر الإبعععدا  عجعععلب المبعععدعين معععن  ,التعليميعععة عالمسعععتلزمات باليقعععا المحعععدد

ام الكفاءات التد يسية لتحسعين كفعاءة المعدا س فضعت ععن المتابععة المسعتمرة لتقعا ير الاسعتخد
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دذ  ,عكعلل  السعيطرة علعى نيعيعة عجعيدة الأداء ,الفاعل للميا د عالعمل على تقليل نسب التلف

 تساعد هلق الإجراءات على الحد من تسرب الكفاءات دلى المؤسسات المنافسة. 

  Study Limitationsمحددات الدراسة  3.4

علععععى مععععا تععععي اسععععتكمالا لمسععععتلزمات الد اسععععة فععععي  ععععيء مععععا تقععععدم مععععن مفععععاهيي عتأسيسععععا 

اسعععتنبانه معععن نتعععائج, عمعععا نعععر  معععن تيصعععيات فعععان هعععلق الد اسعععة لا تخلعععي معععن المحعععددات 

 التي يمكن أجمالها بالاتي:

تنععععععاعق الباح ععععععان ثتثععععععة أبعععععععاد لمتغيععععععر اليقظععععععة الإسععععععتراتيجية عهععععععي راليقظععععععة  1.3.4

دامة الاقتصععععادية, اليقظععععة الاجتماعيععععة, اليقظععععة البيئيععععةم عأيضععععا للميععععزة التنافسععععية المسععععت

عهيركفعععععاءة المنظمعععععة, عالحصعععععة السيقية,عالسعععععمعة الجيعععععدةم عتعععععي اختيا هعععععا بمعععععا يتئعععععي 

 نبيعة الد اسة .

اقتصعععرت هعععلق الد اسعععة علعععى القطعععا  الخعععاي الخعععدمي عهعععي قطعععا  التعلعععيي فضعععت 2.3.4 

 عن استهداف الإدا ات العليا في الاستبانة .

 Future Propositions الآفاق المستقبلية المقترحة 4.4

بسععععبب المحععععددات التععععي تمععععا الإشععععا ة دليهععععا فععععأن الباح ععععة تقتععععر   التيصععععيات للبحععععيث 

 المستقبلية الآتية:

اسععععععتخدام متغيععععععرات أخععععععرى لععععععي تتطععععععر  دليهععععععا هععععععلق الد اسععععععة علععععععى سععععععبيل 1.4.4 

الم اقراليقظعععة اللهنية,الاسعععتدامةم فضعععت ععععن اسعععتخدام أبععععاد أخعععرى لليقظعععة الإسعععتراتيجية 

 ععععة  م لراليقظععععة التكنيليجيععععة, اليقظععععة التنافسععععيةم  عأبعععععاد للميععععزة لععععي تتطععععر  دليهععععا الباح

 التنافسية المستدامة م لرالجيدة المتفيقة, الإبدا  المتفي م عغيرها.

فسح المجاق أمام الباح ين لضرع ة أجراء د اسات مستقبلية تكشف أعجه القصي  في  2.4.4

أخرى كالقطا  العام رخدمي,  تطبيق اليقظة الإستراتيجية عسبل معالجتها في قطاعات

أنتاجي,  اعي,تكنيليجيم لغرا تعميي النتائج عالحصيق على نتائج أك ر دقة عمقا نتها مع 

 نتائج هلق الد اسة, مستفيدين من الد اسة الحالية كأساس علمي. 
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 ادرــة المصـقائم

 -ة :ـالمصادر العربي
دا  اليععا ع ي للنشععر  ,2ن  ,التسعييق اسععتراتيجيات (2008) " ,البكري,ثعامر ياسععر .7

 عمان. ,عالتي يع

علاقة اليقظة التنافسية بالميزة م. 2012فانمة الزهراء, قاسمي,عائشة,ر,ثلجين .:

عهي جزء من  البييرة, ميبليل فر  شركة حالة د اسة  ,التنافسية في المنظمة

 .متطلبات نيل شهادة الماجستير في عليم التسير

وتييييأثير  فييييي الأداء  SWOTتحليييييل م.  665:الجبي ي, ائععععد حسععععن خضععععير,ر .3

 , بحعت مقعدم دلعى  دراسة استطلاعية في الشركة العامة للزيوت النباتية -التشغيلي 

عهي جزء من متطلبات نيعل د جعة العدبليم الععالي التقنعي  ,الكلية التقنية الإدا ية بغداد

 في تقنيات العمليات.

العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والثقافة وأثرها م. (2015حسين,انتصا  عزيز, .0

 –أنرعحة  مقدمة دلى مجلل كلية الإدا ة عالاقتصاد  في توجهات أدارة التسويق"

الجامعة المستنصرية, عهي جزء من متطلبات نيل د جة دكتي اق فلسفة في أدا ة 

 الأعماق.

تنميييية المييييزة التنافسيييية أهميييية اليقظييية التنافسيييية فيييي   ).663: تيبة,نحاسعععية,ر .9

حالة شركة الخطين الجيية الجزائرية ,  سعالة مقدمعة  عمن متطلبعات  " للمؤسسة

 .فر  ددا ة الأعماق, جامعة الجزائر,نيل شهادة الماجستير في العليم الاقتصادية

 , الإدارة الإسييتراتيجية  م.(2008جتب,احسععان دهعع ,, شععيد, صععالح عبععد الر ععا .0

 الأ دن. -المناهج للنشر عالتي يع, عمانمدخل تكاملي, دا  

 : البي يي والتحلييل التنافسيية المييزة بيين العلاقيةم.  (2007علعي, الرعسان, محميد .1

عالاقتصععاد,  الإدا ة الا دنععي, مجلععة المصععرفي القطععا  فععي تطبيقيععة د اسععة

 .157-137.ي03 .

ظة من التخطيط الاستراتيجي إلى اليقم.  2012الشيحة, عدنان عبد الله,ر .2

  : المجلة الاقتصادية, النسخة الالكترعنية.الإستراتيجية

 تحقيق في وأثر  الاستراتيجي التحليل  (2001). "، مدليق كا ي جليل ، العا  ي .5

عهعي جعزء معن متطلبعات ,مقدمة دلى قسي أدا ة الأعماق أنرعحة ،"التنافسية الميزة

 . المستنصرية  الجامعة ، عالاقتصاد الإدا ة كلية ، دكتي اقنيل شهادة ال

دور اليقظة الإستراتيجية في تحليل البي ة الخارجية  (2014) . العالية,نجين .76

د اسة حالة مؤسسة المطاحن   ,للمؤسسة باستخدام تحليل القوى التنافسية لبورتر
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أعماش. عهي جزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في عليم  -الكبرى للجنيب

 .التسير

التحلييل الاسيتراتيجي لليدخل التشيغيلي دراسية .  (2007),قاسي حسعنعلي  ,العبيدي .77

- ,   سعالة ماجسعتير مقدمعة دلعى كليعة الإدا ة عالاقتصعادتطبيقية في الشيركة العامية

 جامعة بغداد.

التحليل الاستراتيجي كمدخل لبناء المييزة التنافسيية فيي   ,(2009)عمر, بن سيد ة  .:7

   سالة دكتي اق مقدمعة دلعى كليعة العلعيم يةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائر

 جامعة فرحات عباس.-الاقتصادية عالتجا ية

نظييييييم المعلومييييييات م. (2008العمري,غسععععععان عيسى,السامرائي,سععععععليى الامععععععين, .73

 , دا  المسيرة للنشر عالطباعة, عمان.1ن",الإستراتيجية: مدخل استراتيجي معاصر

 ,1 , نعمليييات -مييداخل  -مفيياهيمنظرييية المنظميية .   (2015)العنععزي, سعععد علععي,  .70

 مكتبة السيسبان, بغداد.

الإدارة م.  2007الغعععالبي, نعععاهر محسعععن منصعععي ,اد يل, عائعععل محمعععد صعععبحي,ر .79

 الأ دن. -, دا  عائل للنشر عالتي يع, عمان1ن ,مدخل منهجي متكامل الإستراتيجية

تحسين أهمية اليقظة الإستراتيجية في  (2010) .كرعمي,سعيد,عمرستي, احمد  .70

 , الملتقى الدعلي الرابع حيق:المنافسة القرارات الإستراتيجية والتنافسية للمؤسسة

 عالاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية.

أبعيياد إسييتراتيجية المسييؤولية الاجتماعييية ,  (2009)المالعع , عبععد الر ععا ناصععر  .71

التنافسية المسيتدامة دراسية الشاملة ودورها في الأداء الاستراتيجي لتحقيق الميزة 

   سعالة ماجسعتير مقدمعة دلعى حالة في الشركة العامة للأسمدة الجنوبية في البصيرة

 جامعة بغداد.-كلية الإدا ة عالاقتصاد

 SWOTالعلاقية بيين تحلييل .   (2010) اليمعاني, ععتء عبعد السعتم يحيعى حسعين, .72

يجيات التسييويقية دراسيية والمعرفيية الإسييتراتيجية وانعكاسيياتها فييي تحديييد الاسييترات

  أنرعحعة دكتعي اق مقدمعة حالة في شركة اسياسيل للاتصيالات المتنقلية فيي العيراق

 جامعة الميصل.-دلى كلية الإدا ة عالاقتصاد
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