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دلاركد واددٍ  ددداتدن امدد ن دردل ددُ   درددً اُدد ع درلىدلددث درفدد      ددٍ   إهددت ا درتسد ددح درة رُددح  

درنم َددح درفىةددت  ر وددىخ ود ددداتدن دردكنىرىخُدد        دىظُدد  ، وبCOVID-19بلددت دادردد س    خصىصدد   

(UTAUT) ، إذ  لا درتسد ح درة رُح درً لل ردح درفرك ح  ٍ  ُ اه  دلأك دَفٍ ودرفدفث ح بفةتودَح

     ع دً  َدادخ هند ن ا دي  دٍ دراهد  دركد  ٍ ر لىدلدث درفد         درفل ىل ت ةىخ لىضدى  درتسد دح، إذ لا  

ددس  اطدد   ك ُددح دن   ندرو ةثدد اوددىخ امدد ن دردل ددُ  دنركد واددٍح وبهددتل ةددث هدد ا درفرددك ح   ددت دخددد س     

( 690ودلاادصدد د  ددٍ خ للددح درفىصددث لُددتدا   ر تسد ددح، واددت ددد سن  ددٍ هدد ا درتسد ددح عُنددح اىدلهدد  )  

كثد  لئمفدح ر تسد دح    لألسددُو   لن درط وحح ور ت ت  د دلف خ درفنهح درىصاٍ دردة ُ ٍ بىصاهِ درفنهح د

دلا دو اح بىصاه  دلادد  در مُسح  دٍ خفدا دروُ اد تح وتىصد ا درتسد دح إردً عدت         د داتلا درة رُحح و

دردةددىخ اةددى امدد ن دردل ددُ   اوددىخ رددتَه  درنُددح  ددٍ د دددند خ ت مهفهدد   دن درط وددح  ددٍ درد للددح درفوةى ددح

دلاركد واٍ، كف  اتلا درتسد ح لدفىعح ل د ة ت مهفه   درلفث ع دً تناُد  دوسدت رددتسَت وتلهُدث     

درط وح ةىخ كُاُح د داتدن دردكنىرىخُ  ودردل ُ  دركد واٍ بف  َسه   دٍ تلاَدا ادتسدته  ع دً د دداتدن      

 دردكنىرىخُ  ودردةىخ اةى دردل ُ  دركد واٍح

 دردل ُ  دلاركد واٍ، درنم َح درفىةت ، اوىخ دردكنىرىخُ ح نًفخبحٍت:انكهًبث ا
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Measuring the Unified model for technological acceptance of the 

e-learning system 

A case study of the opinions of a sample of students in the College of Business 

and Economics at the University of Mosul 

Abstract 

The current study aimed to measure the factors affecting the use of the 

e-learning system, especially after the spread of COVID-19, and by employing the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The current 

study sought to address the problem in its academic context, which is the limited 

information on the subject of the study, as there is still a lack of adequate 

understanding of the factors affecting the acceptance of the e-learning system. In 

order to solve this problem, the researchers chose the sector of the College of 

Administration and Economics at the University of Mosul as a field for study, and 

a sample of (690) students participated in this study. The descriptive analytical 

method was used as the most appropriate method for the current study. The 

questionnaire was used as the main tool in data collection. The study reached 

several conclusions, the most important of which are: that the students at the 

researched university have the intention to accept the transition to the e-learning 

system. The shift towards e-learning. 

Key words: e-learning, unified theory, technology acceptance. 
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 انًقذيت:

درة  ددىو ودرى دد مم درفدلددتد  ودددوكح    تكنىرىخُدد سد ددا دردطددىسدت دردددٍ ارددهته   ددٍ لددد خ    

 ,.Shanthi,et.al)دلأاد اا، ارىء بُئح تل ُفُح ختَت  ا تدح عن تىظُ  ه ا دردكنىرىخُ   ٍ دردل ُ  

وردةتَددت درلىدلددث دردددٍ تدد     ددٍ اوددىخ درفسددداتلُن ر دكنىرىخُدد ، تدد  دعدفدد د درنم َددح   ح (2021:252

 ددنح  Venkateshدردددٍ تفددا صددُ نده  لددن اِوددث   UTAUT درفىةددت  ر وددىخ ود ددداتدن دردكنىرىخُدد  

 تفددد ب باَدد د  عددتد درفدوُدد دت وبَدد د  در ددى  درداسددُ َح وذرددت لددن خددئخ دلددح ود دددل د          2002

 ح(Raffaghelli,et.al.,2022:2)رثف اُح دلأخ ي  ٍ افىذج ودةت ودرنف ذج د ر نم َ ت

 

 :يُهدٍت انذراست: ولانًحىر الأ

 :يشكهت انذراستأولًا: 

س ضده  لدن اودث     ومن إدخ خ تكنىرىخُ  ختَت  تىدخده تةدتَ ت تدفثدث ب ودىخ هد ا دردكنىرىخُد        إ

ودن دردناُد  درند خل ر دل دُ  دلاركد وادٍ لا َلدفدت   دم ع دً تدىد            ح(Tazilah,2021:1)درفسداتلُن 

دردكنىرىخُ  درةتَثدح  بدث ع دً اودىخ درفسدداتلُن رهد ا دردكنىرىخُد  ولدتي دلددئن درفل ىلد ت درك  ُدح            

،  ددٍ ةددُن من درط وددح لاَادرددىن  ددٍ  (Alkhwaldi & Abdulmuhsin,2021:2)ر دل لددث للهدد  

دردتَددت  رهدد د درنمدد ن ولددن درضدد وسٌ د دكردد ل وخهدد ت امدد ه   ل ة ددح دردلدد ل ع ددً درفف س دد ت 

ولل  ح درلىدلث دردٍ تس عت ع ً اوىخ درنم ن دردتَت بتلا  لن درلىد  ر نم ن درد  ُتٌح ولن هن  تدو دىس  

تُثُد  درتسد دح درة رُدح    درفرك ح در مُسُح ر وةث درفدفث ح ب ودىخ امد ن دردل دُ  دلاركد وادٍ دو س ضدهح إذ      

 تُح ِدردس ؤلات د

 لسدىي تونٍ ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ بك ُح دلاددس  ودلاادص د  ٍ خ للح درفىصث؟ ل  هى  ح7

رنمدد ن دردل ددُ  دلاركد واددٍ  ددٍ ك ُددح دلاددس  ودلاادصدد د   ح وصدد  وتردداُي دبلدد د درنفددىذج درفىةددت2

 خ للح درفىصث؟
 

 :: أهًٍت انذراستٍَبًثب

  خ للدح   در ط   درفوةىث وهى ك ُح دلاددس  ودلاادصد د تو ب مهفُح درتسد ح درة رُح لن مهفُح 

ن درتسد ح درة رُح تس م درضىء ع ً لىضى  لل ص  ودفىرٍ ا م  ع ً  إعن ذرت  درفىصث   ضئ 

إ داتدن دردكنىرىخُ  وتىظُاه   ٍ درلف ُح دردل ُفُح، كف  تس عت  ٍ دردو ت ع ً دردةتَ ت درددٍ تىدخده   

َ دَه دردل ُ  دلاركد واٍ  ٍ دردو ت ع ً دلأبل ت لن خدئخ د دمدف دس    درتوس در ٌ ضئ  عن درط وح، 

درلف ُح دردل ُفُح وتى ُ  بُئح د د دضمُح تا ع ُح تلفث ع دً خد و دهدفد ن درفسدداُتَن، ولل  دح  ىدمدتاُ       

 ولفُادتهُ   هى َفثث مةت درة ىخ درفهفح ر دااُ  لن ةت  دلابل ت دردٍ تدط ت دردو عت دلاخدف عٍح
 

 :ب: أهذاف انذراستثبنث

سدلً درو ةثد ن  دٍ هد ا درتسد دح بصدىس        َتدفثث ب نخ بح ع دً تسد ؤلات درتسد دح درة رُدح، إذ     

 ودىخ امد ن   درنفدىذج ر  لسدىي تونٍ ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ وص  وترداُي دبلد د  سمُسُح درً اُ ع 

 دردل ُ  دلاركد واٍح
 

 :: فرضٍت انذراسترابؼبً

 تٍ دِ ب رركثَفكن صُ نح درا ضُح 

 ح لا َىخت تونٍ رنم ن دردل ُ  دلاركد واٍ  ٍ ك ُح دلاددس  ودلاادص د  ٍ خ للح درفىصثح7

 ح لا َىخت عىدلث ل     ع ً اوىخ دلأ  دد درفوةى ُن رنم ن دردل ُ  دلاركد واٍح2
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 :: يصبدر خًغ انبٍبَبثسبدسبً

 دو اح ودردٍ تفثث مدد  ردفدا  ت  درةصىخ ع ً دروُ ا ت درفدل  ح ب رد ات درفُتداٍ لن خئخ دلا

 ٍ ك ُح دلاددس  ودلاادص د  دٍ   ط وحدروُ ا ت تةدىٌ ع ً لدفىعح لن دلا ئ ح لىخهح درً عُنح لن در

 خ للح درفىصث ت  إعتدده  بركث دركد واٍح
 

 سببؼبً: يُهح انبحث:

ٍ      عدفدت د  دٍ   Descriptive Analytical Method درو ةثد ن ع دً درفدنهح درىصداٍ دردة ُ د

إذ َدد  لدن خدئخ هد د      ، تسد دح درة رُدح  ر ركىاهُ درفنهح دلأكث  لئمفح تىضُل درد ات درنم ٌ ودرلف ٍ

ر ىصددىخ إرددً   كفدد  َددد  دردلوُدد  عنهدد  كفُدد     ،درفددنهح دسد ددح وتاسددُ  درمددىده  درسدد ىكُح ودلاخف عُددح  

نهح ع ددً دردة ُددث إ دددند خ ت ذدت درصدد ح بدد رىداا درةدد رٍ ر فنمفددح لُددتدن درتسد ددح  إذ َلدفددت هدد  درفدد  

 درفلفا ودرر لث رفرك ح درتسد حح

كف  د دل ن درو ةث ن ردفا دروُ ا ت بلةت مدودتده وهدٍ دن ددو اح نخدود س درفدوُد دت وعئاد ت       

ر دة ُددث  SPSSدردددل ُ  لددن خددئخ لدفىعددح لددن دلأ ددئ ح درفُدضددفنح ب ن دددو اح ود ددداتدن ب ادد لح          

 ةص مٍحدن

 

 :الإطبر انُظري :انًحىر انثبًَ

 :: انخؼهٍى الانكخروًَأولًا

  ت َ َ ضا دَن لُكُح دروُئح دلاك دَفُح ط َ ح ختَت  ر دل ُ  تد  عدن بُلدت لدن درفنداخ بإ دداتدن      

ICT (Sarfraz,et.al.,2022:1)ولددا دردةددتَ ت دردددٍ تىدخدده دردل ددُ   ددٍ درىاددا درة ضدد  بسددوت      ح

ع ددددددً ُ ددددددوث دردكنىرىخُدددددد  درةتَثددددددح  لاعدفدددددد ددمصددددددول لددددددن درضدددددد وسٌ  Covid-19دادردددددد س 

(Onojah,et.al.,202232)       ح بركث َس عت  ٍ ت تَ  درفد د  دردل ُفُدح خد سج ةدتود درصد ٍ  دردل ُفد

ح ر ةددت لددن تارددٍ (Dafydd Mail & Hyoungjoo Lim,2021:2) ددٍ دٌ واددا ودٌ لكدد ن 

 ح (Akinnuwesi,et.al.,2022:119)درف   وضف ن إ دف دس درلف ُح دردل ُفُح 

بردكث لو دد  ع دً دردل دُ  درلد رٍ لدن خدئخ تةىَدث دردل دُ            COVID-19  ت م د ت خ مةدح   

 Blendedو تل دددُ  لدددتلح م E-Learning( إردددً تل دددُ  دركد وادددٍ   F2Fدرد  ُدددتٌ وخهددد   رىخددده )  

Learning  ر ةت لن تارٍ درىب ء(Ramadiansyah,et.al.,2022:265).   

ٍ  عدد ل إذ ط َ ددح لددن طدد ل دردل ددُ     بلاددهُ (Onojah,et.al.,2022:32) دردل ددُ  دلاركد وادد

تص لات، لفد  َد دٌ ردلدث عف ُدح ا دث درفل ىلد ت بردكث        درةتَثح دردٍ تسداتن ت نُ ت درفل ىل ت ودلا

 درتسد ُح وتضفن درىصىخ درىد ا ر دل ُ حت وٍ ةتود درىاا ودرفك ن ر اصىخ  د    ود هث، إذ
 

 :(UTAUTثبٍَب: انُظرٌت انًىحذة نقبىل وإسخخذاو انخكُىنىخٍب )

بىد دددددطح ( UTAUTتددددد  تطدددددىَ  درنم َدددددح درفىةدددددت  ر ودددددىخ وإ دددددداتدن دردكنىرىخُددددد  )   

(Venkatesh,et.al.,2003)    رتسد ددددح سنودددح دلا ددد دد  ددددٍ دلا دددداتدن و دددد ىن     2002 دددٍ عددد ن

 دلا داتدنح

افدد ذج وام َدد ت بندد ء  ع ددً موخدده دردردد به درفا هُفُددح   درلىدلددث لددن  فدد اٍ UTAUT تددتلح

 وام َدح درالدث درفود س    TAM ودردد َوُح عو  ه ا درنف ذج درثف اُدح وهدٍ  افدىذج اودىخ دردكنىرىخُد      

TRA  وام َح درس ىن درفاطمTPB ودرنم َح درفدة  ح ر س ىن درفاطم DTPB    وام َدح دادرد س
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وافدددىذج د دددداتدن   SCT ودرنم َدددح درفل  ُدددح دلاخدف عُدددح  MMوافدددىذج دردةاُدددا   IDT دلابدكددد س

 حMPCU (Park,et.al.,2022:7) دركفوُىت  درراصٍ

تىظُدد  وإاطئادد   لددن مهددتدل درتسد ددح درة رُددح و  ضددُ ته  وطوُلددح لُددتدن درتسد ددح،  ددُد        

لدا د دداتدن درثئ دح     PE,EE,SI,FC دلأسبلدح  بلبل دهد  درنم َح درفىةت  ر وىخ وإ داتدن دردكنىرىخُ  

ت ردةتَدت  د ىن درفسدداتنح كفد  تد  تكُُد  مسبلدح لدوُد د         FCدلأورً ردةتَت اُح دلا داتدن ود داتدن 

 حطىعُح دلا داتدنللدترح تدىد ا لا  ُ ل درتسد ح وهٍ دردنس ودرلف  ودراو   و

 :The Performance Expectancy PEداء . حىقغ الأ0

 ,.Ahmed,et.al)َُفثث مةت مه  درلىدلث درف     ع ً درنُح درسد ىكُح لا دداتدن دردكنىرىخُد     

 ح(2021:3

ىاددا دلاددء َدد    تددل ُ  كوُدد  وإَددد بٍ ع ددً إرددً من ت (Alghazi,et.al.,2021:5)  ددت مددد س 

 درنُح درس ىكُح رلإ داتدنح
 

 :Effort Expectancy EE. اندهذ انًخىقغ 5

َلُد ل بلاددهُ عدرل لددث درددىه ٌ دردد ٌ َفثددث دسخددح درسدهىرح درف توطدده بإ ددداتدن دردكنىرىخُدد ع    

(Ahmed,et.al.,2021:3) ، ت مكّت  (Rudhumbu,2021:5)    بلن بُلت دردهت درفدىاا َد    بردكث

  داتدنحكوُ  وإَد بٍ ع ً درنُح درس ىكُح رئ
 

 :The Social Influence SI. انخأثٍر الاخخًبػً 0

َُلَددّ ل دردددل ُ  دنخدفدد عٍ ع ددً ماددهُ عدسخددح دردددل   بدد سإء دلاخدد َن بىخددىو إ ددداتدن درنمدد ن    

 ح  (Raffaghelli,et.al.,2022:3)دردتَتع 

من بُلت دردل ُ  دنخدفد عٍ ردهُ تدل ُ  كوُد  ع دً درنُدح        (Abd Rahman,et.al.,2021)إذ مكت 

  داتدنحدرس ىكُح رئ
 

ٍَسرّة 4 ًُ  :The facilitating conditions FC. انشروط او انؼىايم ان

درادد د درفسددداتن بىخددىد بنُددح تةدُددح ت نُددح دردددٍ تددتع  إ ددداتدن درنمدد نع    عتفثددث دسخددح إعد دد د

(Altalhi,2021:4)ح  
 

 :Behavioural Intention BI. انٍُت انسهىكٍت 2

تُلَددّ ل درنُددح درسدد ىكُح ع ددً عماهدد  ل ُدد ع ر نوددح درادد د نددء  دد ىن للددُن  ددٍ درفسددد وثع          

(Ahmed,et.al.,2021:6)  ح 
 

 :Use Behavior UB. سهىك الإسخخذاو ٦

ح ودن (Bu,et.al.,2021:7)ددء  دد ىن للددُن خددئخ  ددد   بلنُددح للُنددح َُفثدث تكدد دس درادد د لأ 

لدوُدد دت درنفددىذج تكددىن خ ضددلح رلإددد دل لددن لدوُدد دت دردددةك     ددت خدد دخ درف راددىن بددلن هدد ا         

درلئا ت َدد  تلدتَ ه  بىد دطح عىدلدث تسدفً لدوُد دت درددةك  مو درفدوُد دت درتَفىن د ُدح ودرفدفث دح           

 حVoluntariness) ، درطىعُحExperience ، دراو  Age ، درلف Gender ب ردنس(
 

 :Gender. اندُس 1

َُ صت به درنى  دلاخدف عٍ وَُلَت لن درفدوُد دت درفلتردح درددٍ ددمفد   لد  تكدىن لد      دٍ درنُدح          

 ح  (Venkatesh,et.al.,2003:447)درس ىكُح رلأ  دد  ٍ تونٍ دردكنىرىخُ  درةتَثح 
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 :Age. انؼًر 8

 Puriwat)ةت مه  درفةتددت درف      ٍ تونٍ دردكنىرىخُ  كف  مد س درُه درو ةث موَُلت درلف  

& Tripopsakul,2021:3)  ت م وا بتسد ده من تىخه ت كو س درلف  تاد   بكثُ  عن تىخهد ت    

 دلأخُ خ درر بح  ٍ تونٍ دردكنىرىخُ  درةتَثحح 
 

 :Experience. انخبرة 9

ن دراد د  مرراصُح دردٍ تكىن ل      ٍ تونٍ دردكنىرىخُ ، إذ َُلتّ بُلت دراو   مةت دراص مي د

 ,.Andrews,et.al)ك فدد  بددت خو تدده عددن دردكنىرىخُدد ت درةتَثددح داددد و لا دددلف ره   ددٍ عف دده    

 ح(2021:3
 

 :Voluntariness. انطىػٍت 00

َفثث درتسخدح درددٍ َسددطُا  ُهد  دراد د من َفد سع عف ده وَداد  ا دسدتده بردلاه بة َدح لط  دح             

 ح(Venkatesh,et.al.,2003)بلكس دروُئ ت دلارادلُح 

 

 :الإطبر انًٍذاًَ نهذراست: انًحىر انثبنث

َهددتل دروةددث ر دة ددا لددن تددى   درنُددح ر ط وددح ر دةددىخ اةددى امدد ن دردل ددُ  دلاركد واددٍ  ددٍ ك ُددح  

درفادود   ع دً    UTAUTددس  ودلاادص د، عدن ط َدا وصد  لدوُد دت ام َدح در ودىخ درفىةدت         دن

 عُنح درتسد حح

 :فراد انًبحىثٍٍأولًا: وصف الأ

إاسد ل   لا تىخه ت درتسد ح تد  تصدفُ  إ ددف س  إ ددوُ ن وتىبَلهد  ع دً ط ودح ك ُدح دلاددس          

( رلدتن صددئةُده ، وإتسدفا عُنددح   2( إ دددف س ، تد  إ دددول د ) 692ودلاادصد د، إذ تد  درةصددىخ ع دً )   

ادتله  دلا د دد درفوةدى ُن لدن خدئخ إخ بد ته  عدن دردداء دلاوخ لدن          درتسد ح ع ً و ا دروُ اد ت درددٍ   

 ح(1دلا دو اح وكف  لُوُّن ب ردتوخ )

( درً من ن روُح دلا  دد درفوةى ُن ه  لن درد كىس إذ  1َرُ  دردتوخ ) . اندُس )انُىع الاخخًبػً(:0

درفوةىث، وهد د   %( دردٍ َفث ه  دلاا ث  ٍ درفُتدن26%( وهٍ اسوح دكو  لن )74ب وا اسوده  )

 َلكس إستا   اسوح درط وح در كىس  ٍ ك ُح دلاددس  ودلاادص د  ٍ خ للح درفىصثح

 نح( ات مة بت مع ً اسدوح إذ ب ودا    26مظه ت درتسد ح من اسوح درائح درلف َح )ماث لن  . انؼًر:5

 ددٍ ك ُددح %(، وهد د َرددُ  درددً من درائدح درردد بح تةدددث درةُدا دلأكودد   ددٍ درد ادت دلأكدد دَفٍ     45.7)

 55 دنح( و)دلأكثد  لدن     55–46دلاددس  ودلاادص د،  ٍ ةُن مة بت كئ  لن درائددُن درلفد َدُن )  

%( وهٍ دلاادث لدن بدُن درائد ت درلف َدح وكفد  لىّضدل  دٍ         3 نح( اسوح لنااضح ختد  لا تدد وب )

 ح(1دردتوخ )

%( 0.5ىسدا كد ن ) دردتكد  رط ودح ( من للدتخ عُندح درتسد دح    1َىضدل درددتوخ )   . انخحصٍم انذراسً:0

 ط ودح %(، دلد  اسدوح   2.6دردتب ىن )  رط ودح وهى َفثث دادث اسدوح،  دٍ ةدُن ب دل للدتخ عُندح درتسد دح         

دروكد رىسَىع   ط ودح %( وهٍ است لد  سبح، وع ً خدئل ذردت ب دل للدتخ     2.4درف خسدُ   ك اا )

 %( وهى َفثث مع ً للتخ ضفن درائ ت درلف َح درافسح درفةتد ح94.5)

( من اسددوح عددتد د دد دد درلُنددح لفددن عف ددىد  ددٍ لددد خ   1َدوُددُن لددن دردددتوخ ) نؼًددم:ػددذد سددُىاث ا. 4

%( وهددٍ مكودد  اسددوح بددُن دلا دد دد 62.5 ددنح( ك اددا اسددوده  ) 5–1دلااد اددا ودردكنىرىخُدد  رفددت  )

درفوةى ُن، وع ً درلكس لن ذرت   ت ةص ا اسوح عدتد دلا د دد لفدن ردتَه  لدت  عفدث  دٍ لدد خ         
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%( رفددن رددتَه   ددنىدت  3.7%( ت ُهدد  اسددوح )4.1 ددنح( ك اددا ) 20–16)دلااد اددا ودردكنىرىخُدد  

 ددنح(  15–11 ددنح( و) 10–6 ددنح( وهددٍ اسددت ا ُ ددح،  ددٍ ةددُن درفددت  لددن ) 20عفدث )مكثدد  لددن  

 %( ع ً دردىدرٍح14.5%( و)1.2ب وا )

تكىن ( من م  دد عُنح درتسد ح ودر َن 1وَدضل لن اد مح دردتوخ ) انخبرة يٍ إسخخذاو الاَخرَج:. 2

%(، َ ُه  عتد  نىدت د داتدن 28.6 نح( ات مة بود مع ً اسوح إذ ب وا اسوده  ) 4–2خو ته  )

 1تاَدت عدن    %(، ومادث اسدوح ك ادا ر د َن خود ته  )لا     25.6 نح(  ك ادا اسدوده  )   7-5دلااد اا )

 فُدح  %( ورلث  وت ذرت َلىد كف  ذك ا  درً إلدئن دلا د دد درفل  دح درل  8.3 نح( إذ ب وا اسوح )

 درل رُح  ٍ لد خ إ داتدن دلااد ااح

 انخصبئص انذًٌىغرافٍت لأفراد ػٍُت انذراست (1دذول )ان

 انُسبت )%( انخكرار حىزٌغ انخبصٍت انًخغٍراث ث

 دردنس 7
 74 509 ذك 

 26 181 داثً

 100 690 درفدفى 

 

 

2 

 درلف 

 45.7 315  نح 26اث لن م

 36.8 254  نح 35–26

 14.2 98  نح 45–36

 3 21  نح 55–46

 0.3 2  نح 55كث  لن م

 100 690 درفدفى 

 

2 
 دردةصُث درتسد ٍ

 94.5 634 ط وح دروك رىسَىع

 2.6 27 ط وح درتب ىن درل رٍ

 2.4 26 ط وح درف خسدُ 

 0.5 3 ط وح درتكدىسدا

 100 690 درفدفى 

 دراو   لن إ داتدن دلاتند اا 4

 8.3 57  نح 1َاَت عن  لا

 28.6 197  نح 4–2

 25.6 176  نح 7–5

 19.9 139  نح 10–8

 17.6 121  نح 11مكث  لن 

 100 690 درفدفى 

5 
عتد   ع ت إ داتدن 

 دلااد اا

 6.4 44   عح 1َاَت عن  لا

 26.4 182   عح 3–2

 28.3 196   عح 5–4

 18.9 130   عح 7–6

 20 138   عح 7مكث  لن 

 100 690 درفدفى 

 ح ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
 

 :: وصف يخغٍراث انذراستثبٍَبً

 :Performance Expectation حىقغ الأداء .0

، وبنسوح دتاد ل ب ودا   (PE1-PE7)ددء درفدىاا تفثث ب رفدوُ دت ن دلأمرً إ( 2َرُ  دردتوخ )

(، 1.12( وبدإاة دل للُد سٌ ادتساُ )   3.78)%( وَلاب ذرت اُفح درى دم درةسد بٍ ودرو رودح    65.60)

لدت تدفثدث   درفدىادا درددٍ د دهفا  دٍ تة ُدا دَد بُدح هد د دروُ        ردلأددء ع ً اسوح ر فدوُ دت درا عُدح  من إو

(  إذ مد س دلا  دد درفوةى ُن درً دن عدردةىخ درً ام ن دردل ُ  %77.6( ودردٍ ب وا )PE7) ب رفدوُ 

كو عح وَلاب ذرت اُفح درى دم درةسد بٍ ر فدوُد  ودرود رل     مس عح ارطح بدلاركد واٍ َدُل رٍ إاد ب دلأ

 ردلأددء (ح  دٍ ةدُن ك ادا مدادً إ ددد بح ر فدوُد دت درا عُدح        1.02( وب اة دل للُ سٌ اتساُ )4.09)
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ن مردً  إ  دد درفوةى دىن  %(،   ت مد س دلأ33.1( إذ ب وا اسوح دلا دد بح  ُه )PE5درفدىاا ر فدوُ  )

دردل ُ  دلاركد واٍ  ُفكنن  لن ت تَ  لسدىي تل ُفدٍ د ضدثع، وب ودا اُفدح درى دم      عدردةىخ درً ام ن 

 ( ع ً دردىدرٍح1.27( و)PE5( )3.24درةس بٍ ودلااة دل درفلُ سٌ ر فدوُ  )

 (PEداء )ؼذ حىقغ الأ( انىصف الاحصبئً نب2ُاندذول )

ف 
را

ح
لاَ

ا

ي
بر

ؼٍ
نً

ا
 

ط 
س

ى
ان

ً
بب

س
ح

ان
 

 انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب 

شر
ًؤ

ان
 

ٍر
خغ

نً
ا

 

 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق لا أحفق بشذة

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

1.28 3.35 8.1 56 21.3 147 22.8 157 23.3 161 24.5 169 PE1 

دء
لأد

 د
اا

تى
 

1.09 4.00 2.5 17 10.6 73 12.3 85 33.5 231 41.2 284 PE2 

1.07 3.80 3.2 22 10.1 70 19.3 133 38.3 264 29.1 201 PE3 

1.04 4.06 2.0 14 8.6 59 13.5 93 33.8 233 42.2 291 PE4 

1.27 3.24 8.3 57 24.8 171 23.3 161 22.0 152 21.6 149 PE5 

1.10 3.95 3.2 22 9.9 68 14.8 102 33.0 228 39.1 270 PE6 

1.02 4.09 2.3 16 6.7 46 13.3 92 34.6 239 43.0 297 PE7 

 درك ٍ  34.39  31.21    13.14  4.23 3.78 1.12

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
 

 (:Expected Effort. حىقغ اندهذ )5

( درد ٌ ك ادا د دئ ده    EE1-EE5( درً من دردهت درفدىادا تفثدث بد رفدوُ دت )   3َرُ  دردتوخ )

تدفةىس ةىخ تىاا  هىرح درلفدث، لدن خدئخ دعدفد د امد ن دردل دُ  دلاركد وادٍ، وك ادا درندُددح دتاد ل           

من درلفددث  ددُكىن م ددهث، وَلدداب ذرددت اُفددح درى ددم درةسدد بٍ درودد رل  %( ع ددً 75.5دلأن وُددح بنسددوح )

(ح وك اددا مع ددً اسددوح ر فدوُدد دت درا عُددح  ددٍ بُلددت دردهددت 0.98(، وبدد اة دل للُدد سٌ اددتسا )4.03)

( إذ ب وددا اسددوح دلاتادد ل  ُدده  EE1درفدىاددا ودردد ٌ م دده   ددٍ تة ُددا إَد بُددح هدد د دروُلددت هددى درفدوُدد  )   

درفوةُى ىن إردً ماهد  َدىالدىن من درلفدث بلدت دردةدىخ اةدى امد ن دردل دُ            وات مد س دلأ  دد ،%(86.7)

( ب اة دل للُ سٌ 4.27دلاركد واٍ  ُكىن م هث، وَلاب ذرت اُفح درى م درةس بٍ ر فدوُ  درو رل )

( إذ ب ودا  EE5(ح  ٍ ةُن ك اا مدادً د ددد بح ر فدوُد دت درا عُدح ر دهدت درفدىادا هدى )       0.84اتسا )

%(، وهدى دَضدد   لد  َرددُ  إردً من عللمدد  دلأ د دد درفوةُى ددىن  دٍ ك ُددح      63.5ُده درددً ) اسدوح دلاتادد ل   

دلاددس  ودلاادص د َدىالىن من دردهت بلت دردةىخ اةى ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ  ُكىن م هث، إذ ب وا 

 ( ع ً دردىدرٍح1.14( و)EE5( )3.73اُفح درى م درةس بٍ ودلااة دل درفلُ سٌ ر فدوُ  )

 (EE( انىصف الاحصبئً نبُؼذ حىقغ اندهذ )3اندذول )

ف 
را

ح
لاَ

ا

ي
بر

ؼٍ
نً

ا
 

ط 
س

ى
ان

ً
بب

س
ح

ان
 

 انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(

شر
ًؤ

ان
 

ٍر
خغ

نً
ا

 

 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق لا أحفق بشذة

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

0.84 4.27 0.9 6 3.6 25 8.8 61 40.6 280 46.1 318 EE1 

هت
د
 در
اا

تى
 

0.89 4.21 0.9 6 4.8 33 12.2 84 38.0 262 44.2 305 EE2 

0.92 4.15 1.2 8 5.2 36 12.8 88 39.0 269 41.9 289 EE3 

1.11 3.77 3.0 21 12.6 87 20.1 139 32.8 226 31.4 217 EE4 

1.14 3.73 3.8 26 13.0 90 19.7 136 33.2 229 30.3 209 EE5 

 درك ٍ  38.78  36.72  73.6  39.2  9.8 4.03 0.98

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
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 (:Use Behavior. سهىك الإسخخذاو )0

درفىةدت   وذردت كىاده َلود       َلت   ىن دلا داتدن لن درفدوُ دت دردٍ تدس  بلهفُح  ٍ درنم َح

عن طوُلح عفث درا د درفوةىث ولتي ا و عفدث درفوةدىث لدن د دداتدن درد نُد ت در افُدح و دٍ هد د         

(، من UB1-UB4( درً من   ىن دلا داتدن ودرفدفثث ب رفدوُ دت درا عُدح ) 4درسُ ل َرُ  دردتوخ )

 افُدح لأددء لهد له  درا صدح،    %( َ كدتون ماهد  َسدداتلىن درد نُد ت در    68.26للم  دلأ  دد بنسدوح ) 

(ح وك ادا مع دً   0.95(، وبد اة دل للُد سٌ ادتسا )   3.83وَلاب ذردت اُفدح درى دم درةسد بٍ درود رل )     

اسددوح ر فدوُدد دت درا عُددح  ددٍ بُلددت  دد ىن دلا ددداتدن ودردد ٌ م دده   ددٍ إنندد ء هدد د دروُلددت هددى درفدوُدد       

(UB1   ( إذ ب ودا اسدوح دلاتاد ل  ُدده )وهد د َدتخ من دلأ دد د  73.6 )%   د درفوةُدى ُن َسدداتلىن درد نُدد ت

( ب اة دل للُ سٌ 3.93در افُح  ٍ داد ب له له ، وَلاب ذرت اُفح درى م درةس بٍ ر فدوُ  درو رل )

( بنسدوح  UB4(ح  ٍ ةُن ك اا مداً د دد بح ر فدوُ دت درا عُح رسد ىن دلا دداتدن هدى )   0.88اتسا )

دلأ  دد درفوةُى ُن  ٍ ك ُدح دلاددس  ودلاادصد د    َض   ل  َرُ  إرً من للم م%(، وهى 64دتا ل ب وا )

َسداتلىن درد نُد ت در افُدح  دٍ مددء لهد له ، إذ ب ودا اُفدح درى دم درةسد بٍ ودلااةد دل درفلُد سٌ           

 ( ع ً دردىدرٍح0.99( و)UB4( )3.75ر فدوُ  )

 (UB( انىصف الاحصبئً نبُؼذ سهىك الإسخخذاو )4اندذول )

ف 
را

ح
لاَ

ا

ي
بر

ؼٍ
نً

ا
 

ط 
س

ى
ان

ً
بب

س
ح

ان
 

 انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(

شر
ًؤ

ان
 

ٍر
خغ

نً
ا

 

 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق لا أحفق بشذة

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

0.88 3.93 0.7 5 6.4 44 19.3 133 46.8 323 26.8 185 UB1 

دن
ات

 د
ن
 د
ن
 ى
 

 

0.95 3.81 0.9 6 10.3 71 20.3 140 44.1 304 24.5 169 UB2 

0.99 3.83 0.9 6 10.4 72 21.9 151 38.0 262 28.8 199 UB3 

0.99 3.75 1.3 9 11.4 79 23.2 160 38.8 268 25.2 174 UB4 

 درك ٍ  26.33  41.93  84.7  38.5  3.8 3.83 0.95

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
 

 (:BIUانٍُت انسهىكٍت نلإسخخذاو ) .4

َلت بُلت درنُح درسد ىكُح رئ دداتدن لدن مبد ب مبلد د درنم َدح درفىةدت  ودرددٍ لدن خئرهد  َدُدت            

دردةدىخ اةدى امد ن دردل دُ  دلاركد وادٍ، وَدضدل لدن         اودىخ  درا د درفوةىث بركث لو د  ةىخ اُده  ٍ

  دددددداتدن تفثدددددث بددددد رفدوُ دت درا عُدددددح( دردددددً من بُلدددددت درنُدددددح درسددددد ىكُح رئ5للطُددددد ت درددددددتوخ )

(BIU1-BIU4(  ودظهدد ت درنددد مح من للمدد  دلأ دد دد ودردد َن تو ددل اسددوده ،)كددتون من 57.98 َ )%

(، 3.60رتَه  درنُح  ٍ دردةىخ اةى ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ، وَلاب ذرت اُفح درى م درةس بٍ درو رل )

ح (ح وك اددا مع ددً اسددوح ر فدوُدد دت درا عُددح  ددٍ بُلددت درنُددح درسدد ىكُ   1.19وبدد اة دل للُدد سٌ اددتسا ) 

( إذ ب ودا اسدوح دلاتاد ل  ُده     BIU3رئ داتدن ودر ٌ م ه   ٍ تة ُا إَد بَُح هد د دروُلدت هدى درفدوُد  )    

%( وادددت مدددد س دلأ ددد دد درفوةُى دددىن إردددً ماهددد  ردددتَه  درنُدددح ر دةدددىخ اةدددى امددد ن دردل دددُ     61.3دردددً )

ٌ اددتسا ( بدد اة دل للُدد س 3.66دلاركد واددٍ، وَلدداب ذرددت اُفددح درى ددم درةسدد بٍ ر فدوُدد  درودد رل )       

( BIU1(ح  ٍ ةُن ك اا مداً د دد بح ر فدوُ دت درا عُح رولت درنُح درس ىكُح رئ داتدن هى )1.16)

%(، وهى دَض   ل  َردُ  إردً من للمد  دلأ د دد درفوةُى دىن  دٍ ك ُدح        52.4إذ ب وا اسوح دلاتا ل  ُه )

ذ ب ودا اُفدح درى دم درةسد بٍ     دلاددس  ودلاادص د رتَه  درنُدح ر دةدىخ اةدى امد ن دردل دُ  دلاركد وادٍ، إ      

 ( ع ً دردىدرٍح1.22( و)BIU1( )3.47ودلااة دل درفلُ سٌ ر فدوُ  )



 افىذج درفىةت ر  وىخ دردكنىرىخٍ رنم ن دردل ُ  دلاركد واٍدلأمبل د  وص  وتراُي

(721) 

 (BIU( انىصف الاحصبئً نبُؼذ انٍُت انسهىكٍت نلإسخخذاو )5اندذول )

ف 
را

ح
لاَ

ا

ي
بر

ؼٍ
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ً
بب

س
ح

ان
 

 انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(

شر
ًؤ

ان
 

ٍر
خغ

نً
ا

 

 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق أحفق بشذة لا

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

1.22 3.47 6.1 42 18.8 130 22.8 157 27.0 186 25.4 175 BIU1 

دن
ات

 د
لإ
 ر
ُح
ىك

س 
 در
ُح
درن

 

1.16 3.68 4.3 30 13.9 96 21.0 145 30.9 213 29.9 206 BIU2 

1.16 3.66 4.1 28 15.8 109 18.8 130 32.9 227 28.4 196 BIU3 

1.21 3.58 5.1 35 17.7 122 19.9 137 29.3 202 28.1 194 BIU4 

 درك ٍ  27.95  30.03  22.5  15.2  4.6 3.60 1.19

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
 

 (:Social Influenceانخأثٍر الإخخًبػً ) .2

ر اد د  َلت بُلت دردل ُ  دلاخدف عٍ لن دب ب مبل د اوىخ درد نُدح  وذردت كىاده مبد ب و د مث دردتع        

 خدفددد عٍ تفثدددث بددد رفدوُ دت درا عُدددح  ( دردددً من درددددل ُ  دلا 6درفوةدددىث، وتودددُن للطُددد ت درددددتوخ )  

(SI1–SI6        در ٌ ك اا د ئ ده تدفةىس ةدىخ تدل ُ  دلأددا ل درفهفدىن ب رنسدوح رلأ د دد درفوةُى دىن )

%( 60.30ح ) ٍ دردةىخ لسد وئ  اةى امد ن دردل دُ  دلاركد وادٍ، وك ادا درندُددح دتاد ل دلأن وُدح بنسدو        

ع ً من دلأدا ل در َن َ   ون به  َلدود ون من دردةدىخ اةدى امد ن دردل دُ  دلاركد وادٍ  كد   خُدت          

(، وبد اة دل للُد سٌ ادتسا    3.67وَةااواه  ع ً ذردت، وَلداب ذردت اُفدح درى دم درةسد بٍ درود رل )       

(1.08        ٌ م ده   دٍ تة ُدا     (ح وك اا مع ً اسدوح ر فدوُد دت درا عُدح  دٍ بُلدت درددل ُ  دلاخدفد عٍ ودرد 

%( واددت مددد س دلأ دد دد 68.3( إذ ب وددا اسددوح دلاتادد ل  ُدده درددً ) SI5إَد بُددح هدد د دروُلددت هددى درفدوُدد  ) 

درفوةُى ددىن إرددً من عتددتع  خدد للدٍ امدد ن دردل ددُ  دلاركد واددٍع، وَلدداب ذرددت اُفددح درى ددم درةسدد بٍ      

ً د دددد بح ر فدوُدد دت (ح  ددٍ ةددُن ك اددا مدادد 0.99( بدد اة دل للُدد سٌ اددتسا )3.90ر فدوُدد  درودد رل )

َضد   لد  َردُ  إردً     م%(، وهى 56.2( إذ ب وا اسوح دلاتا ل  ُه )SI3درا عُح ر دل ُ  دلاخدف عٍ هى )

من عللم  دلأ  دد درفوةُى ىن  ٍ ك ُح دلاددس  ودلاادص د َدل  ون بد رف  بُن ودرفد   ون بهد  ر دةدىخ     

( SI3) سد بٍ ودلااةد دل درفلُد سٌ ر فدوُد     اةى ام ن دردل ُ  دلاركد واٍع، إذ ب وا اُفدح درى دم درة  

 ( ع ً دردىدرٍح1.12( و)3.57)

 (SIحصبئً نبُؼذ انخأثٍر الإخخًبػً )( انىصف الإ6اندذول )
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ح
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 انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(

شر
ًؤ

ان
 

ٍر
خغ

نً
ا

 

 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق لا أحفق بشذة

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

1.02 3.68 1.7 12 12.3 85 26.1 180 36.4 251 23.5 162 SI1 

ٍ
ع
ف 
خد

ن
 د
 
ُ 
دل
در

 

1.13 3.59 3.5 24 15.7 108 24.2 167 31.3 216 25.4 175 SI2 

1.12 3.57 3.3 23 16.7 115 23.8 164 32.0 221 24.2 167 SI3 

1.14 3.68 3.8 26 14.9 103 18.0 124 35.8 247 27.5 190 SI4 

0.99 3.90 1.6 11 8.0 55 22.2 153 35.8 247 32.5 224 SI5 

1.09 3.62 3.3 23 13.6 94 25.7 177 32.5 224 24.9 172 SI6 

 درك ٍ  26.33  33.97  23.3  13.5  2.86 3.67 1.08

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
 

  



 افىذج درفىةت ر  وىخ دردكنىرىخٍ رنم ن دردل ُ  دلاركد واٍدلأمبل د  وص  وتراُي

(721) 

 (: Voluntarinessانطىػٍت ) .٦

( درد ٌ  VO1-VO4( درً من درطىعُح تفثث بد رفدوُ دت درا عُدح )  7ترُ  للطُ ت دردتوخ )

ك اا د ئ ده تدفةىس ةدىخ تىخده دلا د دد اةدى د دداتدن درد نُد ت در افُدح هدى بدتد ا ذدتدٍ دون وخدىد            

ماهددد   %( َ كدددتون64.83دردددادن لدددن اودددث درف  سددد ت، وك ادددا درندُددددح من للمددد  دلأ ددد دد بنسدددوح )  

َسداتلىن درد نُد ت در افُدح لأددء دعفد ره  بردكث طدىعٍ، وَلداب ذردت اُفدح درى دم درةسد بٍ درود رل            

(ح وك اا مع ً اسوح ر فدوُ دت درا عُدح  دٍ بُلدت درطىعُدح     1.01(، وب اة دل للُ سٌ اتسا )3.76)

%( 69.2 ُده )  ( إذ ب ودا اسدوح دلاتاد ل   VO2ودر ٌ م ه   ٍ تة ُا إَد بُح هد د دروُلدت هدى درفدوُد  )    

وات مد س دلأ  دد درفوةُى ىن إرً ماه  َسداتلىن دردكنىرىخُ   ٍ دسد ده  بركث طىعٍ، وَلاب ذردت  

(ح  دٍ ةدُن ك ادا مدادً     1.01( بد اة دل للُد سٌ ادتسا )   3.86اُفح درى م درةس بٍ ر فدوُد  درود رل )  

%(، 59.8 ل  ُده درددً ) ( إذ ب ودا اسدوح دلاتاد   VO3د ددد بح ر فدوُد دت درا عُدح روُلدت درطىعُدح هدى )      

وهى دَض   ل  َرُ  إرً من للم  دلأ  دد درفوةُى ىن  دٍ ك ُدح دلاددس  ودلاادصد د َسدداتلىن درد نُد ت      

در افُددح  ددٍ دسد ددده  برددكث طددىعٍ، إذ ب وددا اُفددح درى ددم درةسدد بٍ ودلااةدد دل درفلُدد سٌ ر فدوُدد   

(VO3( )3.64(و )ع ً دردىدرٍح1.02 ) 

 (VOنبُؼذ انطىػٍت ) ( انىصف الاحصبئ7ًاندذول )
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 انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(

شر
ًؤ

ان
 

ٍر
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نً
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 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق لا أحفق بشذة

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

0.97 3.73 1.2 8 10.7 74 24.9 172 40.6 280 22.6 156 VO1 

ُح
ع
طى

در
 

1.01 3.86 2.0 14 9.0 62 19.9 137 39.3 271 29.9 206 VO2 

1.02 3.64 2.0 14 12.8 88 25.5 176 38.6 266 21.2 146 VO3 

1.03 3.81 2.0 14 10.6 73 20.3 140 38.3 264 28.8 199 VO4 

 درك ٍ  25.63  39.2  22.65  10.78  1.8 3.76 1.01

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
 

 (:Faclitating Conditions. حسهٍم انظروف )1

 درمددد ول تفثدددث بددد رفدوُ دت درا عُدددح   ( دردددً من بُلدددت تسدددهُث 8تىضدددل للطُددد ت درددددتوخ ) 

(FC1-FC7         دردٍ ك اا دلأ ئ ح  ٍ ه د درولت تدفةدىس ةدىخ لدتي دعد د د دراد د بىخدىد بنُدح تةدُدح ،)

ت نُح وتنمُفُح ودخدف عُح ددعفح ر دةىخ اةى امد ن دردل دُ  دلاركد وادٍ، وك ادا درندد مح ت كدت إَد بُدح        

(، 3.84%( وَلاب ذرت اُفح درى م درةس بٍ درود رل ) 68.37بُلت تسهُث درم ول بنسوح دتا ل ب وا )

(، وإن مع ددً اسددوح ر فدوُد دت درا عُددح روُلددت تسدهُث درمدد ول دردددٍ   1.09وبد اة دل للُدد سٌ ادتسا )  

%(، إذ مدد س  74.6( إذ ب ودا اسدوح دلاتاد ل دردً )    FC5م هفا  ٍ إنن ء هد د درولدت تدفثدث بد رفدوُ  )    

بإ دداتدن امد ن   دلأ  دد درفوةى ىن لن خئره إرً تى ُ  درفس عت  عنت لىدخهدح لردكئت  دٍ درتسد دح     

( وب اة دل للُ سٌ ادتسا  3.99دردل ُ  دلاركد واٍ، وَلاب ذرت اُفح درى م درةس بٍ ر فدوُ  درو رل )

إذ  ،(FC2(ح  ٍ ةُن ك اا مداً د دد بح ر فدوُد دت درا عُدح ردسدهُث درمد ول هدى درفدوُد  )      0.98)

ى ىن لن خئخ ه د درفدوُ  إردً  %( ودردٍ دَض   مد س دلأ  دد درفوة62.9رً )إب وا اسوح دلاتا ل  ُه 

إلك اُح درةصىخ ر تع  لن دروُئح درفةُطح به   ٍ ة خ دردةىخ اةى ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ، إذ ب وا 

 ( ع ً دردىدرٍح1.15( و)FC2( )3.71اُفح درى م درةس بٍ ودلااة دل درفلُ سٌ ر فدوُ  )

  



 افىذج درفىةت ر  وىخ دردكنىرىخٍ رنم ن دردل ُ  دلاركد واٍدلأمبل د  وص  وتراُي

(721) 

 (FC( انىصف الاحصبئً نبُؼذ حسهٍم انظروف )8اندذول )
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 انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(

شر
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ان
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 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق لا أحفق بشذة

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
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1.17 3.77 4.8 33 11.9 82 18.1 125 32.3 223 32.9 227 FC1 

ل
 و

م
 در
ث
هُ
س
ت

 

1.15 3.71 5.1 35 11.4 79 20.6 142 33.3 230 29.6 204 FC2 

1.12 3.90 3.8 26 10.4 72 14.8 102 34.2 236 36.8 254 FC3 

1.06 3.79 4.1 28 7.8 54 20.6 142 40.0 276 27.5 190 FC4 

0.98 3.99 1.9 13 6.7 46 16.8 116 40.0 276 34.6 239 FC5 

1.10 3.81 4.2 29 8.8 61 20.0 138 35.9 248 31.0 214 FC6 

1.07 3.88 3.6 25 8.0 55 17.8 123 37.5 259 33.0 228 FC7 

 درك ٍ  32.2  36.17  128.7  65  27.5 3.84 1.09

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:
 

 (:Experience. انخبرة )8

(، EX1-EX3( درً من بُلدت دراود   َدفثدث بد رفدوُ دت درا عُدح )     9تىضل للطُ ت دردتوخ )

دردٍ ك اا دلأ ئ ح  ٍ ه د درولت تدفةىس ةىخ لتي إلدئن درا د ر او   لن إ داتدن درد نُ ت در افُدح  

دلاركد وادٍ، وك ادا درندد مح ت كدت إَد بُدح بُلدت دراود   بنسدوح دتاد ل          درتدعفح ر دةىخ اةى امد ن دردل دُ    

(، وبددد اة دل للُددد سٌ ادددتسا 3.73%( وَلددداب ذردددت اُفدددح درى دددم درةسددد بٍ دروددد رل ) 62.3ب ودددا )

(، وإن مع ددً اسددوح ر فدوُدد دت درا عُددح روُلددت دراودد   دردددٍ م ددهفا  ددٍ إنندد ء هدد د دروُلددت تدفثددث  0.99)

%( إذ مد س دلأ  دد درفوةى ىن لن خئره إردً دردل لدث   74.9وح دلاتا ل )( إذ ب وا اسEX3ب رفدوُ  )

بردكث لسدددف  لددا دردطوُ دد ت درفسدددنت  ردكنىرىخُدد  درفل ىلد ت برددكث َددتع  دردةددىخ اةددى امدد ن دردل ددُ    

( وبدد اة دل للُدد سٌ اددتسا  4.03دلاركد واددٍ، وَلدداب ذرددت اُفددح درى ددم درةسدد بٍ ر فدوُدد  درودد رل )    

( إذ ب ودا  EX1ا مداً د دد بح ر فدوُ دت درا عُدح روُلدت دراود   هدى درفدوُد  )     (ح  ٍ ةُن ك ا0.90)

%( ودردٍ دَض   مد س دلأ  دد درفوةى ىن لن خئخ ه د درفدوُد  إردً عدتن    39.6اسوح دلاتا ل  ُه درً )

 مل ن درد نُ ت درفسداتلح  ٍ ة خ دردةىخ اةى ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ، إذ ب وا اُفح درى م درةس بٍ

 ( ع ً دردىدرٍح1.16( و)EX1( )3.20ودلااة دل درفلُ سٌ ر فدوُ  )

 (EX( انىصف الاحصبئً نبُؼذ انخبرة )9اندذول )
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 انخىزٌؼبث انخكرارٌت وانُسب انًئىٌت )يقٍبس الإسخدببت(

شر
ًؤ

ان
 

ٍر
خغ

نً
ا

 

 احفق بشذة أحفق يحبٌذ لا أحفق لا أحفق بشذة

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

ذد %
ػ

 

1.16 3.20 6.1 42 23.9 165 30.4 210 22.9 158 16.7 115 EX1 

  
او

در
 

0.93 3.95 0.9 6 6.8 47 19.9 137 41.4 286 31.0 214 EX2 

0.90 4.03 0.7 5 5.1 35 19.3 133 40.7 281 34.2 236 EX3 

 درك ٍ  27.3  35  23.2  11.93  2.57 3.73 0.99

 حSPSSرً اد مح إب ن دن د   ندرو ةث إعتددلن دردتوخ  انًصذر:

 

 :وانًقخرحبث انًحىر انرابغ: الاسخُخبخبث

 :: الاسخُخبخبثأولًا

  دد مظه ت درلتَت لن درط وة ت دراك َح ر و ةثُن دن ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ لُلدفتد  لن اوث دلأ ح7

  دد   ت مظه ت درند مح من دلأ ع ً اط ل ود ا رف  رهُ لن لادَ  لهفه، مل  ع ً درفسدىي درلف ٍ

 َدىالىن من درلفث بلت دردةىخ اةى ام ن دردل ُ  دلاركد واٍ  ُكىن م هثح ٍ درفنمفح درفوةى ح 
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، وَكىن د داتدله    دد  ٍ درد للح درفوةى ح َسداتلىن درد نُ ت در افُح  ٍ داد ب له له ن دلأإ ح2

 بركث طىعٍح

لن خئخ تى ُ ه  درفل  ح درئبلح ودردسهُئت  دركد واٍ ن درد للح درفوةى ح تتع  ام ن دردل ُ إ ح2

 درتدعفح لا داتدن درنم نحخدف عُح دلادنمُفُح ودرودرض وسَح درفدفث ح ب رونُح دردةدُح درد نُح 

ن وخىد بنُح تةدُح ت نُح وتنمُفُح ودخدف عُح  ُس عته  عنت لىدخهح إ  دد َلد تون ن دلأإ ح4

 ن دردل ُ  دلاركد واٍحلركئت  ٍ درتسد ح بإ داتدن ام 

  دد َفد كىن دراو   لن إ داتدن درد نُ ت در افُح درتدعفح ر دةىخ اةى ام ن دردل ُ  ن دلأإ ح1

دلاركد واٍ ودردل لث بركث لسدف  لا دردطوُ  ت درفسدنت  ردكنىرىخُ  درفل ىل ت بركث َتع  

 دردةىخ اةى ام ن دردل ُ  دلاركد واٍح

، ام ن دردل ُ  دلاركد واٍظه ت درند مح دن ر لىدلث درتَفىن د ُح دوس له  ود   ٍ  ٍ د داتدن م ح1

 نح( ه  مع ً اسوح  ٍ ك ُح دلاددس   26اث لن مذ َدوُن دن اسوح درط وح در كىس در َن ه  )إ

 ودلاادص دح
 

 :ثبٍَبً: انًقخرحبث

 د دداتدن دردكنىرىخُد  درفدطدىس  بردكث     ةدىخ  رتي دلا د دد درفوةدى ُن  هفُح بَ د  درىعٍ ودندسدن م ح7

 ، ودكدس و درفل  ح درانُح درئبلح رفىدخهح درفر كث دردكنىرىخُححردل ُ  درد للٍ ٍ د ل خ 

وضا خطح   ع ح لن اوث دددس  درد للح ةىخ تطوُا دردكنىرىخُ  ود دلف ره   دٍ دردل دُ  دركد وادٍ     ح2

 خُه ت ةىخ دردل ُ  دركد واٍحود دثف س دلا  دد در َن َفد كىن خو دت وله سدت وتى

لل ردح در صىس در ٌ َةتث ادُدح عدتن درفل  دح درك  ُدح  دٍ دردكنىرىخُد  دردتَدت  ر د كىس ودناد ث          ح2

 لن لاد   دلاعف س، ودر تس  ع ً لىدخه درفر كث دردكنىرىخُح دردٍ ات تةتث ودر تس  ع ً ة ه ح

 دردل ُ  دركد واٍحوضا دسد  ت ول د ة ت ةىخ دهفُح لل  ح درط وح ل  اوث  ح4

ضدد وس  دلددح دلا دد دد  ددٍ درد للددح درفوةى ددح دخدف عُدد  لددا دلا دد دد درفدد   َن ع ددُه  لددن لاد دد      ح1

دلاعف س ودر َن َسداتلىن دردل ُ  دركد واٍ رف  ره  لن ت  ُ   ٍ دردةىخ لسد وئ  اةى امد ن دردل دُ    

 دلاركد واٍح
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