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إل٣ه إٚؾو٤ه٧ إون٧ ٩ٚضٖو٠ إقٞاوو إجفوو٧ ىو٨ إٚٞؾٚوبد         فٜ عو٩ٌرجوى أ١ٚ٪خ إلهاٍخ 

إَ٪بؽ٪خ إٚقبصوح، ى٨ ؽٔ رغ٤ه ٝؾ٘ الإكاهح إؾل٩ضخ إزو٨ رو٨ٕ٤ إٚي٩ول ٙوٜ اا١زٚوبٗ ٕووأً إٚوبٓ        

إجفو٧، ثبفزجبهٟ ٩ٚضٔ أ١٘ ٤ٙهك ٕٖٚٞؾٚبد إَ٪بؽ٪خ، ٣ى٨ ض٤ء مِٕ ١لىذ إلهاٍخ ا٦ٕ رَ٪٪٘ ع٤كح 

، ثنوو  ا٤ٍٕو٤ه فٖو٦ ٙول٥     ٝ٪ٞو٥٤ ى٨ ١٪ئخ إَو٪بؽخ إقواٍ٪وخ ثََو٘ ٍو٪بؽخ      إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ

ا٤ٕىبء ثؾبعبد ٣ٙزغٖجبد إقبٖٙ٪ٜ، ٣رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨؛ ٙٚب ٩ئك٧ ا٦ٕ رؾَو٪ٜ ادكاء إو٤ؽ٪ي٨،   

٣هىووـ َٙووز٥٤ إوىب١٪ووخ ىوو٨ ث٪ئووخ إقٚوؤ، ٣رقي٩ووي ااٝزٚووبء إوو٤ؽ٪ي٨، ٣رْوو٤ٛ ٙغزٚووـ إلهاٍووخ ٙووٜ        

، ٣اٍوزقلٙذ إلهاٍوخ أٍو٤ٖة إؾاوو إفوبٙٔ      ٝ٪ٞو٥٤ َ٪بؽخ إقواٍ٪خ ثََ٘ ٍ٪بؽخ إقبٖٙ٪ٜ ى٨ ١٪ئخ إ

ىوووكا ، ٣افزٚوولد إلهاٍووخ فٖوو٦ ثقوو  ادك٣اد     (35)ْٕوؤ ٤ْٙٝووبد ٙغزٚووـ إلهاٍووخ إجووبٕل فوولك١٘    

؛ ٣فلاٍوبد  T testالإؽاوبي٪خ ٙضؤ إزْوواه، ٣إٚز٤ٍوظ إؾَوبث٨، ٣ااٝؾوواه إٚق٪وبه٧، ٣افزجوبه         

، ٣أؽ٢ود ٝزبيظ إلهاٍخ ٣ع٤ك فلاٍخ ثو٪ٜ أثقوبك عو٤كح    SPSS.24اٗ ثوٝبٙظ اهرجبط ث٪و٤ٍٛ ثبٍزقل

إؾ٪ووبح ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إزوو٨ تووٖٚذ )رغوو٩٤و إٚوو٤اهك إجفووو٩خ ٣إٚفووبهّخ ىوو٨ ارقووبم إَووواهاد، ٣ادعوو٤ه      

٣إؾ٤اىي، ٣ادٙبٛ ا٤ٕؽ٪ي٨( ٣ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ، ٣ٍلٙذ إلهاٍخ ثق  إز٤ص٪بد، ٜٙ 

زله٩ت إَٚزٚو ٤ٖٕٚاهك إجفو٩خ، ٣رقي٩ي رْٚ٪ٜ إقبٖٙ٪ٜ، ٣رؾَ٪ٜ ادع٤ه ٣إؾو٤اىي،  أ٢ٚ١ب ر٤ى٪و إ

 ٣٣ضـ ٝؾبٗ فبكٓ ٕٖزوٍ٪بد.

 .٥ٝ٪٤ٞ ،١٪ئخ إَ٪بؽخ إقواٍ٪خ ،ا٤ٕٚاهك إجفو٩خ إَ٪بؽ٪خ ،ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خانكهًبث انًفتبحُت:
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The Relationship of the Quality of Working Life for Workers in 

Achieving Job Satisfaction 

An exploratory study of a sample in the Iraqi Tourism Authority-Nineveh 

Tourism Department 

Abstract 

The importance of the study is highlighted by the pivotal role represented by 

the human element in contemporary tourism organizations, in light of the 

development of modern management systems that pay more attention to human 

capital, as it represents the most important resource for tourism organizations. The 

Iraqi Tourism Authority of the Nineveh Tourism Department, in order to determine 

the extent to which the needs and requirements of employees are met, and to 

achieve work satisfaction; which leads to improving work performance, raising the 

level of well-being in the work environment, and enhancing work affiliation. The 

study community consisted of employees of the Iraqi Tourism Authority in the 

Nineveh Tourism Department. The study used a comprehensive inventory method 

for all components of the study community, which numbered 35 individuals. The 

study relied on some statistical tools such as frequency, arithmetic mean, standard 

deviation, and T test; and Pearson correlations using SPSS 24, the results of the 

study showed a relationship between the dimensions of the quality of career life, 

which included (human resources development and participation in decision-

making, wages and incentives, and job security) and the quality of the career of 

workers. The study made some recommendations, the most important of which are 

providing continuous training for human resources, enhancing employee 

empowerment, improving wages and incentives, and establishing a fair system for 

promotions. 

Key words: quality of work life, tourism human resources, Iraqi Tourism Authority, 

Nineveh. 
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 انًمسيت:

 إؾووبك٧ إَوووٛ ىوو٨ إٚقبصوووح الإكاهح ىوو٨ إؾل٩ضووخ إٚيووب١٪٘ أؽوول ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح رٚضوؤ

 إجفوو٩خ،  ٤ٙاهك١وب  فٖو٦  افزٚوبكا  ٕٖٚئٍَوخ  إزٞبىَو٪خ  إٚ٪ويح  ٕزقي٩وي  ٤ٍّو٪ٖخ  رَزقلٗ إز٨ ٣إقفو٩ٜ،

 إؾ٪ووبح رؾَوو٪ٜ ىوو٨ إؾل٩ضووخ إٚوولافٔ فٖوو٦ ٙقزٚوولح إلافٖ٪ووخ ٕج٪ئبر٢ووب إَٚووزٚوح إزؾَوو٪ٞبد اعووبه ٣ىوو٨

 رؾي٪ووي فٖوو٦ إَووبي٘ إجفووو٧ إٚووبٓ ًأه رْوو٩٤ٜ فٖوو٦ روّ٪وويا  اّضووو إٚئٍَووبد اصووجؾذ ام ،ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ

 ٙٚوب  ٝبثقوخ  رٞؾ٪ٚ٪خ ؽزٚ٪خ أصجؼ إن٧ ،إجفو٩خ ٤اهكإٚ ى٨ ااٍزضٚبه عو٩ٌ فٜ إقٚٔ ف٦ٖ إقبٖٙ٪ٜ

٠ْٖٚ٩  ٛ ٜ  إقوب٤ٖٙ ٔ  ٙزٚ٪ويح  ٣ّيوبءاد  ٣ٙقوبهه  ع١٤و٩وخ  َٙولهاد  ٙو ٓ  ًأه رفوْ  إَوبكه  إجفوو٧  إٚوب

 إزو٨  ثبٕغو٩َوخ  إقٚٔ ؽو٣ه رؾَ٪ٜ ْٕ٪ي٪خ الإكاهح ا٩لاء ٩زغٖت ٙٚب إٚئٍَ٪خ، اد١لاه رؾَ٪ٌ ف٦ٖ

 ،ث٢ب ٜإقبٖٙ٪ ٣ادىواك إٚئٍَخ ٜٙ ّٔ ٣ع٤ٚؽبد مب٩بد ٕزؾَ٪ٌ ا٤ٕؽ٪ي٨ ثبدكاء ااهرَبء ا٦ٕ رئك٧

 ٝؾوووا  هضووب١٘، ٣َٙووز٥٤ إقووبٖٙ٪ٜ أكاء ىوو٨ إزووؤص٪و ثووبٕل ّقٞاووو ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح رجوووى ٕوونِٕ

 ـر هاضو٪خ،  فٚٔ ٤ٍح ٣ر٩٤ْٜ ا٤ٕؽ٪ي٨، ادكاء ٕزؾَ٪ٜ ٙؾييح فٚٔ ث٪ئخ ثز٤ى٪و اهرجبع٢ب  ثوب٤ٕاء  زٚزو

 .دفٚب٢ٕب ٣ااٝزٚبء

 ًأه ٣رغوو٩٤و رؾَوو٪ٜ فلا٢ٕووب ٙووٜ ٩ووز٘ ٙزْبٖٙووخ، ٣ٙٞؾ٤ٙووخ ٢ٞٙغووب  ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح لرقوو

ٓ  ٙٚب فبصخ، إَ٪بؽ٪خ إٚٞؾٚبد ٣٨ى فبٙخ إٚٞؾٚبد ٨ى ٧إجفو إٚبٓ  ٨إو٤ؽ٪ي  ادكاء أٛ فٖو٦  ٩ول

 ٣كاىق٪ووخ ٣ٙقووبهه ٢ٙ٣ووبهاد َٕوولهاد ؽَ٪َوو٦ اٍووزضٚبه ؽاوو٪ٖخ ٩ٚضوؤ إَوو٪بؽ٨ إَغووبؿ ىوو٦ ٕٖقووبٖٙ٪ٜ

ٔ  ث٪ئوخ  رؾَ٪ٜ ى٨ ٢َ٩٘ ثٚب ٕل٢٩ب إقبٖٙ٪ٜ ٔ  إقٚو ٜ  إَو٪بؽ٪خ  إٚئٍَوبد  كافو ٌ  فو  ىو٨  إَٚوب١ٚخ  عو٩و

ٜ  ا٤ٕؽ٪ي٨ ٣ااٍزنواً ا٤ٕؽ٪ي٨، إوضب ى٩بكح ٜ  كاءأ ٣رؾَو٪ ٘  إزٞؾ٪ٚ٪وخ  إيقبٕ٪وخ  ٣ى٩وبكح  إقوبٖٙ٪  ٣كفو

ٌ  فٜ إٚئٍَبد، ٢ٕنٟ إزٞبىَ٪خ إَلهاد ٜ  ٙغ٤ٚفوخ  عو٩و ٔ  إزو٨  ادثقوبك  ٙو ٜ  رفوٚ ٜ  رْٚو٪ ٜ  إقوبٖٙ٪  ٙو

 ٣إْٚبىوبد،  ادعو٤ه  ٜٙ ع٪ل َٙز٥٤ ٣رؾَ٪ٌ ا٤ٕؽ٪ي٨، ٙبٛاد ٣ر٤ى٪و إَواهاد، ارقبم ى٨ إٚفبهّخ

ٜ  هضوب  ى٩وبكح  فٖو٦  ادثقوبك  ١نٟ ٣رٞقٌْ ٕٖقبٖٙ٪ٜ، ااعزٚبف٪خ ثبٕقلاٍبد ٣اا١زٚبٗ  ٣٣اء١و٘،  إقوبٖٙ٪

ٔ  ٛبىو  إز٤عو٠  ٢ٕونا  ٣٣ىَوب  ، إٚئٍَوخ  ٝغوبػ  ٣ثبٕزوب٨ٕ  ا٤ٕؽ٪ي٨، ادكاء رؾَٜ ا٦ٕ ٩ئك٧ ٙٚب  ىو٨  ىووك  ّو

ٌ  ٣ٍٞبفبرو٠،  اؽز٪بعبرو٠  روض٨ إز٨ ٠ٕ إٚلايٚخ إقٚٔ ث٪ئخ ف٦ٖ إؾا٤ٓ ى٨ إؾٌ ٠ٕ إٚئٍَخ  ٣رؾَو

ٔ  ؽ٪وبح  عو٤كح  فلاٍخ ف٦ٖ ٕ٪وّي إجؾش عبء ٕنا ٣ع٤ٚؽبر٠. ٙب٠ٕأ ٠ٕ ٌ  إو٤ؽ٪ي٨  ٣إوضوب  إقٚو  ثوبٕزغج٪

 رٞووب٣ٓ، شؽووٙجب أهثقووخ إجؾووش تووٚٔ ىَوول رَوولٗ ٕٚووب ٣اَٝووغبٙب ، ٝ٪ٞوو٥٤ ٙؾبىؾووخ ىوو٨ إَوو٪بؽخ ١٪ئووخ فٖوو٦

 ٕغو٤كح  إٚيوب١٪٨ٚ  ااعوبه  ٕقوو   إضوب٨ٝ  إٚجؾوش  فاص ٣ثبَٕٚبثٔ، إلهاٍخ ٢ٞٙغ٪خ اد٣ٓ إٚجؾش

 إجؾوش  ٣افززٚوذ ، ٕٖجؾوش  إزغج٪َو٨  إغبٝوت  إضبٕش إٚجؾش ٣رٞب٣ٓ، ا٤ٕؽ٪ي٨ ٣هضب ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪ب٣ح

 .إجؾش ث٢ب فوط إز٨ ٣إز٤ص٪بد ااٍزٞبعبد ٕقو  فاص إن٧ إواثـ ثبٕٚجؾش َٙقبٟ

 

 :انًُهجٍ الإطبر الأول: انًبحث

 :انسراست يشكهت أولًا:

ٜ  ا٤ٕٚؽي٪ٜ ٢ٞٙب ٩قب٨ٝ إز٨ إزؾل٩بد ٜٙ إلهاٍخ ٙفْٖخ رٞجـ ٗ  ث٤عو٠  إقٚو٤ٙ٪٪  ث٪ئوبد  ىو٨  فوب

 م٪ووو إزوٍ٪ووبد ٣ٝؾووبٗ إو٣ارووت، كىووـ فووٜ ٣إزقٖووو إوو٤ؽ٪ي٨، ااٍووزَواه فوولٗ ٙضوؤ إٚقزٖيووخ ف٢ٖٚوو٘

ٗ  ٩وئك٧  ٣ثبٕزوب٨ٕ  (،3 :7108 )اث٤ٙقٚو، ا٤ٕٚؽي٪ٜ ث٪ٜ ٣إَٚب٣اح إقلإخ ٣فلٗ إٚزْبىئخ، ٌ  فول  رؾَ٪و

ً  إَ٪بؽ٪خ إٚئٍَبد اكاء ف٦ٖ ٍٖجب إزبص٪و ا٦ٕ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح اثقبك  :7108 ٣فٖ٪ؤ،  )اافوو

 رجَو٦  ىبٝو٠  ٣ّيبءرو٠  فجوار٠ ٣ىٌ إٚئٍَخ ٝغبػ ى٨ ؽبٍٚب فبٙلا ٩فْٔ إجفو٧ ا٤ٕٚهك أٛام  (،352

٘  ىو٨  إٚئٍَوبد  ٤٩اعو٠  َٙوزٚوا  رؾول٩ب  إٚزٚ٪وي  إجفوو٧  إٚو٤هك  ف٦ٖ إٚؾبىؾخ ٢ٙٚخ  إٚقبصوو  إقوبٕ

ٓ  فٖو٦  الإعبثوخ  ىو٨  إلهاٍوخ  ٙفْٖخ ٣رزٚضٔ (،015: 7106 )ىا١و،  عو٤كح  َٙوز٥٤  ٙوب  ٨:رو ا٫ إزَوبإ
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ٜ  ٥ٝ٪٤ٞ ٍ٪بؽخ ٍَ٘ إقواٍ٪خ إَ٪بؽخ ١٪ئخ ى٨ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ٌ  فو  ٕول٥  إو٤ؽ٪ي٨  إوضوب  كهعوخ  عو٩و

 ث٢ب؟ إقبٖٙ٪ٜ
 

 :أهساف انسراست ثبَُبً:

 .ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح ى٨ ٝ٪٥٤ٞ ٍ٪بؽخ ثََ٘ ٕٖقبٖٙ٪ٜ إل٤ٚ٩مواى٪خ إٚزن٪واد رؤص٪و ث٪بٛ .0

 .ٞ٪٥٤ٞث إَ٪بؽخ ٍَ٘ ى٨ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح رؾٌَ ٙل٥ ف٦ٖ ا٤ٍ٤ٕه .7
 

 أهًُت انسراست:ثبنثبً: 

ٜ  روؤر٨  الأهًُت انُظرَت:. 1 ٘  إول٣ه  ٙو ٌ  إَو٪بؽخ  ٍغوبؿ  ىو٨  إجفوو٩خ  إٚو٤اهك  رٖقجوخ  إون٧  ا٢ٕٚو  ٕزؾَ٪و

 الإكاهح ٝؾو٩ووبد ٣اٍووزقلاٗ إٚٞبٍووجخ إقٚوؤ ث٪ئووخ روو٤ى٪و ضووو٣هح ٩زغٖووت ٙٚووب إٚٞؾٚووخ، ا١وولاه

 ا٤ٕؽ٪ي٨. ٣ااٝزٚبء ا٤ٕاء ٣رؾَ٪ٌ إقبٖٙ٪ٜ ٕوضب إجفو٩خ، ا٤ٕٚاهك ٙـ إزقبٙٔ ى٨ إؾل٩ضخ

٘  فبٙوخ  ثاويخ  إقواٍ٪وخ  إَو٪بؽخ  ١٪ئوخ  ا١ٚ٪وخ  ى٨ رزٚضٔ الأهًُت انتطبُمُت:. 2  ىو٨ ٝ٪ٞو٥٤   ٍو٪بؽخ  ٣ٍَو

ٜ  إَٚلٙوخ  إقلٙوخ  ثغو٤كح  ااهرَوبء  ٣ا١ٚ٪وخ  إَو٪بؽ٪خ  ااكاه٩خ إقلٙبد رَل٩٘ ٌ  فو  ـ عو٩و  ّيوبءح  هىو

٘  اكاء ٜٙ ٢ْٞٚ٩٘ ثٚب ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح ٣رؾَ٪ٌ إقبٖٙ٪ٜ ٌ  ٣ثٚوب  َٙوز٥٤  افٖو٦  فٖو٦  ف٢ٖٚو  ٩ؾَو

 إٚٞؾٚخ. ١لاهأ
 

 :فرضُبث انسراسترابعبً: 

ٜ  اؽاوبي٪خ  كإخ ماد ٙق٩٤ٞخ ىو٣ً ر٤عل "ا :انفرضُت الأونً .1 ٜ  هاءآ ثو٪ ٘  ىو٨  إقوبٖٙ٪  ٍو٪بؽخ  ٍَو

 ٥٤ٞ٪ٝ ٓ  ـ ا٤ٕؽ٪ي٪وخ  إؾ٪وبح  عو٤كح  ؽو٤ ٔ  ،إقٚوو  ،)إٞو٤ؿ  إل٤ٚ٩مواى٪وخ  إٚزن٪وواد  إو٦  روعو  إٚئ١و

 .إقجوح(" ٤ٍٞاد فلك ،إلها٨ٍ

ٜ  اؽاوبي٪خ  كإوخ  ماد فلاٍخ ر٤عل "ا :انفرضُت انثبَُت .2  ٣إوضوب  ا٤ٕؽ٪ي٪وخ  إؾ٪وبح  عو٤كح  أثقوبك  ثو٪

 ."ٝ٪٥٤ٞ ٍ٪بؽخ ٍَ٘ ى٨ ٕٖقبٖٙ٪ٜ ا٤ٕؽ٪ي٨
 

 :حسوز انسراستذبيسبً: 

 ٙزن٪ووواد ٣رؾٖ٪وؤ فووو  ىوو٨ إزؾٖ٪ٖوو٨ ا٤ٕصووي٨ إٚوو٢ٞظ إلهاٍووخ اٍووزقلٙذ انحددسوز انًُهجُددت:. 1

 ـ ىو٨  إزغج٪٨َ ٣ا٢ٕٞٚظ إلهاٍخ، ٛ  اٍوزٚبهح  ر٤ى٩و ( 35) ؽغ٢ٚوب  ثٖول  ففو٤اي٪خ  ف٪ٞوخ  فٖو٦  ااٍوزج٪ب

 .٥ٝ٪٤ٞ ٍ٪بؽخ ٍَ٘ - إقواٍ٪خ إَ٪بؽخ ١٪ئخ ى٨ إقبٖٙ٪ٜ ٜٙ إلهاٍخ ٙغزٚـ رٚضٔ ىوكا 

ٜ  هاءآ ثبٍوزغلاؿ  إجؾش ٩قزص انحسوز انًكبَُت:. 2 ٓ  إقواٍ٪وخ  إَو٪بؽخ  ١٪ئوخ  ىو٨  إقوبٖٙ٪  عو٤كح  ؽو٤

 ٝ٪٥٤ٞ. ٍ٪بؽخ ََٕ٘ إْٚبٝ٪خ إؾل٣ك ضٜٚ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح

٘  انحسوز انزيُُت: .3  ـ إٚ٪لاٝ٪وخ  إلهاٍوخ  اعوواء  رو ٛ  ٣ر٤ى٩و ٜ  إٚولح  ىو٨  ااٍوزج٪ب  إو٦  0/4/7177ٗ ٙو

05/4/ 7177ٗ. 
 

 :الإطبر انُظرٌ انًبحث انثبٍَ:

 :جىزة انحُبة انىظُفُت. 1

 ٩قوووه إوون٧ Quality of Work Life ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح ٙي٢وو٤ٗ ثوو٤اكه ؽ٢ووود

 ٣رقووب٨ٕ إقٚوؤ، ضوون٤ط ى٩ووبكح ٙووٜ ٣اّج٢ووب ٣ٙووب إاووٞبف٪خ، إضوو٤هح ثلا٩ووخ ٙووـ QWL ثبٍوو٘ افزاووبها 

 ثوولأ إقفووو٩ٜ، إَوووٛ ٙووٜ إَووز٪ٞبد أ٣افووو ٣ىوو٨ إقٚوؤ، ؽووو٣ه ثزؾَوو٪ٜ إقٚبٕ٪ووخ إَٞبثووبد أصوو٤اد

 & Ashwini) إوو٤ؽ٪ي٨ إوضووب َٙووز٥٤ ٣صووو ىوو٨ ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح ٙاووغٖؼ اٍووزقلاٗ

Varma,2016:93)،  أٛ إو٦  ٗ ٗ  ىو٨  ٙووح  د٣ٓ إٚاوغٖؼ  ١ونا  Louis Davis ٍول ٗ  0227ٗ فوب  أٙوب
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(720) 

ٌ  ىو٦  ٍلٙو٠  ّٚوب  إٚزن٪و، إقٚٔ فبٕ٘ ثق٤ٞاٛ ٣ادهثق٪ٜ إضبٕضخ إغٚق٪خ ٗ  ٝيو ٗ  إقوب  ٨إول٣ٕ  إٚوئرٚو  أٙوب

ٓ  (،024 :7102 فوو٣ٛ، آ٣ )إٞغوبه  ثز٤ه٣ٝزو٤  إقٚٔ ؽ٪بح ٕغ٤كح اد٣ٓ ٜ  إزَوق٪ٞبد  ٣فولا ٛ  ٙو  إَوو

ٔ  ىو٨  إقبٕٚ٪خ إٚئٍَبد ّجو٥ رجٞز٠ أٛ ثقل ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح  ٙاغٖؼ اٝزفو إقفو٩ٜ  ريا٩ول  ؽو

 إجفوو٩خ،  هك إٚو٤ا  ١ٞلٍخ افبكح أٍبٕ٪ت ٣رغج٪ٌ ٣إقبهع٪خ، إلافٖ٪خ إقٚ٪ٔ ؽبعبد ثبتجبؿ ١زٚبٗاا

 ,.Lewis,et.al) ادفٚووبٓ ٕٖٚئٍَووبد إزٞبىَوو٪خ ااٍووزوار٪غ٪بد ّؤؽوول ٢ٙ٣بهار٢ووب ّيبءر٢ووب ٣رؾَوو٪ٜ

2001:11). 
 

 :يفهىو جىزة انحُبة انىظُفُت 1-1

 إوو٦ ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح رفوو٪و ٨:ؤر٩وو ٙووب ٢ٞٙووب ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح ٕغوو٤كح رقو٩يووبد فوولح ر٤عوول

ٓ  إزن٪٪وو  اؽلاس ا٦ٕ ر٢له إز٨ ادعٔ ع٩٤ٖخ إغٚبف٪خ إٚقغغخ إقٖٚ٪خ ٜ  إَٚوئ٤ ٌ  فو  إوضوب  رؾَ٪و

ٌ  ثٚب ٕٖقبٖٙ٪ٜ، ا٤ٕؽ٪ي٨  ـ ٩زيو ٜ  إَوبيلح،  ٣صَبىز٢وب  إٚئٍَوخ  ااٍوزوار٪غ٪خ  ٙو ٌ  فو ٜ  عو٩و  ؽوو٣ه  روؤٙ٪

ٜ  ثٚي٩ول  رَٚؼ ٙزغ٤هح َٙزَجٖ٪خ ٣ضق٪خ ا٦ٕ إٚئٍَخ َٝٔ ى٨ رَبفل إز٨ ٣ا٫ٙٞخ، إٚٞبٍجخ إقٚٔ  ٙو

 (.718 :7104 )ك٤٩ة، إقٚٔ ى٨ ٣إٞغبػ إزغ٤ه

ٜ  إقلاٍوخ  رؾولك  إزو٨  إز٨ إقٚٔ تو٣ط ٣ع٤كح إزٚ٪ي َٙز٥٤ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ثغ٤كح ٩َال  ثو٪

 ثٚووب (025 :7102 )إؾغووبة، الإَٝووب٨ٝ قوولإجُ إ٪٢ووب ٙضووبىب إٚئٍَووخ ٣ر٤ىو١ووب إقٚوؤ ٣ث٪ئووخ إقبٙوؤ

ٜ  ٣ثبٕزب٨ٕ ااىواك، ٣أكاء ٍلهاد رؾَ٪ٜ ا٦ٕ ٩٣ئك٧ ٕٖقبٖٙ٪ٜ، إقبٗ إوضب ٩ؾٌَ  إٚئٍَوخ  أكاء رؾَو٪

ّْٔ (kumar & Shani,2013:2). 

 ـ إن٧ إز٤ع٠ فٜ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح رقجو ٓ  ّؤؽول  إجفوو٩خ  إٚو٤اهك  ٩ضو  ااٍبٍو٪خ  ادصو٤

 ف٢ٖٚوو٘ اكاهح ٙووٜ رْٚ٪وو٢ٞ٘ فٞوول إقووبٖٙ٪ٜ أكاء ٩زؾَووٜ ام فٖ٪٢ووب، رْٖيووخ افزجووبه١٘ ٙووٜ ثوولا  ٕٖٚئٍَووخ

 ٣إيَ٪٤ٕ٤ع٪خ ااٍزابك٩خ اؽز٪بعبر٢٘ رٖج٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ ٩ؾٌَ ٙٚب إَواهاد ارقبم ى٨ ٣إٚفبهّخ ثؤٝي٢َ٘،

(Kamalraj & Indumathy,2012:265)،  إقلاٍووخ  إوو٦  رفوو٪و  ٨ى٢وو ٣ثبٕزووب٨ٕ  ٜ  إٚئٍَووخ  ثوو٪

 ٜ ٜ  ى٪٢ووب  ٣إقووبٖٙ٪ ٌ  فوو ٜ  إجفووو٩خ  ثووب٤ٕٚاهك  ٦رقٞوو  إزوو٨  إَ٪بٍووبد  عو٩وو  إٚبك٩ووخ  ا٣ضووبف٢٘  ٣رؾَوو٪

 إوضووب رؾَ٪ووٌ ث٢ووله إقٚوؤ ث٪ئووخ ٙووـ رْوو٪ي٢٘ ٣رقي٩ووي ٢ٙ٣ووبهار٢٘ ٍوولهار٢٘ َٙووز٥٤ ٣هىووـ ٣إٚق٩٤ٞووخ

 .(312-318: 7171 فو٣ٛ،آ٣ ؽٚلأ) ٣ااٝزبع٪خ ااكاء ٣رؾَ٪ٜ ا٤ٕؽ٪ي٨

 روئك٧  إزو٨  ٣إزَٞ٪وبد  ٣ااٍوبٕ٪ت  إجواٙظ ٜٙ ٙغ٤ٚفخ ا٢ٝب ف٦ٖ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح رقوه

ٌ  إو٦  رَوق٦  ثنِٕ ٦١٣ ٣اهضبء، اٝزبع٪خ اّضو ٣عق٢ٖب إقٚٔ ؽو٣ه رؾَ٪ٜ ا٦ٕ ٜ  رؾَ٪و  اا٣ٓ ١ولى٪

ٜ  ١و٤  ٣إضوب٨ٝ  إقٚؤ،  ْٙبٛ اَٝٞخ ٤١  اٛ ٩غوت  ا٤ٕؽ٪ي٪وخ  إؾ٪وبح  عو٤كح  اٛ ام إٚئٍَوخ،  اٝزبع٪وخ  رؾَو٪

 (،31 :7104 )ثو٤فٚق٘،  ٕٖٚئٍَوخ  إزٞؾ٪ٚ٪خ ٣ااؽز٪بعبد ٕٖقبٖٙ٪ٜ إيوك٩خ ااؽز٪بعبد ٜٙ ّٔ رٖج٨

ٜ  رؾٌَ إز٨ ٣إقٖٚ٪بد ااعواءاد ف٦ٖ رلٓ ّٚب ٔ  ىو٨  ٙو٩ؾوب   ؽ٪بر٪وب   ٙٞبفوب   ٕٖقوبٖٙ٪ ٜ أ كافو ٔ  ٙوبّ  إقٚو

 (.01: 7108 )إلٙوكاُ، إزٞؾ٪ٚ٪خ اا١لاه ٩٣ؾٌَ ٕؾبعبر٢٘ ااتجبؿ ٢ٕ٘ ٤٩ىو ٙٚب ٣فبهع٢ب،

ٜ  ثٚغ٤ٚفوخ  روورجظ  ا٤ٕؽ٪ي٪وخ  إؾ٪وبح  ع٤كح اٛ ٍجٌ ٙٚب ٩زضؼ  ٣إٚقَولح  إٚزلافٖوخ  إقلاٍوبد  ٙو

 ٩ْٚووٜ إَووبثَخ إٚيووب١٪٘ اٍووزقوا  عو٩ووٌ ٣فووٜ (،1) إفوؤْ ٤٩ضووؾ٢ب ٣إزوو٨ ٣إٚئٍَووخ إيوووك ثوو٪ٜ

 إجووواٙظ ٙووٜ ٙغ٤ٚفووخ ٙووٜ ٩زْوو٤ٛ اكاه٧ ٙوو٢ٞظ ا٢ٝووب فٖوو٦ اعواي٪ووب  ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح رقو٩ووو

ٌ  فٜ ٣إقبهع٪خ إلافٖ٪خ إقٚٔ ث٪ئخ رؾَ٪ٜ ا٦ٕ ر٢له إز٨ ٣إقٖٚ٪بد ٌ  عو٩و  إو٤ؽ٪ي٨  إوضوب  رؾَ٪و

 ٜ ٌ  فو ٜ  إجفوو٩خ  إٚوو٤اهك ٣ا٢ٙوبهاد  ٍولهاد  رغو٩٤و  عو٩و ٜ  ٣رْٚو٪ ٌ  ٣رؾي٪وي١٘  إقوبٖٙ٪  ااٙووبٛ ٣رؾَ٪و

 ٣إٚئٍَخ. إيوك ٜٙ ْٕٔ إٚفزوّخ اا١لاه ٩ؾٌَ ٙٚب ا٤ٕؽ٪ي٨،
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 يفبهُى جىزة انحُبة انىظُفُت( 1انشكم )

رغو٩٤و أٝؾٚوخ إزوله٩ت ٣رؤ١٪ؤ إقوبٖٙ٪ٜ ىو٨ تووّبد إغ٪وواٛ ٕنوو            ،(7102إؾغبة، ٝوٙ٪ٜ إَ٪ل ٙؾٚل ) انًصسر:

رؾَ٪ٌ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٨، ٙغٖخ ارؾبك إغبٙقبد إقوث٪وخ َٕٖو٪بؽخ ٣إضو٪بىخ، ّٖ٪وخ إَو٪بؽخ ٣إيٞوبكً، عبٙقوخ        

 .7 ، إقلك02 ٍٞبح ا٩٤ٌَٕ، إٚغٖل
 

 :انىظُفُت أهًُت جىزة انحُبة 1-2

 ر٨:رزٚضٔ أ١ٚ٪خ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ى٨ ا٫

 ٕقلٙوخ  ٍولهار٢ب  ٣ثٞوبء  ث٢وب،  ٣ااؽزيوبػ  إْيبءاد ٙوٜ إٚو٤اهك إجفوو٩خ    ى٩بكح إَلهح ف٦ٖ اٍزَغبة 

 (.03 :7108أ١لاه إٚئٍَخ )اث٤ٙقٚو، 

 ٣إزغ٤ه ٤ٚإٞ إزٞؾ٪ٚ٪خ ٣رؾَ٪ٌ ىوص ى٩بكح ٣إيقبٕ٪خ ى٨ ٢َ٩٘ إجفو٩خ، ٙٚب هىـ ّيبءح ا٤ٕٚاهك 

 (.072 :7108فو٣ٛ، آإغ٩٤ٔ )ث٤ٙغبٛ ٣ ثبٕٚئٍَخ ف٦ٖ إٚل٥

رٞؾ٪٘ ٍلهاد إٚئٍَخ ٤ٖٕص٤ٓ إو٦ اد١ولاه ااٍوزوار٪غ٪خ ٣ٝفوو صَبىوخ إٚفوبهّخ ٕولف٘ ادىقوبٓ          

 (.57 :٣7117إزاوىبد إضو٣ه٩خ ٕزؾَ٪ٌ ادموا  ااٍزوار٪غ٪خ ٕٖٚئٍَخ )إٚقٚبه، 

 ٣٣اي٢٘. إقبٖٙ٪ٜ اٝزٚبء إقبٖٙ٪ٜ ٙٚب ٩لف٘ ٣أ١لاه خإٚٞؾٚ أ١لاه ث٪ٜ رؾَ٪ٌ إزْبٙٔ 

إقٚؤ   ٣رؾَو٪ٜ ؽوو٣ه   ااٝزوبط،  رئك٧ ا٦ٕ رغو٩٤و فٖٚ٪وبد   إز٨ ريق٪ٔ ٙفبهّخ إقبٖٙ٪ٜ ثبدىْبه 

 (.727 :7170)كٝ٪بىاك ٣تواه، 

٩غت أٛ رزضٜٚ ث٪ئخ إقٚٔ َٙبٍبد رفغـ إزيبفٔ إزَٖبي٨ ٙٚب ٩فغـ  ام ،رؾَ٪ٌ الإثلاؿ ٣ااثزْبه 

 (.22 :7170ف٦ٖ الإثلاؿ ٣رؾَ٪ٌ أ١لاه إٚئٍَخ ٣ٍ٪٢ٚب )ف٤اك، 
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ري٩وول ٙووٜ ٍوو٤ح إزٞووبىٌ ثوو٪ٜ إْيووبءاد ٣اّزفووبه ا٤ٕٚا١ووت ىوو٨ ث٪ئووخ إقٚوؤ إزٞؾ٪ٚ٪ووخ )إوولٙوكاُ،     

7108: 05.) 

    ٍ َوخ ثبٍو٤ٖة إٚفوبهّخ ٣عقؤ إٚئٍَوخ ك٩َٚواع٪وخ       ؽٔ إٚفْلاد إزو٦ ر٤اعو٠ إقوبٖٙ٪ٜ ا٣ إٚئ

 (.38 :7105)فضو ٣إجبتَب٨ٕ، 

  ٜ ٜ  إاووافبد  إزَٖ٪ٔ ٙو ٔ   إٚٞوبؿ إٚولاءٗ   الإكاهح ٣إقوبٖٙ٪ٜ فوٜ عو٩وٌ رو٤ى٪و     ثو٪  ٕقلاٍوبد إقٚو

 (.62 :7104ادّضو اٝزبع٪خ )ٙبض٨، 

 (.04 :7102إقٚٔ )إَواط،  ك٣هاٛ إزن٪ت ا٤ٕؽ٪ي٨، ٣رَٖ٪ٔ ٙقلٓ ٙقلاد في  

ر٤ى٪و ؽو٣ه إقٚٔ اا٩غبث٪خ ٣ى٩بكح إيقبٕ٪وخ إزٞؾ٪ٚ٪وخ ٣رؾَ٪وٌ اهثوبػ فبٕ٪وخ )إوٙ٪ول٧ ٣هضوب،         

7171: 4.) 

 ٣فٖووٌ ٣إغَوول٩خ إٞيَوو٪خ إاووؾخ رؾَوو٪ٜ عو٩ووٌ فووٜ ٕٖقووبٖٙ٪ٜ إوو٤ؽ٪ي٨ إوضووب َٙووز٥٤ ى٩ووبكح 

 (.360: 7108 ٣فٖ٪ٔ، )اافوً ىواك١بأ إقٚٔ ث٪ئخ رغبٟ اا٩غبث٪خ إٚفبفو
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ىوواك إقوبٖٙ٪ٜ   رورجظ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ثزؾَ٪ٌ إٚابٕؼ إٚفوزوّخ ْٕؤ ٙوٜ إٚئٍَوخ ٣اد    

فٖٚ٪بد ٙزْبٖٙخ ٣ٙقغغخ ى٨ ااعٔ إَا٪و ٣إغ٩٤ٔ رقٌْ صَبىخ إٚئٍَخ ٣افلاٍ٪بد  ث٤اٍغخث٢ب، 

ٌ رؾَ٪ٌ أثقبك ع٤كح إؾ٪بح (، ٩٣ز٘ مِٕ فٜ عو358٩: 7108إزقبٙٔ ث٪ٜ اىواك١ب )اافوً ٣فٖ٪ٔ، 

 (:2فْٔ )إ :ر٪خا٤ٕؽ٪ي٪خ إز٨ رزٚضٔ ى٨ إقٞبصو ا٫

 :تطىَر انًىارز انبشرَت 1-3-1

اٛ رؾَ٪ٌ اد١لاه إزٞؾ٪ٚ٪خ ى٨ إٚئٍَبد إَو٪بؽ٪خ ٙو١و٤ٛ ثْيوبءح إقٞاوو إجفوو٧ إون٧       

ٚ ب ٜٙ إقلٙخ، ّٚب ٩َ ٤ٚ٢ٛ أ٩ض وب ىو٨ اٝزبع٢وب،    ٩ُٚضٔ أ١٘ فٞبصو إقٖٚ٪خ الإٝزبع٪خ ٩٣ف٤ْٖٛ ٤ْٙٝب ٢ٙ

ٙيك٣عووخ، رزقٖووٌ ثووؤكاء إقلٙووخ ٣اٝغبى١ووب ٣ث٪ق٢ووب )إٚقوولا٧٣ ٣فجوولإوؽ٪٘،   ١٣وو٘ ثوونِٕ ٩ووئك٣ٛ أك٣اها 

7170: 56.) 

ٜ  إجفوو٩خ  ا٤ٕٚاهك رغ٩٤و ٩٣ز٘ ٌ  فو  رُقول  إزو٨  إَٚوزٚو،  إزوله٩ت  ٣ثوواٙظ  أٝؾٚوخ  رو٤ى٪و  عو٩و

ٜ  روىـ إز٨ ا٤َّٖٕ٪خ، إٚقوىخ ٣رؾا٪ٔ ا٢ٕٚبهاد ٣اّزَبة ٕٖزؾي٪ي ٣ٍ٪ٖخ  إيقوبٓ،  ادكاء َٙوز٧٤  ٙو

 )إؾغوبة،  إو٤ؽ٪ي٨  إوضوب  كهعوبد  ٙوريقخ كهعخ ٩ؾٌَ ثٚب ا٤ٕؽ٪ي٨؛ ٣إزٚ٪ي إزو٨ٍ ٍجٔ ٣رضٜٚ

ٛ  إن٩ٜ ادىواك أٛ ٣ؽ٪ش (،023: 7102 ٛ  ٙوب  مبٕجوب   إقوب٨ٕ  ثوبدكاء  ٩زَو٤ٚ  أٝيَو٢٘  رٚ٪٪وي  ىو٨  ٩ومجو٤

ٌ  إزو٨  إزله٩ج٪خ إجواٙظ ر٤ى٪و عو٩ٌ فٜ ٣اّزَبث٠ ادكاء رؾَ٪ٜ ٩ْٜٚ ىب٠ٝ اٍوا٢ٝ٘، فٜ  إزٚ٪وي  رؾَو

 .(053 :7107 )إؾو٩و٧، ا٨ٞ٢ٕٚ ثبدكاء ٕلاهرَبء إقبٖٙ٪ٜ ك٣اىـ ٣رض٪و ٣إٚٞبىَخ
 

 :انًشبركت فٍ اتربش انمراراث 1-3-2

٣ٍ٪بكر٢وب  ر٤َٗ ف٦ٖ ٙي٤٢ٗ إَ٪بكح إزفوبهّ٪خ، إزو٨ رزجٞب١وب صَبىوخ إٚئٍَوخ إَبيٚوخ فٖو٦ الإكاهح        

٣إقبٖٙ٪ٜ ٣ف٢ٖٚ٘ إغٚبف٨، ص٘ إٚفبهّخ ى٨ الإكاهح ٕزغَول أثقوبك إضَبىوخ ىو٨ أٝٚو٤مط إَ٪وبكح، ٣ٙول٥        

(، ٩٣ووز٘ مٕووِ فووٜ  52: 7117كف٢ٚووب ٕٖقٚوؤ إغٚووبف٨ ٣إٚفووبهّخ ثوو٪ٜ الإكاهح ٣إقووبٖٙ٪ٜ )إٚقٚووبه،   

 ٣ٙوٞؼ  إٚئٍَوخ،  اهد١ول  إَواهاد، ٣إزقغو٪ظ  ارقبم فٖٚ٪خ ى٨ إٚئٍَخ ى٨ إقبٖٙ٪ٜ عو٩ٌ رْٚ٪ٜ

إٚقزٖيخ، فٜ عو٩ٌ إٚفبهّخ ى٨ رؤك٩خ أفٚب٢ٕ٘ ّيو٩وٌ عٚوبف٨ فوٜ     ا٢ٕٚبٗ ى٨ إالاؽ٪بد إقبٖٙ٪ٜ

م أٛ إٚفبهّخ ى٨ إقغظ إزٞؾ٪ٚ٪خ ٣رٞي٪ن١ب ٩ي٩ل ٜٙ كهعخ ااٝزٚبء إزٞؾ٪٨ٚ، اعو٩ٌ ٤ٍٙو ٙق٪ٜ، 

: 7170افٔ إٚئٍَوخ )فو٤اك،   ٜٙ ٙابكه ٝفبط ٤ٍ٣ح إقٚٔ ك ا ٙاله ل٩٣ق ٩٣ؾٌَ إوضب ٕٖقبٖٙ٪ٜ،

 إو٣ػ هىـ إز٨ رَبفل ثل٣ه١ب ى٨ إزفبهّ٪خ (، ٢َ٩٣٘ رْٚ٪ٜ إقبٖٙ٪ٜ ٜٙ رؾَ٪ٌ أ١لاه إَ٪بكح016



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 

(724) 

إٚق٩٤ٞخ ٕٖقبٖٙ٪ٜ، ٙٚب ٩ٞقٌْ ف٦ٖ ٍوفخ ٣ّيبءح اٍوزغبثز٢٘ ٕو٣اٙوو إزٞي٪ن٩وخ ٝؾووا  ٕٚفوبهّز٢٘ ىو٨       

 (.78: 7171إَواهاد )اث٤تٚبٕخ،  ارقبم
 

 :الاجىر وانحىافز 1-3-3

روولٓ فٖوو٦ ٙوول٥ إوضووب فووٜ إٚوووك٣ك إٚووبك٧ ٕٖقٚوؤ إوون٧ ٩قْووٌ ٙوول٥ ّيب٩ووخ ٝؾووبٗ ااعوو٤ه     

٣إؾوو٤اىي ٣فوولإز٢ٚب، ١٣ٚووب ٙووٜ اّضووو ا٤ٍٕووبئ إزؾي٪ي٩ووخ ىقبٕ٪ووخ ىوو٨ إٚئٍَووخ إزوو٨ رووئصو ىوو٨ كهعووخ  

بفل (، ٣رَوو04 :7108توق٤ه إيووك ثبٕوضوب فوٜ اٝغوبىٟ ٣٣ٍزو٠ إون٧ ٍضوبٟ ىو٨ إقٚؤ )اثو٤ فو٤كح،             

فلإخ ر٤ى٩ـ ااع٤ه ٣إْٚبىبد ف٦ٖ رؾي٪ي إقبٖٙ٪ٜ فٖو٦ اا١زٚوبٗ ثبٕقٚؤ ٣رؾٚؤ أفجبيو٠، ٣اإزوياٗ       

ٔ   اٝغوبى  فٖو٦  ٣إؾووص  ثزؾَو٪ٜ ااكاء ٣ى٩وبكح ااٝزوبط،    روؤف٪و، ٙٚوب ٩٤٩ول ٙوٜ ٣اء      ك٣ٛ ٢ٙوبٗ إقٚو

 (.71: 7103إقبٖٙ٪ٜ ٩٣ؾٌَ اإزياٗ إزٞؾ٪٨ٚ )إفٚو٧، 
 

 :يبٌ انىظُفٍالأ 1-3-4

 إٚٞبىـ ٣رؾَ٪ٌ ٣إاؾ٨، ٣إٞي٨َ الإعزٚبف٨ إضٚبٛ أثقبك ٙقزٖو ا٤ٕؽ٪ي٨ ادٙبٛ ٩زضٜٚ

 إو٦  ٩٣وئك٧  ٕٖقبٖٙ٪ٜ، إٚق٩٤ٞخ إو٣ػ هىـ ى٨ ٢َ٩٘ ٙٚب ٣صجبد، ٣اٍزَواه أٜٙ ٜٙ ٕٖقبٖٙ٪ٜ ا٤ٕؽ٪ي٪خ

 ااؽَوووبً إووو٤ؽ٪ي٨ ااٙوووبٛ ٩ؾَوووٌ ام (،05: 7102 )فجووولإؾي٪ؼ، الإٝزبع٪وووخ ٣ى٩وووبكح ادكاء رؾَوووٜ

ُ  رغو٩٤و  فٖو٦  ٩َوبفل  ٙٚب إقٚٔ، ٕج٪ئخ ٣ااٝزٚبء إفق٤ه ٣رقٚ٪ٌ ا٤ٕؽ٪ي٨ ٣ااٍزَواه ثبٕواؽخ  إَو٤ٖ

ٜ  ٕٖقووبٖٙ٪ٜ، إٚق٩٤ٞووخ  إووو٣ػ  ٣هىووـ ٣اٍووزَواهٟ،  إيوووك٧ ٗ  ٣رقي٩ووي  ادكاء، َٙووز٥٤ ٣رؾَوو٪  اإزوويا

 ,Mahapatro) إَٚلٙووخ إقلٙووخ ٤ٝف٪ووخ ٣رؾَوو٪ٜ الإٝزبع٪ووخ، ى٩ووبكح فٖوو٦ ٩ووٞقٌْ ١٣وونا إزٞؾ٪ٚوو٨،

2010:402). 

 إو٤ؽ٪ي٨،  ااٍزَواه رؾٌَ إز٨ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إضٚبٝبد ٜٙ ٙغ٤ٚفخ ٜٙ ا٤ٕؽ٪ي٨ ااٙبٛ ٩٣ز٤ْٛ

ٜ  ادٙبٛ ٣رزضٜٚ ٛ  ٙو ٛ  ٙٞغَ٪وخ،  أٍوجبة  ك٣ٛ ا٤ٕؽ٪يوخ  ىَولا ٜ  ٣ادٙوب  ٍول  إزو٨  إزقَوي٪خ  الإعوواءاد  ٙو

 إووو٣ػ رضجوو٪ظ إوو٦ ٩ووئك٧ إوون٧ إٞيَوو٨، ااٍووزَواه فوولٗ ٙووٜ ٣ااٙووبٛ إقووبٖٙ٪ٜ، ضوول الإكاهح رزقوول١ب

 (.06 :7102 )١بت٘، ٕٖٚئٍَخ إقبٖٙ٪ٜ ٣اء كهعخ ٣في  ادكاء، َٙز٥٤ ٣رَٖ٪ٔ إٚق٩٤ٞخ،

 

 أبعبز جىزة انحُبة انىظُفُت( 2انشكم )

 .إفْٔ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 

(725) 
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ُ     ر ٓ  ااٍبٍو٨  قول عو٤كح إؾ٪وبح ا٤ٕؽ٪ي٪وخ إٚؾوو ٌ  ٣إيقوب  ٣اؽولاس  إو٤ؽ٪ي٨،  إوضوب  ٕزؾَ٪و

ٗ  ا٤ٕؽ٪ي٪خ، ٣ااعزٚبف٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ، ٣ص٤ا ٕزؾَ٪ٌ إقلإخ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ث٪ٜ إز٤اىٛ ً  ٣اؽزووا  ؽَو٤

ٔ  ٕؾوو٣ه  إٚلايٚوخ  إج٪ئخ إزٞؾ٪ٚ٪وخ  ٕٖٚئٍَخ، فٜ عو٩ٌ ر٤ى٪و إقبٙخ إقبٖٙ٪ٜ، ٣ىَب  ٕلا١لاه  إقٚو

ٌ  ى٩بكح ٙقلاد ف٦ٖ ٣هٟثل ٩ٞقٌْ إن٥ إقبٖٙ٪ٜ، ااٙو ّيبءح ٙٚب ٩وىـ ٜٙ َٙز٥٤  ااٝزبط، ٣رؾَ٪و

 إٚئٍَوخ  ىو٨  إجفوو٧  ف٦ٖ إٚو٤هك  (، ٕنِٕ ٩وّي إجبؽض012ٛ٤: 7171)إٞغبه،  د١لاى٢ب إٚٞؾٚخ

ٔ  ؽ٤ٓ ٣ارغب١بر٠، ٣اٝغجبفبر٠ ث٤َّٖبر٠، ى٪ٚب ٩زقٌٖ إَوبيلح )ااى١وو    ٣ااعزٚبف٪وخ  إٚبك٩وخ،  ث٪ئخ إقٚو

 (.752: ٣7171ث٤فٚ٪ٌ، 
 

 :انىظُفٍيفهىو انرضب  2-1

ٔ  ث٪ئوخ  رغوبٟ  إيووك  ث٢وب  ٩فوقو  إزو٨  ا٤ٕعلاٝ٪وخ  إٚفبفو ٙغ٤ٚؿ ا٦ٕ ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب ٩ف٪و  إقٚو

ٌ  فٖٚو٠  أٛ إيووك  اكهُ ىْٖٚوب  إيووك،  ٩له٢ّب إز٨ الإتجبؿ كهعخ رقٌْ ٣إز٨ ث٢ب، ٩قٚٔ إن٧  ٕو٠  ٩ؾَو

ٛ  ثٚقٞو٦  إقٚؤ،  رغوبٟ  ا٩غبث٪وخ  ٙفبفوٟ ّبٝذ ّٖٚب اؽزبعز٠، الإتجبؿ ٜٙ فبٕ٪خ كهعخ ٜ  هاضو٪ ب  ّوب  فو

 إقبٙوؤ ث٢ووب ٩فووقو إزوو٨ إلهعووخ فٖوو٦ إوو٤ؽ٪ي٨ إوضووب ٩فوو٪و ّٚووب (،372 :7102 )إٚنوثوو٨، فٖٚوو٠

 (.20: 7170 )ف٤اك، ٣ؽ٪يز٠ رغبٟ الإ٩غبث٨ ثبدٙبٛ

ٌ  ١٣و٤  ٣٣ؽ٪يز٠، إيوك ث٪ٜ إزيبفٔ ٝزبط ا٤ٕؽ٪ي٦ إوضب٩ُقل   ٩ؾََو٠  إون٧  الإتوجبؿ  ٙول٥  ٩قْو

 ـ ٣ريبفٖو٠  ٣اٝزٚبيو٠  إزياٙو٠  ٣كهعوخ  إقٚؤ،  ١نا ٜٙ إيوك  ـ فٖٚو٠،  عٚبفوخ  ٙو ٔ  ث٪ئوخ  ٣ٙو  إلافٖ٪وخ  إقٚو

 إزو٨  إٞيَو٪خ  إؾبٕوخ  أ٣ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إٚفبفو ٙغ٤ٚؿ فٜ ٩قجو ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب ٛبى ٣ثبٕزب٨ٕ ،٣إقبهع٪خ

 ٩زقٖووٌ ى٪ٚووب إقٚوؤ ىوو٨ ٣ٍووقبكر٠ اهرجبعوو٠ ٣ٙوول٥ (،32: 7102 )ٙؾٚوول، فٖٚوو٠ رغووبٟ إيوووك ث٢ووب ٩فووقو

 إٞٚو٤  ٣ىووص  ٣إٚوء٣ٍو٪ٜ،  ٣إيٙلاء ٣إوإٍبء إٚئٍَخ، ٣ٍ٪بٍخ ادعو، ٙضٔ ادٍبٍ٪خ ثبٕقٞبصو

 (.43 :7111 )ٙب١و، إناد رؾَ٪ٌ ٣ىوص ٣إزو٨ٍ،
 

 :يحسزاث انرضب انىظُفٍ 2-2

 ٜٙ ٙغ٤ٚفخ ٙ٪ٜؤر فٜ إوضب ٙل٥ رقٌْ إز٨ إقبٖٙ٪ٜ ثوىب١٪خ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح رورجظ

ٜ  إٞبرغوخ  ٣إٚقوى٪وخ  ٣إٞيَو٪خ  ٣ااعزٚبف٪وخ  ااٍزابك٩خ ااَٝبٝ٪خ ااؽز٪بعبد ٔ  ىو٨  إٚفوبهّخ  فو  إقٚو

ِ  (،07-00: 7108 ف٤كح، )اث٤ ٜ  ٣مٕو ٌ  فو ٘  عو٩و ٔ  إزَ٪و٪  ـ إفوبٙ  ٤ٕؽ٪يوخ  إٚٚ٪ويح  إقاوبيص  ٕغٚ٪و

ٜ  فبٕ٪وخ  كهعخ ٣رؾٌَ ادىواك، ٣ر٤ٍقبد ٤ٍٖ٣ّ٪بد ٙفبفو ى٨ رئصو ٣إز٨ إيوك، ٘  ااتوجبؿ  ٙو  رغق٢ٖو

 :7171 )إٞغوبه،  ا٢ٕٚٞ٪خ ٣ٙ٪٢ٕ٤٘ ٣همجبر٢٘ ااىواك ع٤ٚؽبد ٩ؾٌَ ٣إن٧ إقٚٔ فٜ هضب ؽبٕخ ى٨

012.) 

 (3) فْٔإ :٪خرا٫ ااثقبك ى٨ ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب ٙؾلكاد ٣رزٚضٔ

 :انرضب عٍ الأجر 2-2-1

ٔ  ىو٨  ٩جنٕو٠،  إن٧ إغ٢ل ٙـ إيوك رَضبٟ إن٧ ادعو رٞبٍت ٙل٥ فٜ ٩قجو ٔ  ؽوو٣ه  ؽو  إقٚو

ٜ  ّض٪وو  اٛٙوٜ   وم٘ف٦ٖ ا٣ٕ إٚق٪فخ، ٣رْبٕ٪و إَبيلح، ٜ  ٙو ٛ  إجوبؽض٪ ٔ  ا ادعوو  أٛ ٩وو٣  ٙاولها   ٩ٚضو

 ـ ٣ْٕٞو٠  إوضوب،  ٩ؾٌَ ا ٣أ٠ٝ إلٝ٪ب، ٕٖؾبعبد اا ٕلإتجبؿ ٜ  الإٍوز٪بء  ٙفوبفو  ىَوظ  ٩ٚٞو  رَوزؾ٤م  أٛ ٙو

ٔ  َٙوز٥٤  ث٪ٜ عوك٩خ فلاٍخ ٣ع٤ك  ا٦ٕ اتبهد اافو٥ إلهاٍبد ٜٙ إقل٩ل اٛ اا ،إيوك ف٦ٖ  إولف

ٜ  إوضب ىاك إلفٔ ىاك ّٖٚب أ٠ٝ أ٧ إقٚٔ، فٜ ٣إوضب ٔ  فو ٔ  إقٚو  إيووك  ٩ؾ٢٢َوب  إزو٨  إق٤ايول  ثيضو

 ادعووو ىوو٨ إق٤ايوول ١وونٟ ٣رزٚضوؤ ٣إٚق٩٤ٞووخ، إٚبك٩ووخ ؽبعبروو٠ اتووجبؿ َٙبثوؤ ٢ٙووبٗ ٙووٜ ٩ئك٩وو٠ ٙووب ٝز٪غووخ

 (.333 :7171 )إقبيت، ٣إزوٍ٪بد ٣إؾ٤اىي



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 

(726) 

 :انرضب عٍ انترلُت 2-2-2

ٔ  ى٨ إْٚبٝخ رقي٩ي ٩ُقل ٜ  إقٚو ٜ  ٕلاىوواك  ا٢ٕٚٚوخ  إؾبعوبد  ٙو ٌ  اهرجبع٢وب  ٝؾووا   إقوبٖٙ٪  ثزؾَ٪و

 اؽ٢وود  ٣ثبٕزوب٨ٕ  ٤ٖٕؽ٪يوخ،  إَٚزَج٨ٖ ٣إزقغ٪ظ أف٦ٖ، ٙٞيٕخ ٣رؾَ٪ٌ ااؽَٜ، ٝؾ٤ ٣إغ٤ٚػ إناد

 فٖوو٦ إزوٍ٪ووخ أصووو ٣أٛ إوو٤ؽ٪ي٨، ٣إوضووب إزوٍ٪ووخ ىوووص روو٤ىو ثوو٪ٜ عوك٩ووخ فلاٍووخ ٣عوو٤ك إلهاٍووبد

ٛ  فبٕ٪وخ  ر٤ٍقبرو٠  ّبٝوذ  ىْٖٚب إيوك ر٤ٍقبد ٙل٥ ف٦ٖ ٩ز٤ٍو ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب ٔ  هضوبٟ  ّوب ٌ  أٍو  ٣إقْو

ٜ  ٩ز٘  إزوٍ٪خ ٛبى ٕنِٕ صؾ٪ؼ، ٔ  ثٖو٤ك  فلا٢ٕوب  ٙو  ىو٨  ى٩وبكح  راوبؽج٠  أفٖو٦  ٙٞاوت  أ٣ إٚورجوخ  إقبٙو

 .(307: 7106 )ٙقٚو٧، ااعزٚبف٪خ ٣إْٚبٝخ ادعو
 

 :انرضب عٍ أسهىة الإشراف وانمُبزة 2-2-3

 ـ الإتواه ع٤كح ٕٚل٥ إيوك اكهاُ ٩ئصو  ٕٚول٥  ٣ىَوب  إو٤ؽ٪ي٨،  إوضوب  كهعوخ  ىو٨  فٖو٨  ا٤ٕاٍو

 صَبىووخ ؽوؤ ىوو٨ ٢ٕوو٘، ٣ؽٚب٩زوو٠ إٚوإ٣ٍوو٪ٜ ثفووئ٣ٛ ٣ا١زٚبٙوو٠ ااكاه٧، ااتووواه ٕقلإووخ إيوووك رَوول٩و

 إزو٨  إْبٖٙوخ  إٚق٤ٖٙوبد  ٣رو٤ى٪و  ٣ااٍوزَلإ٪خ،  ٣إزْبٖٙ٪وخ  ٣إٚو٣ٝوخ  إزٞو٤ؿ  َٕ٪بٍخ إلافٚخ إٚئٍَخ

ٜ  إقبٖٙ٪ٜ ٕوضب إَٞج٨ إضٚبٛ رؾٌَ ٔ  فو  اؽ٢وبه  أٛام  (،760 ،7171 ٣ثو٤فٚ٪ٌ،  )ااى١وو  إقٚو

 ٕٖقبٖٙ٪ٜ ٝي٨َ ٣اهر٪بػ ع٪ل اٝغجبؿ ٩زوُ إٚقبٖٙخ، ٣فلإخ ٙفْلار٢٘، ٣ى٢٘ إٚوإ٣ٍ٪ٜ ٕزي٢٘ الإكاهح

 (.6: 7100 )ٙي٩ب٨ٝ، ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب رؾَ٪ٌ ى٨ ٢َ٩٘
 

 :انعًم أو انزيلاءانرضب عٍ يجًىعت  2-2-4

 ٣إٚقوىو٨  إضَوبى٨،  إَٚوز٥٤  ىو٨  ٣إزَبهة إقٚٔ، ىو٩ٌ أفضبء ث٪ٜ إفقا٨ الإَٝغبٗ ٩ُقل

٘  إزو٨  ا٢ٕٚٚخ إق٤اٙٔ ٜٙ ااعزٚبف٪خ إقبكاد ٣رَبهة ٤ٙؽلح، ٢ٙٞ٪خ اٝزٚبءاد ٣٣ع٤ك ٣إق٨ٖٚ،  رَو٢

 ٕٖٚئٍَخ. ٣اي٠ ٩٣قيى إقٚٔ ٙغ٤ٚفخ أىواك ٜٙ ىوك ْٕٔ ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب رؾَ٪ٌ ى٨
 

 :انرضب عٍ بُئت انعًم 2-2-5

ٓ اد كاهحا كث٪وبد أ ىو٨  َٝوج٪ب   ؽول٩ضب   قول إجُ ١نا ٩ُقل ٜ  ١ٚ٪زو٠ أ ثووىد  ام إٚقبصووح،  فٚوب  ريا٩ول  ٙو

 ٢ٕوب  ٤ْ٩ٛ إز٨ ف٠ٖٚ، ٙؾ٪ظ ى٨ رؤك٩ز٢ب ٠ٞٙ ٣إٚغ٤ٖة إيوك ا٦ٕ ا٤ّٕٖٚخ ا٤ٕؽ٪ي٪خ ا٢ٕٚبٗ عج٪قخ ٣رقَل

 (.6: 7100 )ٙي٩ب٨ٝ، ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب كهعخ ف٦ٖ إزؤص٪و ى٨ ىقبٓ ك٣ه

 

 يحسزاث انرضب انىظُفٍ وعلالتهب بجىزة انحُبة انىظُفُت( 3انشكم )

 .إفْٔ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 
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 :الإطبر انتطبُمٍ انًبحث انثبنث:

 :يُهجُت انسراست انًُساَُت .1

 تصًُى استًبرة الاستبُبٌ: 1-1

رزقٖوٌ ثوبٕٚزن٪واد إل٤ٚ٩مواى٪وخ ٕق٪ٞوخ     صٚٚذ اٍزٚبهح ااٍزج٪بٛ فٖو٦ تؤْ أٍوئٖخ تقاو٪خ     

إلهاٍخ، ٣أٍئٖخ ٤ٙض٤ف٪خ ٤َ٩ٗ إٚجؾ٤س ثبلإعبثخ فٖ٪٢ب فٜ عو٩ٌ افز٪وبه اؽول٥ الإعبثوبد إَٚ٪ولح     

( ٍوئاا  توٚٔ إََو٘ اد٣ٓ ٙوٜ ادٍوئٖخ      24ى٨ اٍزٚبهح ااٍزج٪بٛ، ٣ٍل ر٤ْٝذ اٍزٚبهح ااٍزج٪بٛ ٜٙ )

ٞب٣ٕذ إج٪بٝبد إل٤ٚ٩مواى٪خ، ٣رضٜٚ إََ٘ إضب٨ٝ إج٪بٝبد ( أٍئٖخ ر4إج٪بٝبد إل٤ٚ٩مواى٪خ ٣تٖٚذ )

 .( ٍئاا 20ا٤ٕٚض٤ف٪خ إٚزقَٖخ ث٤ٚض٤ؿ إلهاٍخ، ٣ر٤ْٛ ٜٙ )
 

 ببث:بيمُبس الاستج 1-2

إقبَٙو٨، ام أفغ٪وذ فَٚوخ ف٪وبهاد ١و٦       Likertص٪نذ الإٍزغبثبد فٖو٦ َٙ٪وبً ٕ٪ْوود    

(، ٣رو٘ راوٞ٪و كهعوبد إَٚ٪وبً فٖو٦ إٞؾو٤ ا٫رو٨        اريوٌ رٚبٙوب    ،اريٌ ،ٙؾب٩ل ،ا اريٌ ،)ا اريٌ رٚبٙب 

 .(1غل٣ٓ )ّٚب ى٨ إ

 يمُبس الإجببت عهً فمراث الأسئهت( 1انجسول )

 اتفك تًبيبً اتفك يحبَس لا اتفك لا اتفك تًبيبً انتصُُف

 5 4 3 2 1 إلهعخ

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

 الاستبُبٌ:اذتببر صسق وثببث لىائى  1-3

٩لٓ صلً َٙ٪بً ااٍزج٪بٛ ف٦ٖ ٙل٥ صلاؽ٪ز٠ َٕ٪بً ٙب أفول َٕ٪بٍو٠، ٣رو٘ إزؤّول ٙوٜ صولً       

ٗ  ااٍزج٪بٛ فٜ عو٩وٌ ٍ٪وبً صولً اارَوبً إولاف٨ٖ،      ٛ  ااهرجوبط  ثبٍوزقلا ٜ  ث٪وٍو٤ ٙوٜ   ّؤ ىَووح   ثو٪

 ٣ٙز٤ٍظ ااٍزغبثبد. ىَواد ااٍزج٪بٛ

 بُرسىٌ( لاسئهت الاستبُبٌ ( صسق الاتسبق انساذهٍ ببسترساو )ارتببط2جسول )ان

 انفمرة و
يعبيم 

 الارتببط

انسلانت 

 الاحصبئُت

 :تطىَر انًىارز انبشرَت :ولانًحىر الأ

 0.000 0.750** ٤٩عل ر٤اىٌ ث٪ٜ ثواٙظ إزقٖ٪٘ ٣إزله٩ت ٣ث٪ٜ ا١لاه ا٢ٕ٪ئخ ٣ر٤ع٢بر٢ب إَٚزَجٖ٪خ 0

 0.000 0.669** إقبٖٙ٪٩ٜز٘ ر٤ى٪و ك٣هاد رله٩ج٪خ كافٔ ا٢ٕ٪ئخ ٕزغ٩٤و ٍلهاد  7

 0.000 0.805** ر٤َٗ ا٢ٕ٪ئخ ثب٩يبك إقبٖٙ٪ٜ ث٢ب ٕز٨َٖ ك٣هاد رله٩ج٪خ ى٨ إقبهط 3

4 
رؾوص ا٢ٕ٪ئخ ف٦ٖ ااٍزقبٝخ ثبٕقجواء ى٨ ٙغبٓ ا٤ٕٚاهك إجفو٩خ ٕلاتواه ف٦ٖ ٍَ٘ 

 تئ٤ٛ إقبٖٙ٪ٜ
**0.777 0.000 

 0.000 0.760** ك٣ٛ رٚ٪٪ير٤ىو ا٢ٕ٪ئخ إيوص إزله٩ج٪خ ٕغٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ  5

 :انًشبركت فٍ صُع انمراراث :انًحىر انثبٍَ

 0.000 0.703** ٩ز٘ رٚض٪ٔ عٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ى٨ اعزٚبفبد ٙغٌٖ الإكاهح 6

 0.000 0.630** ٩فبهُ إقبٖٙ٪ٜ ى٨ ٣ضـ ااٍزوار٪غ٪خ إقبٙخ ٢ٖٕ٪ئخ 2

 0.000 0.620** ٩ز٘ ارقبم إَواهاد ااكاه٩خ ثقل ٙواعقخ أهاء إقبٖٙ٪ٜ 8

 0.000 0.651** رَٚؼ اكاهح ا٢ٕ٪ئخ ٕٖقبٖٙ٪ٜ ثبثلاء اهاي٢٘ ى٨ رغ٩٤و إقٚٔ 2

 0.000 0.850** رزج٦ٞ ا٢ٕ٪ئخ صَبىخ رٞؾ٪ٚ٪خ رزيٌ ٙـ ارغب١بد إقبٖٙ٪ٜ 01

 :الاجىر وانحىافز: انًحىر انثبنث

 0.000 0.711** ر٤ىو ا٢ٕ٪ئخ عٚ٪ـ ااْٙبٝبد إٚبك٩خ إلاىٙخ ٕزٞي٪ن ٢ٙبٗ إقٚٔ 00

 0.000 0.760** رزٞبٍت ااع٤ه ٙـ ؽغ٘ إٚغ٤٢ك إن٧ ٩جن٠ٕ إقب٤ٖٙٛ 07

 0.000 0.688** ٩ز٘ ر٤ى٩ـ إؾ٤اىي ٣ىٌ ٙقب٩٪و تيبىخ ٣فبكٕخ 03

 0.000 0.877** رَلٗ ا٢ٕ٪ئخ ؽ٤اىي اٍزضٞبي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ إٚجلف٪ٜ ٣إٚزٚ٪ي٩ٜ 04

 0.000 0.750** ٣إٚق٩٤ٞخ ٕزفغ٪ـ إقبٖٙ٪ٜر٤اىٛ ا٢ٕ٪ئخ ث٪ٜ إؾ٤اىي إٚبك٩خ  05
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(728) 

 انفمرة و
يعبيم 

 الارتببط

انسلانت 

 الاحصبئُت

 :يبٌ انىظُفٍانًحىر انرابع: الأ

 0.000 0.889** ٩قضـ عٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ثب٢ٕ٪ئخ ا٦ٕ ٍ٪بكح إَب٤ٝٛ ك٣ٛ اٍزضٞبء 06

 0.000 0.855** ر٤ىو ا٢ٕ٪ئخ إزبٙ٪ٞبد ااعزٚبف٪خ ٣ربٙ٪ٜ اصبثبد إقٚٔ ٣إٚو  ٕغٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ 02

 0.000 0.877** ٙزَب٩٣خ ٕٖزوٍ٪خ ااكاه٩خ ٣ىٌ ٤ٍافل ٣اضؾخ ٣ٙؾلكحر٤عل ىوص  08

 0.000 0.850** ر٢ز٘ اكاهح ا٢ٕ٪ئخ ثبٕٚفبّٔ ااعزٚبف٪خ ٕغٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ 02

 0.000 0.789** رزجـ ا٢ٕ٪ئخ ٍ٪بٍخ ااؽزيبػ ثبٕقبٖٙ٪ٜ إٚزٚ٪ي٩ٜ ٣م٥٣ إقجوح 71

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

ٜ  ىَووح  ّٔ ث٪ٜ ث٪و٤ٍٛ اهرجبط ٙقبٙلاد ّبىخ أٛ (2) إغل٣ٓ ٜٙ ٩لاؽؼ ٛ  ىَوواد  ٙو  ااٍوزج٪ب

 ىو٨  (0.01) َٙوز٥٤  فٞول  اؽاوبي٪٠  كإوخ  ماد ّبٝوذ  إ٪و٠  ٩ٞزٚو٨  إون٧  ٕٖٚؾو٤ه  ااٍزغبثبد ٣ٙز٤ٍظ

 ااٍزج٪بٛ. ٕيَواد إلاف٨ٖ اارَبً ٜٙ فبٕ٪خ كهعخ ٣ع٤ك ا٦ٕ ٩ف٪و ١٣نا إيَواد، عٚ٪ـ

 ٘ ً  صجوبد  افزجوبه  ٣رو ٛ  اٍوزٚبهح  إَٚ٪وب ٗ  ااٍوزج٪ب ٔ  ثبٍوزقلا  Cronbach ّو٣ٝجوبؿ  إٔيوب  ٙقبٙو

Alpha الإؽاووبي٨ إجوٝووبٙظ ثبٍووزقلاٗ إَٚووزقلٗ، إَٚ٪ووبً صجووبد كهعووخ ٙووٜ إزؾَووٌ ىوو٨ ٩ي٪وول إوون٧ 

(SPSS,V.24) 

 ( يعبيم انثببث انفب كروَببخ نًحبور استًبرة الاستبُب3ٌجسول )ان

 انفب كروَببخيعبيم  عسز انفمراث انعُىاٌ انًحىر

 0.910 5 رغ٩٤و ا٤ٕٚاهك إجفو٩خ اد٣ٓ

 0.750 5 إٚفبهّخ ى٨ صٞـ إَواهاد إضب٨ٝ

 0.882 5 ااع٤ه ٣إؾ٤اىي إضبٕش

 0.850 5 ااٙبٛ ا٤ٕؽ٪ي٨ إواثـ

 0.840 20 عٖٚخ ااٍزج٪بٛ

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

 (20)( اٛ ٙقبٙوؤ إيوب ّو٣ٝجووبؿ اٍوزٚبهح ااٍووزج٪بٛ إزو٦ ر٤ْٝووذ ٙووٜ    ٩3زضوؼ ٙووٜ إغول٣ٓ )  

ً  ام، ٙٚب ٩ف٪و ا٦ٕ اهريوبؿ كهعوخ صجوبد ىَوواد اٍوزٚبهح ااٍوزج٪بٛ،       (0.840)ىَوح ثٖل   أٛ أكاح إَ٪وب

 ٛ  ,.Navarro,et.al) (0.707)رَوب٧٣   أّجوو أ٣  ّو٣ٙجوبؿ  ّبٝوذ ٍ٪ٚوخ إيوب    اما أّضوو ٙلايٚوخ   رْو٤

2010:53) 
 

 :عُُت انسراستتحسَس  1-4

ٙوٜ إقوبٖٙ٪ٜ ىو٨     ا كىوو  (35ر٘ اٍزقلاٗ أ٤ٍٖة إق٪ٞخ إقف٤اي٪خ ٕزؾل٩ل ف٪ٞخ ٙغزٚـ إلهاٍوخ ) 

 .١٥٪ئخ إَ٪بؽخ إقواٍ٪خ ٍَ٘ ٍ٪بؽخ ٝ٪٤ٞ
 

 :زواث الإحصبئُت انًسترسيتالأ 1-5

٪ؤ  ر٘ اٍزقلاٗ فلك ٜٙ ادك٣اد الإؽابي٪خ ٕزؾٖ٪ٔ ااٍوزج٪بٛ إٚ٪ولا٨ٝ ثبٍوزقلاٗ ثوٝوبٙظ إزؾٖ    

 : ١٣٨ SPSS, V.24الإؽابي٨ 

 .ىَوح ٜٙ ىَواد اٍزٚبهح ااٍزج٪بٛإَٞجخ إٚئ٩٤خ: َٕ٪بً َٝجخ رْواهاد ااٍزغبثبد ْٕٔ  -

 .ىَوح ٜٙ ىَواد اٍزٚبهح ااٍزج٪بٛإٚز٤ٍظ إؾَبث٨: َٕ٪بً ٙز٤ٍظ ااٍزغبثبد ْٕٔ  -

إلهاٍوخ ْٕؤ ىَووح ٙوٜ ىَوواد      ااٝؾواه إٚق٪به٧: َٕ٪بً ٙل٥ رفوزذ ا٣ رغوبٌٝ اٍوزغبثبد ف٪ٞوخ      -

 .اٍزٚبهح ااٍزج٪بٛ

 .ٙقبٙٔ إٔيب ّو٣ٝجبؿ: َٕ٪بً َٙز٥٤ صجبد ىَواد اٍزٚبهح ااٍزج٪بٛ -
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: َٕ٪بً َٙوز٥٤ إاولً إولاف٨ٖ ٕيَوواد اٍوزٚبهح ااٍوزج٪بٛ،       Pearsonفلاٍبد ااهرجبط ث٪و٤ٍٛ  -

 .٣افزجبه صؾخ إيوض٪خ إضبٝ٪خ ٕٖلهاٍخ

 .٦ٕ٣: افزجبه صؾخ إيوض٪خ اد One Sample T testافزجبه  -
 

 :انتحهُم الاحصبئٍ نفمراث الاستبُبٌ .2

 :انبُبَبث انسًَىغرافُت 2-1

 ( انتحهُم الاحصبئٍ لاستجبببث عُُت انسراست حىل انبُبَبث انسًَىغرافُت4جسول )ان

 انُسبت انًئىَت )%( انتكرار الاستجببت انًتغُر

 ا٤ٕٞؿ
 74 26 مّو

 26 9 أٝض٦

 إيئخ إقٚو٩خ

 11.4 4 ٍٞخ 30ٍٔ ٜٙ أ

 54.3 19 ٍٞخ 40ٍٔ ٜٙ ٍٞخ د 30ٜٙ 

 25.7 9 ٍٞخ 50ٍٔ ٜٙ ٍٞخ د 40ٜٙ 

 8.6 3 ّجوؤٍٞخ ى 50

 إٚئ١ٔ إلها٨ٍ

 14.3 5 ٙز٤ٍظ

 17.1 6 فلاك٧ا

 62.9 22 ثْب٤ٕه٤٩ً

 5.7 2 كهاٍبد فٖ٪ب

 فلك ٤ٍٞاد إقجوح

 31.4 11 ٤ٍٞاد 5ٍٔ ٜٙ أ

 57.1 20 ٤ٍٞاد 10ٍٔ ٜٙ د 5ٜٙ 

 2.9 1 ٍٞخ 05ٍٔ ٜٙ د 01ٜٙ 

 8.6 3 ٍٞخ 05ّضو ٜٙ أ

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

 ىووكا   (26)ثٖول فولك إون٤ّه     ، ام( إقابيص إل٤ٚ٩مواى٪خ ٕق٪ٞخ إلهاٍوخ ٤٩4ضؼ إغل٣ٓ )

، ٣ا٣ضوؾذ إيئوخ إقٚو٩وخ إَوبيلح ٙوٜ      (%25.7)ثَٞجخ  ىوكا ( 9)٣ثٖل فلك ااٝبس  (%74.3)ثَٞجخ 

ٛ مبٕج٪وخ  ب، ٣ثبَٕٞوجخ ٕٖٚئ١ؤ إلهاٍو٨ ىو    (%54.3)ثَٞوجخ   ىوكا  (19)ٍٞخ ثقلك  (40)ٍٔ ٜٙ د (30)

، ٣ٙوٜ ؽ٪وش فولك ٍو٤ٞاد     (%62.9)ثَٞوجخ   ىوكا  (22)إقبٖٙ٪ٜ ٜٙ إؾبصٖ٪ٜ ف٦ٖ ثْب٤ٕه٤٩ً ثقلك 

 .(%57.1)ثَٞجخ  ىوكا  (20)ثقلك  (٤ٍٞاد 10ٍٔ ٜٙ د 5)ٛ إيئخ إَبيلح ٜٙ بإقجوح ى
 

 :انبُبَبث انًىضىعُت 2-2

 :تطىَر انًىارز انبشرَت 2-2-1

 ( الاحصبء انىصفٍ لاستجبببث عُُت انسراست حىل تطىَر انًىارز انبشرَت5جسول )ان

  انعببرة
لا اتفك 

 بًتًبي

لا 

 اتفك
 اتفك يحبَس

اتفك 

 تًبيبً

انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعُبري

ر٤اىٌ ث٪ٜ ثواٙظ إزقٖ٪٘ ٣إزله٩ت ٣ث٪ٜ ٤٩عل 

 ا١لاه ا٢ٕ٪ئخ ٣ر٤ع٢بر٢ب إَٚزَجٖ٪خ

 19 10 6 0 0 إزْواه
4.6 0.4 

% 0 0 17.1 28.6 54.3 

٩ز٘ ر٤ى٪و ك٣هاد رله٩ج٪خ كافٔ ا٢ٕ٪ئخ ٕزغ٩٤و 

 ٍلهاد إقبٖٙ٪ٜ

 9 1 11 0 0 إزْواه
4.1 0.67 

% 0 0 31.4 42.9 25.7 

إقبٖٙ٪ٜ ث٢ب ٕز٨َٖ ك٣هاد رله٩ج٪خ  ر٤َٗ ا٢ٕ٪ئخ ثب٩يبك
 ى٨ إقبهط

 7 16 5 5 2 إزْواه
3.8 1.01 

% 5.7 14.3 14.3 45.7 20.0 

رؾوص ا٢ٕ٪ئخ ف٦ٖ ااٍزقبٝخ ثبٕقجواء ى٨ ٙغبٓ 

 ا٤ٕٚاهك إجفو٩خ ٕلاتواه ف٦ٖ ٍَ٘ تئ٤ٛ إقبٖٙ٪ٜ

 17 10 8 0 0 إزْواه
4.4 0.73 

% 0 0 22.8 28.6 48.6 

ا٢ٕ٪ئخ إيوص إزله٩ج٪خ ٕغٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ك٣ٛ ر٤ىو 

 رٚ٪٪ي

 24 11 0 0 0 إزْواه
4.7 0.58 

% 0 0 0 31.4 68.6 

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 
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رجو٪ٜ اٛ ٙقؾو٘ إقوبٖٙ٪ٜ ٩وو٣ٛ ر٤اىوٌ ثو٪ٜ        ، ام( رغو٩٤و إٚو٤اهك إجفوو٩خ   5رج٪ٜ ٜٙ إغول٣ٓ ) 

، ٣اٝو٠ ٩وز٘   (4.6)١ولاه ا٢ٕ٪ئوخ ٣ر٤ع٢بر٢وب إَٚوزَجٖ٪خ ثٚز٤ٍوظ ؽَوبث٨       أثواٙظ إزقٖ٪٘ ٣إزله٩ت ٣ث٪ٜ 

، ٣رَوو٤ٗ ا٢ٕ٪ئووخ (4.1)روو٤ى٪و ك٣هاد رله٩ج٪ووخ كافوؤ ا٢ٕ٪ئووخ ٕزغوو٩٤و ٍوولهاد إقووبٖٙ٪ٜ ثٚز٤ٍووظ ؽَووبث٨  

، ّٚب رؾوص ا٢ٕ٪ئوخ فٖو٦   (3.8)ثب٩يبك إقبٖٙ٪ٜ ث٢ب ٕز٨َٖ ك٣هاد رله٩ج٪خ ى٨ إقبهط ثٚز٤ٍظ ؽَبث٨ 

ء ى٨ ٙغوبٓ إٚو٤اهك إجفوو٩خ ٕلاتوواه فٖو٦ ٍَو٘ توئ٤ٛ إقوبٖٙ٪ٜ ثٚز٤ٍوظ ؽَوبث٨           ااٍزقبٝخ ثبٕقجوا

 .(4.7)، ٩٣ز٘ ر٤ىو ا٢ٕ٪ئخ إيوص إزله٩ج٪خ ٕغٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ك٣ٛ رٚ٪٪ي ثٚز٤ٍظ ؽَبث٨ (4.4)
 

 :انًشبركت فٍ صُع انمراراث 2-2-2

 انمراراث( الاحصبء انىصفٍ لاستجبببث عُُت انسراست حىل انًشبركت فٍ صُع 6جسول )ان

  انعببرة
لا اتفك 

 بًتًبي

لا 

 اتفك
 اتفك يحبَس

اتفك 

 تًبيبً

انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعُبري

٩ز٘ رٚض٪ٔ عٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ى٨ اعزٚبفبد ٙغٌٖ 
 الإكاهح

 6 8 13 5 3 إزْواه
3.4 1.05 

% 8.6 14.3 37.1 22.9 17.1 

٩فبهُ إقبٖٙ٪ٜ ى٨ ٣ضـ ااٍزوار٪غ٪خ إقبٙخ 

 ٢ٖٕ٪ئخ

 5 9 12 6 3 إزْواه
3.2 0.98 

% 8.6 17.1 34.3 25.7 14.3 

٩ز٘ ارقبم إَواهاد ااكاه٩خ ثقل ٙواعقخ أهاء 

 إقبٖٙ٪ٜ

 4 8 6 10 7 إزْواه
2.9 0.72 

% 20.0 28.6 17.1 22.9 11.4 

رَٚؼ اكاهح ا٢ٕ٪ئخ ٕٖقبٖٙ٪ٜ ثبثلاء اهاي٢٘ ى٨ رغ٩٤و 
 إقٚٔ

 3 10 11 8 3 إزْواه
3.8 1.03 

% 8.6 22.9 31.4 28.6 8.6 

رزج٦ٞ ا٢ٕ٪ئخ صَبىخ رٞؾ٪ٚ٪خ رزيٌ ٙـ ارغب١بد 

 إقبٖٙ٪ٜ

 6 10 17 2 0 إزْواه
3.7 0.89 

% 0 5.7 48.6 28.6 17.1 

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

رجوو٪ٜ اٛ إقووبٖٙ٪ٜ ٩ووو٣ٛ ٩ووز٘ رٚض٪وؤ   ، ام( إٚفووبهّخ ىوو٨ صووٞـ إَووواهاد6رجوو٪ٜ ٙووٜ إغوول٣ٓ )

، ٣ا٠ٝ ٩فبهُ إقبٖٙ٪ٜ ىو٨ ٣ضوـ   (3.4)عٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ى٨ اعزٚبفبد ٙغٌٖ الإكاهح ثٚز٤ٍظ ؽَبث٨ 

، ٣اٝو٠ ٩وز٘ ارقوبم إَوواهاد ااكاه٩وخ ثقول ٙواعقوخ        (3.2)ااٍزوار٪غ٪خ إقبٙخ ٢ٖٕ٪ئوخ ثٚز٤ٍوظ ؽَوبث٨    

هح ا٢ٕ٪ئخ ٕٖقبٖٙ٪ٜ ثبثلاء اهاي٢٘ ى٨ رغو٩٤و إقٚؤ   ، ّٚب رَٚؼ اكا(2.9)هاء إقبٖٙ٪ٜ ثٚز٤ٍظ ؽَبث٨ آ

، ٣رزجٞوو٦ ا٢ٕ٪ئووخ صَبىووخ رٞؾ٪ٚ٪ووخ رزيووٌ ٙووـ ارغب١ووبد إقووبٖٙ٪ٜ ثٚز٤ٍووظ ؽَووبث٨   (3.8)ثٚز٤ٍووظ ؽَووبث٨ 

(3.7). 
 

 :الاجىر وانحىافز 2-2-3

 ( الاحصبء انىصفٍ لاستجبببث عُُت انسراست حىل الاجىر وانحىافز7جسول )ان

  انعببرة
لا اتفك 

 بًتًبي

لا 

 اتفك
 اتفك يحبَس

اتفك 

 تًبيبً

انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعُبري

ر٤ىو ا٢ٕ٪ئخ عٚ٪ـ ااْٙبٝبد إٚبك٩خ إلاىٙخ ٕزٞي٪ن 
 ٢ٙبٗ إقٚٔ

 8 10 15 2 0 إزْواه
3.5 0.78 

% 0 5.7 42.9 28.6 22.9 

رزٞبٍت ااع٤ه ٙـ ؽغ٘ إٚغ٤٢ك إن٧ ٩جن٠ٕ 

 إقب٤ٖٙٛ

 7 6 12 7 3 إزْواه
3.3 0.96 

% 8.6 20.0 34.3 17.1 20.0 

 6 9 14 4 2 إزْواه ٩ز٘ ر٤ى٩ـ إؾ٤اىي ٣ىٌ ٙقب٩٪و تيبىخ ٣فبكٕخ
3.2 1.02 

% 5.7 11.4 40.0 25.7 17.1 

رَلٗ ا٢ٕ٪ئخ ؽ٤اىي اٍزضٞبي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ إٚجلف٪ٜ 
 ٣إٚزٚ٪ي٩ٜ

 9 11 15 0 0 إزْواه
4.2 0.46 

% 0 0 42.9 31.4 25.7 

ر٤اىٛ ا٢ٕ٪ئخ ث٪ٜ إؾ٤اىي إٚبك٩خ ٣إٚق٩٤ٞخ ٕزفغ٪ـ 

 إقبٖٙ٪ٜ

 6 8 16 5 0 إزْواه
3.5 0.86 

% 0 14.3 45.7 22.9 17.1 

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

رجوو٪ٜ اٛ إقووب٤ٖٙٛ ٩ووو٣ٛ اٛ ا٢ٕ٪ئووخ روو٤ىو عٚ٪ووـ   ، ام( ااعوو٤ه ٣إؾوو٤اىي7رجوو٪ٜ ٙووٜ إغوول٣ٓ )

، ٣رزٞبٍووت ااعوو٤ه ٙووـ ؽغوو٘  (3.5)ااْٙبٝووبد إٚبك٩ووخ إلاىٙووخ ٕزٞي٪وون ٢ٙووبٗ إقٚوؤ ثٚز٤ٍووظ ؽَووبث٨   



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 
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، ٣اٝو٠ ٩وز٘ ر٤ى٩وـ إؾو٤اىي ٣ىوٌ ٙقوب٩٪و تويبىخ        (3.3)إٚغ٤٢ك إون٧ ٩جنٕو٠ إقوب٤ٖٙٛ ثٚز٤ٍوظ ؽَوبث٨      

، ٣رَلٗ ا٢ٕ٪ئخ ؽ٤اىي اٍزضٞبي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ إٚجولف٪ٜ ٣إٚزٚ٪وي٩ٜ ثٚز٤ٍوظ    (3.2)٣فبكٕخ ثٚز٤ٍظ ؽَبث٨ 

، ٣روو٤اىٛ ا٢ٕ٪ئووخ ثوو٪ٜ إؾوو٤اىي إٚبك٩ووخ ٣إٚق٩٤ٞووخ ٕزفووغ٪ـ إقووبٖٙ٪ٜ ثٚز٤ٍووظ ؽَووبث٨      (4.2)ؽَووبث٨ 

(3.5). 
 

 :الايبٌ انىظُفٍ 2-2-4

 ( الاحصبء انىصفٍ لاستجبببث عُُت انسراست حىل الايبٌ انىظُف8ٍجسول )ان

  رةانعبب
لا اتفك 

 بًتًبي

لا 

 اتفك
 اتفك يحبَس

اتفك 

 تًبيبً

انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعُبري

٩قضـ عٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ثب٢ٕ٪ئخ ا٦ٕ ٍ٪بكح إَب٤ٝٛ 

 ك٣ٛ اٍزضٞبء

 7 14 10 4 0 إزْواه
3.9 0.89 

% 0 11.4 28.6 40.0 20.0 

ر٤ىو ا٢ٕ٪ئخ إزبٙ٪ٞبد ااعزٚبف٪خ ٣ربٙ٪ٜ اصبثبد 

 ٣إٚو  ٕغٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜإقٚٔ 

 5 11 17 2 0 إزْواه
3.8 0.86 

% 0 5.7 48.6 31.4 14.3 

ر٤عل ىوص ٙزَب٩٣خ ٕٖزوٍ٪خ ااكاه٩خ ٣ىٌ ٤ٍافل 
 ٣اضؾخ ٣ٙؾلكح

 6 9 14 4 2 إزْواه
3.1 1.02 

% 5.7 11.4 40.0 25.7 17.1 

ر٢ز٘ اكاهح ا٢ٕ٪ئخ ثبٕٚفبّٔ ااعزٚبف٪خ ٕغٚ٪ـ 

 إقبٖٙ٪ٜ

 7 9 18 1 0 إزْواه
3.5 0.86 

% 0 2.9 51.4 25.7 20.0 

رزجـ ا٢ٕ٪ئخ ٍ٪بٍخ ااؽزيبػ ثبٕقبٖٙ٪ٜ إٚزٚ٪ي٩ٜ 

 ٣م٥٣ إقجوح

 8 10 12 5 0 إزْواه
3.6 0.88 

% 0 14.3 34.3 28.6 22.9 

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

رجو٪ٜ اٛ إقوبٖٙ٪ٜ ٩وو٣ٛ اٝو٠ ٩قضوـ عٚ٪وـ إقوبٖٙ٪ٜ         ، ام( ااٙبٛ ا٤ٕؽ٪ي8٨رج٪ٜ ٜٙ إغل٣ٓ )

، ٣رو٤ىو ا٢ٕ٪ئوخ إزبٙ٪ٞوبد ااعزٚبف٪وخ     (3.9)ثب٢ٕ٪ئخ إو٦ ٍو٪بكح إَوب٤ٝٛ ك٣ٛ اٍوزضٞبء ثٚز٤ٍوظ ؽَوبث٨       

، ٣ر٤عوول ىوووص ٙزَووب٩٣خ (3.8)ٙ٪ٜ اصووبثبد إقٚوؤ ٣إٚووو  ٕغٚ٪ووـ إقووبٖٙ٪ٜ ثٚز٤ٍووظ ؽَووبث٨  ؤ٣روو

، ٣ر٢وز٘ اكاهح ا٢ٕ٪ئوخ ثبٕٚفوبّٔ    (3.1)ح ثٚز٤ٍوظ ؽَوبث٨   ٕٖزوٍ٪خ ااكاه٩خ ٣ىٌ ٤ٍافول ٣اضوؾخ ٣ٙؾولك   

، ٣رزجـ ا٢ٕ٪ئخ ٍ٪بٍخ ااؽزيبػ ثبٕقوبٖٙ٪ٜ إٚزٚ٪وي٩ٜ   (3.5)ااعزٚبف٪خ ٕغٚ٪ـ إقبٖٙ٪ٜ ثٚز٤ٍظ ؽَبث٨ 

 .(3.6)٣م٥٣ إقجوح ثٚز٤ٍظ ؽَبث٨ 
 

 :اذتببر صحت انفروض. 3

 :انفرضُت الأونً 3-1

ٕق٪ٞوخ ٣اؽولح فٞول َٙوز٥٤ ٙق٩٤ٞوخ       (t test)٦ٕ٣ ثبٍزقلٗ افزجوبه  ر٘ افزجبه صؾخ إيوض٪خ اد

 ٦:ؤرّٚب SPSS٩ ( ثبٍزقلاٗ ثوٝبٙظ 0.09)

 ونًنفرضُت انسراست الأ (t test)( اذتببر 9جسول )ان

 انًتغُر
 انًتىسط

 

الاَحراف 

 انًعُبري

انرطأ انًعُبري 

 نهًتىسط

 اذتببر 

t 

احتًبل  % فترة انثمت نفرق بٍُ انىسط95ٍُ

 انحس الأعهً انحس الأزًَ pانسلانت 

 0.000 1.54 1.43 19.40 0.025 0.50 1.3 ا٤ٕٞؿ

 0.000 3.80 3.60 14.30 0.050 1.01 2.1 إقٚو

 0.000 3.8 3.30 11.20 0.025 1.05 2.9 إٚئ١ٔ إلها٨ٍ

 0.000 2.12 1.77 10.80 0.089 1.07 1.8 فلك ٤ٍٞاد إقجوح

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

( ىوو٨ ّوؤ  0.05اصوونو ٙووٜ َٙووز٥٤ ٙق٩٤ٞووخ )  p ( اٛ اؽزٚووبٓ إلإووخ٩9زضووؼ ٙووٜ إغوول٣ٓ ) 

٠ٝ ٩ز٘ ٍج٤ٓ إيوض٪خ إجل٩ٖخ اٝو٠ "ر٤عول ىوو٣ً ٙق٩٤ٞوخ ماد كإوخ      ب٣ٜٙ ص٘ ى ،إٚزن٪واد إل٤ٚ٩مواى٪خ

ؽو٤ٓ عو٤كح إؾ٪وبح ا٤ٕؽ٪ي٪وخ روعوـ إو٦ إٚزن٪وواد         ٥هاء إقبٖٙ٪ٜ ى٨ ٍَ٘ ٍ٪بؽخ ٝ٪٤ٞآاؽابي٪خ ث٪ٜ 

 .فلك ٤ٍٞاد إقجوح(" ،إٚئ١ٔ إلها٨ٍ ،إقٚو ،إل٤ٚ٩مواى٪خ )ا٤ٕٞؿ



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 
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 :انفرضُت انثبَُت 3-2

 ثبٍوزقلاٗ ثوٝوبٙظ    Pearsonر٘ افزجوبه صوؾخ إيوضو٪خ إضبٝ٪وخ ثبٍوزقلٗ ااهرجوبط ث٪وٍو٤ٛ        

SPSS ٦:ؤرّٚب ٩ 

 بُرسىٌ بٍُ جىزة انحُبة انىظُفُت وانرضب انىظُفٍ( يعبيم الارتببط 10جسول )ان

 انرضب انىظُفٍ بعبزالأ
تطىَر انًىارز 

 انبشرَت

انًشبركت فٍ 

 صُع انمراراث

جىر الأ

 وانحىافز
 يبٌ انىظُفٍالأ

 0.610** 0.855** 0.31** 0.648** 1 إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨

 0.657** 0.729** 0.644** 1  رغ٩٤و ا٤ٕٚاهك إجفو٩خ

 0.614** 0.611** 1   ى٨ صٞـ إَواهادإٚفبهّخ 

 0.534** 1    ااع٤ه ٣إؾ٤اىي

 1     ااٙبٛ ا٤ٕؽ٪ي٨

 .إغل٣ٓ ٜٙ افلاك إجبؽش انًصسر:
 

( ا٠ٝ ر٤عل فلاٍبد اهرجبع٪خ عوك٩خ ث٪ٜ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٣إوضوب  ٩10زج٪ٜ ٜٙ إغل٣ٓ )

، ٩٣ٖ٪٢وب  (0.855)٥٤ٍ إقلاٍوبد ثو٪ٜ إوضوب إو٤ؽ٪ي٨ ٣ااعو٤ه ٣إؾو٤اىي ثَ٪ٚوخ        أّبٝذ  ، اما٤ٕؽ٪ي٨

، ٩٣ٖ٪٢ووب إقلاٍوخ ثو٪ٜ إوضووب   (0.648)إقلاٍوخ ثو٪ٜ إوضووب إو٤ؽ٪ي٨ ٣رغو٩٤و إٚوو٤اهك إجفوو٩خ ثَ٪ٚوخ       

، ٩٣ٖ٪٢ب إقلاٍخ ث٪ٜ إوضب إو٤ؽ٪ي٨ ٣إٚفوبهّخ ىو٨ صوٞـ     (0.610)ا٤ٕؽ٪ي٨ ٣ااٙبٛ ا٤ٕؽ٪ي٨ ثَ٪ٚخ 

، ٩٣زضووؼ اٛ عٚ٪ووـ إقلاٍووبد ااهرجبع٪ووخ ّبٝووذ ماد كإووخ اؽاووبي٪خ فٞوول   (0.531)ثَ٪ٚووخ  إَووواهاد

ؽاوبي٪خ  اٙٚب ٩لٓ ف٦ٖ ٍجو٤ٓ إيوضو٪خ إجل٩ٖوخ اٝو٠ "ر٤عول فلاٍوخ ماد كإوخ         ،(0.01َُٙز٥٤ إلإخ )

 ".٥ث٪ٜ أثقبك ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٣إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ٕٖقبٖٙ٪ٜ ى٨ ٍَ٘ ٍ٪بؽخ ٝ٪٤ٞ

 

 ع: الاستُتبجبث وانتىصُبث:نًبحث انرابا

 أولًا: الاستُتبجبث:

كاه٧ ٩ز٤ْٛ ٜٙ ٙغ٤ٚفخ ٜٙ إجواٙظ ٣إقٖٚ٪بد إز٨ ر٢له ا٦ٕ ارُقل ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٢ٞٙظ  .0

رؾَ٪ٜ ث٪ئخ إقٚٔ إلافٖ٪خ ٣إقبهع٪خ فٜ عو٩ٌ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ فٜ عو٩ٌ رغ٩٤و 

ٙبٛ ا٤ٕؽ٪ي٨، ٙٚب إقبٖٙ٪ٜ ٣رؾي٪ي١٘ ٣رؾَ٪ٌ ادٍلهاد ٣ا٢ٙبهاد ا٤ٕٚاهك إجفو٩خ ٣رْٚ٪ٜ 

 ٩ؾٌَ اا١لاه إٚفزوّخ ْٕٔ ٜٙ إيوك ٣إٚئٍَخ.

رزٚضٔ اثقبك ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ى٨ رغ٩٤و ا٤ٕٚاهك إجفو٩خ ٣إٚفبهّخ ى٨ صٞـ إَواهاد  .7

 ٣ااع٤ه ٣إؾ٤اىي ٣ااٙبٛ ا٤ٕؽ٪ي٨.

 إز٤اىٛ ٣اؽلاس إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨، ٕزؾَ٪ٌ ٣إيقبٓ ااٍب٨ٍ رُقل ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ إٚؾوُ .3

 ٣ااعزٚبف٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜ. ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ث٪ٜ

 أ٤ٍٖة فٜ إزوٍ٪خ ٣إوضب فٜ ادعو ٣إوضب فٜ رزٚضٔ ٙؾلكاد إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ى٨ إوضب .4

 إقٚٔ. ث٪ئخ فٜ إيٙلاء ٣إوضب أ٣ إقٚٔ ٙغ٤ٚفخ فٜ ٣إَ٪بكح ٣إوضب الإتواه

اكاهح ٕزؾَ٪ٌ ااٝزٚبء إزٞؾ٪٨ٚ كافٔ إٚٞؾٚخ ٙٚب ٩َبفل إقبٖٙ٪ٜ ف٦ٖ  ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ لرق .5

 ىضٔ ٙب ٕل٢٩٘ ٕٖٚٞؾٚخ إز٨ ٩ٞز٤ٚٛ إ٪٢ب.أرَل٩٘ 
 

 :انتىصُبث :ثبَُبً

 ر٤ى٪و إزله٩ت إلاف٦ٖ ٣إقبهع٨ إَٚزٚو ٤ٖٕٚاهك إجفو٩خ ثََ٘ ٍ٪بؽخ ٝ٪٥٤ٞ. .0

 ١لاه إٚئٍَخ.أرقي٩ي رْٚ٪ٜ إقبٖٙ٪ٜ ٣إٚفبهّخ ى٨ صٞـ ااٍزوار٪غ٪خ ٣ص٪بمخ  .7

 د.آرؾَ٪ٜ أع٤ه إقبٖٙ٪ٜ ٣٣ضـ ٝؾبٗ فبكٓ ٣تيبه ٕز٤ى٩ـ إؾ٤اىي ٣إْٚبى .3



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 

(313) 

 ٣ضـ ٝؾبٗ فبكٓ ٕٖزوٍ٪بد ٤َ٩ٗ ف٦ٖ إْيبءح ٣إقجوح. .4

 رفغ٪ـ ااثلاؿ ٣ااثزْبه ٕل٥ إقبٖٙ٪ٜ ٣رقي٩ي إقٚٔ إغٚبف٨. .5

 

 وانًراجع: زرانًصب

 انًصبزر انعربُت:أولًا: 

 ؽبٕوخ  كهاٍخ :إيَٖغ٪ٞ٪خ ثبٕغبٙقبد ااكاه٧ إزْٚ٪ٜ رؾَ٪ٌ ى٨ إزفبهّ٪خ إَ٪بكح ك٣ه (:7171) ٙؾٚل ٢ٍب تٚبٕخ، اث٤ .0

 .ىَٖغ٪ٜ ميح، ااٍا٦، عبٙقخ ٙٞف٤هح، م٪و ٙبعَز٪و هٍبٕخ ادٍا٦، عبٙقخ

 كهاٍووخ :إٚئٍَوو٨ إزٚ٪ووي رؾَ٪ووٌ ىوو٨ ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح اصووو (:7108) اٍووٚبف٪ٔ اٍووٚبف٪ٔ ٙؾٚوو٤ك فوو٤كح، اثوو٤ .7

 ميح. ااٍلاٙ٪خ، إغبٙقخ إزغبهح، ّٖ٪خ ٙٞف٤هح، م٪و ٙبعَز٪و هٍبٕخ رغج٪َ٪خ،

ً  ٙقٚوو،  أثو٤  .3 ٗ  فٖو٦  ٣أصو١وب  ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪وبح  عو٤كح  (:7108) ٙؾٚوو٤ك ىوبه  إقٚوؤ ٣ىاهرو٨  ٕٚو٤ؽي٨  إزٞؾ٪ٚوو٨ اإزويا

 إغبٙقووخ  ااكاه٩ووخ، ٣إقٖوو٤ٗ  ااٍزاووبك ّٖ٪ووخ  ٙٞفوو٤هح، م٪ووو  ٙبعَووز٪و هٍووبٕخ  موويح، ٍغووبؿ  ىوو٨ ااعزٚبف٪ووخ  ٣إزٞٚ٪ووخ

 ىَٖغ٪ٜ. ميح، ااٍلاٙ٪خ،

 ٙٚبهٍووبد (:7171) ٙؾٚوول َٙووقل اؽٚوول ٙوووى٣ً، فجلإَٚاوو٤ك، ٍووبٙؼ إوول١ت، ٣اثوو٤ ٍوو٪ل، ٙاوو٪ٖؾ٨ ؽَوو٪ٜ اؽٚوول، .4

 إلهاٍوبد  ٙغٖوخ  إولٕزب،  ث٤ٍوظ  إؾ٤ْٙ٪وخ  إغبٙقوبد  ف٦ٖ ثبٕزغج٪ٌ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ثغ٤كح ٣فلاٍز٢ب ااٍزوار٪غ٪خ إَ٪بكح

 .01إقلك ،6إٚغٖل ٙاو، إف٪ـ، ّيو عبٙقخ إٚقبصوح، إزغبه٩خ

ٜ  فٖو٦  ٣ربص٪و١وب  ا٤ٕؽ٪ي٪وخ  إؾ٪بح ع٤كح اثقبك (:7108) ٙؾٚل اؽٚل هتب ٣فٖ٪ٔ، فبعو، الله ١جخ اافوً، .5  كاءأ رؾَو٪

 إي٪و٤ٗ،  عبٙقوخ  ٣إيٞوبكً،  إَو٪بؽخ  ّٖ٪وخ  ٣إضو٪بىخ،  ٣إَو٪بؽخ  ٕٖزوواس  إل٣ٕ٪وخ  إٚغٖوخ  إَو٪بؽ٪خ،  إفووّبد  ىو٦  إقبٖٙ٪ٜ

 .7إقلك ،07إٚغٖل

 ااىووواك فٖوو٦ ٕٖزووبص٪و ١بكىووخ اٍووزوار٪غ٪خ رٞٚ٪ووخ إوو٤ؽ٪ي٨ إوضووب (:7171) ث٤ى٤ٕووخ ٣ثوو٤فٚ٪ٌ، فجوولإٚبِٕ، ااى١ووو، .6

ٔ  إغيايو٩وخ  ااٍزاوبك٩خ  إٚئٍَوبد  ىو٨  ٣ا٤َّٖٕ٪خ إٞيَ٪خ ااٝقْبٍبد ٜٙ ٣إزَٖ٪ٔ  إقٖو٤ٗ  ٙغٖوخ  رؾٖ٪ٖو٨،  ٝؾوو٧  ٙولف

 .0إقلك ،2إٚغٖل إج٤ا٨ٍ، اٗ ٕغبٙقخ ااَٝبٝ٪خ

ٜ  ٕل٥ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح رَ٪٪٘ (:7104) عٞبد ث٤فٚق٘، .2  ٙٞفو٤هح،  م٪وو  ٙبعَوز٪و  هٍوبٕخ  ع٪غؤ،  ثغبٙقوخ  إٚو٤ؽي٪

 إغيايو. ع٪غٔ، عبٙقخ إزَ٪٪و، ٣ف٤ٖٗ ٣إزغبه٩خ ااٍزابك٩خ إق٤ٖٗ ّٖ٪خ

 كهاٍوخ  إو٤ؽ٪ي٨  ااكاء فٖو٦  ٣اصو١وب  ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح (:7108) فبٕل ٣ا٤ٕاى٨، أٍغ٨، ٣ع١٤وح، فبكٓ، ث٤ٙغبٛ، .8

 7إقلك ،08إٚغٖل ااَٝبٝ٪خ، إق٤ٖٗ ٙغٖخ ثْوح، عبٙقخ ٣إز٤ٕ٤ْٞع٪ب إق٤ٖٗ ّٖ٪خ ؽبٕخ

 ااهكٛ. فٚبٛ، ٣إز٤ى٩ـ، ٕٖٞفو إجلا٩خ كاه إجفو٩خ، ا٤ٕٚاهك اكاهح (:7107) ٍو٣ه ٙؾٚل إؾو٩و٧ .2

ٔ  إزله٩ت أٝؾٚخ رغ٩٤و (:7102) ٙؾٚل إَ٪ل ٝوٙ٪ٜ إؾغبة، .01 ٜ  ٣رؤ١٪و ٛ  تووّبد  ىو٨  إقوبٖٙ٪ ٌ  ٕنوو   إغ٪ووا  رؾَ٪و

 إَو٩٤ٌ،  ٍٞوبح  عبٙقوخ  ٣إيٞوبكً،  إَو٪بؽخ  ّٖ٪خ ٣إض٪بىخ، َٕٖ٪بؽخ إقوث٪خ إغبٙقبد ارؾبك ٙغٖخ ا٤ٕؽ٪ي٨، إؾ٪بح ع٤كح

 .7إقلك ،02إٚغٖل

 ٣إَٖووٌ ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح ثوو٪ٜ إقلاٍووخ افزجووبه (:7105) أٙوو٪ٜ ٙؾٚوول ٙؾٚوو٤ك ٣،٨ٕإجبتووَب أؽٚوول، توو٢بة فضووو، .00

 ٕوولاكاهح،  إقوث٪ووخ إٚغٖووخ ك١وو٤ُ،  عبٙقووخ ّٖ٪ووبد ٙووٜ ف٪ٞووخ  ىوو٨ ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إْوو٤اكه  ٫هاء رغج٪َ٪ووخ كهاٍووخ :إزٞؾ٪ٚوو٨

 .0إقلك ،35إٚغٖل

 ٣إز٤ى٩ووـ، ٣إٞفووو ٕٖغجبفووخ إؾْٚووخ كاه إوو٤ؽ٪ي٨، ٣ااكاء ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح (:7108) ٙؾٚوول اؽٚوول إوولٙوكاُ، .07

 إَب١وح.

ٛ  ٣تووواه،  ٙنٞوو٤ً،  كٝ٪ووبىاك، .03 ً  (:7170) فَوو٤ ٜ  ٕوول٥  ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ  إؾ٪ووبح  عوو٤كح  َٙووز٥٤  ٍ٪ووب  إقٖوو٤ٗ  ثْٖ٪ووخ  إٚوو٤ؽي٪

 .0إقلك ،06إٚغٖل ااٍزابك، عل٩ل ٙغٖخ ٍَٞغ٪ٞخ، ثغبٙقخ إزَ٪٪و ٣ف٤ٖٗ ٣إزغبه٩خ ااٍزابك٩خ

ٜ  أ٩ٚووٜ ك٩و٤ة،  .04 ٔ  إقووبٖٙ٪ٜ رْٚوو٪ٜ (:7104) ؽَو  كهاٍووخ :ااراووباد ٍغوبؿ  ىوو٨ ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪وبح  عوو٤كح ٕزؾَوو٪ٜ ّٚولف

 .0إقلك ،31إٚغٖل ٣إَب٤ٝٝ٪خ، ااٍزابك٩خ ٕٖق٤ٖٗ كٙفٌ عبٙقخ ٙغٖخ ٙ٪لاٝ٪خ،

ٗ  إوٙ٪وول٧، .05  ٣إيبفٖ٪ووخ  ااكاء فٖوو٦  ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح  عوو٤كح  اصووو (:7171) اث٤ى٩وول  ٙؾٚوو٤ك هضووب  ٙؾٚوول،  ٍووٚ٪و، ثَووب

 عبٙقووخ ٣إيٞووبكً، إَوو٪بؽخ ّٖ٪ووخ ٙغٖووخ ٣ٍوو٪ظ، ّٚزن٪وو  إوو٤ؽ٪ي٨ ااٍووزنواً إٚاووو٩خ إَوو٪بؽخ توووّبد ىوو٨ إزٞؾ٪ٚ٪وخ 

 .0إقلك ،4إٚغٖل إَبكاد، ٙل٩ٞخ

ٔ  ؽ٪وبح  عو٤كح  اصوو  (:7106) ر٪َ٪و ىا١و، .06 ٗ  ىو٨  إقٚو ٜ  عبٙقوخ  ٙغٖوخ  ٙ٪لاٝ٪وخ،  كهاٍوخ  :إزٞؾ٪ٚو٨  اإزويا  ٕٖجؾو٤س  رفوو٩

 .0إقلك ،38إٚغٖل ٣إَب٤ٝٝ٪خ، ااٍزابك٩خ إق٤ٖٗ ٍَٖٖخ إقٖٚ٪خ، ٣إلهاٍبد

ٜ  ىو٨  ٣أصو١وب  ااٍوزوار٪غ٪خ  إَ٪وبكح  (:7102) هعت فجلالله آاء إَواط، .02  ٙ٪لاٝ٪وخ  كهاٍوخ  :ا٤ٕؽ٪ي٪وخ  إؾ٪وبح  عو٤كح  رؾَو٪

 ىَٖغ٪ٜ. ميح، ادى١و، عبٙقخ ٙٞف٤هح، م٪و ٙبعَز٪و هٍبٕخ ميح، ثَغبؿ إؾ٤ْٙ٪خ م٪و إٚٞؾٚبد ف٦ٖ

ٔ  ث٪ئووخ ك٣ه (:7103) ف٪وبكح  إفوٚو٧،  .08 ٌ  ىوو٨ إلافٖ٪وخ  إقٚو ٗ  رؾَ٪و ً  ٍ٪ووبكح َٙٞو٤ث٨  ٕول٥  إزٞؾ٪ٚوو٨ اإزويا  إؾوول٣ك ؽوو

 إقوث٪وخ  إْٖٚٚوخ  إو٩ب ، ادٙٞ٪خ، ٕٖق٤ٖٗ إقوث٪خ ٝب٩و عبٙقخ ٙٞف٤هح، م٪و ٙبعَز٪و هٍبٕخ إفٚبٕ٪خ، إؾل٣ك ثٚٞغَخ

 .إَق٤ك٩خ



 ى٨ رؾَ٪ٌ إوضب ا٤ٕؽ٪ي٨ ع٤كح إؾ٪بح ا٤ٕؽ٪ي٪خ ٕٖقبٖٙ٪ٜفلاٍخ 

(314) 

 ؽبٕووخ كهاٍووخ :ثبٕٚئٍَووخ ٕٖقووبٖٙ٪ٜ إوو٤ؽ٪ي٨ ااكاء فٖوو٦ إوو٤ؽ٪ي٨ إوضووب ٙؾوولكاد رووبص٪و (:7171) ٙؾٚوول إقبيووت، .02

 .0إقلك ،6إٚغٖل ااٍزابك٩خ، ٣إلهاٍبد اافٚبٓ اكاهح ٙغٖخ ااٍزفيبي٪خ، إٚئٍَخ

ٔ  ؽوب١وح  ٜٙ إؾل ى٦ ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح اصو (:7102) الله ؽوى فجلإؾي٪ؼ، .71  هٍوبٕخ  ؽبٕوخ،  كهاٍوخ  :إٚوضو٪خ  إقغو

 إغيايو. ثَْوح، ف٪ضو، ٙؾٚل عبٙقخ إزَ٪٪و، ٣ف٤ٖٗ ٣إزغبه٩خ ااٍزابك٩خ إق٤ٖٗ ّٖ٪خ ٙٞف٤هح، م٪و ٙبعَز٪و

 إَب١وح. ٣إٞفو، ٕٖغجبفخ ٙ٪زبث٤ُ كاه إزٞؾ٪٨ٚ، ٕلاٝزٚبء ؽل٩ش ر٤ع٠ ثبٕٚوػ الإكاهح (:7170) ٙؾ٤ٚك تبّو ف٤اك، .70

ٜ  ا٤ٕؽ٪ي٨ ادكاء َٙز٥٤ ف٦ٖ ٣أصو١ب ا٤ٕؽ٪ي٪خ إؾ٪بح ع٤كح (:7104) اثوا١٪٘ اٍٚبف٪ٔ فٖ٪ٔ ٙبض٨، .77  كهاٍوخ  :ٕٖقوبٖٙ٪

 .ٙاو ا٩٤ٌَٕ، ٍٞبح عبٙقخ ٙٞف٤هح، م٪و ٙبعَز٪و هٍبٕخ إيَٖغ٪ٞ٪خ، إغبٙقبد ف٦ٖ رغج٪َ٪خ

 ٙاو. ااٍْٞله٩خ، إٚقبهه، ٙٞفبح ا٢ٕٚبهاد، ثٞبء ٙلفٔ إزٞؾ٪٨ٚ ا٤َُٖٕ (:7111) اؽٚل ٙب١و، .73

ٔ  ؽ٪بح ع٤كح اصو (:7102) فجلإاٚل هاىذ إل٩ٜ ٤ٝه ٙؾٚل، .74 ٌ  إو٤ؽ٪ي٨  ااكاء فٖو٦  إقٚو  إقبٙوخ  ا٢ٕ٪ئوخ  فٖو٦  ثوبٕزغج٪

 ٙاو. تٌٚ، ف٪ٜ عبٙقخ إزغبهح، ّٖ٪خ ٙٞف٤هح، م٪و كّز٤هاٟ هٍبٕخ إؾو، ٣إٚٞبعٌ ٕلاٍزضٚبه

ٔ  ىو٨  إٚئٍَبد ف٦ٖ صبهٟآ٣ ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب ٙؾلكاد (:7100) ا٤ٕٝبً ٙي٩ب٨ٝ، .75  ٣إَو٤ّٖ٪خ،  إٚقوى٪وخ  إٞؾو٩وبد  ؽو

 إغيايو. ،7إقلك ٣ااعزٚبف٪خ، ااَٝبٝ٪خ إق٤ٖٗ ٙغٖخ

ٔ  إَ٪بؽ٨ إز٩٤ٌَ اٍزوار٪غ٪بد (:7170) ٝبصو ٙؾٚل ٣فجلإوؽ٪٘، إَ٪ل، ا٩ٜٚ إٚقلا٧٣، .76  إفووّبد  ٕزٞبىَو٪خ  ٙولف

 ثوٕ٪ٜ. ٣ااٍزابك٩خ، ٣إَ٪بٍ٪خ ااٍزوار٪غ٪خ ٕٖلهاٍبد إقوث٨ إٚوّيإل٩َٚواع٨ إَ٪بؽ٪خ،

 ٫هاء كهاٍوخ  :إٚٞؾٚ٪خ إضَبىخ عج٪قخ رؾل٩ل ى٨ ا٢ٕٚٚخ ث٪ئخ فابيص اصو (:7117) ؽ٪له ؽَ٪ٜ ٍبٍ٘ ٍٞبٛ إٚقٚبه، .72

ٗ  إقوبص  إاوٞبف٨  إَغبؿ توّبد ٙل٩و٧ ٜٙ ف٪ٞخ  ّٖ٪وخ  ٙٞفو٤هح،  م٪وو  ٙبعَوز٪و  هٍوبٕخ  ٝ٪ٞو٥٤،  ٙؾبىؾوخ  ىو٨  ٣إقوب

 ا٤ٕٚصٔ. عبٙقخ ٣ااٍزابك، الإكاهح

 كهاٍوخ  :إٚئٍَوبد  ىو٨  إزٞؾ٪ٚو٨  اإزياٗ ثَٚز٥٤ إزٞجئ ى٨ ا٤ٕؽ٪ي٨ إوضب ٙؾلكاد ك٣ه (:7106) ؽٚيح ٙقٚو٧، .78

 .74إقلك ٣ااعزٚبف٪خ، ااَٝبٝ٪خ إق٤ٖٗ ٙغٖخ ٙ٪لاٝ٪خ،

ٛ  كاه ادفٚوبٓ،  ٙٞؾٚوبد  ىو٨  إزٞؾ٪٨ٚ ا٤َُٖٕ (:7102) ثف٪و ٙؾ٤ٚك إيبرؼ ٙؾٚل إٚنوث٨، .72  ٣إز٤ى٩وـ،  ٕٖٞفوو  إغٞوب

 ااهكٛ. فٚبٛ،

ُ  ىو٨  ٣ربص٪و١ب إقٚٔ ؽ٪بح ع٤كح (:7102) ٙؾٚل ٝقٚخ ٣ا٤ّٕ٪ٔ، إَ٪ل، اثوا١٪٘ ٣هٙضبٛ، ، ّوٗ أؽٚل إٞغبه، .31  إَو٤ٖ

ٜ  ااثلاف٦ ً  ىو٨  ٕٖقوبٖٙ٪  ٣إيٞوبكً،  إَو٪بؽخ  ّٖ٪وخ  ٣إضو٪بىخ،  َٕٖو٪بؽخ  إقوث٪وخ  إغبٙقوبد  ارؾوبك  ٙغٖوخ  إٚاوو٩خ،  إيٞوبك

 .0إقلك ،06إٚغٖل ا٩٤ٌَٕ، ٍٞبح عبٙقخ

 كهاٍووخ :إوو٤ؽ٪ي٨ إوضووب َٙووز٥٤ فٖوو٦ ا٤ٕؽ٪ي٪ووخ إؾ٪ووبح عوو٤كح اثقووبك اصووو (:7171) عٖجوو٠ ٙؾٚوول أؽٚوول ٍووبٙو إٞغووبه، .30

 ٣إج٪ئ٪وخ،  إزغبه٩وخ  ٕٖلهاٍوبد  إقٖٚ٪وخ  إٚغٖوخ  إفٚبٕ٪خ، إؾل٣ك ثٚٞغَخ اافٚبٓ ه٩بكح ثَغبؿ إقبٖٙخ إٚواح ف٦ٖ ٙ٪لاٝ٪خ

 .0إقلك ،00إٚغٖل ٙاو، ا٩٤ٌَٕ، ٍٞبح عبٙقخ

ٜ  فجول  ف٪٦َ ١بت٘، .37 ٔ  ؽ٪وبح  عو٤كح  أصوو  (:7102) إووؽٚ  ٙبعَوز٪و  هٍوبٕخ  الإكاه٩وخ،  إَوواهاد  ارقوبم  ىبفٖ٪وخ  فٖو٦  إقٚو

 .ىَٖغ٪ٜ ميح، ااٍلاٙ٪خ، إغبٙقخ إزغبهح، ّٖ٪خ ٙٞف٤هح، م٪و
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