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Abstract 

     The purpose of this research is to evaluate the programme of  high 
diploma in strategic planning and to determine it effectiveness at 
College of Administration and Economics / University of Basrah. This 
research adopts a descriptive approach to the (CIPP) model as a 
comprehensive evaluation model;  including: context (content), inputs, 
processes, and outputs. The researchers developed a model in 
accordance with the variables of the Iraqi environment, by adding a 
follow-up ( Monitoring ( component, which is one of the most 
important elements in the evaluation. The information was collected 
through observation, interviews and documentation. The research was 
conducted in the community graduates of the high diploma in strategic 
planning for 2015-2016 from the University of Basra,(8) persons, were 
conducted in each of the institutions in which the research community 
operates. The research used a checklist tool in three scales, (Yes, To 
some extent and No). Ratings of each aspect of the evaluation model is 
assessed by  five categories, namely: Excellent, Very Good, Good, 
intermediate, Fairly. when the high diploma programme in strategic 
planning of long-term programs, the results of performance in this 
research were compared with a desired performance of 75%. The 
results of this research show that the effectiveness of the high diploma 
programme in strategic planning was in the category of "good". The 
results also showed that it is still necessary to continue the programme 
and support it through the deployment of practical tools in the 
institutions of the state, as well as bridging the performance gap in the 
follow-up (Monitoring), which was revealed through the analysis of the 
results. 
Key words: programme evaluation, CIPPM, Context, Inputs, 
Processes, Outputs, follow-up (Monitoring). 
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    التخطيطالتخطيط  فيفي  العاليالعالي  الدبلومالدبلوم  برنامجبرنامج  تقييمتقييم
    القراراتالقرارات  نموذجنموذج  تطويرتطوير  خلالخلال  منمن  الإستراتيجيالإستراتيجي

  CCIIPPPPMM  الىالى  CCIIPPPP    المتعددةالمتعددة
 كلية الأولىلخريجي الدفعة  حالةدراسة ) 

 ( جامعة البصرة  و الاقتصاد/ الإدارة 

 طاهر محسن منصور أ.د                                                                      

                                                                          علي عبد الحسين نعيم الباحث:                                                                 
 

 المستخلص

 الاساتراتيي   التخطاي  فا  العاال  الدبلوم برنامج تقييم إلى البحث هذا هدف

 جامعاا /  الاقتصاااد و الادارة كلياا  قباا  ماا  البرنااامج نفااذ إذ فاعليتاا   مااد  تحديااد و

 تقيايم كنماوذ  المتعاددة القارارا  لنماوذ  وصافيا منهياا البحاث هاذا اساتخدم. البصرة

 هاذا بتطاوير الباحثاا  قاام. المخرجاا  و العملياا   المادلات   السايا،  يشم  شام  

 الاذ  المتابعا  عنصار اضااف  لاات  م  العراقي   البيئ  متغيرا  مع يتفق بما النموذ 

 والمقاابت  المتحظا  لاات  ما  البيانا  جمع جر   التقييم  ف  العناصر اهم م  يعد

 فا  العاال  الادبلوم لارييا  ما  الاولاى  الدفعا  ميتماع علاى البحاث أجار . والتوثيق

 عددهم البالغ البصرة  جامع  م  5102-5102 الدراس  للعام  الاستراتيي  التخطي 

 البحاث ف  استخدم. البحث ميتمع فيها يعم  الت  المؤسسا  م  ك   ف  و افراد ( 8)

 لكا  التقييماا  اماا  (كات و ماا حاد الاى و نعام)  مقاايي  ثتثا  ضام  فحص قائم  اداة

 ممتاا، : ) وها  مساتويا   لامس  إلى تصنيفها جر  التقييم نموذ  ميالا  م  ميا 

 التخطاااي  فااا  العاااال  الااادبلوم برناااامج ا  بماااا و(. مقباااو  متوسااا   جياااد  جااادا  جياااد

 البحاث هاذا فا  الاداء نتاائج مقارنا  تما  فقاد الأماد  البعيادة البارامج م  الاستراتيي 

 الادبلوم برناامج فاعلي  أ  البحث  هذا نتائج بين  وقد. %52 قدرها منشودة اداء بنسب 

 لا أنا  أيضاا النتاائج وأظهار ". جياد" فئا  فا  كانا  الاستراتيي  التخطي  ف  العال 

 ادواتا  نشار لاات  ما  دعما  و الدراسا  البرنامج ف  الاستمرار الضرور  م  يزا 

 اتضاح  التا  المتابعا  ميا  ف  الاداء فيوة ردم وكذلك الدول   مؤسسا  ف  العملي 

 . النتائج تحلي  لات  م  كبيرة انها
 

تقياايم الباارامج  نمااوذ  القاارارا  المتعااددة  الساايا،  الماادلات    :الرئيساا  الكلمااا 

 العمليا   المخرجا   المتابع .

 

  الحادي عشرالمجلد  ●

الثالث والعشرونالعدد  ●  

 ●  كانون 0  9102 

12/22/1122 استلام البحث: ●  

21/1122 /22 قبول النشر: ●  
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 ةــدمــالمق
مشروع تطوير الكوادر الحكومي   أطلق دعما لسياس  الحكوم  العراقي  بعدما           

لتغييرا  البيئي  المتساارع     نتيي  ل5105التخطي  الاستراتيي  ف  عام    ف  ميا 

المتغيرا  الت  تنبئ بمستقب  ضباب   و نظرا لأهميا  موقاع العارا، سياسايا   ودينامكي

كا  م  الضرور  بمكا  وضع مياا  التخطاي  الاساتراتيي    و اقتصاديا ف  العالم 

دراساا  الاادبلوم العااال  فاا      ماا  لااات  تنفيااذ برنااامجفاا  اولويااا  الباارامج الحكومياا 

حسب التوجيها  الت  جاء  فا   التخطي  الاستراتيي  ف  بعض اليامعا  العراقي  

( الصادر ع  المكتب التنفيذ   58/5/5100ف   613/  62الكتاب ذ  العدد: ) م خ / 

المعنااو  الااى و،ارة التعلاايم العااال   العااام لميلاا  رئاساا  الااو،راء  الأمااي / بتوقيااع 

ضوع  ) دراس  جامعي  عليا ف  مياا  التخطاي  والبحث العلم / مكتب الو،ير  و مو

) دبلااوم عااال  ساان  واحاادة بعااد     الاسااتراتيي (  و المتضاام  فااتة دراساا  متخصصاا 

الدراساا  اليامعياا  الاولياا (  فاا  الاتصاااا التخطااي  الاسااتراتيي  لأهمياا  الدراسااا  

وم  الت  تعنى ف  ميا  التخطي  الاستراتيي  والت  ما  شاهنها ا  تادعم العما  الحكا

لات  تهيئ  الكاوادر المتخصصا  فا  اعاداد الخطا  المساتقبلي  للاو،ارا   و التا   م 

ستنعك  اييابا على توجيها  الحكوم  بما يحقاق الاساتخدام الامثا  للماوارد المتاحا   

تقااديم لاططهااا الاسااتراتييي  علااى    وماا  لااات  متابعاا  عماا  الااو،ارا  فيمااا يخااص

فتقاار معظمهاا الاى اعتمااد لاطا  اساتراتييي  مبنيا  المديي  المتوس  و البعيد  لاوح  ا

على اس  موضوعي  وعلمي  حديث  مما يناتج عنا  عادم التطاابق باي  الخطا  المقدما  

جامعاا  البصاارة  وبااي  الاداء الفعلاا  لتلااك الااو،ارا  و اليهااا  الحكومياا . وقااد نفااذ 

مرشاحي  الاتصاصاا  ال وكانا   5102/5102البرنامج للدفع  الاولى للعام الدراس  

)الادارة و الاقتصاد  الهندس   القانو  (  وبغي  الحفاظ على جاودة تنفياذ  للدفع  الاولى

برنامج الدبلوم العال  فا  التخطاي  الاساتراتيي   بفاعليا  وكفااءة  يار  الباحثاا  ما  

الضرور  ا  يكو  هناك فريق رصد و متابع  وتقييم بصورة مستمرة و منتظما  ما  

تبلاااور  فكااارة البحاااث ج الدراسااا  و المشاااروع الحكاااوم   و اجااا  تحساااي  البرناااام

بضرورة تقييم البرنامج باعتماد نموذ  تقييم عاالم   ولتحقياق هادف البحاث والوقاوف 

على أربع  مباحث  إذ سيتضم  المبحث  على أبر، محتويات  العملي  و العلمي   سيقسم

ظرياا للتقايم و المتابعا   الاو  منهيي  البحث  ف  حي  يتنااو  المبحاث الثاان  مادلات ن

ف  التقييم  اما المبحث الراباع  CIPPويركز المبحث الثالث الاطار المفاهيم  لنموذ  

ا  فيباااي  التحليااا  الاحصاااائ  للبحاااث  والاياااراا المبحاااث الخاااام   سيتضااام  عرضاااا

 لتستنتاجا  والتوصيا .
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 منهجية البحث/  الأولالمبحث 
 تمهيد:

يعار  هااذا المبحاث اهاام فقارا  منهيياا  البحاث المتعااارف عليهاا  و هاا  تحديااد       

البحااث و التاا  تمثاا  جميااع  ميتمااعمشااكل  البحااث و أهدافاا  و اساالوب  و حاادود   و 

 .مفردا  الميتمع لمحدودي  عددها

 اولا: مشكل  البحث :

 الامانا  ماع بالتعااو  الدراسا  تنفياذ و اهميا  البرناامج اساتنادا إلاى ماا تقادم حاو      

 فا  مساتو  التخطاي  الارتقااء فا  لااص  اهمي  م  الو،راء  و لما ل  لميل  العام 

 تقيايم و متابعا  لاءداء ما  الضارور  تنااو  عمليا  كاا   البلاد لعماوم الاساتراتيي 

و التركياز علاى اهاداف البرناامج وهثاار  بعاد  الدراسا   البرناامج لهاذا الاساتراتيي 

ا  الاداء الفعليا  للبرناامج الدراسا . ويمكا  بلاورة مشاكل  تخر  الطلبا  و قيااف فياو

  البحث وصياغتها ف  التساؤ  الرئي  الآت :

فيوة ف  الاداء العام لبرنامج الدبلوم العال  ف  التخطي  الإستراتيي  المنفاذ ه  توجد 

 الادارة و الاقتصاد / جامع  البصرة ؟    م  قب  كلي 

بمعنى هلاار ها  يمكا  الارتقااء بهاذا البرناامج الدراسا  ما  لاات  تقييما  بشاك  دقياق 

 وصحية على وفق نموذ  تقييم عالم ؟ 

 ثانيا: أهداف البحث:

 : فا  هذا البحث صمم لتحقيق الاهداف التالي   ف  ضوء مشكل  البحث     

التخطي  الاساتراتيي / تقييم و تحلي  الاداء الفعل  لبرنامج الدبلوم العال  ف   -0

 لخريي  جامع  البصرة.

 تطوير اداة تقييم فاعل  ومعرف  امكاني  تطبيقها ف  المؤسسا  الحكومي . -5

التحساي  المسااتمر لأداء البرناامج الدراساا  ما  لااات  وضاع توصاايا  تخاادم  -6

 اصحاب القرار القائمي  على البرنامج الدراس .

ا  ومخرجاااا  و متابعااا  اكتشاااف ماااد  فاعليااا  التخطاااي  لماادلات  وعمليااا -3

 البرنامج الدراس . 

معرف  وجود أو عدم وجود فوار، دال  احصائيا لبياناا  ميتماع البحاث  ما   -2

 حيث الخصائص الاجتماعي  لميتمع البحث.

 ثالثا: اسلوب البحث :

تبنى البحث الحال  المنهج الوصف  التحليل   اذ يعتمد المنهج علاى جماع البياناا        

ثام تفساير النتاائج  وتقاديم ميموعا  ما  الاساتنتاجا  والتوصايا . اتباع  وتحليلها وما 
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إذ ركاز علاى (  Checklist)باستخدام قائما  الفحاص  البحث الحال  دراس  و فحص 

الواقع الراه  لمكونا  البرنامج الدراس  المتمثل  ) بالسيا، والمدلات   فحص و تقييم

و العمليا  و المخرجا  و المتابع (  ع  طرياق استقصااء هراء ميتماع البحاث الاذي  

لبرنااامج الاادبلوم العااال  فاا  التخطااي  الاسااتراتيي  فاا  كلياا   الأولااىيشااكلو  الدفعاا  

 الادارة والاقتصاد/ جامع  البصرة.

 : حدود البحث:رابعا 

: قساام ادارة الاعمااا  ماا  كلياا  الادارة و الاقتصاااد فاا  الحاادود المكانياا  للبحااث -

جامع  البصرة  و الاو،ارا  و الادوائر الحكوميا  التا  ينتساب اليهاا الملتحقاو  

( "تحدياد ميتماع 0ف  البرنامج الدراس  الدفع  الاولاى  كماا فا  اليادو  رقام )

 البحث ".

لارييااااو برنااااامج الاااادبلوم العااااال  فاااا  التخطااااي   :الحاااادود البشاااار   للبحااااث -

 (.5102/5102الدفع  الاولى للعام الدراس  ) الاستراتيي  

: وتشام  المادة ما  بدايا  تقاديم الدفعا  الاولاى للبرناامج الحدود الزمانيا  للبحاث -

( وحتااى الانتهاااء ماا  عملياا  استقصاااء بيانااا   5102/ 02/16) الدراساا  فاا 

 (. 5105/  01/  02)    ف  قائم  الفحص

 خامسا :مجتمع البحث :

  جاار  تحديااد ميتمااع البحااث فاا  كلياا  الادارة و الاقتصاااد جامعاا  البصاارة 

متمااثت بخريياا  برنااامج الاادبلوم العااال  فاا  التخطااي  الاسااتراتيي   الدفعاا  

علاى مختلات تخصصااتهم والادوائر  (5102/5102الاولاى للسان  الدراساي  )

 ( افراد. 8فكا  ميموعهم ) والو،ارا  الت  يعملو  فيها  

 ( تحد د مجتمع البحث1جدول )

 النسب  العدد الدوائر الحكومي  الو،ارا  و  
عدد 

 المشاركي 

نسب  

 المشاركي 

 %22.5 5 %011 6 ديوا  محافظ  البصرة 0

5 
المديري  العام  لإنتا  الطاق  

 الكهربائي  ف  البصرة
0 011% 0 011% 

 %011 0 %011 0 شرك  نف  البصرة 6

 %011 5 %011 5 شرك  نف  ميسا  3

2 
لصيان  مشاريع الر   الهيئ  العام 

 و البز  / ذ  قار
0 011% 0 011% 

 %87.8 7 %111 8 الميموع

 م  إعداد الباحثي  بالاعتماد على بيانا  ميتمع البحث.المصدر: 
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 المبحث الثاني
 التقييم و المتابعة مدخل نظري 
 تمهيد: 

 ف  وكذلك الزم   مرور كبير مع المفهوم حو  التقييم و المتابع  بشك  تغيّر

 الفهام تطاور سيا، ف  التغييرا  تلك حدث  وقد والأدوا  المرتبط   المدرك  وظائف 

 متزايادا التركياز أصابة وضع السياسا  والتخطي  الاساتراتيي  وقاد ف  لدور الدول 

 المعاروف على النتائج واثارها. وما  تمدةالمع والتقييم المتابع  نظم على ك  مكا  ف 

إماا فا   يكاو  قاد التقيايم أ  حاي  فا  الخطا   تنفياذ م  يتيزأ لا جزء المتابع  أ  الآ 

كليهما. و لهذا انطلق الباحثا  ما  اللحظا   ف  أو التنفيذ  مدة بعد أو الخط  تنفيذ   أثناء

الدراساا  موضااوع البحااث  التتقييمياا  الشااكّي   بااالنظر الااى مساالما  واقااع البرنااامج 

الت ،من   ويشاك  ساتحا ضاد    كافترا  اول  يسُق  حقيق  الواقع على الاق  بمعنا 

الدوغمائياا  الفكرياا   التاا  تنااتج افتراضااا  مساابق  قااد تشااو  تقياايم البرنااامج الدراساا  

موضااوع البحااث  لأ  الألاياار لا يكااو  واضااحا اذا لاام يااتم التركيااز علااى اجزائاا  ماا  

لات  و عمليا  و مخرجا   وتكاملها ماع بعضاها أو تضاادها  و تقاديم توجها  و مد

توصيا  لأصحاب القرار بصدد ما هو واقع  قاب  للتطبيق  فا  قباا  الاوع  الزائات 

 التوجا    بهنماط التتطابق غير القابل  للتطبياق. إ (020: 0881) مانهايم  كما سما  

فهام    علاى والتقيايم المعتماد متابعا ال علاى تصاميم التركياز نحاو الانتقاا  هاو الياوم

المتابع  إعطااء  م  يتوقع الخط . ف  حي  النتائج و المحصت  م  قياف المنطلقا  و

 إلاى تحتا  الت  والميالا  التنفيذ ف  المحر، لأصحاب القرار بشه  التقدم متحظا 

 هاذا يتكاو التصاحيحي   ما  الإجاراءا  اتخاذ الت،م بهدف م  الاهتمام المركز مزيد

 نهاج فا  تغييار دور ومفهوم التقيايم اليزء الاو  يناقش :ثتث  اجزاء رئيس  م  القسم

اليزء الثان  يناقش مفهوم المتابع  و أوج  الاتتف  ع  التقيايم فيماا  .التخطي  والإدارة

يتناااو  الياازء الثالااث شاارم احااد اهاام نماااذ  التقياايم المعتماادة عالميااا و التطااوير الااذ  

 ي  م  قب  الباحثيَ .سيطرأ عل

 اولا: التقييم:

ماا  شاخص أو ماا شا ء دلالا  أو وأهميا  قيم  م  عملي  التحقق بهن : " التقييم يعرف  

 مناتظم جماع . وكاذلك هاو "عمليا  (JCSEE, 2011: 287)أبعااد محاددة"   بمراعاة

 ما  استخدامها بهدف بنتائج البرنامج؛ المتعلق  الأنشط  والخصائص حو  للمعلوما 

 بهذا يتعلق القرار فيما اتخاذ فاعلي  التهكد و تحسي  عدم م  للحد معيني  أشخاا قب 

.وجاااء تعرياات التقياايم فاا   (Hughes & Niewenhuis, 2005: 11)البرنااامج  
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 تحقياق فا  التقادم والإنياا، ماد  يقاي  مانظم بهنا : " الاتباار المتحادة الأمام برناامج

قيااف  عمليا  يشام  با  فقا   واحادة لمارة التقيايم يكاو  ولا البرناامج  مخرجاا 

 تحقياق إلاى الوصاو  حتاى متعادد ،منيا  مراحا  عبار لءهاداف المختلفا  الانياا،ا 

 التا  . وقاد عُارف ايضاا بهنا : العمليا  ( UNDP, 2005: 55)البرناامج   مخرجاا 

 القاوة نقااط ما  الاعماا  ما  عما  ماا يتضامن  ا  لمعرفا  اليماعا  او الفارد بها يقوم

 علاى احسا  منا  المنشاودة غاياتا  تحقياق فا  الفشا  او عوام  النيام وم  والضعت

 منظما  مصاطلحا  ) مساردعلاى وفاق   (3: 5113) بااه  و النمار   ممكا   وجا 

 موضاوع  قياف منهي " هو: التقييم فا  ( 50: 5115 الاقتصادي   والتنمي  التعاو 

 التصاميم والتنفياذ  ذلاك فا  بماا اساتكمل   أو التنفيذ قيد سياس  أو برنامج أو لمشروع

 التطاوير وكفااءة الأهاداف وتحقياق الصال  تحدياد هاو ذلاك  ما  والهادف .والنتاائج

 مماا ومفيادة  موثوقا  معلوماا  التقيايم ياوفر أ  وينبغا  .والأثار والاساتدام  والفاعلي 

 سواء. حد على والمانحي  للمستفيدي  القرار صنع ف  المستفادة الدروف إدما  يتية

تقييم البارامج مانهج ليماع التقاارير و تحليلهاا وتقاديمها وذلاك بيماع معلوماا  وصافي  

لإصاادار الاحكااام عاا  جاادارة وقيماا  اهااداف الباارامج بتصااميم  و عملياتاا  ونتائياا  

للوقاااوف علاااى امكانيااا  تحساااين  او لاضاااوع  للمسااااءل  او المحاسااابي  او لزياااادة فهااام 

ويعارف بانا : ميموعا   (.Stufflebeam, 2000: 17) الظواهر المتعلق  بالبرناامج"

الاحكااام التاا  يااو،  بهااا ا  جانااب ماا  جوانااب الااتعلم او التعلاايم و تحديااد نقاااط القااوة 

) اباراهيم  والكلازة  والضعت من   وصولا الى اقترام الحلو  التا  تصاحة المساار" 

5111  053.) 

 لشا ء ارةوالياد اليادو  علاى حكام بهن : "إصادار ( 53: 5111) الدوسر   يعرف  

 ليماع منظما  . و قد عُارف ايضاا علاى انا  عمليا "الش ء قيم  تحديد ويهدف إلى ما 

 والوساائ  والمادرف والادارة بالطالاب المتعلقا  البارامج حاو  وتحليا  المعلوماا 

ما   للتهكاد وذلاك  والتعليم التعلم عملي  وحدة تشم  بميموعها الت  النشاطا  التعليمي 

 (.62: 0886) عودة  البرامج  هذ  بشه  القرارا  واتخاذ الاهداف تحقيق مد 

 ,UNESCO)وقد صُانت التقيايم اعتماادا علاى اليهاا  القائما  با   الاى ثتثا  اناواع 

2006: 54 :) 

: عندما يتم التقييم م  قب  اشاخاا ينتماو  الاى المؤسسا  نفساها التقييم الداخلي -

وجاود جهاا  معروفا  و محاددة الت  تنفذ البرنامج المراد تقييما   و يحتاا  الاى 

 المسؤولي  لتسهم ف  وضع هليا  و اجراءا  التقييم المناسب  للمؤسس .

( Stake, 1976: وهو شك  م  اشكا  التقييم الادالال   إذ اشاار )التقييم الذاتي -

إلى ا  التقييم الذات  لدي  قيم  كبيرة ف  فهم المشكت  و المسؤوليا  فا  موقاع 
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. ويعد هذا اروع تفسير للآي  القرهني  الكريما  (Subah,1989: 24)المؤسس   

اذ لام تقا  الآيا  عليا  ( 08)ساورة ،: ))مَا يَلْفُِ  مِْ  قَاوْ   إلِا  لَديَْاِ  رَقيِابَ عَتيِادَ((

رقيب عتيد ب  قال  لدي   اشارة الى ا  الرقيب الدالال  اقاو  تاهثيرا فا  ضاب  

ا لدقت  و لااص  عندما يكاو  الافاراد ايقاع الاعما . وهذا النوع يعو  علي  كثير

.  موضوعيي  و لديهم تمكي  عا  

: عنادما ياتم التقيايم ما  قبا  اشاخاا ما  لااار  المؤسسا   اذ التقييم الخاارجي -

تكااو  نتااائج التقياايم حيادياا  فتزيااد ماا  مصااداقي  البرنااامج و تساااعد فاا  تطااوير 

 البرنامج المراد تقييم .

ف  احد ابحاث : أنا  يياب تحويا  التقيايم والتقيايم  (Pajaziti, 2012: 24) و قد استنتج

 الذات  إلى هلي  مهم  للسيطرة على التقدم و التطور الأكاديم .

 ثانيا: المتابع :

تعَرف المتابع  على انها عملي  رصد التقدم ف  الأنشط  بانتظاام وبشاك  مساتمر        

وتحليلها م  أج  ضما  تحقيق النتيي  المتوقع . و ياتم ذلاك عا  طرياق جماع وتحليا  

المعلوما  بانتظام و التحقق م  أداء أنشط  البرنامج. وعادة ما يتم الرصاد دالالياا ما  

  علاى الكفااءة  أ  فا  اساتخدام المادلات  ) الماوارد( قب  المسؤولي   وتركز المتابعا

وتنفيااذ الانشااط   وتحقيااق النتااائج كمااا مخطاا  لهااا  ويااتم جمااع   وكياات يااتم اسااتخدامها

المعلوما  م  المصاادر الرئيسا  للمتابعا  عا  طرياق: الوثاائق الدالاليا   مثا  تقاارير 

الاجتماعاااا    البعثاااا   التقاااارير الشاااهري  / الفصااالي   سااايت  التااادريب  محاضااار

(UNESCO, 2006: 55  .) مساتمرة عمليا  علاى انهااا و كاذلك تعارف المتابعاا 

 والمعنيي  الرئيسي  الإدارة لتزويد محددة مؤشرا  ع  المنظم للبيانا  اليمع تستخدم

اساتخدام  فا  والتقادم الأهاداف وتحقياق الأداء فا  ماد  الانياا، عا  المساتمر بالتطور

 الاقتصااادي   والتنميا  التعااو  منظما  مصااطلحا  ) مساارد المخصصاا  الماليا  

5115 :55). 

أو  المشاروع نشااطا  تنفياذ لاات  المحار، للتقادم المساتمر الفحاص المتابعا   وتعنا 

 الأسئل  ذا  ع  تييب الت  والمعلوما  البيانا  جمع لات  م  السياس   أو البرنامج

 عمليا  الرصاد  فا  والنوعيا  الكميا  البياناا  ما  كا  وتساتخدم التقييم  بعملي  الصل 

 فا  ذلاك بماا  والأسااليب والبحاو  المصاادر ما  عادد باساتخدام البياناا  جماع وياتم

وأدوا   والاجتماعاا    المركازة النقاا  وحلقاا  والمساوم  الإداريا  السايت 

وقااد عاادّ الباااحثو  اليابااانيو  ا  (. 01: 5106) دلياا  المتابعاا  و التقااويم  المتحظاا   

احد اهم ثتث  ابعاد اذا تفاعل  مع بعضها تشك  الزيادة ف  القيم  الشامل  لأ  المتابع  

 مؤسس   و كما ف  الشك  التال :
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 ( 1شكل )

 ابعاد الحاكمي  على وفق المنظور الياباني

(  " المسؤولي  الاجتماعي  5118و العامر   صالة مهد   ) الغالب   طاهر محس المصدر: 

الارد    –و الاتقيا  الاعما  و الميتمع"  الطبع  الثاني   دار وائ  للنشر و التو،يع  عما  

وجود نظام متابع  يباره  ( ا  25: 5105) الغالب  و القطا   كما و يعد  .323صفح  

على اهتمام المنظم  بالبعد التنظيم . اذ تعد عملي  المتابع  لءنشط  المخط  القيام بهاا 

مهم  جدا  و لااص  ا  المنظما  الت  تواج  بيئ  دينامي  تتغيار بصاف  مساتمرة ساواء 

هاو  أكان  هذ  البيئ  دالاليا  أم لاارجيا   و لا يعاد نياام المنظماا  فا  الوقا  الحاال 

الضام  للنيام ف  المستقب   فعملي  المتابعا  و التقيايم مهما  للمنظما  وإهمالهاا ياؤد  

 :Barton & Martin, 1994) الاى فشا  المنظما  فا  معرفا  نقااط قوتهاا وضاعفها 

594 .) 

( يوضااة الفاارو، فيمااا بااي  5إ  عملياا  المتابعاا  تختلاات عاا  التقياايم والياادو  رقاام )

 المفهومي :

 (2جدول )

 الفروق بين التقييم و المتابع  
 المتابع  التقييم  

 عملي  مستمرة عملي  مرحلي  0

5 
تقدم تحليت معمقا وموسعا لمقارن  ما تم تخطيط  

 وما تحقق وقد تشم  فحص المتءم  لتحتياجا .

تتعقب وتحل  سير البرنامج/ 

 المشروع وتوثق العملي .

6 
قياف الأثر تركز أكثر على النتائج و قد تتضم  

 والاستمراري 

تركز أكثر على الإداء و متابع  

 مؤشرا  الانيا،.

3 
 تييب على  لماذا وكيت تم تحقيق النتائج؟ وتسهم

 ف  بناء نظريا  و نماذ  للتغيير.

تييب ع   أ  م  الأنشط  

الت  تم تنفيذها و أ  م  النتائج 

 الت  تم تحقيقها؟

 وسياسي .تقدم للمؤسس  لايارا  استراتييي   2
تنب  القيادة للمشكت  الموجودة 

 وتقدم لايارا  أني  للحلو .

 القياس

 التحفيز المتابعة

 القيمة زبادة

ةللشرك الشاملة  
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2 
توفر قاعدة معرفي  جديدة للتخطي  والمتابع  

 المستقبلي .

توفر أساسا قويا للتقييما  

 المرحلي .

 قد يستعا  بمقيمّ لاارج . 5
  مهم  قيادة المؤسس 

 وأعضائها ف  الأساف.

: كريسااتيا  شتيرتساانج  " دليا  منظمااا  الميتمااع حاو  التقااويم و المتابعاا  "  مكتااب المصادر

 . 00: 2013الشر، الاوس  العرب   مؤسس  هينر  ب  الالماني   

  ا  ( 8: 2013 والمتابعا   التقاويم حاو  الميتماع منظماا  دليا (و قاد جااء فا    

لمعرفا   بضارورت  تشاعر أصابح  المنظماا  ما  العدياد فا  كاو  اليوهريا  القضاي 

 :الساؤا  وبا  .الاييابيا  العوائق وتعزيز تياو، م  والتعلم لأنشطتها الحقيق  الأثر

ا  شكلنا ه   ها  ما نطور الأداء؟ أجلها؟ وكيت م  عملنا الت  القضايا يخص فيما فارقا

 دالاا  منظماا  البحاث بسااط علاى المطروحا  الاسئل  الواجب اتباعها؟ هذ  الأساليب

  شافي . اجابا  ع  البحث وتتطلب الاهتمام تثير ام  ع الميتمع

و يتحاا  ا  نظااام التقياايم و المتابعاا  هااو الااذ  يفتاار  وجااود  لغاار  تكاماا  العماا  

الادار  الصااحية بحيااث تااتم متابعاا  الفعاليااا  و الانشااط  لغاار  الارتقاااء بعملهااا و 

المواقات التا  يفتار  اساليب  وتصحية المواقات بسارع  و دقا  انيا   و كاذلك تحدياد 

اجراء التقييم فيها و اعطاء تغذي  راجع  و امامي  لا تمام جميع المراح  والوصا  الاى 

 النتائج المستهدف  و اعطاء تقييم صحية لها.

ف  ضوء ما تقدم قد يتبادر لد  القارئ السؤا  التال : على أ  جاناب او جازء تنصاب 

ضهم ا  التقيايم ينصاب علاى النهاياا  المتمثلا  عملي  التقييم؟ للوهل  الاولى قد يعتقد بع

بنتائج الاداء  وهذا الاعتقاد غير صحية  فعملي  التقيايم تهلااذ فا  اعتبارهاا كا  اجازاء 

النظام ف  ه  واحد دو  اهما  جزء منهاا  فهاذ  الاجازاء تكما  بعضاها بعضاا لتحقياق 

 (.682 – 682: 5118)العقيل   الوضوم والموضوعي  ف  عملي  تقييم الاداء 

 المبحث الثالث
 CIPPرؤية في نموذج القرارات المتعددة 

الاحارف الأولاى ما  عناصار النماوذ  الرئيسا  وها  : سايا،  CIPPيمث  الاتصاار   

( Process( و العمليا  او الانشاط  )  Input( و المدلات  )  Context)   البرنامج

  ( Stufflebeam, et al., 1971:21)  ( Productsوالمخرجااا  او النتاجااا  )

احد النماذ  الموجه  نحو اتخاذ القرار و المساءل  والتا   Stufflebeamويعد نموذ  

 تعتمد على التقص  حو  اليادو  و اليادارة للمشاروع او الموضاوع الياار  تقييما  

(Zhang, & et al., 2011:16.) 



 
 
 

 
 

 الباحث : علي عبد الحسين نعيم ......                                                         أ .د طاهر محسن منصور .....

 

 

رةمجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البص                                 177  

 

 

  الباحاث بواساط 0822ف  عاام  CIPPكان  بدايا  ظهور نموذ  القرارا  المتعددة 

Stufflebeam   ثاام   ماا  أربعاا  مكونااا  0850واصاابة فاا  عااام  0828ونشاار عااام

 Stufflebeam &Shinkfeld عد  ليشم  التقويم البنائ  و الختام  بواسط  ك   م 

قسام عنصار المخرجاا  الاى اربعا   5111ثم ف  التعادي  الالايار عاام  0882ف  عام 

ويعد هذا النماوذ  . ( Stufflebeam, 2000:20) اجزاء لتقييم الاهداف طويل  الامد 

باشاااااراف   Kappa Phi Delta و قاااااد طورتااااا  لينااااا   اكثااااار النمااااااذ  تطبيقاااااا

Stufflebeam   فاا  اثناااء قيااامهم بتقياايم بعاااض الباارامج التعليمياا  الممولاا  ماا  قبااا

واضاف  (.22: 5118) ياسي  والارو   الحكوم  الفيدرالي  بولاي  اوهايو الامريكي   

(Stufflebeam, 2003 أ  نموذ  تقييم )CIPP    يتميز بهربعا  اناواع ما  القارارا

قااارارا  التخطاااي  وتتعلاااق بتحدياااد الاهاااداف و القااارارا  البنائيااا  وتتعلاااق بتصاااميم 

الاساااليب التعليمياا  و قاارارا  التنفيااذ وتخااص اسااتخدام و مراقباا  و تحسااي  الاساااليب 

فعا  المخرجاا  التا  تناتج ما  تلاك  وقرارا  اعادة التدوير و تهدف الى تكوي  ردود

الاساليب و يرتب  ك  نوع ما  اناواع القارارا  هاذ  باهنواع تقيايم مماثلا  وها  : تقيايم 

 السيا، و تقييم المدلات  و تقييم العمليا  و تقييم المخرجا .

و هااو اساااف لتحديااد اهااداف البرنااامج و الظااروف  تقياايم السااياق ) المحتااو  (:  (0)

و السياساي  و الاقتصاادي  و التوجهاا  الفلسافي  ( اذ ا  تحدياد ) الثقافي    المحيط 

الاحتياجا  و رؤي  و رسال  البرنامج يساعد على تحديد اهداف  الرئيسا   وييياب 

عاا  تساااؤلا  عاادة ماا  اهمهااا: هاا  ينبغاا  تقااديم مثاا  هااذا المشااروع او البرنااامج 

ج؟  ها  الميتمااع )الماراد تقييما (؟ ماا الفئااا  التا  ساوف تساتفيد ماا  هاذا البرناام

بحاجاا  الااى مثاا  هكااذا برنااامج؟ مااا الاهااداف الممكناا  التاا  يسااعى المشااروع او 

  البرنااامج لتحقيقهااا و مااا محتواهااا؟  وياارتب  هااذا العنصاار بقاارارا  التخطااي 

(Lewis, 2002: 46  ا  تحديااد توجاا  البرنااامج يساااعد علااى متابعاا  و تقياايم .)

جاا  نحوهااا بشااك  صااحية  كمااا ا  البرنااامج علااى وفااق مؤشاارا  عاماا  يااراد التو

الاهداف الاستراتييي  ف  هذا التوج  تمث  مدلات  للخطا  التنفيذيا  الموضاوع  

والتاا  تحماا  اهااداف قابلاا  للقياااف. كمااا ويعاادها هولساات  بانهااا منطلقااا  تقويمياا  

     .(515: 0882)مقلد  عام  لحقائق و مواقت يتعام  معها اصحاب القرارا   

  الضااارور  توضاااية منطلقااا  تقيااايم الاعماااا   فقاااد يكاااو  وياار  الباحثاااا  مااا

Stufflebeam  عناااد وضاااع عنصااار السااايا، فااا  او  نموذجااا  ميانباااا للنظااارة

الرأسمالي  و الماركسي  الت  تركز ف  تقييم الاعما  على المناافع  و لكا  ا  كاا  

  اعتقاد  أ  الاعما  تستمد قيمتهاا ما  الادوافع لا ما  المناافع فقاد جاناب الصاواب

لأ  النظرة الألايرة انما هدفها بنااء الانساا  نفسا   و تصاحية منظومتا  الفكريا   
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عنادما (  Liedtka, 1999: 120-129) ولع  هذا يتفق مع ماا جااء  با  ليادتكا 

 جعل  الني  كعنصر م  عناصر التفكير الاستراتيي .

: يتعلاااق تقيااايم الماادلات  بعملياااا  التصاااميم للبرناااامج لتحقياااق تقياايم المااادخ    (5)

ا حااو  تصااميم البرنااامج  الاهااداف الموضااوع  لاا   ويعااد هااذا التقياايم مصاادرا مهمااا

 لذا يرتب  هذا العنصر بقرارا  التصميم. (. JICA, 2004: 78) وموا،نات   

ليا  الخطا  يهدف تقييم العمليا  الكشت عا  ماد  قاب :تقييم العمليا  او الانشط  (6)

للتطبيق و التنفيذ  اذ يخدم هذا التقييم قرارا  التنفياذ وتيماع فيا  بياناا  عا  تقادم 

العم  و مد  كفاي  الموارد و الانشط  الساندة  و هو يخادم تطبياق القارارا  ما  

ا  تقياايم (.  PMC, 2004: 52)    حيااث كشاات الفيااوا  فاا  اثناااء التنفيااذ 

البرنااامج يااهت  ضاام  سااياقا  صااحيح  نتهكااد  العمليااا  و الانشااط  المختلفاا  فاا 

بموجبها ا  هذ  العمليا  و الانشط  تاتم تهديتهاا علاى وفاق الاسا  و الاجاراءا  

 الصحيح  و سيؤد  ذلك حتما الى انيا، الاهداف الموضوعي  بهفض  الصيغ.

 بتحدياد ( يااتم Stufflebeamعنااد ) المخرجاا  تقيايم إ  تقيايم المخرجااا :  (3)

 وفيا  والبعياد  القرياب المد  على وتقييمها  المقصودة وغير دةالمقصو النتاجا 

 ف  العاملي  لمساعدة وذلك عليها؛ والحكم وتفسيرها ما برنامج قياف انيا،ا  يتم

 النتاجاا  تقيايم م  الرئي  الهدف أما الأهم  تحقيق النتاجا  على اليهود تركيز

 وفيا   البرناامج ما  الحقيقياي للمساتهدفي   الحاجاا  تلبيا  ماد  ما  التحقاق فهاو

 مع مقارن  النتائج على ويعم  ويحللها  البرنامج م  المستفيدي  المقيّم اراء ييمع

تتعارف  أ  إلاى المساؤول  اليهاا  تحتاا  ماا فكثيارا .متقدما  مماثلا  جهاا  نتائج

 وياتم .الادعم أو الماديا  للتكلفا  استحقاق  ومد  أهداف   البرنامج حقق إذا ما على

 ويساتخدم الخطا   وتطبيق المادي  والتكلف  الحاجا  تلبي  ف  ضوء النتائج تفسير

و التكارار او  الاساتمرار يساتحق كاا  البرناامج إذا ماا تحدياد ف  المخرجا  تقييم

 (.16:2000 حويج  ) أبوالتوسع 

 وتوفر الأقسام السبع  التالي  قائم  مرجعي  لتصميم ) السيا،  والمدلات   والعملياا  

ولاباد ما  الاشاارة الاى ا  التاهثير    والتهثير  والفاعلي   والاساتدام   وتقييماا  النقا (

والفعالي   والاستدام   وتقييما  النق  ه  أجزاء فرعي  م  عنصار تقيايم المخرجاا . 

وقد أظهر  التيرب  أ  مث  هذ  التفرعا  الاربعا  لتقيايم المخرجاا  ها  المهما  فا  

 ,Stufflebeam)     لباارامج واسااع  النطااا، و طويلاا  الامااد.التقييمااا  المتعااددة ل

و رساام   اذ يركااز نمااوذ  القاارارا  المتعااددة فاا  التقياايم علااى القاارارا  (. 2007:41

باادائ  القاارارا  والالاتيااار بينهااا  فماا  الضاارور  تحديااد انماااط القاارارا  المرجااوة  

تعلاق بالوساائ  و الاسااليب فالقرارا  المتعلق  بالنتاائج تتنااو  المحصات   اماا التا  ت
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( 6واليادو  رقام )  ( Mertens & Wilson, 2012:39  )فتركاز علاى العملياا 

 . CIPPيلخص القرارا  المرتبط  بعناصر نموذ  القرارا  المتعددة 

 (3جدول )

  القرارا  المرتبط  بعناصر نموذج القرارا  المتعددة 

 عنهاالاسئل  التي  جيب  نوع القرارا  نوع التقييم

 ماذا ييب ا  يعم  البرنامج؟ قرارا  التخطي  تقييم السيا،

 كيت ييب ا  يعم  ذلك؟ قرارا  التصميم تقييم المدلات 

 ه  يتم التنفيذ كما هو مخط  ل ؟ قرارا  التنفيذ تقييم العمليا 

 ه  نية البرنامج ف  ذلك؟ قرارا  التدوير تقييم المخرجا 

Source : Robinson, B. (2002): The CIPP approach to evaluation. 

COLLIT Project, P., 45.  

ير  الباحثا  ضرورة تطوير نموذ  القرارا  المتعددة بما ياتتءم ماع البيئا  العراقيا  

و مؤسساااتها  بساابب حركاا  المتغياارا  المتسااارع   وذلااك ماا  لااات  اضاااف  عنصاار 

فاعلاا  فاا  البيئاا  العراقياا   ليصاابة انمااوذ  القاارارا  المتابعاا  كهحااد أهاام العناصاار ال

 المتعددة المطور كما ف  الشك  التال : 
 

 
 ( CIPPM)  (: نموذ  القرارا  المتعددة المطور5شك  )

 الادبيا .المصدر: م  اعداد الباحثي  بالاعتماد على 

المتابعة

M

السياق

C

المدخلات

I

العمليات

P

المخرجات

P
C: Context 
I : Input 
P: Processes 
P: Products 
M: 
Monitoring 
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عمليا ا  نموذ  القرارا  المتعددة المطور يتفاق ماع اهام عنصار ما  عناصار التفكيار 

الاااذ  اشاااار  اليااا   System Perspectiveالاساااتراتيي  وهاااو منظاااور الااانظم 

Liedtka  إذ اضاف  تحديدا اكثر لمفهوم التفكيار الاساتراتيي  ما  لاات  عاد  تفكياراا.

يير  على وفق هلياا  تنظيميا   و عرضا  نموذجاا يمثا  العناصار الرئيسا  الخمسا  

(Liedtka, 1999: 120-129) اذ يهاااادف هااااذا العنصاااار الااااى جعاااا  التفكياااار .

الاعما   و الذ  تهلاذ في  الاستراتيي  جزءاا اساسيا م  معرف  عام  لنظام ايكولوجي  

ا لتااراب   ا فكريااا المنظماا  وضااعا لااصااا  وهنااا فااا  المفكاار الاسااتراتيي  يمتلااك نموذجااا

الوسائ  و الغايا  لإييااد قيما  ما  لاات  فهام التادالا  الكلا  باي  العناصار المختلفا   

 (.82: 5105)الغالب  و ادري   

 المتابعا  وحادة أو والتقيايم المتابعا  ماوظف  علاى تقتصار لا والتقيايم المتابع  مهام إ  

 هاذ  إلاى النظار الواجاب المشاروع  با  فا  الوحادة هاذ  مثا  وجود حا  ف  والتقييم 

 فا  العااملي  ساائر جاناب ما  عنهاا المساؤولي  تقاسام ينبغا  وظاائت بوصافها المهاام

 كا  فا  إشاراكهم ييار  الاذي  الأشاخاا فا  بعنايا  التفكيار هذا ويستلزم المشروع 

 تشااركي  أكثار وعملياتا  والتقيايم المتابعا  نظاام جعا  الوظاائت  إ  هاذ  ما  وظيفا 

 لاات  ما  التشاارك  الاتعلم ييعا  بادور  الوظاائت  وهاذا هاذ  تقاسام يعنا  وفعاليا 

الاجتمااع    للناوع والتقيايم المساتييب المتابعا  )دليا  ممكناا  أماراا  والتقيايم المتابعا 

5106 :02 .) 

تام اساتخدام نمااوذ  القارارا  المتعاددة و الاتبااار  بصاورة واساع  و تطااور ماع ماارور 

الزم  بدعم الادب النظر  و العمل  وهو لا يقي  التاهثير فقا  با  يسااعد علاى تحدياد 

احتياجا  الميتمع ورصد و تنفيذ المشروع و تقييم نتاائج المشاروع وتقاديم التوصايا  

 ,Zhang, et al)  او تطااوير المشااروع. لأصااحاب القاارار التاا  تساااعد فاا  تحسااي

2011: 79.) 

 /المبحث الرابع
 الإحصاء الوصفي

 تمهيد  

ا  مقول  " ما يمك  قياس  يمك  ادارت  "  ه  بداي  الفكارة لقيااف الاداء  الاذ  

قام  حول  دراسا  عديدة منذ بداي  النهض  الاداري  الحديث  ف  عصر ماا بعاد 

الصااناع   إذ اهتماا  المنظمااا  بقياااف نتااائج الاعمااا  علااى مؤشاارا  الربحياا  

القرارا  و التنبؤ فا  المساتقب   والمالي  بصورة عام  واستخدامها دليت لاتخاذ 

 (. 515: 5105) الغالب  و القطا   
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 :اولا: مفاتيح النتائج تبعا لمقدار الفجوة 

ماا  لااات  الادبيااا  الادارياا  و تيااارب المنظمااا  العالمياا  اعتمااد الباحثااا  

جدو  مفاتية النتائج تبعا لمقادار الفياوة المعتماد فا  انظما  التقيايم و المتابعا  

 ما موضة.عالميا  ك

 ( 4جدول)

 مفاتيح النتائج تبعاً لمقدار الفجوة
مؤشر الاداء 

 الفيوة
 فاكثر 2%-

الى  (2.01%-)

(-5%) 

(-5.01%) 

 (%9-)الى 
 %9-اق  م  

 كبيرة متوسط  بسيط  لا يوجد نوع الفيوة

 مقبو  جيد جيد جدا ممتا، مستو  الاداء

استراتيييا  
 عام  للتحسي 

تعزيز وتحسي  
الاداء وتكرار 
 النيام 

 تحفيز المنيزي 

 تعزيز الاداء 
 تكرار النيام 

تحفيز المنيزي   
للوصو  الى 

 التميز

تطوير 
 الفاعلي  

 تطوير الكفاءة 
التدقيق 
 الدور 

التخلص م  
المسببا  التعلم 
 م  الالاطاء
الخرو  م  
 الخطر

 .2: 5106برنامج الشيخ ،ايد للإسكا   تقرير نتائج تحلي  رضا المتعاملي  مع المصدر: 
 

  :ثانيا: نتائج الإحصاءا  الوصفي  لمحاور البحث 

( ف  ادنا  الاوسااط الحساابي  و الانحرافاا  المعياريا  2يوضة اليدو  رقم )

و نسب  مساتو  الأداء المتحقاق و ناوع ومقادار فياوة الاداء مقارنا  ماع نساب  

 (.%52مستو  الاداء المنشود البالغ )

  طر ق  احتساب فجوة الاداء لبرنامج الدبلوم العالي في التخطيط

 الاستراتيجي :

 يتم احتساب الوس  الحساب  لك  فقرة. -0

و تمث  اعلى نسب  لأداء ممك  الوصو    6 ( على القيم 0يقسم ناتج الفقرة ) -5

 (%011الي   )

 (.%52( مع نسب  اداء مستهدف و تبلغ )5يقُاي  ناتج الفقرة ) -6

 ( يمث  فيوة الاداء.6الفقرة )ناتج  -3

 (5الجدول )

 نتائج الإحصاءا  الوصفي  لمحاور قائم  الفحص 

 المحاور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو  

 المتحقق

المستو  

 المنشود

فجوة 

 الاداء

نوع 

 الفيوة

المحور 

 الاو 

الرؤي  

الرسال  

 الاهداف 

 بسيط  3.57%- 75% 71.43% 0.723 2.143
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المحور 

 الثان 

الترشية 

 والقبو 
 لا يوجد 5.16% 75% 80.16% 0.677 2.405

المحور 

 الثالث

الامتحا  

التنافس  

واجراءا  

 القبو 

 لا يوجد 0.24% 75% 75.24% 0.619 2.257

المحور 

 الرابع

برامج 

الدراسا  

 العليا

 بسيط  3.57%- 75% 71.43% 0.834 2.143

المحور 

 الخام 

المقررا  

 الدراسي 
 لا يوجد 1.98% 75% 76.98% 0.698 2.310

المحور 

 السادف

الكادر 

 التدريس 
 لا يوجد 3.57% 75% 78.57% 0.679 2.357

المحور 

 السابع

البحث 

 العلم 
 بسيط  4.93%- 75% 70.07% 0.629 2.102

المحور 

 الثام 

الامتحانا  

 والنتائج
 متوسط  7.54%- 75% 67.46% 0.747 2.024

المحور 

 التاسع

اجراءا  

المباشرة 

 بالدوائر

 متوسط  8.33%- 75% 66.67% 0.693 2.000

المحور 

 العاشر
 كبيرة %31.19- %75 %43.81 0.548 1.314 المتابع 

 بعد التنظيم. Excel V. 2010م  إعداد الباحثي  بالاعتماد على مخرجا  برنامج  المصدر:

لمحاااور قائماا   (  ا  نسااب المسااتو  المتحقااق ماا  الاداء2يتضااة ماا  الياادو  رقاام )  

ا  ا   (  %81.02 - %36.80الفحص العشرة كانا  متباينا   إذ تراوحا  ماا باي  ) 

(. إذ حصاا  % 2.02 الـااـى % 60.08 - فيااوا  الاداء للمحاااور تراوحاا  مااا بااي  )

مساتو  اداء اعلاى ما  المساتو   المحور الثان  على المرتب  الاولاى ما  حياث تحقياق

  الااذ  يشااير الااى عاادم وجااود فيااوة اداء مقارناا  بالمسااتو  %2.02المنشااود بمقاادار 

المنشود وا  عمليا  الترشية و القبو  كان  تيار  بانسايابي  عاليا . فا  حاي  حصا  

المحااور السااادف علااى المرتباا  الثانياا  و بمسااتو  اداء فااو، المسااتو  المنشااود بمقاادار 

هو ما يتعلق بالهيئ  التدريسي   ثم ياهت  المحاور الخاام  و المحاور الثالاث و  6.25%

بالمرتب  ) ثالثا و رابعا ( على التوال  بمستو  اداء اعلى م  المستو  المنشود بمقدار 

الاى ا  المقاررا  الدراساي  و عملياا   ( على التوال   فا  اشاارة 1.53%  0.882) 

بااو  كاناا  تنفااذ بانساايابي  عالياا   فاا  حااي  ا  الامتحااا  التنافساا  مااع اجااراءا  الق

عاا   %3.57-المحااوري  الاو  و الرابااع حصاات علااى المرتباا  لاامسااا وبفيااوة اداء 

المستو  المنشود و ه  فيوة بسايط   وكاذلك يلايهم المحاور الساابع ) البحاث العلما ( 



 
 
 

 
 

 الباحث : علي عبد الحسين نعيم ......                                                         أ .د طاهر محسن منصور .....

 

 

رةمجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البص                                 183  

 

 

 و ها  فياوة بسايط  كاذلك  بعاد ذلاك نتحا  ا  الزياادة بفياوا  %4.93-بفيوة اداء 

   الاداء ماا  البساايط  الااى المتوسااط  واضااح  فاا  المحااوري  الثااام  و التاسااع بمقاادار

( على التوال  وهاو ماا يخاص الامتحاناا  و النتاائج و المباشارة  8.335-و  7.45%)

بالدوائر  وجاء المحور العاشر ف  المرتبا  الالايارة ما  باي  محااور قائما  الفحاص إذ 

(  مشاايرا الااى ا   %31.19-كبياارة بلغاا  )  حقااق مسااتو  اداء ماانخفض نساابيا بفيااوة

عنصاار المتابعاا  لاام يكاا  بالمسااتو  المنشااود  و يعاازا الساابب فاا  ذلااك الااى عاازوف 

المؤسسا  ع  الاهتمام بنتائج الدراسا  العلمي  كركيزة اساساي  ما  ركاائز التطاوير  

او لع  السياسا  دالا  المنظماا  علاى مساتو  أدناى ما  مساتو  البرناامج الدراسا  

ا يؤد  الى ترك مخرجا  البرنامج بعيدة ع  التطبيق الحقيق   و ير  الباحثاا  ا  مم

هذ  الفيوة ف  محور المتابع  انعكس  سلبا على باق  المحاور لارتباطها المباشار با   

فمع وضوم اهداف محور البحث العلما  الوطنيا  الا ا  ضاعت المتابعا  يضاعت ما  

اهاداف المشاروع الاوطن  و تطبيقا  علاى ار  ادراك الطلب  ما  الرغبا  الاى تحقياق 

الواقع لح  المشكت  المؤسساتي   وهذا التهثير قد سر  الى المحاور الالار  بالسيا، 

نفساا  فتااهثر  باا  نتااائج الامتحانااا  النهائياا  و عمليااا  المباشاارة بالاادوائر. وبمااا ا  

صااءا  الاجماليا  محوري  البحث حو  تقييم البرنامج الدراس  بالكام  ننتق  الاى الاح

لميالا  برنامج التقييم و تشخيص مواط  الضعت ف  حا  وجودها كماا فا  اليادو  

 ( التال .6رقم )

 ( 6الجدول )

 نتائج الإحصاءا  الوصفي  لفقرا  نموذج القرارا  المتعددة المطور 
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 التكرارا 

% 

 السيا،
8 08 02 

 بسيط  3.52%- 52% 71.43% 0.723 2.143
50.3% 35.8% 62.5% 

 المدلات 
05 55 68 

 لا يوجد 5.92% 52% 77.92% 0.65 2.338
02.2% 62.0% 38.3% 

 العمليا 
56 32 25 

 لا يوجد 1.66% 52% 75.66% 0.737 2.27
08.6% 62.2% 32.5% 

 المخرجا 
30 32 35 

 متوسط  6.83%- 52% 68.17% 0.686 2.045
61.8% 66.8% 62.6% 

 المتابع 
52 8 0 

1.314 0.548 43.81% 52% 
-

60.19% 
رةكبي  

50.3% 52.5% 5.8% 
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 متوسط  %5.6- %52 %67.4 0.67 2.022 النتائج الكلي  للبرنامج

 بعد التنظيم. Excel V. 2010م  إعداد الباحثي  بالاعتماد على مخرجا  برنامج  المصدر:

 

 

  (3شكل )

 مخطط خ ص  نتائج الإحصاءا  الوصفي  لفقرا  نموذج القرارا  المتعددة المطور

 (.6م  إعداد الباحثي  بالاعتماد على بيانا  اليدو  رقم ) المصدر:
 

(  ا  ميااا  الساايا، ) المحتااو ( 3( والشااك  رقاام )6يتضااة ماا  الياادو  رقاام )        

فرضا  للمقيااف الثتثا  و هاو اعلاى ما  الوسا  ال 5.036حص  علاى وسا  حسااب  

(  مشايرا الاى عادم وجاود مشاكل  فا  هاذا المياا  وباانحراف معياار  بلغا  5البالغ )

مشاايرة الااى صااغر التباااي  فاا  اجابااا  ميتمااع البحااث  الا ا  المتحاا   1.556قيمتاا  

  %75مقارناا  بالمسااتو  المنشااود البااالغ  %3.75-وجااود فيااوة اداء بساايط  بلغاا  

 (4) يييا  العام  ف  اليادو وبمستو  اداء جيد جدا  ويمك  معاليتها باتباع الاسترات

وتحفياز المنيازي  للوصاو  الاى التمياز. فا   و تكارار النياام م  لاات  تعزياز الاداء

وهااو اعلااى ماا  الوساا   5.668حااي  ا  ميااا  الماادلات  حصاا  علااى وساا  حساااب  

مشيرا الى عدم وجود مشكل  ف  هاذا المياا  و  (  5الفرض  للمقياف الثتث  البالغ ) 



 
 
 

 
 

 الباحث : علي عبد الحسين نعيم ......                                                         أ .د طاهر محسن منصور .....

 

 

رةمجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البص                                 185  

 

 

مشاايرة الااى صااغر التباااي  فاا  اجابااا  ميتمااع  1.221بلغاا  قيمتاا   باانحراف معيااار 

و بمساتو    %75البحث  مع عدم وجود فيوة اداء مقارنا  بالمساتو  المنشاود الباالغ 

وهااو  5.551اداء ممتااا،. وكااذلك مااع ميااا  العمليااا  فقااد حصاا  علااى وساا  حساااب  

عادم وجاود مشاكل   مشايرا الاى (  5اعلى م  الوس  الفرض  للمقياف الثتث  الباالغ )

مشايرة الاى صاغر التبااي  فا   1.565ف  هذا الميا  و بانحراف معيار  بلغ  قيمتا  

اجابااا  ميتمااع البحااث  مااع عاادم وجااود فيااوة اداء مقارناا  بالمسااتو  المنشااود البااالغ 

حصاا  علااى وساا  حساااب     وبمسااتو  اداء ممتااا،. امااا ميااا  المخرجااا  فقااد75%

مشيرا الاى عادم  (  5ض  للمقياف الثتث  البالغ ) و هو اعلى م  الوس  الفر 5.132

مشاايرة الااى  1.282وجااود مشااكل  فاا  هااذا الميااا  و بااانحراف معيااار  بلغاا  قيمتاا  

صااغر التباااي  فاا  اجابااا  ميتمااع البحااث  الا ا  المتحاا  وجااود فيااوة اداء متوسااط  

 ويمكااا  معاليتهاااا باتبااااع %75مقارنااا  بالمساااتو  المنشاااود الباااالغ  %6.83-بلغااا  

 ماا  لااات  تطااوير الفاعلياا  و تطااوير الكفاااءة (4) الاسااتراتيييا  العاماا  فاا  الياادو 

وكااذلك ميااا  المتابعاا  الااذ  يعااد  الباحثااا  ماا  اهاام الميااالا  فاا   والتاادقيق الاادور .

و هاو اقا  ما  الوسا  الفرضا   0.603حصا  علاى وسا  حسااب   فقد عمليا  التقييم

ى عدم وجود انسيابي  ف  هذا الميا  وبانحراف (  مشيرا ال 5للمقياف الثتث  البالغ ) 

مشيرة الى صاغر التبااي  فا  اجاباا  ميتماع البحاث  ماع  1.238معيار  بلغ  قيمت  

  %75مقارناا  بالمسااتو  المنشااود البااالغ  %31.19-وجااود فيااوة اداء كبياارة بلغاا  

 (4)   ويمكا  معاليتهااا باتبااع الاسااتراتيييا  العاما  فاا  الياادو بمساتو  اداء مقبااو 

 م  لات  التخلص م  المسببا  و التعلم م  الالاطاء و الخرو  م  الخطر.

امااا اجمااال  محاااور وميااالا  البرنااامج الدراساا  فكااا  الوساا  الحاسااب  لاا  بمقاادار 

(  مشاايرا الااى  5  وهااو اعلااى ماا  الوساا  الفرضاا  للمقياااف الثتثاا  البااالغ ) 2.122

مشايرة  1.251و بانحراف معيار  بلغا  قيمتا   ف  البرنامج الدراس   وجود انسيابي 

الى صغر التباي  ف  اجابا  ميتمع البحث  الا ا  المتح  وجود فيوة اداء متوساط  

  جيادوبمساتو  اداء اجماال    %75مقارنا  بالمساتو  المنشاود الباالغ  %7.6-بلغ  

ير ماا  لااات  تطااو (4) ويمكاا  معاليتهااا باتباااع الاسااتراتيييا  العاماا  فاا  الياادو 

 والتدقيق الدور . الفاعلي  وتطوير الكفاءة
 

 التحليل الوصفي للفقرا  الخاص  بالخصائص الاجتماعي  لمجتمع  :ثالثا

 البحث: 

( لاتص  الاحصاءا  الوصفي  للمتغيرا  المتعلق  بيزء 5يرد ف  اليدو  رقم )

 المعلوما  الشخصي  لميتمع البحث.
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 ( 7الجدول )

 نتائج الإحصاءا  الوصفي  الخاص  بالخصائص الاجتماعي  للمجتمع 
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بعد  Excel V. 2010م  إعداد الباحثي  بالاعتماد على مخرجا  برنامج  المصدر:
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 ( خ ص  نتائج الإحصاءا  الوصفي  للمعلوما  الشخصي 4الشكل )

 بعد التنظيم. Excel V. 2010م  إعداد الباحثي  بالاعتماد على مخرجا  برنامج  المصدر:

 ما يل :  (3و الشك  رقم )  (5يتضة م  اليدو  رقم )

  ( النوع الاجتماعيGender :) 

يعااد الباحثااا  الالاااتتف بااي  الانااا  و الااذكور أساسااا تصاانت تحتاا  جميااع   

الالاتتفا  البقي  وهاذا ماا يتفاق ماع بعاض دراساا  الناوع الاجتمااع  او ماا 

  اذ لماا كاا  الميتماع Gender studies اصطلة علي  بالدراساا  اليندريا 

يقوم على افراد  ا  على الرجا  و النساء  فقد مث  الالااتتف باي  الينساي : 

الااذكور و الانااا   النااواة المركزياا  او الطاارا،  فاا  حااي  ا  بقياا  مظاااهر 

الالااتتف نحاو الالاااتتف اللاون  و الالااتتف العرقاا  و الالااتتف الطبقاا   

إذ ا  (. 00: 5115) قراما   حتا   وغيرها عاد   اصانافا فرعيا  منضاوي  ت

ا باااي  اليااان  والناااوع الاجتمااااع   فيشاااير مفهاااوم اليااان  الاااى  هنااااك فرقاااا

الالاتتفا  البيولوجي  اليسدي  القائم  بي  الذكور و الانا   الت  تهلاذ طابعاا 

كونيا لا يختلت بالاتتف الزما  و المكا   اما مفهوم النوع الاجتمااع   فهاو 

الت  يوجدها الميتمع بي  الذكور والانا   وه  جمل  ما  يتعلق بالالاتتفا  

الادوار و المسؤوليا  المحددة م  جانب الميتماع  التا  تكُتساب عا  طرياق 

التفاعا  الاجتماااع   وتتسام بالقابلياا  للتغييار بماارور الازم   والالاااتتف ماا  

) دلياا  المتابعاا  و التقياايم المسااتييب ميتمااع لآلااار و ماا  ثقافاا  الااى الااار   

اناث ذكور
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  و يتضااام  الخصاااائص الاجتماعيااا  (06-05: 5106ناااوع الاجتمااااع   لل

والثقافي  المرتبطا  بالرجاا  و النسااء فا  ظا  انساا، اجتماعيا  معينا   علاى 

اساااف انهااا نتااا  للساايرورا  التاريخياا  و التقساايما  و الرمااو، الاجتماعياا  

رمز   ) سبيت و الهالمسندة الى ك  جن ) ذكر أو انثى ( دالا  ثقاف  معين   

ا يتضااة ا  الوساا   (.258: 5105 فماا  لااات  قااراءة الياادو  المااذكور هنفااا

الحساااب  للإجابااا  متقااارب و يشااير الااى عاادم وجااود فروقااا  ذوا  دلالاا  

احصاااائي  باااي  الاااذكور و الاناااا   فااا  الادوار و المساااؤوليا  الموصاااوف  

 للبرنامج الدراس  الدبلوم العال  ف  التخط  الاستراتيي .

 الوظيفي :مدة الخدم   

ا   وجاود عتقا  طرديا  تصااعدي  ماع معاد    يتضة م  اليادو  الماذكور هنفاا

( بالنساب  لسانوا   5.6  5.5  0.8الخدما  الوظيفيا  إذ بلغا  المتوساطا  ) 

( علاى التاوال  ممااا يشاير الاى انا  كلمااا 51-02( )02-00( )01-2الخدما  ) 

التخطاي  الاساتراتيي  ،اد  لابرة المرشحي  على برنامج الدبلوم العال  ف  

كان  نسب  استثمارهم للبرنامج اكبار  و يعازا هاذا الاى قادرتهم علاى توظيات 

 اليانب الميدان  العمل  بكفاءة.

 :التخصص 

ا   ا  تخصصاااا  ) الادارة و الهندسااا  (   يتضاااة مااا  اليااادو  الماااذكور هنفاااا

( و بالمرتب  الاولى  مشيرا الاى 5.5حصل  على وس  حساب  بلغ  قيمت  ) 

  كااا  مااا  التخصصاااي  متكاااافئي  للبرناااامج الدراسااا  و لا توجاااد فروقاااا  ا

احصااائي  بياانهم  فاا  حااي  ا  تخصااص القااانو  جاااء بالمرتباا  الثانياا  اذ بلااغ 

 ( .0.8الوس  الحساب  ل  )

 المبحث الخامس
 الاستنتاجات و التوصيات 

 اولا: الاستنتاجا  

لقائم  الفحاص لبرناامج الادبلوم العاال  ف  ضوء ما تقدم م  نتائج التحلي  الوصف  الاحصائ  

 ف  التخطي  الاستراتيي  نستنتج ما يل :

نيام البرنامج الدراس  ) الدبلوم العال  ف  التخطي  الاستراتيي ( ف  سنت  الاولاى  .0

 .%52ليامع  البصرة مقارن  بنسب  الأداء المنشود الت  تمث  

عد علااى تطااوير اداء الباارامج و تعاد عملياا  تقياايم الاداء ذا  اهمياا  كبياارة  فها  تسااا .5

معرف  مد  تقدمها و تحقيقها الاهداف المحددة مسبقا  و التحقق م  ان  ييار  علاى 

 وفق ما هو مرسوم لها.
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تساااهم عمليااا  تقيااايم الاداء فااا  الكشااات عااا  قااادرا  و طاقاااا  العااااملي  و تو،ياااع  .6

 المسؤوليا  و الادوار على وفق التقييم لتلك الطاقا  و القدرا .

ا فاا  متابعاا  التقاادم  يمثاا  .3 ا ناجحااا نمااوذ  القاارارا  المتعااددة المطااور للتقياايم  اساالوبا

المحر، نحو بلوغ الاهداف الاستراتييي   كما ويتعاد  كونا  اداة لقيااف الاداء  الاى 

تعدد الابعاد الت  تتطلب الادارة الاساتراتييي   و فهام العتقا  باي  الاعماا  المنيازة 

 والاهداف الاستراتييي .

لياا  نمااوذ  القاارارا  المتعااددة المطااور  فاا  صااناع  القاارار ماا  لااات  تقااديم فاع .2

 المعلوما  و التوصيا  لمساعدة اصحاب القرار.

امكاني  اساتخدام نماوذ  القارارا  المتعاددة المطاور فا  عادة بارامج الاار  و علاى  .2

 مختلت الصناعا .

  الادبلوم العاال  وجود انسيابي  ف  مرحل  السيا، ) المحتو  ( م  البرنامج الدراسا .5

 ف  التخطي  الاستراتيي .

وجود انسيابي  ف  مرحل  المدلات  م  البرنامج الدراس  الدبلوم العال  ف   .8

 التخطي  الاستراتيي . 

جود انسيابي  ف  مرحل  العمليا  م  البرنامج الدراس  الدبلوم العال  ف  التخطي   .8

 الاستراتيي . 

  البرنامج الدراس  الدبلوم العال  ف  جود انسيابي  ف  مرحل  المخرجا  م .01

التخطي  لاستراتيي   مع فيوة اداء متوسط  تشير الى انخفا  الكفاءة والفاعلي  

 للبرنامج و يعزا السبب الى غياب التدقيق الدور .

وجود مشكل  ف  مرحل  المتابع  م  البرنامج الدراس  الدبلوم العال  ف  التخطي   .00

ع  اهما  اهم عنصر ف  عناصر نموذ  القرارا  الاستراتيي   الت  تنبئ 

و  المتعددة المطور للتقييم و هو المتابع   ف  البيئ  العراقي  بصورة عام  

المؤسسا  المرتبط  ف  تنفيذ البرنامج الدراس  الدبلوم العال  ف  التخطي  

 الاستراتيي  بصورة لااص .

الاجتمااع  للميتماع باي  عدم وجود فرو، ذوا  دلال  احصاائي  فيماا يخاص الناوع  .05

 الانا  و الذكور و تكافؤ أدائهم ف  ميا  التخطي  الاستراتيي  وتطبيقات .

تزايااد نسااب اداء المااوظفي  المشااتركي  فاا  البرنااامج الدراساا  الاادبلوم العااال  فاا   .06

التخطاي  الاسااتراتيي   المحادد فاا  ميتمااع البحاث  مماا  لااديهم لابارة و ماادة لادماا  

 يا.وظيفي  اعلى تزايدا طرد

لتخصصاا  كليا  الهندساي  و الادارة الاولويا  فا  فهام و تطبياق البرناامج الدراساا   .03

الاادبلوم العااال  فاا  التخطااي  الاسااتراتيي   ويعاازا الساابب الااى الخلفيااا  العلمياا  

 المختلف  لميتمع البحث.

 ثانيا: التوصيا  
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لماا لا   نوص  باستمرار البرنامج الدراسا   الادبلوم العاال  للتخطاي  الاساتراتيي   -0

و اثر  الكبير ف  مساتو  الاداء   م  أهمي  مستمدة م  اهمي  التخطي  الاستراتيي 

 الاستراتيي  لدوائر الدول  وو،اراتها مما ينعك  اييابا على البرامج الحكومي .

اعتماد نموذ  القرارا  المتعددة المطور ف  تقيايم بارامج المؤسساا  الحكوميا  لماا  -5

 ل  م  كفاءة و فاعلي  .

قيام مؤسسا  الدول  المرتبط  ف  تنفيذ البرنامج الدراس   بتقييم أدائها بشك  دور   -6

العماا  علااى معاليتهااا  و نقاااط القااوة والعماا  علااى  و ذلااك لمعرفاا  نقاااط الضااعت و

 تطويرها واستدامتها.

م  المهم لمؤسسا  الدول  المرتبط  ف  تنفيذ البرنامج الدراسا   الادبلوم العاال  فا   -3

التخطي  الاستراتيي  ادلاا  موظفيها بدورا  و ور  تدريبي  ع  انظم  التقيايم و 

المتابع  ولااص  نموذ  القرارا  المتعاددة المطاور ما  أجا  تعاريفهم بعما  انظما  

 التقييم و كيفي  تطبيقها.

يام جامع  البصرة بعقد ندوا  و ماؤتمرا  علميا  بالاتفاا، ماع مؤسساا  ضرورة ق -2

الدول  المرتبط  ف  تنفيذ البرنامج الدراس   بشك  دور  ما  اجا  اعطااء الفرصا  

لءساتذة و الموظفي  و الطلب  اليدد على طارم افكاارهم وتاداو  الارأ  العاام بيانهم 

على رفاع معنويا  العااملي  علاى  لتحقيق رأ  متيان   و تحقيق روم التعاو  بينهم

 تنفيذ البرنامج الدراس  و اشعارهم بههميتهم ف  الميتمع.

م  المهم تفعيا  دور المتابعا  كونهاا عمليا  مساتمرة بخاتف مرحليا  التقيايم  فضات  -2

 ع  كو  المتابع  تشك  الاساف لمراح  تقييم مستقبلي .

لدراسا  بعقاد ور  تعريفيا  ضرورة قيام اليامعا  المرتبط  ف  تطبياق البرناامج ا -5

قبلي   لتعريت الموظفي  المرشاحي  علاى اهميا  البرناامج والتركياز علاى اهدافا   و 

مسارا  التنفيذ المتبع   بغي  توضية رؤيا  و رساال  و أهاداف البرناامج الحكاوم   

 الحقيقي  ف  الاشتراك ف  البرنامج. واستختا النخب  م  الموظفي  ذا  الرغب 

لتهكيد على ضارورة تطبياق الفقارة ساابعا ما  توصايا  اجتمااع الهيئا  م  الافض  ا -8

المشااارف  علاااى دراسااا  الااادبلوم العاااال  فااا  التخطاااي  الاساااتراتيي  فااا  تااااريخ 

: ) قيااام الكليااا  المعنياا  باستضاااف  الطلباا  الخاارييي  لنقاا  تيرباا   50/05/5102

 تكام  الخبرا .توظيت الدراس  ف  ميا  عملهم( لما لها م  اهمي  واثر فعل  ف  

ضرورة استحدا  مسؤولي  جديادة تتمثا  بعضاو ارتبااط ما  الماوظفي  الخارييي    -8

ف  ك  مؤسس  معنيا  ماع الامانا  العاما  لميلا  الاو،راء  لأغارا  تفعيا  انظما  

 المتابع .

الانتبااا  حااو  تفعياا  عنصاار المتابعاا  الفعلاا  لاادور الخاارييي  فاا  تنفيااذ البرنااامج  -01

ساااا  المرتبطااا  فااا  تنفياااذ مشاااروع البرناااامج الدراسااا  الدراسااا   مااا  قبااا  المؤس

 الحكوم .
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م  المهم تصميم نظام تحكام رقااب  ما  لاات  اعاداد لوحا  عاداَدا  لقيااف مساتو   -00

 الاداء الفعل  للخرييي  بعد مباشرتهم ف  دوائرهم.

 ادر ـــلمصا

 المصادر العربي : 

" منشااهة المناااهج المعاصاارة(  " 5111ابااراهيم  فااو،  طاا   الكلاازة  رجااب احمااد  ) -0

 المعارف  الاسكندري   مصر.

مشاك    –المنااهج التربو ا  المعاصارة: اساسايا  (  " 5111أبو حويج  ماروا   ) -5

 "  الدار العلمي  الدولي  و دار الثقاف   عما .تطو ر و تحد ث -المناهج

 العلاوم التربو اا  مجااال فاي التقااو م(  " 5113النمار  ) وفااات  مصاطفى بااه   -6

 المصري   مصر. الانيلو مكتب  " والنفسي 

"  الطبعا  الترباوي للتقاو م المرجعاي الإطاار(  " 5111مباارك  ) اباراهيم الدوسر   -3

 .الريا  الخليج  لدو  التربي  العرب  مكتب الثاني  

موسوع  المفااهيم الاساساي  فاي العلاوم (  " 5105سبيت  محمد  الهرمز   نوم  )  -2

 ايطاليا. -"  منشورا  المتوس   ميتنو الانساني  و الفلسف 

"  الطبعا  ادارة الماوارد البشار   بعاد اساتراتيجي(  " 5118عقيل   عمار وصاف   ) -2

 الارد . –الثاني   دار وائ  للنشر و التو،يع  عما  

"  الطبعا  القياا  والتقاو م فاي العمليا  التدر ساي (  " 0886عودة  احمد ساليما   ) -5

 ك  كلي  العلوم التربوي   عما .الثاني   جامع  اليرمو

السينار و و (  " 5105الغالب , طاهر محس  منصور  ادري   وائ  محمد صبح   ) -8

 الأرد . -دار وائ  للنشر والتو،يع, عما  "،العملي  التخطيطي 

المساوولي  الاجتماعيا  (  " 5118الغالب   طاهر محس  و العامر   صالة مهاد   ) -8

 –"  الطبع  الثاني   دار وائ  للنشار و التو،ياع  عماا  مجتمعو اخ قيا  الاعمال و ال

 الارد .

توظيااال الااانمط المتاااوا   لااا دارة (  " 5105الغاااالب   طااااهر و القطاااا   منااااف  ) -01

 العرا،. –"  دار الفيحاء للطباع  و النشر و التو،يع  البصرة الاستراتيجي 

"  دار الماادار ياا  الاساا مي الاخت فااا  فااي الثقافاا  العرب(  " 5115قراماا   همااا   )  -00

 لبنا . -الاستم   بيرو  

"  دلياال منظمااا  المجتمااع حااول التقااو م و المتابعاا   "5106كريسااتيا  شتيرتساانج    -05

 مكتب الشر، الاوس  العرب   مؤسس  هينر  ب  الالماني 

الا اااد ولوجيا واليوتيوبياااا مقدمااا  فاااي سوسااايولوجيا (  " 0881مانهاااايم  كاااار   )  -06

 رجم   الديرين   محمد  شرك  المكتبا  الكويتي   الكوي ."  تالمعرف 
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نظر اااا  السياسااا  الدوليااا ، دراسااا  تحليليااا  (  " 0882مقلاااد  اساااماعي  صااابر   ) -03

 "  جامع  الكوي   الكوي .مقارن 

دليال المتابعا  والتقيايم المساتجيب للناوع   5106و،ارة التخطي  و التعاو  الدول     -02

 )اليندر(. الاجتماعي

برامج الدراسا  العلياا بالجامعاا  الفلساطيني : اساتثمار  (  "5118  سمير  )ياسي   -02

 فلسطي . -اليامع  الاستمي   غزة " المستقبل
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