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control and performance evaluation 
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ABSTRACT 

    The present study aims at showing the importance of using 

planned budgets in planning, monitoring, and assessment at the 

General Corporation of Fertilizers Industry in the southern part 

of Iraq. This could be recognized through highlighting how the 

Corporation's administration applies planned budgets, to what 

extent they use rules and basics in planning, monitoring, and 

assessment by means of planning and providing the required 

information, and cooperation among the Corporation's personnel 

concerned to carry out these budgets and bring them into success. 

To achieve the aims of this study, a questionnaire consisting of 

54 questions covering all aspects of the study was designed 

according to Likert measurement. Fifty copies of this 

questionnaire were distributed to the personnel working in 

Finance, Costs, and Administration Sections in that Corporation. 

The study is based on one basic hypothesis and five minor 

hypotheses, all centered on the Corporation's commitment in 

applying planned budgets. The results arrived at have shown that 

most of the hypotheses proposed are supported. It has also 

become clear that planned budgets have objective effects on 

monitoring and assessment. 
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 هذي اهويح استخذام المىازناخ التخطيطيح 
 وتقيين الاداء  في التخطيط  والرقاتح 

 دسحعش ططز٤و٤ش ك٢ حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش 

 حلاعٔذس ك٢ حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش  ؿٜٔٞس٣ش حُؼشحم 
  

 اشرف عبد ربه أحمد                                                                      
 الزهرة عطية عودة الاسدي عبد                                                               

 المستخلص

حُظخط٤ؾ   طٜذف ٛزٙ حُذسحعش ح٠ُ ٓذٟ ر٤خٕ ح٤ٔٛش حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص  حُظخط٤ط٤ش  ك٢

 –ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء ك٢ حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش حلاعٔذس ك٢ حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش 

  .ؿٜٔٞس٣ش حُؼشحم

ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ حدسحى حدحسس ٛزٙ حُششًش حُظ٘خػ٤ش ُٔذٟ ططز٤ن 

حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝٓذٟ حعظخذحّ حُوٞحػذ ٝحلاعظ حُؼ٤ِٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ 

ٝطو٤٤ْ حلادحء ٖٓ خلاٍ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝطٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش  ٝحُشهخرش

ٝحُلاصٓش ُزُي ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حهغخّ حُششًش ًخكش لإٗـخف ػ٤ِٔش 

حُظلؼ٤ش لأػذحد طِي حُٔٞحصٗخص ٝٓظخرؼش ٗظخثـٜخ ػ٠ِ ٝكن طل٤َِ ٓخشؿخص حُ٘ظخّ 

ٔخشؿخص حُلؼ٤ِش ٓغ ٓخ طْ طخط٤ط٤ٚ ٓغزوخً ك٢ ٝطو٤٤ْ حدحء حُٔٞحصٗش ٖٓ ك٤غ ٓوخسٗش حُ

ُٝظلو٤ن حٛذحف حُذسحعش كوذ طْ طظ٤ْٔ حعظزخٗش  .حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش حُظ٢ طْ ططز٤وٜخ

عئحلاً شخٓلاً ُـ٤ٔغ حُـٞحٗذ  98ٝطلظ١ٞ حلاعظزخٗش ػ٠ِ .ُؼ٤ِٔش حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش

ٗغخش  95طْ طٞص٣غ ٝ ،( حُخٔخع٢ Likertحُٔظؼِوش رخُذسحعش ػ٠ِ ٝكن طذسؽ ٓو٤خط) 

 ،حعظزخٗش رخ٤ُذ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حهغخّ حُٔخ٤ُش ٝحُظٌخ٤ُق ٝحلإدحسس ك٢ حُششًش حُٔزًٞسس حٗلخً 

ٝطوّٞ ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ كشػ٤ش  .ٗغخش 89حػظٔذص ٜٓ٘خ ُـشع حُظل٤َِ ٝحُذسحعش 

كشػ٤خص كشػ٤ش طظٔلٞس حٛذحكٜخ كٍٞ حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ حلاُظضحّ ك٢  9حعخع٤ش ٝ

حُظخط٤ط٤ش ٝٓذٟ حعظخذحّ حُوٞحػذ ٝحلاعظ حُؼ٤ِٔش ك٢ ػ٤ِٔش ططز٤ن حُٔٞحصٗخص 

ٝطٞحكش حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ  ،حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش ٖٓ خلاٍ طِي حُٔٞحصٗخص

حكشحد حلاهغخّ  لإٗـخف ػ٤ِٔش حُظلؼ٤ش ُِٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝٓظخرؼش حُ٘ظخثؾ حُٔظٞخخس 

ٜٓ٘خ ػٖ ؽش٣ن طل٤َِ ٓخشؿخص حُ٘ظخّ ٝطو٤٤ْ حدحء حُٔٞحصٗش ٝٓوخسٗش ٓخ ٛٞ ٓخشؽ 

حطؼق ٝ .زلغكؼ٢ِ ٓغ ٓخ خطؾ ُظِي حُٔٞحصٗخص حُظ٢ طْ ططز٤وٜخ ك٢ حُششًش ػ٤٘ش حُ

ك٤غ حٕ حُٔٞحصٗخص  .رؼذ طل٤َِ حُز٤خٗخص إٔ حؿِذ كشػ٤خص حُذسحعش ٓذػٞٓش

حُظخط٤ط٤ش رحص طؤػ٤ش ح٣ـخر٢ ك٢ حُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء ًٝزُي ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ 

ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء ٝرخُظخ٢ُ طوزَ 

 حُلشػ٤ش. حُلشػ٤ش حُشث٤غش ٝحُلشػ٤خص
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 المقـذهـح
ٖٓ حؿَ طط٣ٞش هطخع حُظ٘خػش ك٢ حُؼشحم ٝطٞع٤غ ٓغخٛٔظٚ ك٢ طلو٤ن حلأٛذحف       

حُؼخٓش ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش ٝٗظشح ُِض٣خدس حُٔغظوشس ك٢ حُطِذ ٝطٞك٤ش حُؼِٔش حُظؼزش 

ٝطِز٤ش كخؿخص حلأكشحد ٓغ حُوذسس ك٢ حؿِذ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُٔخد٣ش كخٕ ٓلخُٝش 

ٍ ٝطشش٤ذ حعظخذحّ طِي حُٔٞحسد ٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن أهظ٠ دسؿش ٖٓ حٌُلخ٣ش حعظـلا

ٓٔخ ٣ظطِذ حعظخذحّ أٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحلاهظظخد٣ش ٝحُزشش٣ش ٝحُظخط٤ؾ  .حلإٗظخؿ٤ش

 .ٝحُشهخرش ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حعظخذحّ ٛزٙ حُٔٞحسد ك٢ عز٤َ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘شخس حُظ٘خػ٤ش

ُزح طؼذ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش حكذ حلأٗظٔش حُٔلخعز٤ش حُٔظطٞسس حُظ٢ طٌٖٔ حلأٗشطش 

حُٔخظِلش ُِٔ٘شخس حُظ٘خػ٤ش ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ حُٔئششحص ح٤ٌُٔش ٝحُخطؾ حُ٘ٞػ٤ش 

ُِظ٘ل٤ز حُغ٤خعخص ٝطلو٤ن حلأٛذحف ٓظشؿٔش ا٠ُ ٓٞحصٗخص ٓخ٤ُش ٝٗوذ٣ش طؼظٔذ لأؿشحع 

٣ٌٕٝٞ ٗظخّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ربؽخسٛخ  ،طو٣ْٞ حلأدحءحُذسحعش ٝحُٔوخسٗش ٝحُشهخرش ٝ

حُؼخّ رشٗخٓـخً شخٓلاً ُ٘شخؽ حُٔ٘شخس حلاهظظخد٣ش ُلظشس ص٤٘ٓش ٓوزِش ٣ٝؼظٔذ ك٢ اػذحدٙ 

ػ٠ِ حُٔئششحص حُلؼ٤ِش حُظ٢ كووظٜخ حُٔ٘شخس ٖٓ خلاٍ حُلظشحص حُغخروش كؼلاً ػٖ 

ا٠ُ إٔ  ،حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤شحُغ٤خعخص حُٔؼظٔذس ٝحُظـ٤شحص حُٔظٞهؼش خلاٍ كظشس 

أعِٞد اػذحد حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٣ٌٖٔ ادحسس حُٔ٘شخس ٖٓ ا٣ـخد حُشهخرش حُلؼخُش ػ٠ِ 

طٌخ٤ُق ٝطلغ٤ٖ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش ٝطلغ٤ٖ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس ك٢ طلو٤ن حُٔٞحسد 

    .ٝرُي ػٖ ؽش٣ن حُظ٘زئ حُٔلغٞد لأٝؿٚ ٗشخؽ حُٔ٘شخس خلاٍ حُلظشس حُٔوزِش

 المثحث الأول: هنهجيح الذراسح
يشكهخ انجحج-1  

ُـشع حُللخظ ػ٠ِ ٓٞحسد حُششًش ٝرٜذف ٓؼشكش ٓذٟ ػ٤ِٔش حػذحد 

حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ػ٠ِ ٝكن حعظ ػ٤ِٔش طٌلَ حُٞطٍٞ ح٠ُ طوذ٣شحص ده٤وش رٜذف 

طلو٤ن حلاٛذحف حُٔشؿٞس ٜٓ٘خ , ٝٓخ٢ٛ حُظؼٞرخص ٝحُؼٞحثن حُظ٢ طلذ ٖٓ حٌٓخ٤ٗش 

ًؤدحس طخط٤ؾ ٝسهخرش ٝطو٤٤ْ حدحء ٝٓؼشكش ٓغظٟٞ ٓشخسًش حلادحسس حُؼ٤ِخ  حعظخذحٜٓخ

  .ٝحُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش حُذ٤ٗخ ك٢ ػ٤ِٔش حلاػذحد ٝحُظ٘ل٤ز ٝحُشهخرش ػ٠ِ حُٔٞحصٗش

 -ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طوذّ ُخض حُزخكؼخٕ ٓشٌِش حُذسحعش  رخُظغخإٍ حلاط٢ :

" َٛ طٜظْ حلادحسس حُؼ٤ِخ ٝحلإدحسحص حُذ٤ٗخ ك٢ حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش حلاعٔذس ك٢ 

حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش رؤػذحد ٓٞحصٗخص طخط٤ط٤ش طغظخذّ حدحس ُِظخط٤ؾ ُِٝشهخرش ٝطو٤٤ْ 

 حلادحء ؟ " 

 اهذاف انجحج -2

حخظزخس ٗٔٞرؽ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٝحخظزخس حُؼلاهخص ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حلاعخع٤ش ُٜزح  - أ

حُٔغظوَ )حػذحد حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش( ٝحُٔظـ٤ش  حُٔظٔؼِش رخُٔظـ٤شحُ٘ٔٞرؽ 

  .حُٔؼظٔذ )طو٤٤ْ حلادحء(
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 حخظزخس ػلاهش حلاسطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ٝحُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ. - ب

حخظزخس ػلاهش حُظؤػ٤ش حُٔزخشش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حػذحد حُٔٞحصٗخص  - ت

 .حُظخط٤ط٤ش ٝحُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ طو٤٤ْ حلادحء

 اهًُخ انجحج-3

حٗؼذدحً ه٤ِلاً ٖٓ  ٖٓ خلاٍ حُٔشحؿؼش ُلأدر٤خص حلإدحس٣ش حُغخروش ٝؿذ حُزخكغ - أ

حُٔذخَ )حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش( ك٢ دسحعش حُشهخرش  حُذسحعخص حُظ٢ ٝظلض ٛز

ٝطو٤٤ْ حلادحء خظٞطخ ك٢ حُوطخع حُظ٘خػ٢  ُزُي طؼذ ٛزٙ حُذسحعش ٓغخٛٔش 

 ؿخدس ػٖٔ حُز٤جش حُؼشحه٤ش. 

٤ٚ حُذسحعش ٖٓ ػذّ ٝػ٢ ٓؼظْ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُؼشحه٤ش لأ٤ٔٛش ط٘زغ حٛٔ - ب

حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝحعظخذحٜٓخ ًؤدحس كؼخُش ك٢ حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش ػ٠ِ 

ػ٘خطش حلاٗظخؽ , ٖٓ ٛ٘خ ؿخءص ح٤ٔٛش ٛزٙ حُذسحعش ار طؼذ حُٔٞحصٗخص ٖٓ حْٛ 

ٜخ ٝرخُظخ٢ُ حلادٝحص حُظ٢ طغخػذ حُٔ٘شؤس ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼـشحص حُظ٢ طٞحؿٜ

  .طلغ٤ٖ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُششًش ػ٤٘ٚ حُزلغ

 تصًُى انجحج-4

٣ش٤ش طظ٤ْٔ حُذسحعش  ح٠ُ حٗٚ ػزخسس ػٖ ٝػغ حُخطؾ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص 

رخلاعظ٘خد ح٠ُ حُٞهض ٝحُغئحٍ حُزلؼ٢ ٝحُظ٢ طوذّ د٤َُ ػٖ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

 ,Cooper and Schindler)ٝٝػغ حؽخس ُظلذ٣ذ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص

ٝرغزذ ػؼق طٞحكش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُظخٛشس حٝ حُٔشٌِش  .(2014:125

طٞحكش ٓؼِٞٓخص ػٖ ٤ًل٤ش كَ حُٔشٌِش  عش كؼلا ػٖ هِشحُظ٢ ط٘خُٝظٜخ ٛزٙ حُذسح

 xploratory Designشٝكش كؤٕ طظ٤ْٔ ٛزٙ حُذسحعش طز٠٘ حُظظ٤ْٔ حلاعظٌشخك٢حُٔط

ٝحُز١ ٛٞ ػزخسس ػٖ رلٞع ٝدسحعخص ح٤ُٝش طٜذف ح٠ُ طٞػ٤ق حُٔشخًَ حُـخٓؼش. 

ُزُي حعظخذّ حُزخكغ ٛزح حُظظ٤ْٔ ٝرُي ُِلظٍٞ ػ٠ِ كْٜ حًزش ُِٔشٌِش ٖٓ خلاٍ 

حعظٌشخف حُٔؼِٞٓخص حلاًؼش ٝػٞكخ ػٖ حُٔشٌِش خظٞطخ ٓخ ٝػلظٚ ٓشٌِش 

شحه٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ ٝؿٞد ػذد ه٤َِ ٖٓ حُذسحعخص  ك٢ حُز٤جش حُؼ

 .(Cooper and Schindler, 2014:125)حُٔذحخَ

 فرضُبد انجحج -5

H1 طٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء :. 

H1a  طٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ طٞحكش حُشؿزش ك٢ حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش : 

 .دحءٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلا

H1b طٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ طٞكش حُز٤جش حُٔ٘خعزش ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء :. 
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H1c  : طٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ػذّ ٝؿٞد ػٞحثن ُِٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش

 ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء

H1d  ّطٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ كخػ٤ِش ًٝلخءس حعظخذحّ ٓخشؿخص حُ٘ظخ :

 .ٝطو٤٤ْ حلادحء ٝحُشهخرش

H1e  طٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ كخػ٤ِش حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ك٢ ػ٤ِٔش : 

 .حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء

 يخطط انذراسخ انفرضٍ  -6

حُٔظـ٤شحص حلاعخع٤ش حُظ٢ ػ٠ِ حعخعٜخ طٔض ٣ٞػق حُٔخطؾ حُلشػ٢ ُِذسحعش 

ًٝزُي طٞػ٤ق حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش ٝحُظخرؼش ٝحُظ٢ ػ٠ِ  .ط٤خؿش ٓشٌِش حُذسحعش

 .حعخعٜخ طظْ ط٤خؿش حُلشػ٤خص حلاعخع٤ش ُِذسحعش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : يخطط انذراسخ  (6-1)شكم 

 طرائك رًغ انجُبَبد-7

ٖٓ حلادٝحص ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  ُـشع طلو٤ن حٛذحف حُزلغ طْ حعظخذحّ ػذد

:٢ٛٝ 
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طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُـخٗذ حُ٘ظش١ ٖٓ انزبَت انُظرٌ :  - أ

حُذسحعخص, ٝحُٔوخلاص, ٝحُشعخثَ حُـخٓؼ٤ش ٝحٌُظذ حُؼ٤ِٔش حُؼشر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤ش 

حُٔظخظظش ك٢ ٓـخٍ ٗظش٣ش حُٔ٘ظٔش ٝحُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ 

 .(Internet)خكش كؼلا ػٖ حلاعظلخدس ٖٓ خذٓخص حلاخظظخطخص حُٔظ

حػظٔذ حُزخكؼخٕ ك٢ طـط٤ش حُـخٗذ ح٤ُٔذح٢ٗ ُِذسحعش ػ٠ِ ػذد ٖٓ  انزبَت انًُذاٍَ : - ب

 حُٞعخثَ حُلاصٓش ٝحُؼشٝس٣ش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًٝٔخ ٢ِ٣ :

 : حؿشٟ حُزخكؼخٕ ػذدحً ٖٓ حُٔوخرلاص حُشخظ٤ش ح٤ٌُِٜٔشانًمبثلاد انشخصُخ 

ح٤ٌُِٜٔش ٓغ حُٔذ٣ش٣ٖ حُؼخ٤ٖٓ ٝٓذ٣ش١ حلاهغخّ ٝٓغئ٢ُٝ حُشؼذ ُِششًش ٝؿ٤ش 

 حُؼخٓش ُظ٘خػش حلاعٔذس.

  : طؼذ حلاعظزخٗش حُٔظذس حلاعخط ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُظ٢ ٢ٛ طشٌَ الاستجبَخ

ٓـٔٞػش ٖٓ حلاعجِش ٣وّٞ حُٔغظـ٤ذ رظغـ٤َ حؿخرظٚ ػ٤ِٜخ , ػخدس رخخظ٤خس حكذ 

ػ٠ِ حلاعظزخٗش رغزذ ٓؼشكش حُزخكؼ٤ٖ حُذه٤وش  حُزذحثَ حُٔلذدس. ٝطْ حلاػظٔخد

ٝهذ طؤُلض حلاعظزخٗش , رخُٔطِٞد ٝر٤ٌل٤ش ه٤خط حُٔظـ٤شحص حُٔطِٞد دسحعظٜخ

 .حرؼخدحً كشػ٤ش(6) كوشس ؿطض ٓظـ٤ش٣ٖ سث٤غ٤ٖ حٗظظْ طلظٜخ  (57)حُٜ٘خث٤ش ٖٓ 

حُخٔخع٢ حُز١ ٣ظذسؽ ػ٠ِ ٝكن حلاؿخرخص  (Likert)ٝطْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٓو٤خط 

, حطلن  "4", حطلن  "3", حطلن ح٠ُ كذ ٓخ  "2", لا حطلن  "1"حُظخ٤ُش )لا حطلن طٔخٓخ 

 .("5"طٔخٓخ 

 ػُُخ انجحج :  -8

هخّ حُزخكؼخٕ رخعظطلاع أسحء ػذد ٖٓ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش 

طْ حخظ٤خسْٛ رشٌَ ػشٞحث٢ ٝرُي رخلاعظ٘خد  كشدح (45)ٝطٔؼِض ػ٤٘ش حُزلغ حلاعٔذس 

ٛٞ ٓ٘خعذ ُٔخظِق  (500-30)حُز١ ٣شٟ حٕ كـْ حُؼ٤٘ش ٓخر٤ٖ Roscoe (1975)ح٠ُ

. رخُٔوخرَ كؤٕ  حُزخكؼ٤ٖ (Roscoe,1975, Cited in Sze,2014:37)حُذسحعخص 

خ حٕ حعظخذٓخ حعِٞد حُٔؼخ٣٘خص حلاكظٔخ٤ُش )حُٔؼخ٣٘ش حُؼشٞحث٤ش حُزغ٤طش( ٝحُظ٢ ٣وظذ رٜ

ًَ كشد ك٢ حُٔـظٔغ ُٚ كشطش ٓظغخ٣ٝش ٝٓؼِٞٓش ٤ٌُٕٞ ٖٓ ر٤ٖ حكشحد حُؼ٤٘ش , ٣ٝؼط٢ 

ٛزح حُ٘ٞع حهَ ٓغظٟٞ ٖٓ حُظل٤ض ٣ٝٞكش كشطش حًزش ُظؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ًٝزُي ٣ظْ حُِـٞء 

 Sekaran and)ح٤ُٚ ػ٘ذ ٝؿٞد ٓلذدحص ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ حُٞهض ٝحٌُِلش. 

Bougie,2010:270)شؿض حُظٌشحسحص ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش ُٞطق ػ٤٘ش . ٝهذ حعظخ

 (8-1)حُذسحعش ار طْ طِخ٤ض حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـذٍٝ 
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  (8-1)رذول 

 خصبئص ػُُخ انذراسخ

 انُسجخ انتكرار انًستىي

   انؼًر

 21% 9 35انً  25يٍ 

 33% 15 45انً  36يٍ 

 22% 10 55انً  46يٍ 

 24% 11 65انً  56يٍ 

 100% 45 انًزًىع

   انؼهًٍ انًؤهم

 12% 5 اػذادَخ فًب دوٌ

 26% 12 دثهىو

 40% 18 ثكبنىرَىس

 22% 10 شهبدح ػهُب

 100% 45 انًزًىع

   انخجرح

 %9 4 5انً  1يٍ 

 16% 7 10نغبَخ  6يٍ 

 24% 11 15نغبَخ  11يٍ 

 15% 7 20نغبَخ  16يٍ 

 14% 6 25نغبَخ  21يٍ 

 22% 10 30نغبَخ 26يٍ 

 100% 45 انًزًىع

   انذررخ انىظُفُخ

 37% 17 يذَر يبنٍ

 20% 9 رئُس لسى

 24% 11 يحبست

 12% 5 يذلك

 7% 3 اخري

 100% 45 انًزًىع

 الاستجبَخ استًبرح ضىء َُفٍ انجبحج اػذاد انًصذر: يٍ

ٝٛزٙ  33%٢ٛ 45ح٠ُ  ٣36ظؼق ٖٓ حُـذٍٝ حُٔزًٞس حٗلخً حٕ ٗغزش حُؼٔش ٖٓ 

حػ٠ِ ٖٓ رو٤ش حُ٘غذ رغزذ ؽز٤ؼش ػَٔ حُششًش ٝٝؿٞد ػذد ًز٤ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  حُ٘غزش

ٖٓ ر١ٝ حُخزشس, رخُٔوخرَ طشحٝكض حُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش ُِٔشخس٤ًٖ ر٤ٖ )حلاػذحد٣ش 
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, ٓخ %40 ٝحُشٜخدحص حُؼ٤ِخ( ًٝخٗض حُ٘غزش حلاػ٠ِ ُلخ٢ِٓ شٜخدس رٌخُٞس٣ٞط ار رِـض

ك٢ كْٜ ٝحدسحى كوشحص حلاعظزخٗش, ٣ٝئًذ دهش ٣غخػذ ػ٠ِ طٞحكش حُٔؼشكش حٌُخك٤ش ُذ٣ْٜ 

ع٘ش( ار  30 -حؿخرخطْٜ, حٓخ ٓؼذٍ حُخزشس ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ كوذ طشحٝف ر٤ٖ )ع٘ش

ػ٠ِ حػ٠ِ ٗغزش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طٞحكش حُخزشس حٌُخك٤ش ك٢  15)ُـخ٣ش  11كظَ حُٔغظٟٞ )ٖٓ 

 .حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش حلاعٔذس ػ٤٘ش حُذسحعش

 الجانة النظريالمثحث  الثاني : 
 :َشأح وتطىر انًىازَبد انتخطُطُخ   -1

( ار  Bougeotte( ٣شؿغ ح٠ُ حٌُِٔش حُلشٗغ٤ش )  Budgetأطَ ًِٔش حُٔٞحصٗخص ) 

ًخٗض حُٔٞحصٗخص ططِن ػ٠ِ حٌُشق حُز١ طؼذٙ حُذُٝش ُظوذ٣ش ا٣شحدحطٜخ ٝٓظشٝكخطٜخ 

 .)  6:، ص1989)ٗٞس، 

ُوذ شخع حططلاف حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش ػ٠ِ أعخط إٔ ك٢ حططلاف حُٔٞحصٗش  

ٝهذ رذأ حعظخذحّ حُٔٞحصٗش ًؤدحس  ،حُظخط٤ط٤ش أشخسٙ طش٣لش ح٠ُ ًٜٞٗخ حدحس ُِظخط٤ؾ

ُظلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ حلا٣شحدحص ٝحُٔظشٝكخص حُظ٢ طخض ٓذس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ك٢ 

لأدحء ك٢ حُٔغظوزَ ُظلو٤ن أٛذحف ػْ طْ سرؾ طوذ٣شحطٜخ رٔؼخ٤٣ش ٓؼ٤٘ش ُ ،حُٔغظوزَ

ٝحخ٤شحً أطغؼض ُظشَٔ ؿٞحٗذ حُ٘شخؽ ك٢ حُششًــــش ًخكش ُظلو٤ن أؿشحع  ،حُشهخرش

  .(597ص ،5799 ،حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ٓخظِق حلأٗشطـــــش ٝحُشهخرـــــش ػ٤ِٜخ ) عخُْ

حُِط٤ررق حٕ دٝحكررغ حػررذحد حُٔٞحصٗررخص حُظخط٤ط٤ررش طؼررٞد ُؼررذس أعررزخد أٜٛٔررخ  ٣ٝررشٟ ػزررذ

 (587،ص6558حُِط٤ق، :  )ػزذ ح٥ط٢

حُشؿزش ك٢ حعظخذحّ حُٔٞحسد حلاهظظخد٣ش حُٔظخكش ُِٔ٘شؤس أكؼَ حعظخذحّ ٌٖٓٔ  - أ

  .خلاٍ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلأٗشطش حُٔخظِلش ٝحكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحسد

حُشؿزش ك٢ ٓٞحؿٜش كخُش حُٔخخؽشس ٝػذّ حُظؤًذ حُظ٢ ٣ظظق رٜخ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ  - د

ش ٝٓخ ٣ظؼٔ٘ٚ ٖٓ ط٘زئ رخُٔغظوزَ ٣ٌٖٔ إٔ ك٤غ إٔ اؿشحءحص اػذحد حُٔٞحصٗ

٣غخػذ ػ٠ِ دسحعش حُٔشخًَ حُٔلظِٔش هزَ كذٝػٜخ كؼلا ػٖ دسحعش عزَ كِٜخ 

  .ٓظ٠ كذػض

٣ٝظْ طلو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ  ،حُشؿزش ك٢ خِن حُلٞحكض ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘شؤس  - ص

ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٠ِ رُي ٖٓ دحكؼ٤ش ٝسػخ ػٖ  ،ٓشخسًظْٜ ك٢ اػذحد حُٔٞحصٗش

 ٝسكغ ٓغظٟٞ حلادحء ٝطو٣ٞش سٝف حُـٔخػش حُؼَٔ 

حُشؿزش ك٢ ا٣ـخد ٝع٤ِش كؼخُش ُِظ٘غ٤ن ر٤ٖ ٓخظِق أٝؿٚ حُ٘شخؽ رخُٔ٘شؤس ك٤غ  - ع

طٜذف حُٔٞحصٗش ح٠ُ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلاعخ٤ُذ ٝحُطشم ٝحُٞعخثَ حٌُٖٔٔ أطزخػٜخ 

  .ٝر٤ٖ حُٔٞحسد حلاهظظخد٣ش ًخكش حُٔظخكش ُِٔ٘شؤس
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ُلاطظخٍ ٝحُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش ُِٔؼِٞٓخص ار طئد١ حُشؿزش ك٢ ا٣ـخد ٝع٤ِش كؼخُش  - ؽ

حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش دٝسحً ٜٓٔخً ًؤدحس ُلاطظخٍ حُلؼخٍ ر٤ٖ حلإدحسحص حُٔخظِلش ٖٓ 

حلاػ٠ِ ح٠ُ حُٞعط٠ ح٠ُ حلادحسس حُظ٘ل٤ز٣ش ٝرُي ػٖ ؽش٣ن طٞط٤َ حلأٛذحف 

ٖٝٓ  ،حُٔخططش ُٔخظِق حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش حُذ٤ٗخ ُذٟ حُٔ٘شؤس حلاهظظخد٣ش

خلاٍ طوخس٣ش حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش طظٌٖٔ حلادحسس حُؼ٤ِخ ٖٓ حلأُخّ رٔشخًِْٜ 

  .ٝحٗـخصحطْٜ

 .حُشؿزش ك٢ ا٣ـخد ٝع٤ِش كؼخُش ُِشهخرش ٝطو٤٤ْ حلإدحء - ف

طغظخذّ  حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٖٓ هزَ ٓ٘شآص حُوطخع حُؼخّ ٝحُخخص ػ٠ِ كذ عٞحء 

 .حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش ٝطو٣ْٞ حلأدحءػ٠ِ أٜٗخ أكذٟ حلأدٝحص حُٜٔٔش حُظ٢ طلون ؿخ٣خص 

ص  ،:655) ظخٛش ٝٓلٔذ أرٞ ٗظخس  
787
 ).  

ـــــش ُِٔ٘شخس ٝطزشص أ٤ٔٛش حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٖٓ ًٜٞٗخ طلون حلأٛذحف ح٥ط٤ـــ

  .(Atkinson & Mark 2004 p.400ش ) ــــــــش حُظ٘خػ٤حلاهظظخد٣ــ

أؿَ حلاعظلخدس ٖٓ خزشحطْٜ  أششحى حُٔغظخذ٤ٖٓ ك٢ حُظخط٤ؾ ُٔغظوزَ حُٔ٘شؤس ٖٓ - أ

  .حُؼ٤ِٔش ٝسكغ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُذ٣ْٜ ٝؿؼِْٜ ٣شؼشٕٝ رخلأ٤ٔٛش ٝحُٔغئ٤ُٝش

  .أُضحّ حُٔ٘شؤس رظوذ٣ش حكظ٤خؿخطٜخ حُٔخظِلش ُِلظشحص حُٔغظوز٤ِش - ب

ط٤ٌٖٔ حُٔ٘شؤس ٖٓ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ٓخظِق حلأٗشطش ٝحلأهغخّ ٝطلؼ٤َ ٝعخثَ حلاطظخٍ  - ت

  .ر٤ٖ ادحسحص طِي حلأهغخّ

ط٤ٌٖٔ أدحسس حُٔ٘شؤس ٖٓ حُشهخرش ػ٠ِ ط٘ل٤ز حلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُٔطِٞرش ٖٓ حلأهغخّ  - ث

ٝحُٔغظخذ٤ٖٓ ًخكش ار طٞكش حُٔٞحصٗش ُلإدحسس كشطش حُٔوخسٗش ر٤ٖ حُٞحهغ 

  .ٝحُظوذ٣شحص

٣ٝشٟ حُـضحس ) رؤٕ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٢ٛ أعِٞد رٔوظؼخٙ ٣ظْ ٝػغ طوذ٣شحص 

لاهظظخد٣ش ٝأٗشطظٜخ ُلظشس ٓغظوز٤ِش ك٢ طٞسس خطش ٤ًٔش ٝه٤ٔ٤ش ُزشحٓؾ حُٔ٘شؤس ح

شخِٓش ٓ٘غوش ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ ٣ٝشطزؾ رٜخ حُٔغئُٕٝٞ ٝحُٔ٘لزٕٝ ٝرُي ك٢ ػٞء حُخطش 

حُؼخٓش ُِذُٝش ٝٓظطِزخص ظشٝف حُٔ٘شؤس ٝحطخخرٛخ ٛذكخً ٣ظْ ػ٠ِ أعخعٚ حُظ٘ل٤ز ٝٓظخرؼش 

ٖٓ حطخخر حُوشحسحص حُٔظللش  حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ٝحُشهخر٤ش ػ٤ِٜخ ٝرُي طظٌٖٔ أدحسس حُٔ٘شؤس

ص ،5795،ُٔؼخُـش حلاٗلشحكخص ٝحُظٞطَ ٌُِلخ٣ش حلإٗظخؿ٤ش حُوظٟٞ ) حُـضحس
697 

). 

ُزُي طؼذ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش أعخعخ ُظٞؿ٤ٚ ٝطو٤٤ْ حدحء ششحثق حُٔ٘شؤس حُظ٘خػ٤ش 

ٝط٘ظ٤ْ حُز٤جش ٖٓ أؿَ ط٘غ حُوشحس حُظخثذ ُٔغظوزَ أكؼَ ُزُي حٜٗخ ٝكغذ حلاهظؼخء 

 .ؿٜضس حُظلٌْ حُظ٢ طئػش ك٢ أدحء حُٔ٘شآص حُظ٘خػ٤ش حلاهظظخد٣شأ
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 طؼش٣ق حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش :-6

طؼذد حُٔظطِلخص حُظ٢ طْ حؽلاهٜخ ػ٠ِ حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش ٝرُي كغذ          

 ،حُضٝح٣خ حُظ٢ طْ حُ٘ظش ح٤ُٜخ ٜٓ٘خ

ؽ٤خطٜخ أسهخٓخ  كٜ٘خى ٖٓ أؽِن ػ٤ِٜخ ٓظطِق حُٔٞحصٗش حُظوذ٣ش٣ش رٞطلٜخ طلظ١ٞ ك٢

ًٔخ حؽِن ػ٤ِٜخ  .طوذ٣ش٣ش طؼزش ػٖ حُٞػغ حُٔغظوز٢ِ لأٛذحف ٝٗشخؽخص حُٔ٘شؤس

ٓظطِق حُٔٞحصٗش حُشهخر٤ش ٝرُي رٞطلٜخ أدحس كؼخُش ُِشهخرش ػ٠ِ أدحء حلإدحسس ٝطو٤ْ 

أٓخ  .ٝرُي رٔوخسٗش حلأدحء حُلؼ٢ِ حُٔلون ٓغ حلأدحء حُٔخطؾ ،حلأدحء ٝطلذ٣ذ حلاٗلشحكخص

حصٗش حُظخط٤ط٤ش كؤؽِن ػ٤ِٜخ ػ٠ِ حػظزخسٛخ أٜٗخ اكذٟ ٝعخثَ حلإدحسس ك٢ ٓظطِق حُٔٞ

ٝهذ طْ حُلظَ ر٤ٖ ُلع حُٔٞحصٗش ٝح٤ُٔضح٤ٗش ػ٠ِ  .ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ ٝحُظ٘زئ رخُٔغظوزَ

حػظزخس إٔ حُٔٞحصٗش طؼذ ػَٔ طوذ٣ش١ لأٗشطش ٓغظوز٤ِش خلاٍ ٓذس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ر٤٘ٔخ 

ض حُٔخ٢ُ حُلؼ٢ِ ُِٔ٘شؤس ك٢ كظشس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ح٤ُٔضح٤ٗش ك٢ٜ طؼز٤ش كو٤و٢ ػٖ حُٔشً

  .ٖٓ ًَ ػخّ حعظ٘خدح ُلشػ٤ش ع٣ٞ٘ش ح٤ُٔضح٤ٗش 75/56ط٘ظ٢ٜ ك٢ حُـخُذ ك٢ 

 ٝٛ٘خى ػذس طؼش٣لخص ُِٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش ٗزًش ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ : 

 ،حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش رؤٜٗخ " طؼز٤ش ٢ًٔ ػٖ خطش حلأػٔخٍ  Horngrenػشف  - أ

 (. Horngren ,1994,p130ٝحدحس ٓغخػذس ُظلو٤ن حُظ٘غ٤ن ٝحُشهخرش " )

( رؤٜٗخ " أعِٞد ٣ظْ رٔٞؿزش طشؿٔش  Hassel , 1996,P219ٝػشكٜخ ) - ب

حُظوذ٣شحص حُخخطش رؤٗشطش حُٞكذس حلاهظظخد٣ش ك٢ كظشس ٓغظوز٤ِش ٓلذدس ك٢ 

 ،ار طٞػق حلاٛذحف حُٞحؿذ طلو٤وٜخ ،طٞسس خطش ٤ًٔش ٝٓخ٤ُش ٝٗوذ٣ش

ًٔخ طٔؼَ حُٔٞحصٗش ٓو٤خعخً  ،وشحسحص  حُٞحؿذ حطخخرٛخ ُظلو٤ن طِي حلاٛذحفٝحُ

 .ُِشهخرش ٝحعخعخً ُظو٤٤ْ حلادحء "

(ػ٠ِ حٜٗخ " أعِٞد ٣ظْ رٔوظؼخٙ ٝػغ 7.ص 6555ٝػشكٜخ )ػ٢ِ ٓلشٝط , - ت

طوذ٣شحص ُِؼ٤ِٔخص حُٔغظوِش خلاٍ ٓذس ص٤٘ٓش ٓلذٝدس ك٢ طٞسس خطش ٓخ٤ُش 

  .ػ٠ِ حعخعٜخ ٓظخرؼش ٝسهخرش  ٝطو٤٤ْ حلادحء " شخِٓش طظخز ًؤدحس سهخر٤ش ٣ظْ

(ػ٠ِ حٜٗخ " خطش سه٤ٔش ُ٘شخؽ  9,ص6557ًٔخ ػشكٜخ )خخُض طخك٢ ,  - ث

 .حُٔ٘شؤس حُٔغظوز٢ِ ػ٠ِ حُوش٣ذ حٝ حُٔظٞعؾ "

( ػ٠ِ اٜٗخ "  p322 , Garrison and Noreen  , 2003ًٝزُي ػشكٜخ )  - ج

لاخشٟ حُٔظخكش خطش ٓلظِش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحسد حُٔخث٤ش ٝحُٔٞحسد ح

٢ٛٝ طٔؼَ خطش ٓغظوز٤ِش ٓؼزشحً ػٜ٘خ  ،خلاٍ ٓذس ص٤٘ٓش ٓلذدس ،ٝحعظخذحٜٓخ

 .٤ًٔخً ٝسه٤ٔخً"
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 New York Stateٝػشكظٜخ ؿٔؼ٤ش حُٔلخعز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ  ك٢ ٣ٞ٤ٗٞسى  - ح

Society of CPAs  ٝػ٠ِ أٜٗخ " خطش ٓخ٤ُش طوذّ طوذ٣شحص ػٖ طٌخ٤ُق أ

 .( CPAs ,NY, 2005خ " ) ا٣شحدحص طوذ٣ش٣ش ٓغظوز٤ِش أٝ ٤ًِٜٔ

ٝػ٤ِٚ ٣شٟ حُزخكؼخٕ حٕ حٗغذ ٝحشَٔ طؼش٣ق ُِٔٞحصٗش ٝحُز١ ٣لون حلاٛذحف حُٔشؿٞس 

ٓ٘ٚ ٛٞ حٜٗخ خطش ٓخ٤ُش شخِٓش ُٔذس ص٤٘ٓش ٓلذدس رظ٤ؾ ٤ًٔش ٝسه٤ٔش ُـشع طلو٤ن 

٢ٛٝ ًزُي طٔؼَ ٝع٤ِش ط٘غ٤ن ر٤ٖ حلاٗشطش حُٔخظِلش ٝحدحس  ،حلاٛذحف حُٔلذدس ُِششًش

 ِشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء. كؼخُش ُ

 :  Budget Objectivesأهذاف انًىازَخ    -3

 طظلذد حٛذحف حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش ػ٠ِ ٝكن حلاط٢ :  

: ٣ل٤ذ ٗظخّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ  استخذاو انًىارد انًتبحخ - أ

ٝرُي رظخط٤ؾ حُششًش أػٔخُٜخ  ،ٓذٟ حعظـلاٍ حُٔٞحسد حُٔظخكش ُِششًش رٌلخ٣ش

ٝحُٔٞحسد حُٔظخكش ُِششًش )ًلخُش  ٢ٌُ طظَ ح٠ُ أهظ٠ حعظخذحّ ٌٖٓٔ ُلإٌٓخٗخص

  .(79ص  ،6556 ،ٝك٘خٕ

ًخٕ هذ ػشكٚ ٓشًض حُظ٤٤ٔض ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش رخٗٚ " انتخطُط انشبيم  :  - ب

سعْ  ٗٞع ٖٓ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُشخَٓ ٣وّٞ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُزلغ روظذ

 ،خطش هخرِش ُِظ٘ل٤ز ك٢ كذٝد حلآٌخٗخص ٝحُٔٞحسد حُوخرِش ُلاعظؼٔخس ) ػ٤غ٠

 .(:65ص ،6557

"حٗٚ ػ٤ِٔش طلذ٣ذ حلأٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ حُششًش حُظ٘خػ٤ش ح٠ُ  Bayrsًٔخ ػشكٚ 

ٝٓخ ٣ـذ كؼِٚ ُظلو٤ن ٛزٙ حلأٛذحف ٖٓ سعْ ع٤خعش  ،طلو٤وٜخ خلاٍ حُلظشحص حُوخدٓش

( ٓغ ٓشحػخس إٔ حُظخط٤ؾ Bayrs, 1999,p318ٓغظوز٤ِش ٝٝػغ خطش شخِٓش )

 ٣ظطِذ ٓخ ٢ِ٣ :

 ٝحُلشػ٤ش ُِٔششٝع،ًٝزُي حلأٛذحف حُط٣ِٞش حلأؿَ  طلذ٣ذ حلأٛذحف حُشث٤غش

 ٝهظ٤شس حلأؿَ.

  ٝػغ حُخطش أٝلاً ػ٠ِ أعخط ٝكذحص ه٤خط ػ٤٘٤ٚ )٤ًٔش ٓٞحد، عخػخص

..حُخ ( ػْ طظشؿْ ح٠ُ ٝكذحص ه٤خط ٓخ٤ُش، .ٝكذحص خذٓخص، ػذد ٓ٘ظـخص،،ػَٔ

 حلاهظظخد١ ُِٔششٝع.  ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحصٕ حُٔخ٢ُ

 ٖكظ٠ ٣ٌٖٔ طو٤٤ْ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ. ،طٞص٣غ حُٔغئ٤ُٝخص حُظ٘ل٤ز٣ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٓ 

 .ون ٗظخّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٓضح٣خ ك٢ ٓـخٍ حُظخط٤ؾ ٢ٛٝ ٓخ ٣ٝ٢ِ٣ل

  .(:59ص  ،6555 ،) أٍ حدّ ٝحُشصم

  ٣ظ٤ق حػذحد حُٔٞحصٗش ح٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ح١ ٓشٌلاص ٣٘ظظش كذٝػٜخ ٝرُي ٣ئد١

ح٠ُ دسحعش ٛزٙ حُٔشٌلاص ٝكلظٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلخد١ ٝهٞػٜخ خلاٍ ط٘ل٤ز 
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ٝدسحعظٜخ ك٢ ٝهض ٓزٌش رذلاً ٖٓ حلاٗظظخس ٝرزُي ٣ظْ ػشع حُٔشٌِش  ،حُخطش

  .كظ٠ طٞحؿٜٜخ حُششًش ٓغظوزلاً 

  طلون حُٔٞحصٗش حؿشحء حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ خطؾ حلإدحسحص ٝحلأهغخّ ك٢ ػٞء حُٜذف

ار طؼزش حُٔٞحصٗش ػٖ خطش شخِٓش لا ٣ٌٖٔ حٕ  ،حُٔشظشى ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُششًش

  .طظلون حلا رؤؿشحء حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُخطؾ حُلشػ٤ش

 ون حُٔٞحصٗش حُظٞحصٕ ػٖ ؽش٣ن حُظخط٤ؾ حُغ٤ِْ لأٗشطش حُششًش ُِٞطٍٞ ح٠ُ طل

كخُش حُظٞحصٕ حلاهظظخد١ ٝحُٔخ٢ُ ٓغ طلو٤ن حٌُلخ٣ش حُوظٟٞ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص 

  .حُؼَٔ ٝحُ٘شخؽ

 كٌَِ ٓغئٍٝ  ،طلون حُٔٞحصٗش سكغ حٌُلخءس حلاٗظخؿ٤ش ٝٓلٞ حلاعشحف ك٢ حُؼ٤ِٔخص

ششف ػ٤ِٚ ٝٛزٙ حُخطش طٌٕٞ ٓ٘غوش ٝٓظظِش ك٢ حُششًش خطش ػٖ حُؼَٔ حُز١ ٣

رخُخطؾ حُٔٞػٞػ٤ش ُزو٤ش حلاٗشطش ُزُي طؼذ حُٔٞحصٗش ٓششذحً ك٢ حُؼَٔ خلاٍ 

  .حُلظشس

٣ٝظؼق ٓٔخ رًش حٗلخً حٕ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش طؼذ حعِٞرخً ٓؼخ٤ُخً ٣غَٜ ٖٓ ٓٞحؿٜش 

حُظل٤ٌش ك٢  ٣ٝغخػذ ػ٠ِ ،حُٔشٌلاص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوغ ك٤ٜخ حُششًش ك٢ حُٔغظوزَ

ػٖ ؽش٣ن طخط٤ؾ ٝحػق ٝده٤ن ٣ٜٔذ ُٔغظوزَ طٌٕٞ ك٤ٚ حُٔ٘شؤس حُظ٘خػ٤ش  ،كُِٜٞخ

  .حًؼش هذسس ػ٠ِ طلو٤ن حلاٛذحف حُٔشعٞٓش

حٕ حػظٔخد حُششًخص ػ٠ِ تُسُك انزهىد وانطبلبد فٍ انًُشأح انصُبػُخ  :  - ت

حهغخّ حُظخط٤ؾ ٖٓ خلاٍ حدحس حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٣ظطِذ ط٘غ٤ن حُؼَٔ ر٤ٖ 

حُٞكذس حُٔ٘شؤس حُظ٘خػ٤ش ٝأٗشطظٜخ حُٔخظِلش رشٌَ ٣ئد١ ح٠ُ طلو٤ن حلاٛذحف 

ٝٓؼ٠٘ حُظ٘غ٤ن ٛ٘خ طٞك٤ذ ؿٜٞد حهغخّ حُٔ٘شؤس  ،حُؼخٓش ُِٔ٘شؤس حُظ٘خػ٤ش

حُظ٘خػ٤ش ٝحٗشطظٜخ ٝط٘غ٤ن حُؼَٔ ر٤ٜ٘خ ار ٣ؼَٔ  ًَ هغْ ًَٝ ٗشخؽ رشٌَ 

 ٓظٌخَٓ ٓغ حلاهغخّ ٝحلاٗشطش حلأخشٟ.

 (.  76ص  ،5777 ،) حُز١ِٞ

ٝار طؼزش حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش ػٖ خطش شخِٓش لا ٣ٌٖٔ حٕ طظلون حلا رظلو٤ن 

٢ً ٣لٌش حُـ٤ٔغ ك٢ حُٔغظوزَ حُٔظؼِن رخُششًش لا  ،حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُخطؾ حُلشػ٤ش

  other,  1991, p179Horngren&                  .رٔغظوزَ حدحسحطْٜ رخُزحص

ٝر٘خءً ػ٠ِ رُي كؤٕ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حلاٛذحف حُٔخظِلش ٝحػطخثٜخ حلا٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ػ٘ذ حػذحد  

رٔخ  ،حُٔٞحصٗش ٣غخػذ ك٢ ٝػغ حُخطش حُشخِٓش ًٔخ ٣ٔ٘غ حُظؼخسع ر٤ٖ طِي حلاٛذحف

٣ؼ٠٘ حٕ حُٔٞحصٗش طؼذ حدحس ٛخٓش طغخػذ حدحسس حُششًش ػ٠ِ طلو٤ن ٝظ٤لش حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ 

 ،خطش ٓظٌخِٓش ٝٓظٞحصٗش طشَٔ ًخكش حٗشطش حُششًشحُخطؾ حُلشػ٤ش ك٢ ظَ 

ٝحُٔٞحصٗش ك٢ طٞسطٜخ حُٜ٘خث٤ش حُشخِٓش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخطؾ حُظلظ٤ِ٤ش 
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ًٝزُي طٔؼَ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش حدحس كؼخُش ٝٓؼ٠ِ ُظزخدٍ  ،حُٔظ٘خعوش ٝحُٔظشحرطش

خ ٣ٔ٘غ كذٝع ح١ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘غ٤ن حُـٜٞد ر٤ٖ حهغخّ حُٔ٘شؤس حُظ٘خػ٤ش حُٔخظِلش ٓٔ

  .حصدٝحؽ ك٢ حُٞظخثق

٣ٝوظذ رخُشهخرش ٛ٘خ حُٔوخسٗش حُذٝس٣ش ر٤ٖ حُخطش انرلبثخ وتمُُى الاداء :  - ث

ٝطشخ٤ض  ،ٝكغخد حلاٗلشحكخص ر٤ٜ٘ٔخ ،)حُٔٞحصٗش ( ٝر٤ٖ حلادحء حُلؼ٢ِ حُٔظلون

( طـذس  :59ص،6558ٝحطخخر حلإؿشحءحص حُظظل٤ل٤ش ) حُشؿز٢، ،ٓغززخطٜخ

حر حٕ  ،حٕ دٝس حُٔٞحصٗش لا ٣ظٞهق ػ٘ذ ٝػغ حُخطش كوؾحلاشخسس ٛ٘خ ح٠ُ 

٣٘زـ٢ حلاُظضحّ  ،ٖٝٓ ػْ .حُظخط٤ؾ ٓخ ٛٞ حلا حُخطٞس حلأ٠ُٝ ُِشهخرش ػ٠ِ حلأٗشطش

ٝحلا أطزلض حُخطش  ،ٝسهخرظٚ ،ٝٓظخرؼش رُي حُظ٘ل٤ز ،خلاٍ حُظ٘ل٤ز ،رخُخطش

ُز١ طئد٣ٚ ح ،٢ٛ حُذٝس حُلو٤و٢ ،كبٕ حُشهخرش ،ُزُي .لا ؿذٟٝ ٜٓ٘خ ،طوذ٣شحص

 ػٖ ؽش٣ن :  ،حُٔٞحصٗش

 ٓظخرؼش حلأدحء حُلؼ٢ِ ُلأٗشطش.  

 ٓوخسٗش حلأدحء حُلؼ٢ِ ٓغ حُٔخطؾ.  

 ٝحُظؼشف ػ٠ِ أعزخرٜخ ٝػلاؿٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ،طل٤َِ حلاٗلشحكخص.  

" حٕ ُِٔٞحصٗش دٝسحً كؼخلاً ك٢ طؼؼ٤ذ ػ٤ِٔش حُشهخرش ٝرُي  Shillinglawٝهذ حػخف 

 (   Shillinglaw, 1982, p230لو٤ن ٓخ ٢ِ٣ : )ٖٓ خلاٍ حعٜخٜٓخ ك٢ ط

 اُضحّ حُٔذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ حُو٤خّ رظل٤َِ أٗشطش حُششًش رشٌَ ده٤ن ٝخلام.  

  ؿؼَ حُٔذ٣ش٣ٖ ٣ظٞهؼٕٞ حُٔشٌلاص ٝحُؼوزخص حٌُٖٔٔ كذٝػٜخ ك٢ حُٞهض

  .ًٝزُي حُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـظٜخ رلخػ٤ِش ،حُٔ٘خعذ

 ٛذحف حُٔشعٞٓشطلل٤ض حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حلأ.  

حٕ ُِٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش دٝسحً طخط٤ط٤خً ٖٓ خلاٍ ٝػغ   2-٣ٝ1لاكع ٖٓ حُشٌَ سهْ 

ٖٝٓ ػْ ه٤خط حلادحء حُلؼ٢ِ ُٔوخسٗظٚ ٓغ  ،حٛذحف حُششًش ًٝزُي طلذ٣ذ ٓؼخ٤٣ش حلادحء

ٖٝٓ ػْ طل٤َِ  ،حُٔؼخ٤٣ش حُٔخططش ٝٛزح ٓخ ٣ٔؼَ حُذٝس حُشهخر٢ ُِٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش

حلاٗلشحكخص ٝٓؼشكش أعزخرٜخ ٝحُٔغئ٤ُٖٝ ػٖ كذٝػٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ٝٛزح رذٝسس ٣ٞػق 

 .دٝس حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ك٢ طو٤٤ْ حلأدحء
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 2-1شٌَ سهْ 

 دٝس حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ك٢ حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلأدحء ك٢ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش

 (p 23,Magnar , Nace ,& other , 1996 ,  انًصذر : )

 ( :  75ص  ،5777 ،ُٝظلو٤ن حُشهخرش لارذ ٖٓ حطزخع حُخطٞحص حُظخ٤ُش ) حُشش٣ق

  ٝػغ ٓؼخ٤٣ش حلأدحء : ٢ٌُ طظٌٖٔ حلإدحسس ٖٓ أدحء حُشهخرش حُلؼخُش ػ٠ِ ع٤ش

حلاٗظخؽ لارذ ٖٓ ٝػغ ٓؼخ٤٣ش ٓ٘خعزش ُٔغظٟٞ حلأدحء حُٔطِٞد ٝحُز١ ٣لون 

  .ُششًشحؿشحع ح

 ه٤خط ٓغظٟٞ حلأدحء حُلؼ٢ِ. 

   ٞٛ طلذ٣ذح  ٝٛزٙ حُٔوخسٗش طؼط٠ ُلإدحسس ،ٓخطؾٓوخسٗش حلأدحء حُلؼ٢ِ رٔخ

 .ده٤وخ ُٔذٟ حلاٗلشحف حٕ ٝؿذ

 ٓوخسٗش  طظل٤ق حلاٗلشحكخص : هزَ حُو٤خّ رظظل٤ق حلاٗلشحكخص حُ٘خطـش ٖٓ

لارذ ٖٓ حُو٤خّ رظل٤َِ شخَٓ ٝده٤ن لأعزخد ٝؿٞد  ،حلادحء حُلؼ٢ِ رخُٔظٞهغ

  .حلاٗلشحكخص ٝطلذ٣ذٛخ

ٖٝٓ خلاٍ طؼش٣ق ٓلّٜٞ ٝدٝس حُشهخرش ٣ظؼق حٕ حُٔٞحصٗش طئد١ دٝسٛخ ك٢ 

ٝحُظ٢ طظْ  ،حُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء ٖٓ خلاٍ ًٜٞٗخ طٔؼَ ٓؼخ٤٣ش حلادحء حُٔلذدس ٓوذٓخ

حلاٗلشحكخص ٝطلذ٣ذ حُٔغئ٤ُٝش ػٜ٘خ ٓوخسٗظٜخ ر٘ظخثؾ حلادحء حُلؼ٢ِ ٤ُظْ حعظخشحؽ 

ٝطوظ٢ حعزخرٜخ ٝطلذ٣ذ ؽشحثن طـ٘ذ حُٞهٞع ك٤ٜخ ٓغظوزلا ٝؽشحثن طلغ٤ٖ حلادحء 

 .ك٢ حُٔغظوزَ
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 طلو٤ن حلاطظخٍ ر٤ٖ حلاهغخّ حُٔ٘شؤس حُظ٘خػ٤ش : - ج

حلاطظخٍ: ٣ؼ٢٘ طزخدٍ حلاكٌخس ٝحُٔؼِٞٓخص ُِظٞطَ ح٠ُ كْٜ ٓشظشى ر٤ٖ ؽشك٤ٖ حٝ  

 .حًؼش ٖٓ حلاؽشحف

  ،( 89ص  ،5799 ،حُؼطخس) 

ُِٝٔٞحصٗش دٝس ْٜٓ ًؤدحس ُلاطظخٍ ك٤غ حٕ حُـشع حُشث٤ظ ٖٓ طلذ٣ذ حلاٛذحف 

ُٖٝ ٣ظْ طلو٤ن  ،حُظلظ٤ِ٤ش حُخخطش رٌَ هغْ ٛٞ طٞط٤ِٜخ ح٠ُ حُشخض حُٔغئٍٝ ػ٘ٚ

رُي حلا ٖٓ خلاٍ ه٘ٞحص حطظخٍ ع٤ِٔش طؼٖٔ ٝطٍٞ ٛزٙ حلاٛذحف ح٠ُ حُٔغئ٤ُٖٝ 

ٝطضدحد  ،( 65ص  ،6555 ،ػٞف حُٔغئ٤ُٝش ) حُؼلا٣ٖٝرطش٣وش طٌلَ ٝػٞكٜخ ٝٝ

 ،ح٤ٔٛش حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ًؤعِٞد ُلاطظخٍ رظؼوذ ٝطؼخْ كـْ حُٔشخس حُظ٘خػ٤ش

 ،5777 ،ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طؼذد حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش حُظ٢ ٣ظٜشٛخ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) حُز١ِٞ

ُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ٣ٝ٘زـ٢ حٕ ٣ظْٔ ٗظخّ حُٔٞحصٗخص رل٤غ ٣ظْ ح٣ظخٍ ٛزٙ ح .( 79ص 

ٝػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ ػذّ  ،ٛئلاء حلاكشحد حُٔغئ٤ُٖٝ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ

حُٔٞحصٗش رٔؼخرش ػَٔ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣غخػذ ػ٠ِ ح٣ـخد كِوش حطظخٍ ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش 

حُٔخظِلش ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٜ٘خ ُظ٘ل٤ز ٓخظِق حٛذحف حُششًش ك٤غ حٕ حُٔٞحصٗش ُٜخ دٝسح كؼخٍ 

  .(597ص  ،6558 ،) ػزذ حُِط٤ق ٍ.ًؤدحس حطظخ

ح١ حٕ حلاطظخٍ ٣ؼذ حُٞع٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ حُظؼشف ػ٠ِ حلاٛذحف ٝحُغ٤خعخص 

ًٔخ طؼذ ٝع٤ِش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص  ،حُظ٢ طؼؼٜخ حدحسس حُٞكذس حلاهظظخد٣ش

ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن حلاطظخٍ ر٤ٖ حهغخّ حُٞكذس حلاهظظخد٣ش كؤٕ حلادحسس  ،حلادحس٣ش حُٔخظِلش

 .طغظخذّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش

 حُٔٞحصٗش ًٞع٤ِش ُِظلل٤ض :  - ح

٣ؼذ ٗظخّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝع٤ِش ُظلل٤ض حُؼخ٤ِٖٓ ٝكؼْٜ ػ٠ِ طلو٤ن حٛذحف 

٣شؼش  ٝٛزح ٖٓ شؤٗٚ حٕ ،حُششًش رٔشخسًظْٜ ك٢ حػذحد ٝطوذ٣ش حسهخّ حُٔٞحصٗخص

ٛئلاء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظضحّ حدر٢ ٗلٞ ػشٝسس طلو٤ن حسهخّ حُٔٞحصٗخص حُظ٢ حشظشًٞح 

ًٝزُي رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُظوذ٣شحص حُٞحهؼ٤ش لأسهخّ حُٔٞحصٗخص حُوخرِش  ،ك٢ حػذحدٛخ

                                       .ٝحُشرؾ ر٤ٖ طلو٤ن حٛذحف حُٔٞحصٗخص ٝحُلٞحكض حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُٔخد٣ش ،ُِظلون حُؼ٢ِٔ

 (  65ص  ،6555 ،) حُؼلا٣ٖٝ

ٝرخُشؿْ ٖٓ حٕ حُٔشخسًش ك٢ حػذحد حُٔٞحصٗش طغٔق رخُظؼشف ػ٠ِ حسحء ٝٓؼِٞٓخص 

حلا حٕ ٛ٘خى رؼغ حُظؼٞرخص حُظ٢ هذ طظٔؼَ ك٢ ػذّ حرلاؽ  ،حُٔشإٝع٤ٖ

٣ٝظشطذ ػ٠ِ رُي  ،حُٔشإٝع٤ٖ رٌَ حُٔؼِٞٓخص حٝ ػذّ ٓظذحه٤ش طِي حُٔؼِٞٓخص

خءس ػٖ طِي حُظ٢ ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ حػذحدٛخ ك٢ كخُش طٞحكش حُٔؼِٞٓخص ٓٞحصٗش حهَ ًل

ٌُٖٝ لا ٣ؼ٢٘ رُي حٕ حُٔٞحصٗش حُٔلشٝػش ٢ٛ حُزذ٣َ حلأٓؼَ ك٢ ٛزٙ  ،حُغ٤ِٔش
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حُلخُش روذس ٓخ ٣ؼ٢٘ رؼشٝسس سرؾ حُٔشخسًش رخطش كؼخُش ُِلٞحكض طئد١ ح٠ُ حُلغ 

ثذ حُز١ ٣لظِٕٞ ػ٤ِٚ ػ٠ِ حلاكظخف رظذم ٝحٓخٗش لاهظ٘خع حُٔشإٝع٤ٖ رؤٕ حُؼخ

ك٢ ٛزٙ حُلخُش ٣ٌٕٞ حًزش ٖٓ حُؼخثذ حُز١ ٣لظِٕٞ ػ٤ِٚ ك٢ كخُش حخلخء رؼغ 

  . ( 597ص  ،6558 ،حُِط٤ق )ػزذ .حُٔؼِٞٓخص أٝ ارلاؿٜخ رظٞسس ؿ٤ش ع٤ِٔش

٣ٝشٟ حُزخكؼخٕ رؼذ حعظؼشحع حٛذحف حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ح٠ُ حٕ حلادحسس حرح 

ُٔ٘شؤس حُظ٘خػ٤ش رؤعظ ػ٤ِٔش ع٤ِٔش كغٞف ؽزوض حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش ك٢ ح

ػ٠ِ حٕ طؼغ حُظخط٤ؾ ك٢ ،طظٌٖٔ حُٔ٘شؤس ٖٓ طلو٤ن حٛذحكٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ػخ٤ُش

أ٣ُٞٝخص حػٔخُٜخ ٓٔخ ٣ٞكش ُلإدحسس ٝع٤ِش ُِظٞط٤َ خططْٜ رطش٣وش ع٤ِٔش ٌَُ 

٤ِش ٝرخُظخ٢ُ طٌٖٔ حلادحسس ٖٓ حكٌخّ ػٔ ،حهغخّ حُٔ٘شؤس ٢ً ٣وّٞ حُؼخِٕٓٞ رظ٘ل٤زٛخ

  .حُشهخرش ٝطو٤٤ْ حدحء حُٔ٘شؤس

ص حُظخط٤ط٤ش ك٢ حُٔ٘شؤس حُٔزخدة حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣شطٌض ػ٤ِٜخ ٗـخف حُٔٞحصٗخ -8

 :حُظ٘خػ٤ش

٣ؼظٔذ ٗـخف حُٔٞحصٗش ك٢ حدحء ٜٓٔظٜخ ػ٠ِ طٞحكش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخدة حُظ٢ طؼذ 

ك٤غ حٕ ٝؿٞد ٛزٙ حُٔزخدة ٣ٌٖٔ حٕ ٣غخْٛ ك٢ ح٣ؼخف  ،ٖٓ حُٔوٞٓخص حلاعخع٤ش

٣ٝغخْٛ ح٣ؼخ ك٢ طشش٤ذ  ،ؽز٤ؼش حُٔٞحصٗش ٝطؼ٤ٔن كٜٜٔخ ٝششف دلالاطٜخ

حعظخذحٓخطٜخ ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٝطط٣ٞش حعخ٤ُذ ٝحؿشحءحص حػذحدحطٜخ ٝحعظخذحٜٓخ 

 .(Ijiri, 1986, p231ٝطظِخض ٛزٙ حُٔزخدة رٔخ ٢ِ٣ : )  ،ُلاعظخذحّ حلآؼَ

زذأ حُخطش حُشخِٓش : كخُٔٞحصٗش ٣ـذ حٕ طؼط٠ طوذ٣شحطٜخ ؿ٤ٔغ حٝؿٚ حُ٘شخؽ ك٢ ٓ - أ

ًَ  ،٤ُٝظ ػٖ خطؾ كشػ٤ش ،ُلظشس ٓوزِش ،ك٢ٜ طؼزش ػٖ خطش شخِٓش .حُٔششٝع

كؤٕ  ،ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حٗٚ هذ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓٞحصٗخص لأٗشطش ٓؼ٤٘ش .ٜٓ٘خ هخثْ ر٘لغٚ

ٖٓ حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش حُؼخٓش  ٛزٙ حُٔٞحصٗخص ٓخ ٢ٛ حلا ٓٞحصٗخص كشػ٤ش ٓشظوش

  .(576ص  ،5795 ،ُِٔئعغش ) ػزذ حُؼخٍ

ٓزذأ حػظٔخد حُٔٞحصٗش ػ٠ِ حُظ٘زئ : كٌٕٞ حُٔٞحصٗش خطش ٓغظوز٤ِش كٖٔ حُزذ٢ٜ٣ حٕ   - ب

ٝحُظ٘زئ ٛ٘خ ٣ـذ  .٣ٌٕٞ حػذحدٛخ ٣لظْ حعظخذحّ حعِٞد حُظ٘زئ ػ٘ذ حػذحد طوذ٣شحطٜخ

ٝحلا ًخٕ ػزخسس ػٖ طخ٤ٖٔ  ،وشحٕ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞػ٤خ ٝٓز٠٘ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ده٤

  .( 577، 5795 ،ٝطوذ٣ش ؿضحك٢ ٤ُظ ُٚ كخثذس ) ػزذ حُؼخٍ

ٓزذأ ٓشخسًش حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش  ك٢ ٝػغ خطش حُٔٞحصٗش : ٖٓ حُزذ٢ٜ٣ حٕ   - ت

طٌٕٞ ٢ٛ حٗغذ حُـٜخص ُٞػغ  ،حُظ٢ طوّٞ رخُظ٘ل٤ز حُلؼ٢ِ ،حلادحسحص ٝحلاهغخّ

ط٘زغ حُخطؾ حُظلظ٤ِ٤ش ٖٓ حلادحسحص ٢ٌُٝ ط٘ـق حُٔٞحصٗش ٣٘زـ٢ حٕ  .خططٜخ

 .ر٤٘ٔخ ُـ٘ش حُٔٞحصٗش ٜٓٔش حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ رُي حُخطؾ ،ٝحلاهغخّ حُٔخظظش رخُظ٘ل٤ز
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كخُٔشخسًش طوظؼ٢ حُو٤خّ رخُظشخٝس ر٤ٖ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓشحكِٜخ حػ٘خء 

 ( 599، ص5799حلاػذحد ٝحُظ٘ل٤ز ٝحُٔظخرؼش ٝحُشهخرش ) سؿذ،

ٝطؤ٤٣ذْٛ ُِخطش : ٣٘زؼن ٖٓ ٓزذأ ٓشخسًش حُٔغظ٣ٞخص  ،رخلأٛذحف ٓزذأ حهظ٘خع حُٔ٘لز٣ٖ - ث

كظ٠  ،حٕ ٣ٌِِٞٗخطش ؽٔٞف ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ،حلادحس٣ش ك٢ ٝػغ خطش حُٔٞحصٗش

 ،٣ئد١ كظٔخ ،لإٔ ػذّ حهظ٘خع حُٔ٘لز٣ٖ رخُخطش ،طٌغذ حُظؤ٤٣ذ ٝحلاهظ٘خع ٖٓ ٓ٘لز٣ٜخ

  .(Merchant, 1985,p347ح٠ُ ػذّ حلاًظشحع رظ٘ل٤زٛخ ٝرخُظخ٢ُ حكشخُٜخ )

 ،ٓزذأ حُظؼٔن ك٢ طلخط٤َ حلاٗشطش : ٣٘زـ٢ ٓشحػخس "حُظؼٔن" ك٢ طلخط٤َ حلاٗشطش - ج

كظلؼ٤ش حُٔٞحصٗش  .ٝحُشهخرش رظٞسس حدم ،كظ٠ ٣ـشٟ حُظخط٤ؾ ػ٠ِ حعظ ع٤ِٔش

ٝلا حُشهخرش  ،لا ٣لون حٛذحف حُظخط٤ؾ حُظل٤ق ،ػ٠ِ حعخط حلاسهخّ حلاؿٔخ٤ُش

ٕ حطخخر حُوشحسحص حُٔظللش ٣ظؤعظ ػ٠ِ ًٔخ ح .حُذه٤وش  ُظخل٤غ حُظٌخ٤ُق

ٓٞصػش ػ٠ِ ًَ  ،طلخط٤َ حُخطش  ٝٓشحهزش ط٘ل٤زٛخ  ٝطلذ٣ذ حٗلشحكخص ٓلظِش

 (599،ص5799 ،)سؿذ .عٞحء ًخٕ حدحسس حٝ هغٔخ حٝ ٝكذس ،ٓغظٟٞ حدحس١

٣ٌٖٝٔ  ،ٓزذأ حلاسطزخؽ رلظشحص سهخر٤ش : طشطزؾ حُٔٞحصٗش ػخدس رلظشس ص٤٘ٓش ٓذطٜخ ع٘ش - ح

س ح٠ُ ػخ٤ٖٓ حٝ حًؼش حلا حٕ حلاسطزخؽ رلظشس حُٔٞحصٗش ٣ؼ٢٘ حٕ حٕ طٔظذ حُلظش

حلاٗلشحكخص ُٖ طلذد حلا ك٢ ٜٗخ٣ش حُلظشس ٖٝٓ ػْ ُٖ طظخز ح١ هشحسحص ٓظللش 

خلاٍ حُظ٘ل٤ز ُزح كخلأٓش ٣ظطِذ طوغ٤ْ ٓذس كظشس حُٔٞحصٗش ح٠ُ كظشحص سهخر٤ش طٌٕٞ 

ٗظق ع٣ٞ٘ش ٤ٌُٕٞ ػخدس حعزٞػ٤ش حٝ شٜش٣ش حٝ سرغ ع٣ٞ٘ش حٝ ػِغ ع٣ٞ٘ش حٝ 

رخلإٌٓخٕ حدحسس حُٔ٘شؤس حٕ طلذد حلاٗلشحكخص ٝرخُظخ٢ُ ٓؼخُـظٜخ خلاٍ كظشس ط٘ل٤ز 

 (577،ص5795 ،) ػزذحُؼخٍ.حُٔٞحصٗش

طـخَٛ حُـٞحٗذ حُغ٤ًِٞش  ،ٓزذأ طٞحكش حُلٞحكض : لا ٣٘زـ٢ ػ٘ذ ٝػغ حُخطؾ - خ

حُؼخ٤ِٖٓ  ُؼذّ حًظشحع ،حر حٕ حلاٛذحف ٝحُخطؾ هذ طخؼغ خلاٍ حُظ٘ل٤ز ،ُِؼخ٤ِٖٓ

حٕ  .حرح حَٛٔ رلغ ٛزٙ حُـٞحٗذ ػ٘ذ طلؼ٤ش حُٔٞحصٗخص ،رخلاُظضحّ رخُٔٞحصٗش

ٝهذ طٌٕٞ  .طذكغ حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ حلاُظضحّ رخُخطش ،حلآش ٣ظطِذ حلاػلإ ػٖ كٞحكض

  .(656ص،6559 ،طِي حُلٞحكض ٓخ٤ُش حٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ) كٔخد

هخر٤ِش حٛذحف  ،ظذ رٜخ ٛ٘خ٣ٝو ،ٓزذأ حػذحد خطؾ رذ٣ِش : ٣ٝؼشف ٛزح حُٔزذأ رخُٔشٝٗش - د

حُخطش ُِظؼذ٣َ ٝكوخ ُِظـ٤شحص حُظ٢ ططشأ ك٢ حػ٘خء حُظ٘ل٤ز 

كوذ طظخدف حُٞكذس حلاهظظخد٣ش رؼغ حُظؼخد خلاٍ  ،(599،ص5799،)سؿذ

 ،٣ـذ حلاعظؼذحد رخطؾ رذ٣ِش ُِٔٞحصٗش ،ُزح ،ٗظ٤ـش حُظشٝف حُٔل٤طش رٜخ ،حُظ٘ل٤ز

٣ٝ٘زـ٢ حلا ٣ظشى حلآش  ،ُٔٞحؿٜش ٓخظِق حُظشٝف حُطخسثش حٌُٖٔٔ كذٝػٜخ

  .ُِظؼذ٣َ ك٢ ك٤٘ٚ
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ٓزذأ حٌُلخءس ك٢ حعظخذحّ حُٔٞحسد ٝطخل٤غ حُظٌخ٤ُق : ٣ٝوظذ رزُي حٕ ٣ظْ حعظخذحّ  - ذ

حُؼ٘خطش حلاٗظخؿ٤ش ) حُٔخد٣ش ٝحُزشش٣ش ( ًخكش رؤهظ٠ دسؿخص حٌُلخءس ٝحػ٠ِ 

هظظخد ك٢ حُظٌخ٤ُق ٝحُ٘لوخص رل٤غ طظَ ح٠ُ حد٠ٗ ًزُي حلا ،ٓغظٟٞ حدحء ٌٖٓٔ

 (578،ص5795)ػزذحُؼخٍ  .ٓغظٟٞ ُٜخ دٕٝ حُظؤػ٤ش ك٢ دسؿش ٝٓغظٟٞ حُـٞدس

ػ٠ِ  ،ٓزذأ ٓلاءٓش حُٔٞحصٗش ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : طٞػغ طوذ٣شحص حُخطؾ حُلشػ٤ش - ر

 ،ٖٝٓ ػْ ،حعخط " حُظظخهٜخ رخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤" كٌَ ٗشخؽ ُٚ طٌخ٤ُلٚ حٝ ح٣شحدحطٚ

٣ظٞهق ٗـخف حُٔٞحصٗش ػ٠ِ سرؾ طوذ٣شحص حلاٗشطش حُشث٤غ٤ش ٝحُلشػ٤ش رخلإدحسحص 

٣ٝ٘زـ٢ حٕ طلخٍٝ حلادحسس حدخخٍ  .ًٔخ ؿخء ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حلادحس١ ،ٝحلاهغخّ

 .كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ ططز٤ن ٛزح حُٔزذأ ،حُظؼذ٣لاص حُلاصٓش ػ٠ِ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظ٤ق كشطش حُ٘ظش ح٠ُ  ٝطـذس حلاشخسس حٕ ٓزذأ حُظظخم حُٔٞحصٗش رخ٤ٌَُٜ

 ،ػ٠ِ حعخعٜخ طظخرغ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ،ػ٠ِ حٜٗخ ٓشحًض حُٔغئ٤ُٝش ،حلادحسحص ٝحلاهغخّ

طٞؽجش  ،ٝطل٤ِِٜخ ،ٝٛزح ٣غٔق رخُظؼشف ػ٠ِ حعزخد حلاٗلشحكخص ،ُظ٘ل٤ز حُٔٞحصٗش

( حٕ  599،ص5799 ،٣ٝؼ٤ق ) سؿذ .لاطخخر حُوشحسحص حُٔظللش حُٔ٘خعزش

كؤٗٚ ٣ؼٌظ ًزُي حلاطغخم  ،ؼلاً ػٖ حٗٚ ٣ؼٌظ حلاطغخم ر٤ٖ حلاٛذحفٛزح حُٔزذأ ك

  .ر٤ٖ حُٞعخثَ ٝحلاؿشحءحص ٝحُغ٤خعخص حُلاصٓش ُظ٘ل٤ز حُخطش

 حٗٞحع حُٔٞحصٗخص :  -9

ٝرُي كغذ حُضح٣ٝش حُظ٢ ٣٘ظش ٖٓ  ،٣ٌٖٔ طوغ٤ْ حُٔٞحصٗخص ح٠ُ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلاٗٞحع

 ٝر٤خٕ رُي ًٔخ ٢ِ٣ :  ،خلاُٜخ ح٠ُ حُٔٞحصٗش

 ٝط٘وغْ ح٠ُ هغ٤ٖٔ ٛٔخ :  ،٤غ  حلاػٔخٍ  حُظ٢ طـط٤ٜخ حُٔٞحصٗخصٖٓ ك - أ

 حُٔٞحصٗخص حُظشـ٤ِ٤ش: ٢ٛٝ حُظ٢ طـط٢ حلاٗشطش ح٤ٓٞ٤ُش حُؼخد٣ش ُِٔششٝع، 

٣ٝغظخذٜٓخ سإعخء حلاهغخّ ٝحُؼخِٕٓٞ ًٔششذ ُْٜ ك٢ حػ٘خء حُظ٘ل٤ز. ) حُٔـٔغ 

  .( 99،ص6555حُؼشر٢ 

  َحُٔٞحصٗخص حُشأعٔخ٤ُش : ٢ٛٝ حُٔٞحصٗخص حُظ٢ طخظض رخُظخط٤ؾ حلاعظؼٔخس١ ؽ٣ٞ

,  p2896557,ع٘ش )  75حلاؿَ ُِٔ٘شؤس رل٤غ طظَ ك٢ رؼغ حلاك٤خٕ ح٠ُ 

Garrison)،  ٓؼَ حُ٘لوخص حُظ٢ طظؼِن رخلأطٍٞ حُؼخرظش حُظ٢ طئػش ك٢ ػ٤ِٔخص

ٜزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞحصٗخص ٝطؼذ حُوشحسحص حُٔظؼِوش ر .حُٔششٝع ُلظشس ص٤٘ٓش ؽ٣ِٞش

ٝرُي لإٔ حُظ٘زئ ٣ٌٕٞ ُلظشحص ؽ٣ِٞش ك٢ حُٔغظوزَ  ،ٖٓ حطؼذ حُوشحسحص حلادحس٣ش

 ،رل٤غ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُظؼذ حُو٤خّ رٚ رذهش ٓظ٘خ٤ٛش ك٢ رؼغ حُلخلاص )ٗٞس

  .( 97ص،:579
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 ٝط٘وغْ ح٠ُ :  ،ٖٓ ك٤غ حُٔذس حُض٤٘ٓش حُظ٢ طـط٤ٜخ حُٔٞحصٗخص - ة

  : َٝحُظ٢ ػخدس ٓخ طـط٢ ٓذس ٓلخعز٤ش ٝحكذس ػخدس طٌٕٞ حُٔٞحصٗخص هظ٤شس حلاؿ

 ،٣ٌٕٝٞ حُٜذف ٜٓ٘خ حعخعخ سعْ رشٗخٓؾ حُؼَٔ ٝحُشهخرش ػ٠ِ ط٘ل٤زٙ )ٓشػ٢ ،ع٘ش

  .(557،ص5795

 ح١  ،حُٔٞحصٗخص ؽ٣ِٞش حلأؿَ : ٝحُظ٢ طـط٢ ٓذد طض٣ذ ػٖ ٓذس ٓلخعز٤ش ٝحكذس

عخعخً طخط٤ط٤خً ٣ٌٕٝٞ حُٜذف ٜٓ٘خ ح ،طـط٢ ػذس ع٘ٞحص هذ طظَ ح٠ُ ػشش ع٘ٞحص

"٣ٌٖٝٔ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓٞحصٗخص ٓظٞعطش حلاؿَ طظشحٝف ٓذطٜخ ٓخ ر٤ٖ  .٤ُٝظ سهخر٤خً 

 (. 655ص،6556 ،ػلاع ح٠ُ خٔظ ع٘ٞحص"  ) طزش١

 ٝط٘وغْ ح٠ُ :  ،ٖٓ ك٤غ دسؿش حُٔشٝٗش ) ٓغظٟٞ حُ٘شخؽ ( - د

  ٟٞٝحكذ حُٔٞحصٗخص حُؼخرظش : ٢ٛٝ حُٔٞحصٗش حُظ٢ ٣ظْ طوذ٣ش حُظٌخ٤ُق ك٤ٜخ ػ٘ذ ٓغظ

ٝرُي لأٜٗخ طوّٞ ػ٠ِ طوذ٣ش  ،ٝطغ٠ٔ رخُٔٞحصٗش حُغخً٘ش .ٖٓ حُ٘شخؽ لا ٣ظـ٤ش

  .حُظٌخ٤ُق ٝحلا٣شحدحص ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٗشخؽ ٝحكذ كوؾ

  حُٔٞحصٗش حُٔشٗش حٝ حُٔظـ٤شس : ٢ٛٝ حُٔٞحصٗخص حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُظٌخ٤ُق ٓوذسس ك٢

ٝك٢ ػٞء ٛزح  ،ٝطغ٠ٔ رخُٔٞحصٗش حُٔظلشًش .ظَ حكـخّ ٝحٗشطش حٗظخؿ٤ش ٓخظِلش

حلاعِٞد ٖٓ حُٔٞحصٗخص كؤٗٚ ٣ظْ طو٤٤ْ حلادحء ػ٠ِ حعخط ٓوخسٗش ٗظخثؾ حُظ٘ل٤ز حُلؼ٢ِ 

( حٕ 558ص ،6555 ،٣ٝزًش)كـخؽ .رٔخ ٛٞ ٓخطؾ ُ٘لظ ٓغظٟٞ حُظ٘ل٤ز حُلؼ٢ِ

ٝطغ٤َٜ  ،ٛزٙ حُٔٞحصٗش طٔظخص رؤٜٗخ طـط٢ ٓذٟ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُ٘شخؽ ٝحٜٗخ د٣٘خ٤ٌ٤ٓش

  .ه٤خط ٝطو٤٤ْ حلادحء

 ُٔٞحصٗش حُٔغظٔشس : ٣ٝظْ حػذحدٛخ رل٤غ طؼ٤ق رشٌَ ٓغظٔش ٓذس ؿذ٣ذس )شٜش ح

ٝطظ٤ٔض رؤٜٗخ طـؼَ  ،ٓؼلا حٝ سرغ ع٘ش ؿذ٣ذس ( ٓغ ٜٗخ٣ش ًَ كظشس ٖٓ ػٔش حُٔٞحصٗش

ٝطؼذ حُٔٞحصٗش حُٔغظٔشس حكؼَ ٖٓ حُٔٞحصٗش  .حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ طل٤ٌش ٝطخط٤ؾ دحث٤ٖٔ

ُٔٞحصٗش حُٔغظٔشس رؤٜٗخ طئد١ ح٠ُ ٝطظ٤ٔض ح ،حُؼخرظش لأؿشحع حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُٔششٝع ٖٓ طـ٘ذ حُٔشٌلاص  ،ص٣خدس كؼخ٤ُش ٗظخّ حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش

 .( 97،ص6555 ،حُظ٢ رشصص ك٢ حػ٘خء ػ٤ِٔخص حُظ٘ل٤ز حُلؼ٢ِ )حُٔـٔغ حُؼشر٢

٣ٝؼخد ػ٤ِٜخ حٜٗخ طظطِذ ٗلوخص حًزش لا ػذحدٛخ ُؼشٝسس حلاعظٔشحس ك٢ ػ٤ِٔش 

  .(557، 5795 ،ٓشػ٢حُظخط٤ؾ ) 

 ٝط٘وغْ ح٠ُ :  ،ٖٓ ك٤غ ٜٓ٘ؾ ٝحعِٞد حلاػذحد - ث

 ار طؼذ  ،حُٔٞحصٗش حُظخس٣خ٤ش : ٣ٝظْ حػذحدٛخ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظخس٣خ٤ش

٢ٛٝ طلظشع  .ٗوطش حلاٗطلام ٝحلاعخط حُز١ طؼذ ػ٤ِٚ ٓٞحصٗش حُلظشس حُوخدٓش

حلاخز رؼ٤ٖ  ٓغ ،حٕ ٓخ كذع ك٢ حُٔخػ٢ عٞف ٣غظٔش كذٝػٚ ك٢ حُٔغظوزَ
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٣ٝٔظخص ٛزح حلاعِٞد رخُزغخؽش  .حلاػظزخس حُظشٝف حُٔظٞهؼش ك٢ حُؼخّ حُٔوزَ

 ،ٝعُٜٞش حُظلؼ٤ش ٝحلاػذحد حلا حٕ ُٜزح حلاعِٞد ػذس ػ٤ٞد ٜٓ٘خ ) كٔخد

 ( :667ص،6559

 ٟحكظٔخٍ حٗظوخٍ حخطخء حُظوذ٣ش ٖٓ ع٘ش لأخش.  

 ار ٣غؼ٠ حُٔذ٣شٕٝ ح٠ُ  ،لا طؼذ حُظوذ٣شحص ػ٠ِ ٝكن ٓؼخ٤٣ش ٓٞػٞػ٤ش

  .ص٣خدس حُظوذ٣شحص ٝطغؼ٠ حلادحسس حُؼ٤ِخ ح٠ُ خلؼٜخ

 ٓٔخ ٣لٍٞ دٕٝ طل٤َِ حُظٌِلش ٝحُؼخثذ ،ػذّ سرؾ حُ٘لوخص رخُزشحٓؾ.  

 ٝٛزح  .حُٔٞحصٗش حُظلش٣ش : ٣ٝظْ حػذحدٛخ رخكظشحع حٕ حُ٘شخؽ ػ٘ذ ٗوطش حُظلش

لا ٣ظٜش ك٢ ٓٞحصٗش ٣ؼ٢٘ حٕ حُز٘ذ حُز١ ظٜش ك٢ ٓٞحصٗش حُلظشس حُغخروش هذ 

حُلظشس حُلخ٤ُش حرح ػزض ػذّ ؿذٟٝ روخء حُ٘شخؽ حٝ حُزشٗخٓؾ حُز١ ٣ظؼٖٔ رُي 

٣ٝؼظٔذ حعِٞد حُٔٞحصٗش حُظلش٣ش ػ٠ِ طل٤َِ حُظٌِلش ُِٔششٝػخص  .حُز٘ذ

رل٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طزش٣شح ٌَُ ٗلوش ٓطِٞرش ُظ٘ل٤ز  ،ٝحُٞظخثق ٝح٣ُٞٝش حُظشط٤ذ

٣ٝلون ٛزح حلاعِٞد ٓـٔٞػش ٖٓ  .(575ص ،5775 ،حُزشحٓؾ ) دٝرخٕ

 ( :667ص،6559 ،ح٤ُٔٔضحص حٜٛٔخ : ) كٔخد

  ْحُظش٤ًض ػ٠ِ ٤ًل٤ش طلو٤ن حلاٛذحف ػٖ ؽش٣ن ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٗظ

  .حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش ُِٔششٝػخص

 ٣غَٜ طٞص٣غ حُٔٞحسد حُٔظخكش كغذ حلا٣ُٞٝخص حُٔطِٞرش.  

  ٍٓشخسًظْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص ٣غْٜ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُوذسحص ٝحُٜٔخسحص ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ خلا

  .حُظخط٤ؾ ٝحلاػذحد ٝحُشهخرش ػ٠ِ حُٔٞحصٗش

  طغْٜ ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلادحء ٌَُ ٝكذس دحخَ حُٔششٝع ٖٓ خلاٍ ٓوخسٗش حلادحء

( حٕ  599،ص5779 ،٣ٝزًش ) كـخص١ .رخُٔٞحصٗش حُخخطش رٜزح حُوغْ

حُٔٞحصٗش حُظلش٣ش طئد١ ح٠ُ حػظٔخد حُظخط٤ؾ ًٔشكِش حعخع٤ش ك٢ حػذحد 

ٔٞحصٗش ٝطض٣ذ ٖٓ ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حػذحدٛخ ٓٔخ ٣خِن حُظؼخٕٝ حُ

٣ٝظشًض حُؼ٤ذ حلاعخع٢ ك٢ حُٔٞحصٗش حُظلش٣ش ك٢ ص٣خدس حُٞهض ٝحُـٜذ .ر٤ْٜ٘

ٝطؼظزش ٛزٙ حُٔشٌِش ٖٓ حخطش حُٔشٌلاص ًٝخٗض حكذ  ،حُٔطِٞد لأػذحدٛخ

 حلاعزخد ٝسحء سكغ رؼغ حُٔغئ٤ُٖٝ ُٜزح حلاعِٞد ػ٘ذٓخ رذأ ططز٤وٚ ك٢

 ،٣ٝؼ٤ق ) كـخص١ .( 575،ص5775 ،حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلآش٤ٌ٣ش ) دٝرخٕ

( حٕ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞحصٗخص ٣لظخؽ ح٠ُ هذس ًز٤ش ٖٓ حُظل٤َِ 599،ص5779

ٝطظطِذ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ هذ لا طٌٕٞ ٓظٞحكشس حٝ  ،ٝحُذسحعش

  .ٖٓ حُظؼذ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ
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  : ٝطؼشف ػ٠ِ حٜٗخ " حُٔٞحصٗش حُظ٢ طٜظْ حعخعخ ٓٞحصٗش حُظخط٤ؾ ٝحُزشٓـش

ٝٓذخَ ٓٞحصٗش حُزشحٓؾ ٣غظِضّ حُظلذ٣ذ  ،ٝطٌخ٤ُق حلاٗشطش ،رخُظخط٤ؾ حُشخَٓ

حُٔغزن ُِظٌِلش ح٤ٌُِش ُِٜٔٔش حُٔؼ٤٘ش رـغ حُ٘ظش ػٖ حُٞكذحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ هذ 

٣ٜٝذف ٛزح حلاعِٞد ح٠ُ حُٔغخػذس ػ٠ِ طشش٤ذ  ،طغظخذّ ُظ٘ل٤ز ٛزٙ حُزشحٓؾ

( ٣ٝؼ٤ق 575ص،5775 ،) دٝرخٕ ،حُوشحسحص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظخظ٤ض حُٔٞحسد

حٕ ٛزح حلاعِٞد ٣ٜذف ح٠ُ طل٤َِ ٗظخثؾ حُزشحٓؾ ك٢  ،( 668،ص6559)كٔخد 

 ،ًٔخ حٗٚ ٣غخػذ ػ٠ِ ه٤خط طٌِلش حُزشحٓؾ ،ػٞء حلاٛذحف حُٔٞػٞػش ٌَُ رشحٓؾ

 ،) كـخص١ ٣ٝزًش .ٝطل٤َِ حُزذحثَ ٖٓ حؿَ حُٞطٍٞ ح٠ُ حًؼش حُٞعخثَ ًلخءس

( حٕ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞحصٗخص ٣شًض ػ٠ِ حلاػظزخسحص ؽ٣ِٞش  597،ص5779

٣ٝٔظخص ٛزح حلاعِٞد رخُؼذ٣ذ ٖٓ  ،.ٝطل٤َِ حلاٗظٔش ٝحُظٌِلش ٝحُؼخثذ ،حلاؿَ

 ح٤ُٔٔضحص ٖٓ حٜٛٔخ : 

 ٣ؼظٔذ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ حُشش٤ذ ك٢ حطخخر حُوشحسحص.  

 ار ٣ٌٖٔ حكذحع حُظـ٤شحص ك٢ حُزشحٓؾ ًِٔخ حهظؼض  ،٣ظ٤ٔض رخُٔشٝٗش ٝحُظظخرغ

 حُؼشٝسس.

   .٣شًض ػ٠ِ طلذ٣ذ حلاٛذحف حُشث٤غ٤ش ُِ٘شؤس 

   حُش٤ُٞٔش ٖٓ خلاٍ طٞص٣غ ٓخظظخص حُزشٗخٓؾ حُٞحكذ ر٤ٖ حلاهغخّ حُٔخظِلش

 .رحص حُؼلاهش

  -٣ٝؼخد ػ٠ِ ٛزح حلاعِٞد ٓخ ٢ِ٣ :

 طؼٞرش حُظؼز٤ش ح٢ٌُٔ ػٖ ٓخشؿخص ٓؼظْ حُزشحٓؾ.  

 ٝطو٤َِ عِطش  ،٤َٓ ٛزح حلاعِٞد ح٠ُ طش٤ًض حُغِطش ك٢ ٣ذ حلادحسس حُؼ٤ِخ

  .حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش حلاخشٟ

  ؿ٤خد حُز٤خٗخص حلاعخع٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حُو٤خط ح٢ٌُٔ ُلأٛذحف ٝحُٔـٜٞدحص

 (575،ص5775 ،ٝحُظؼز٤ش ػٜ٘خ رشٌَ ر٤خٗخص ٓخ٤ُش ) دٝرخٕ،ٝٗظخثؾ حلاٗشطش

 حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞحصٗخص ٣ظطِذ ٓٞظل٤ٖٕ ٛزح ( ح597ص،5779 ،٣ٝؼ٤ق ) كـخص١

  .رٌلخءس ػخ٤ُش ٣ٝظٔظؼٕٞ روذسس ًز٤شس ػ٠ِ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ٝحُٔخ٢ُ ٝحلاهظظخد١

  ٓٞحصٗش حُزشحٓؾ ٝحلادحء : ٢ٛٝ ًٔخ ػشكظٜخ ُـ٘ش حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخد٣ش ك٢ حُٞلا٣خص

ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُٔظلذس رؤٜٗخ " ٓـٔٞػش حلاعخ٤ُذ حُظ٢ طٌٖٔ ٓذ٣ش١ حُزشحٓؾ ٖٓ حُظش٤ًض 

ٝٓوخسٗش ط٘ل٤ز ٛزٙ حلاٛذحف  ،حلاٛذحف حُظ٢ طوغ ػٖٔ ٓغئ٤ُٝخطْٜ رظٞسس ده٤وش

حٕ ٛزح حُ٘ظخّ ٣ضٝد ٖٓ ٣غظخذٓٚ  ،عخػخص حُؼَٔ ٝحُٔٞحد ،حُٔزخُؾ ،كغذ حُٞهض

حر ٣غخػذ  ،رٔؼِٞٓخص لا ٣ٌٖٔ ُٚ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ ؽشحثن حُٔٞحصٗش حُظو٤ِذ٣ش
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 ،٤ٜ٣ت هخػذس حكؼَ لاطخخر حُوشحسص " ) كـخص١ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ حعخع٤ش ٝ

 ٣ٝظ٤ٔض ٛزح حلاعِٞد رٔخ ٢ِ٣ :  .(597ص،5779

 ػْ طوغ٤ْ ًَ  ،ٝحُٞظخثق ح٠ُ رشحٓؾ ،حٌٓخ٤ٗش طوغ٤ْ حُؼ٤ِٔخص ح٠ُ ٝظخثق ٖٓٝ

  .رشٗخٓؾ ح٠ُ ٓـٔٞػش حٗشطش ُظلو٤ن حٛذحف حُزشٗخٓؾ

 ٘غ٤ن ٛزٙ ٝط ،حٌٓخ٤ٗش طظ٤ْٔ خطش ٌَُ رشٗخٓؾ ػ٠ِ ٓذٟ ػذس ٓذد ص٤٘ٓش

  .حُزشحٓؾ ُٔ٘غ حلاصدٝحؿ٤ش

  طغخػذ ػ٠ِ ٓوخسٗش ٗظخثؾ ط٘ل٤ز حُٔٞحصٗش رظوذ٣شحطٜخ ٖٓ خلاٍ حُشهخرش حُٔخ٤ُش

  .ٝحُشهخرش ػ٠ِ حلادحء

 ٝحُٔغخٛٔش ك٢ ططز٤ن  ،طٞع٤غ طلاك٤خص حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓـخٍ حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش

  .ٓزذأ حُٔغخءُش ٝحُٔغئ٤ُٝش

  ٣ٝؼخد ػ٠ِ ٛزح حلأعِٞد ٓخ ٢ِ٣ : 

 ار ٣لظخؽ ططز٤ن ٓؼَ ٛزح حلاعِٞد ح٠ُ هٞحػذ ر٤خٗخص ٓظٌخِٓش  ،طؼٞرش حُظطز٤ن

  .ػٖ حٗشطش حُٞكذس حلاهظظخد٣ش

  ٣لظخؽ ططز٤ن ٛزح حلاعِٞد ح٠ُ ٓٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ٝػ٠ِ دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس

( حٕ ططز٤ن ٓٞحصٗش حُزشحٓؾ 5:5ص،5779 ،٣ٝؼ٤ق ) كـخص١ .ٝحُخزشس

طٌِلش حلاٗشطش رخُظلظ٤َ دٕٝ دسحعش ٓذٟ ٓغخٛٔظٜخ ٝحلادحء ٣ؼَٔ ػ٠ِ ه٤خط 

  .ك٢ طلو٤ن حلاٛذحف ٝٓذٟ حدحء حلاٗشطش رطش٣وش ٓؼ٠ِ

 ٣ٝشًض ٛزح  ،ٓٞحصٗش حُز٘ٞد : ٝطؼذ طلظ٤لاً سه٤ٔخً ُِز٘ٞد حُلاصٓش ُظشـ٤َ حُٔششٝع

حلاعِٞد ػ٠ِ حُظز٣ٞذ حلادحس١ ٝحُ٘ٞػ٢ ٖٓ حؿَ حُظغ٤َٜ ٝحُٔغخػذس ك٢ 

حؿشحءحص حُشهخرش هزَ ػ٤ِٔش حُظشف ٝرؼذٙ ُِظؤًذ ٖٓ ػذّ طـخٝص حُٔخظظخص 

 ( 668ص،6559 ،) كٔخدض حعِٞد ٓٞحصٗش حُز٘ٞد رٔخ ٢ِ٣ :٣ٝظ٤ٔ .حُٔشطٞدس ُِز٘ذ

 ُ٤ش ٌَُ ٝكذس ٖٓ ٝكذحص ٣غَٜ ػ٤ِٔش طز٣ٞذ حُ٘لوخص ح٠ُ ؿخس٣ش ٝسأعٔخ

  .حُٔششٝع

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ عُٜٞش  ،لا طٞؿذ ه٤ٞد حٝ هٞحػذ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ حعخعٜخ طز٣ٞذ حُٔٞحصٗش

 .حلاػذحد

 عُٜٞش حلاػذحد ٝرغخؽش طز٣ٞذ حُ٘لوخص ٝكٜٜٔخ ٝٓوخسٗظٜخ.  

حٕ ٓٞحصٗش حُز٘ٞد طٔظخص ربٌٓخ٤ٗش طلو٤ن  ،(756ص،5777 ،٣ٝؼ٤ق ) هطذ

( حٕ ٓٞحصٗش حُز٘ٞد 5:5ص،5779 ،ـخص٣ٝ١زًش ) ك .حٛذحف سهخر٤ش ٓلذٝدس

ٝحٕ ر٤خٗخطٜخ طخُلش ُِٔوخسٗش ٣ٌٖٝٔ  ،طغخػذ ك٢ حعظخذحّ ٓلّٜٞ ٓلخعزش حُٔغج٤ُٞش

 .طـ٤ٔؼٜخ ُؼذس ع٘ٞحص ٓظظخ٤ُش ُـشع طغ٤َٜ ٓؼشكش حطـخٙ حلاٗلخم ٝحُظلظ٤َ
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ِٞد ٓـٔٞػش ٖٓ ٗوخؽ حُؼؼق كؤٕ ُٜزح حلاع ،ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٛزٙ ح٤ُٔٔضحص

 ٜٓ٘خ 

 ٝلا طظلذد ك٤ٜخ ح٣ُٞٝخص  ،ذ ػ٠ِ طٞػ٤ق حُغ٤خعش حُٔخ٤ُش ُِٔششٝعلا طغخػ

  .حُزشحٓؾ

  ٣ظؼذ ك٢ ظَ ٛزح حلاعِٞد ه٤خط ًلخءس حدحء حُٞكذحص ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ لاكظوخسٛخ

  .ح٠ُ ٝعخثَ حُٔظخرؼش

 ار ٣ظْ طوذ٣ش حُ٘لوخص رشٌَ ؿضحك٢ دٕٝ حلاػظٔخد ػ٠ِ حعظ  ،ػذّ دهش حُظوذ٣شحص

( حٕ ٛزح حُ٘ٞع  5:5،ص5779 ،٣ٝزًش ) كـخص١ .صػ٤ِٔش ك٢ ٝػغ حُظوذ٣شح

ٝرُي  ،ٖٓ حُٔٞحصٗخص ٣شـغ حُٔغئ٤ُٖٝ ػ٠ِ حلاٗلخم رذلا ٖٓ طلو٤ن حُٞكٞسحص

ٝحٕ ٛخ حلاعِٞد ٣ئد١ ح٠ُ  ،حٕ طو٤٤ْ حلادحء ٤ٔ٣َ ح٠ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ كـْ حلاٗلخم

ك٤غ ٣ظْ حػذحدٛخ ر٘خءً ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حلاٗلخم  ،حٛٔخٍ ٓلّٜٞ حُظخط٤ؾ حُؼ٢ِٔ

حلآش  ،ٓٔخ ٣ئد١ ح٠ُ طٌشحس حلاٗشطش حُغخروش عٞحء أًخٗض ٓ٘خعزش حّ لا ،حُـخس١

  .حُز١ ٣ئد١ ح٠ُ حُلشَ ك٢ طلذ٣ذ حٛذحف ٝحػلش

 ٝط٘وغْ ح٠ُ : ،ٖٓ ك٤غ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حلاػذحد - د

  ْحػذحدٛخ ٖٓ ؿخٗذ ٓغظٟٞ حُٔٞحصٗش حُزحط٤ـــش : ٢ٛٝ حُٔٞحصٗــــش حُظ٢ ٣ظ

حدحس١ ٓؼ٤ٖ ) حػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش ك٢ حُـخُذ ( ٖٝٓ ػْ ٣ظْ كشػٜخ ػ٠ِ 

٢ٛٝ هذ طئد١ ح٠ُ حلاعظ٤خء  ،رخه٢ حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش دحخَ حُٔ٘شؤس

  .ٝحُٔؼخسػش رذلاً ٖٓ حُظؼخٕٝ ٝص٣خدس حلاٗظخؿ٤ش

 ِي حُظ٢ طغٔق ٢ٛ ط ،حُٔٞحصٗش رخُٔشخسًش : ٝطؼذ ٖٓ حًؼش حُٔٞحصٗخص ٗـخكخ

" ٝهذ حشخسص  .ُِٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص رخُٔشخسًش ك٢ حػذحدٛخ

حٕ حلاشخخص حُز٣ٖ ٣شخسًٕٞ ك٢ حػذحد  ،حُذسحعخص حُ٘ظش٣ش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ

حُٔٞحصٗش ٣ِظضٕٓٞ رٜخ ٣ٝلووٕٞ ٗظخثؾ حكؼَ ٖٓ حلاشخخص حُز٣ٖ لا ٣شخسًٕٞ 

 .(97ص،6555ك٢ حػذحدٛخ " ) حُٔـٔغ حُؼشر٢،

 ،حُٔؼخٓلاص حُظ٢ طـط٤ٜخ حُٔٞحصٗش ٝط٘وغْ ح٠ُ : ) كٔخدٖٓ ك٤غ  - س

 .(669ص،6559

 ٝطوّٞ ػ٠ِ ٝكذحص  ،حُٔٞحصٗش حُؼ٤٘٤ش : ٝطخظض رخلإٗظخؽ ٝػٞحَٓ حلاٗظخؽ

ٓؼَ ه٤خط حلاٗظخؽ رخُٞكذس ٖٓ حُٔ٘ظؾ حٝ ه٤خط حُطخهش  ،حُو٤خط حُؼ٤٘٤ش

  .رغخػخص حُؼَٔ

 ٝػ٤ِٚ طٌٕٞ  ،ش ُِٔٞحصٗش حُؼ٤٘٤شحُٔٞحصٗش حُٔخ٤ُش : ٝطؼذ رٔؼخرش حُظشؿٔش حُٔخ٤ُ

  .ٝكذس حُو٤خط ك٢ حُٔٞحصٗش حُٔخ٤ُش ٢ٛ ٝكذس حُ٘وذ
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 المثحث الثالث: تحليل الثياناخ
 انصذق وانخجبد لأداح انجحج   -1

 انصذق انذاخهٍ  - أ

٣ش٤ش ح٠ُ حعظوشحس ٝػزخص حلادحس حُٔغظخذٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝرؼزخسس حخشٟ   

طؼزش ػٖ حلاطغخم حُذحخ٢ِ حٝ ح٠ُ ح١ ٓذٟ ٣٘ظؾ حلاخظزخس ٗظخثؾ طٌخد طٌٕٞ ٓظشخرٜش ك٢ 

ظَ ظشٝف ٓٔخػِش ٝك٢ ؿ٤ٔغ حلاٝهخص. ًزُي ٣ئد١ ح٠ُ ٝػٞف كوشحص حلاعظزخٗش 

(Zikmundet al.,2010:309). ص حدحس حُو٤خط, عٞف ٣غظخذّ ُٝظلذ٣ذ ػزخ

ٝحُز١ ٣و٤ظ طؤػ٤ش ًَ كوشس ٖٓ كوشحص  (Item – to –Total Correlation)حُزخكؼخٕ

  (0.40)حلاعظزخٗش ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حلأعخع٢, ار ٣ظْ اُـخء ًَ كوشس  ٣ٌٕٞ حسطزخؽٚ حهَ ٖٓ 

. (Pallant,2011:5) (0.40)ٝحلإروخء ػ٠ِ رو٤ش حُلوشحص حُظ٢ ٣ٌٕٞ حسطزخؽٜخ حًزش ٖٓ 

 .٣ٞػق ٓؼخٓلاص حُظذم حُذحخ٢ِ حُٜ٘خث٢ لأدحس ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص (3-1)ٝحُـذٍٝ 

حػظٔذ حُزخكؼخٕ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ حُٔغظخذٓش :لُبس انخجبد  - د

عخروخ ك٢ أدر٤خص حلإدحسس , ٝحُظ٢ طٔظخص رخُؼزخص ٝحُٔظذحه٤ش حُؼخ٤ُش ٝهذ طٔٔض ؿ٤ٔغ 

حُخٔخع٢ ُٝـشع حُظؤًذ ٖٓ ػزخص   (Likert)خط  ٓوخ٤٣ظ حُذسحعش رخلاػظٔخد ػ٠ِ ٓو٤

حُٔٞػق رخُـذٍٝ  Cronbach's Alphaٝحطغخم ٓوخ٤٣ظ حُذسحعش هخّ حُزخكؼخٕ رخعظخذحّ 

٢ٛٝ ٓوزُٞش  (0.93-0.71)ر٤ٖ  Cronbach's Alphaٝهذ طشحٝكض ه٤ْ ٓؼخَٓ  (1-3)

 Pallant , 2011) (0.7)٣ش ٝحُغ٤ًِٞش لإ ه٤ٔظٜخ حًزش ٖٓاكظخث٤خ ك٢ حُزلٞع حلإدحس

:100 ; Sekaran and Bougie,2010 : 335) ٝحُظ٢ طذٍ ػ٠ِ إ حُٔوخ٤٣ظ طظظق .

ٝحُظ٢ هذ حصدحدص رؼذ Cronbach's Alphaه٤ْ   رخُٔٞػٞه٤ش حُؼخ٤ُش. ٝحُـذٍٝ حلاط٢ ٣ٞػق

 0.4ُٜخ حهَ ٖٓ  Corrected Item-Total Correlationحعظزؼخد حُلوشحص حُز١ ًخٕ   

رغزذ ػذّ دخٍٞ ٛزٙ حُلوشحص ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ٝحُظ٢ (3-1)حُـذٍٝ ًٝٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ 

 (3-1)ؿذٍٝ .ًخٕ طؤػ٤شٛخ ك٢ أرؼخد ٓظـ٤شحص حُذسحعش ػؼ٤لخً رخُٔوخسٗش ٓغ حُلوشحص حُٔظزو٤ش

 : ه٤ْ حُظذم ٝحُؼزخص ُِٔوخ٤٣ظ

 Validity -انصذق انًمُبس
-Alpha -انخجبد 

Cronbach 

 0.85 0.55 حُشؿزش ك٢ حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص

 0.76 0.52 طٞحكش حُز٤جش حُٔ٘خعزش ٝحُٔؼِٞٓخص

 0.72 0.63 ػذّ ٝؿٞد ػٞحثن ُِٔٞحصٗخص

 0.88 0.51 كخػ٤ِش ًٝلخءس حعظخذحّ حُٔخشؿخص 

كخػ٤ِش حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص ك٢ 

 حُظخط٤ؾ

0.56 0.93 

 0.71 0.57 طلو٤ن حٛذحف حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش



 
 

 الباحث : اشرف عبد ربة احمد .....                                                      الباحث: عبد الزهرة عطية عودة ...
  

 267               / جامعة البصرةمجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد 
  

 

 SPSS, V.18انًصذر: يٍ اػذاد انجبحخٍُ ثبلاػتًبد ػهً ثرَبيذ 

 اختجبر انتىزَغ انطجُؼٍ نهجُبَبد -2

٣ظلذد حلأعِٞد حلإكظخث٢ حُٔغظخذّ ك٢ حُظل٤َِ ر٘ٞع طٞص٣غ ر٤خٗخص حُٔظـ٤شحص 

ٓٞػٞع حُذسحعش , كبرح ًخٕ حُظٞص٣غ طٞص٣ؼخً ؽز٤ؼ٤خً , كخلأعِٞد حلإكظخث٢ حُٔ٘خعذ 

٢( , آخ ارح ًخٕ حُظٞص٣غ طٞص٣ؼخً ؿ٤ش ؽز٤ؼ٢, كخلأعِٞد ٛٞ )حلإكظخء حُٔؼِٔ

 Sekaran and Bougie, 2010)حلإكظخث٢ حُٔ٘خعذ ٛٞ )حلإكظخء حُلآؼ٢ِٔ( 

. ٝرغزذ حٕ ر٤خٗخطٜزٙ  حُذسحعش ٢ٛ ر٤خٗخص ُؼ٤٘ش ٝحكذس كؤٕ (337-338:

حلأعِٞد  ٛٞحلاعِٞد حلاٗغذ.  ٝػ٠ِ ٝكن ٛزح  Kolmogorov-Smirnovحخظزخس

كخٕ  حُز٤خٗخص طظٞصع  طٞص٣ؼـخً ؽز٤ؼ٤خ ارح ًخٗض حُو٤ٔش حُٔلغٞرش لاخظزخس  

Kolmogorov-Smirnov  ٟٞحًزش ٖٓ ٓغظD  حُٔؼ٤خس٣ش ٝرغزذ ص٣خدس كـْ حُؼ٤٘ش

٣ٌٖٔ حعظخذحّ  0.05ٓشخسًخً ٝٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔغظخذّ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش ٛٞ  35ػٖ 

ٛٞ  Nك٤غ حٕ      (         = D)خس٣ش حُٔؼ٤ Dحُٔؼخدُش حلاط٤ش ُـشع كغخد 

 Dكؤٕ  360. ٝرٔخ حٕ كـْ حُؼ٤٘ش ُٜزٙ حُذسحعش ٛٞ (Massey,1951:70)كـْ حُؼ٤٘ش 

 Dٝرغزذ حٕ حُو٤ْ حُٔلغٞرش ٢ٛ حًزش ٖٓ  0.071حُٔؼ٤خس٣ش  ُٜزٙ حُذسحعش ٣غخ١ٝ 

ش حُٔؼ٤خس٣ش ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـذٍٝ ح٥ط٢ كؤٕ ر٤خٗخص حُذسحعش حُلخ٤ُش ٢ٛ ٓٞصػ

طٞص٣ؼخ ؽز٤ؼ٤خ ٓٔخ ٣ؼط٢ ٓئششح لإٌٓخ٤ٗشحعظخذحّ حلاخظزخسحص حلاكظخث٤ش حُٔؼ٤ِٔش  ُٜزٙ 

 (Cooper and Schindler , 2014  623)حُذسحعش 

 (3-2)انزذول 

 نًتغُراد انذراسخ (Kolmogorov-Simrnov)اختجبر انتىزَغ انطجُؼٍ 
 حلاعظ٘ظخؽ Kolmogorov-Simrnov Z حُٔظـ٤ش

 ؽز٤ؼ٢ 0.632 حعظخذحّ حُٔٞحصٗخصحُشؿزش ك٢ 

 ؽز٤ؼ٢ 0.734 طٞحكش حُز٤جش حُٔ٘خعزش ٝحُٔؼِٞٓخص

 ؽز٤ؼ٢ 0.745 ػذّ ٝؿٞد ػٞحثن ُِٔٞحصٗخص

 ؽز٤ؼ٢ 0.543 كخػ٤ِش ًٝلخءس حعظخذحّ حُٔخشؿخص 

 ؽز٤ؼ٢ 0.490 كخػ٤ِش حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص ك٢ حُظخط٤ؾ

 ؽز٤ؼ٢ 0.864 طلو٤ن حٛذحف حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش

 .SPSS.V.18انًصذر : يٍ اػذاد انجبحخٍُ ثبلاػتًبد ػهً يخرربد ثرَبيذ 

 الاحصبءاد انىصفُخ ويؼبيلاد الارتجبط -3

ٝهذ حشخسص  .(3-3)طْ ػشع حلاكظخءحص حُٞطل٤ش ٝحلاسطزخؽخص ك٢ حُـذٍٝ 

حُ٘ظخثؾ رخٕ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ُِٔظـ٤شحص ًخٗض حًزش ٖٓ حُٔظٞعؾ حُلشػ٢ 

ٝٛزح ٣ش٤ش ح٠ُ طؤ٤٣ذ حكشحد ػ٤٘ش حُزلغ رخظٞص حُذٝس حُل١ٞ٤ حُز١ طئد٣ٚ 

حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ك٢ حُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء , ًٔخ حٕ حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ 
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ٖ حسحء حُٔغظـ٤ز٤ٖ. كؼلا ػٖ ًٕٞ ُِٔظـ٤شحص حظٜشص طلخٝطخص رغ٤طش ك٤ٔخ ر٤

, ٝحٕ (0.05)ؿ٤ٔغ حُؼلاهخص ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حلاعخع٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ػذّ ك٤ٔخ ر٤ٖ ) (0.480)حسطزخؽخص ٗٔٞرؽ ٓظـ٤شحص حُزلغ طشحٝكض ه٤ٔظٜخ ٖٓ 

ك٤ٔخ  (0.598)( ح٠ُ ٝؿٞد ٓؼٞهخص ُِٔٞحصٗخص ٝحُشؿزش ك٢ حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص

 .ٝػذّ ٝؿٞد ٓؼٞهخص ُِٔٞحصٗخص( حّ حُٔٞحصٗخص ك٢ حُظخط٤ؾكخػ٤ِش حعظخذر٤ٖ )

  (3-3)رذول 

 انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ والارتجبطبد ثٍُ انًتغُراد 

 : Mean S.D  5 6  7 8 9 حُٔظـ٤شحص

حُشؿزش ك٢ حعظخذحّ 

 حُٔٞحصٗخص

3.12 0.56 1      

طٞحكش حُز٤جش حُٔ٘خعزش 

 ٝحُٔؼِٞٓخص

3.36 0.73 0.57

8
** 

1     

ػذّ ٝؿٞد ػٞحثن 

 ُِٔٞحصٗخص

3.20 0.63 0.48

0
** 

0.5

21
* 

1    

كخػ٤ِش ًٝلخءس حعظخذحّ 

 حُٔخشؿخص 

3.11 0.55 0.50

8
** 

0.5

17
*

* 

0.5

21
*

* 

1
   

كخػ٤ِش حعظخذحّ 

حُٔٞحصٗخص ك٢ 

 حُظخط٤ؾ

3.25 0.71 0.47

6
** 

0.5

98
*

* 

0.4

90
*

* 

0.5

89
*

* 

 1
  

طلو٤ن حٛذحف 

 حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش

3.31 0.65 0.57

1
** 

0.5

76
*

* 

0.5

93
*

* 

0.5

32
*

* 

0.

59

6
*

* 

 

1
 

)SPSS, V.18انًصذر : يٍ اػذاد انجبحخٍُ  ثبلاػتًبد ػهً يخرربد ثرَبيذ 
**

P< 0.05) 

 اختجبر انفرضُبد-4

رٔخ حٕ ٗٞع حُلشػ٤خص ُٜزٙ حُذسحعش ٛٞ كشػ٤خص ػلاهش طؤػ٤ش )ه٤خط حُظؤػ٤شحص 

ُـشع حخظزخس  AMOS 20حُٔزخششس ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص( عٞف ٣غظخذّ حُزخكؼخٕ رشٗخٓؾ 

حُلشػ٤خص رٞحعطش طل٤َِ حُٔغخس , ك٤غ حٕ ٓؼخٓلاص ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظل٤َِ ٛٞ ٓٔخػَ 

ُٔؼخٓلاص طل٤َِ حلاٗلذحس رٔؼ٠٘ حٕ طل٤َِ حُٔغخس ٣وذّ ٗلظ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣وذٜٓخ طل٤َِ 

 .حلاٗلذحس ُزح لا٣ٞؿذ عزذ ُظوذ٣ْ حُ٘ظخثؾ ٗلغٜخ ٓشس حخشٟ رٞحعطش طل٤َِ حلاٗلذحس

(Ruder , 2003 : 65). ٟ٣ٝؼظٔذ  طل٤َِ حُٔغخس ػ٠ِ كٌشس حُٔشرؼخص حُظـشLeast 

Square  حُٔغظخذٓش ك٢ طل٤َِ حلاٗلذحس , حر ٣ظؼٖٔ طل٤َِ حُٔغخس حٝصحٕ حلاٗلذحس

Regression Weights  حُظ٢ طظؼٖٔ ٓخشؿخطٜخ ٓؼخٓلاص حُٔغخسEstimate  ٢ٛٝ

لاص حُٔغخس ػخد٣ش ٓؼَ ٝهذ طٌٕٞ ٓؼخٓ  B or 𝛽)حٝصحٕ ٓشخرٜش لأٝصحٕ حلاٗلذحس 
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حٝ ٓؼخٓلاص ٓغخس ٓؼ٤خس٣ش, ًٝزُي ٣ظؼٖٔ طل٤َِ حُٔغخس حُ٘غزش  (B)ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس 

حُظ٢ طز٤ٖ ٓغظٟٞ حلاخظلاكخص ر٤ٖ حٝصحٕ حلاٗلشحكخص Critical Ratio (C.R)حُلشؿش 

ك٢ طل٤َِ حلاٗلذحس ٢ٌُٝ طٌٕٞ حُلشػ٤ش ٓوزُٞش , ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ ه٤ْ  (t)ٝطوخرَ ه٤ٔش 

(C.R)  ٖٓ 0.05, ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  1.96حًزش(Tabachnick and Fidell , 

 ٣ٞػق ػلاهخص حُظؤػ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعش.(3-4)ٝحُـذٍٝ .(687: 2001

 (3-4)رذول 

 ػلالبد انتأحُر ثٍُ )ػذانخ انمبئذ, رىدح انؼلالخ( ػهً سهىن انًىاطُخ انتُظًُُخ

   
E

st
im

a
t

e
 S.E. 

C.R.(Es

timate/S

.E) 

P 

ذ
بئ

ُت
ان

 

انًىازَبد 

 انتخطُطُخ
<--- 

انرلبثخ وتمُُى 

 الاداء
 تمجم *** 7.013 033. 232.

تىافر انرغجخ فٍ 

استخذاو 

 انًىازَبد

<--- 
انرلبثخ وتمُُى 

 الاداء
 ترفض 145. 1.457 050. 001.

تىافر انجُئخ 

 انًُبسجخ
<--- 

انرلبثخ وتمُُى 

 الاداء
 ترفض 392. 857. 048. 003.-

ػذو ورىد 

 ػىائك
<--- 

انرلبثخ وتمُُى 

 الاداء
 ترفض 532. 626.- 059. 031.-

فبػهُخ وكفبءح 

استخذاو 

 انًخرربد

<--- 
انرلبثخ وتمُُى 

 الاداء
 تمجم 030. 2.176 049. 042.

فبػهُخ استخذاو 

 انًىازَبد
<--- 

انرلبثخ وتمُُى 

 الاداء
 ترفض 141. 1.473- 059. 025.-

 AMOS.V.20انًصذر : يخرربد ثرَبيذ 

حُٔزًٞس حٗلخً رخعظخذحّ رشٗخٓؾ  ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓؼخٓلاص حُٔغخس ٝحُٔز٤٘ش ك٢ حُـذٍٝ

Amos ك٤غ حٕ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش  ., ٣ظؼق إٔ حؿِذ كشػ٤خص حُذسحعش ٓذػٞٓش

حُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء ًٝزُي ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ح٣ـخر٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش  رحص طؤػ٤ش ح٣ـخر٢ ك٢

ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء ٝرخُظخ٢ُ, طوزَ حُلشػ٤ش حُشث٤غش  حُظخط٤ط٤شر٤ٖ حُٔٞحصٗخص 

 .ٝحُلشػ٤خص حُلشػ٤ش
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 المثحث الراتع : الاستنتاجاخ والتىصياخ :
رؼذ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش حُظ٢ حؿشحٛخ حُزخكؼخٕ كٍٞ ٓذٟ ح٤ٔٛش الاستُتبربد :  -1

ٝطو٤٤ْ حلادحء ك٢ حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حُظخط٤ؾ ٝحُشهخرش 

كوذ طْ حُظٞطَ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ  ،حُششًش حُؼخٓش ُظ٘خػش حلاعٔذس ك٢ حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش

 حلاط٤ش : 

حٕ ؿخُز٤ش حهغخّ حُششًش طشظشى رظطز٤ن حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝحػذحدٛخ  - أ

ٝخِض  .رشٌَ ٓ٘ظظْ لأؿَ حعظخذحٜٓخ حدحس سهخرش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش

٤ذح٤ٗش حٕ حطـخٛخص حُششًش ح٣ـخر٤ش ٗلٞ حٛظٔخّ حهغخّ حُزخكؼخٕ ٖٓ حُذسحعش حُٔ

حُششًش رؤػذحد ٓٞحصٗخص طخط٤ط٤ش ُـشع حُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء ٝر٤خٕ 

  .حلاٗلشحكخص ٝطظل٤لٜخ خلاٍ كظشس حُٔٞحصٗش

طظٔظغ حدحسس حُششًش حُؼ٤ِخ ٝحلادحسحص حُلشػ٤ش حلاخشٟ رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ  - ب

ش ٝحُز٤جش حُٔلاثٔش دحخَ حُششًش ٖٓ حلادسحى لأ٤ٔٛش طٞكش حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤

ٖٝٓ خلاٍ حُٔغق ح٤ُٔذح٢ٗ طٞطَ  ،حؿَ ط٤ٜجش ٝطلؼ٤ش طِي حُٔٞحصٗخص

حُزخكؼخٕ ح٠ُ حٕ حهغخّ حُششًش طؼَٔ ٓغ رؼؼٜخ ٖٓ خلاٍ ٓذ٣ش ًَ هغْ 

ُظؼض٣ض عزَ طٞحطَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حؿَ حُظلؼ٤ش ُٔٞحصٗش ٓوخسٗش ٗغز٤خً 

  .ُٞحهغ حُششًش

ثؾ حُلؼ٤ِش ٝحلادحء حُٔخطؾ ُٚ ك٢ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش حلاٗلشحكخص ٖٓ حُ٘ظخ - ت

ُزؼغ حهغخّ حُششًش ٣ؼٞد ُؼذّ حُذهش ُِٔؼخ٤٣ش حُٔخططش ٝحُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ ػذّ 

حٝ حٕ طوذ٣شٛخ ُْ ٣ظْ  ،حٗغـخّ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش ٓغ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُِظشٝف حُغخثذس

  .رشٌَ ػ٢ِٔ ٝٓٞػٞػ٢

خسًش كؼخُش ٖٓ هزَ ٓٞظل٢ طش٤ش دلالاص حُٔغق ح٤ُٔذح٢ٗ ػ٠ِ حٕ ٛ٘خى ٓش - ث

 ،حُٔغظ٣ٞخص حلادحس٣ش حُٔخظِلش ٓٔخ ٣ئد١ ح٠ُ خِن حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش ٗلٞٛخ

  .ٝرخُظخ٢ُ سكغ دحكؼ٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٗلٞ حلادحء حُٔظ٤ٔض

طغظخذّ حُششًش ٗظخّ حُلٞحكض حُٔشطزطش رخلأدحء ٓٔخ ٣ئد١ سكغ دحكؼ٤ش حلاكشحد  - ج

  .ٗلٞ ط٘ل٤ز حُٔٞحصٗش رذهش ٝكٔخط حًؼش

٣ظؼِن رٔذٟ حعظخذحّ ٓخشؿخص ٗظخّ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش حُٔطزوش ك٢ ك٤ٔخ  - ح

كوذ دُض ٗظخثؾ حُذسحعش حٕ حؿِذ حهغخّ حُششًش طغظخذّ ٗظخثؾ  ،حُششًش

حُٔٞحصٗخص ك٢ ٓؼخُـش حلاٗلشحكخص حُلخ٤ُش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ٓغظوزلا 

  .٢ً ٣ظْ طلخد١ كذٝػٜخ ٓغظوزلا
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حُلشػ٤خص ٗلاكع حٕ ٓؼظْ ح٥سحء طئًذ ٓخ ٖٝٓ خلاٍ حلاؽلاع ػ٠ِ ٗظخثؾ  - خ

 ٢ِ٣ 

  طٞحكش حُشؿزش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُششًش ُؼ٤ِٔش حعظخذحّ حُٔٞحصٗخص

 .حُظخط٤ط٤ش

  ّطٞحكش حُز٤جش حُٔ٘خعزش ك٢ حُششًش ٓٔخ ٣للض حلادحسس حُؼ٤ِخ ٖٓ حعظخذح

حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝطلو٤ن حٛذحف حُٔ٘شؤس رؼذ ٓؼخُـش حلاٗلشحكخص 

 ُٔٞحصٗش خلاٍ كظشس ح

 حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش طئًذ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ػذّ ٝؿٞد ٓؼٞهخص لأػذحد، 

ٝٛ٘خى كخػ٤ِش ًٝلخءس لاعظخذحّ ٓخشؿخص حُ٘ظخّ ك٢ حُششًش ٝػ٤ِٚ طلون 

  .حُششًش حٛذحف ٓٞحصٗظٜخ حُظخط٤ط٤ش رخػظزخسٛخ ًؤدحس ٝسهخرش ٝطو٤٤ْ حدحء

 انتىصُبد  وتتهخص ثبلاتٍ : -2

ٗظخّ حٌُظش٢ٗٝ ٣ؼ٢٘ رؤػذحد حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش  ػ٠ِ حدحسس حُششًش طٞك٤ش - أ

ُغُٜٞش حعظخشحؽ حُ٘ظخثؾ ُٔخ ٣ٞكشٙ حُ٘ظخّ حلإٌُظش٢ٗٝ   ،ٌُخكش حهغخّ حُششًش

 ٖٓ عشػش ٝدهش رخُ٘ظخثؾ 

حُظٞػ٤ش رٔلّٜٞ ٝح٤ٔٛش ٝحٛذحف حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ُِٔغظ٣ٞخص ًخكش حُؼ٤ِخ  - ب

رشص ك٢ ػ٤ِٔش حُشهخرش ٝطو٤٤ْ ٝحُذ٤ٗخ ك٢ حُششًش ًٔخ ُٜخ حُذٝس حُلخػَ ٝحلا

 .حلادحء

حُؼَٔ ػ٠ِ ح٣ـخد هغْ خخص ك٢ حُششًش ٣ؼ٢٘ رخُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝػ٤ِٔش  - ت

حُظلؼ٤ش ُٜخ ٝط٘ل٤زٛخ , ار ُٞكع حٕ حػذحد حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٣ظْ ٖٓ 

 .خلاٍ حلاهغخّ حُٔخ٤ُش ٝحلادحس٣ش أ١ دٕٝ ٝؿٞد هغْ خخص ُِٔٞحصٗش

٢ ػ٘ذ حُظلؼ٤ش ُؼَٔ حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ُٔخ ػشٝسس حػظٔخد حُٜٔ٘ؾ حُؼِٔ - ث

ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ٗغز٤ش ك٢ حػذحد حُوٞحػذ حُؼخٓش ُِٔٞحصٗش ٝحُلظَ ر٤ٖ ر٘ٞد 

حُٔٞحصٗش ًٝزُي حُذلاُش ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش ٝحُٔظـ٤شس ٝحُٔغخػذس ك٢ اػذحد 

 .طوذ٣شحص ٓؼ٤خس٣ش طغخػذ ك٢ ػ٤ِٔش اٗـخف حُٔٞحصٗش

ٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش دٕٝ طٔظغ ادحسس حُششًش ٣ـذ إٔ لا طلٍٞ حعظخذحّ حُٔ - ج

حُؼ٤ِخ رٔشٝٗش طظ٤ق ُٜخ حعظخذحّ حُلشص حلا٣ـخر٤ش عٞحء ًخٗض ٝحسدس رخُٔٞحصٗش 

 .أّ لا , ٝحُظ٢ طؼٞد رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔ٘لؼش ػ٠ِ حُششًش
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 المصادر العرتيح : 
حُطزؼش  ،" حُٔلخعزش حلادحس٣ش حُلذ٣ؼش "،(6555)،طخُق ،حُشصم ،٣ٞك٘خ ،حٍ حدّ .1

 .حلاسدٕ ،ػٔخٕ ،حلا٠ُٝ

(،" حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ك٢ حُوطخع حُٔظشك٢ 5777) ،عخ٢ٓ ٓلٔذ ،حُز١ِٞ .2

 .حلاسدٕ  ،ؿخٓؼش آٍ حُز٤ض ،حلأسد٢ٗ " سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس

(، " حُشهخرش ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق "، ٌٓظزش ػ٤ٖ 5795)،ٓلٔذ كٔذ حُغ٤ذ ،حُـضحس .3

 .5795 ،حُوخٛشس ،شٔظ

حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  ،دحس حُٔش٣خ ُِ٘شش ،" حُٔلخعزش حلادحس٣ش " ،حكٔذ كخٓذ ،كـخؽ .4

 .6555 ،حُغؼٞد٣ش

حُطزؼش  ،"حُٔلخعزش حُل٤ٌٓٞش ٝحلادحسس حُٔخ٤ُش حُؼخٓش ،ٓلٔذ حكٔذ ،كـخص١ .5

 .5779 ،ػٔخٕ ،حلاسدٕ ،ٓئعغش حُ٘زغ ُِخذٓخص حُٔطزؼ٤ش ،حُؼخ٤ٗش

وطخع حُل٢ٌٓٞ " ؿ٤ٜ٘ش ُِ٘شش " حُشهخرش حُٔخ٤ُش ك٢ حُ ،حًشّ حرشح٤ْٛ ،كٔخد .6

 .6559 ،حلاسدٕ ،ػٔخٕ ،ٝحُظٞص٣غ

" طو٤٘خص طغ٤٤ش ٤ٓضح٤ٗخص حُٔئعغش حلاهظظخد٣ش حُٔغظوِش  ،طخك٢ طخُق ،خخُض .7

 .6557 ،حُـضحثش ،حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ،د٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش ،"

" عؼ٤ذ ٓل٤ذ " حُشهخرش حُخخسؿ٤ش ػ٠ِ ط٘ل٤ز حُٔٞحصٗش حُؼخٓش ك٢ دُٝش  ،دٝرخٕ .8

 ،ح٣ٌُٞض ك٢ ظَ حلاطـخٛخص حُلذ٣ؼش رخُٔٞحصٗش ٝحُشهخرش حُل٤ٌٓٞش " رلغ ٓ٘شٞس

 .89حُؼذد  ،دسحعخص حُخ٤ِؾ حُؼشر٢ ٝحُـض٣شس حُؼشر٤ش

 ،"ٓلخػشحص ك٢ حُظخط٤ؾ حلاهظظخد١ ٝحُلغخرخص حُو٤ٓٞش ،ٓؼ٤ٖ ٓلٔذ ،سؿذ .9

  .5799 ،ش حُـخٓؼش حلاعلا٤ٓشٌٓظز

" حُٔلخعزش حلادحس٣ش "، دحس ٝحثَ  ،(6558) ،ٓلٔذ ط٤غ٤ش ػزذ حُل٤ٌْ ،حُشؿز٢ .11

 .حلاسدٕ ،ػٔخٕ ،حُطزؼش حُؼخُؼش ،ُِ٘شش

دحس حُٜ٘ؼش  ،" رلٞع دسحعخص ك٢ حُظٌخ٤ُق " ،(٤٘ٓ5799ش كٔٞد )  ،عخُْ .11

 .ٓظش ،حُوخٛشس ،حُؼشر٤ش

سعخُش  ،" دسحعش حُظٌخ٤ُق حُٔؼ٤خس٣ش ػٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش " ،كخطق ،عخكَ .12

ؿخٓؼش  ،٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخد٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش ،ٓخؿغظ٤ش ك٢ حدحسس حلاػٔخٍ

 .6557 ،حُـضحثش ،حُـضحثش

" حُٔؼخ٤٣ش حُؼ٤ِٔش لأػذحد حُٔٞحصٗخص ،(5777)  ،ٓظطل٠ ٓلٔذ ،حُشش٣ق .13

حُظ٘خػ٤ش ح٤ُِز٤ش " سعخُش ٓخؿغظ٤ش  دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُششًخص –حُظوذ٣ش٣ش 

حُـٔخ٤ٛش٣ش  ،ؿخٓؼش هخس٣ٞٗظ، ٤ًِش حلاهظظخد / هغْ حُٔلخعزش ،ؿ٤ش ٓ٘شٞسس

 .حُؼشر٤ش ح٤ُِز٤ش
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 ،حًُٞخُش حلأ٤ٓشًش ُِظ٤ٔ٘ش حُذ٤ُٝش ،" حُٔلخعزش حلادحس٣ش ،ٗؼخٍ سش٤ذ ،طزش١ .14

 .6556 ،ؿخٓؼش ر٤شص٣ض ،ٓششٝع هطخع حُٔلخعزش حُظذه٤ن "

حُطزؼش  ،" حُٔلخعزش حلادحس٣ش " ،(:655ٓلٔذ حرٞ ٗظخس ) ،حكٔذ كغٖ ،ظخٛش .15

 .حلا٠ُٝ

" حُٔذخَ ح٢ٌُٔ ٝحُغ٢ًِٞ ك٢ حُٔلخعزش  ،( 5795) ،حكٔذ سؿذ ،ػزذحُؼخٍ .16

 .ُز٘خٕ ،ر٤شٝص ،دحس حُٜ٘ؼش حُؼشر٤ش ،حلادحس٣ش "

" حُٔلخعزش حلادحس٣ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ،(6558) ،ٗخطش ٗٞس حُذ٣ٖ ،ػزذ حُِط٤ق .17

 .ٓظش ،حلاعٌ٘ذس٣ش ،حُـخٓؼ٤شحُٔؼِٞٓخص " دحس 

 .حُوخٛشس ،"حُٔلخعزش حلادحس٣ش،(5799) ،ٓلٔذ طزش١ ،حُؼطخس .18

" طو٤٤ْ ٗظْ حُٔٞحصٗخص حُظوذ٣ش٣ش " ك٢ ،(6555) ،حٓـذ ػزذحُلظخف ،حُؼلا٤٣ٖٝ .19

ؿخٓؼش آٍ  ،سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ،حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُٔغخٛٔش حلاسد٤ٗش

 .حلاسدٕ ،حُز٤ض

 ،ٌٓظزش ػ٤ٖ شٔظ ،( حُٔٞحصٗش حُظخط٤ط٤ش " 6555ٓلشٝط شخد١ " ) ،ػ٢ِ .21

 .ٓظش ،حُوخٛشس ،حُطزؼش حُشحرؼش

" ط٘غ٤ن حُخذٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحدحسحص  ،( 6557)  ،ٓلٔذ ؽِؼض ،ػ٤غ٠ .21

حُؼذد  ،ٜٓخسحص طذس٣زش ،ٓشًض حُظ٤٤ٔض ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش ،حُٔئعغخص "

::. 

ُٔشٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔذ٣ش حُؼشر٢ " ح ،( 5777)  ،حرشح٤ْٛ ٓلٔذ ،هطذ .22

ٓـِذ  ،حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلادحس٣ش ،ٝحعخ٤ُذ كِٜخ " حُٔـِش حُؼشر٤ش ُلإدحسس

   .حُؼذد ٝحكذ ،57

" ٓذخَ ٓلخعزش حُٔغئ٤ُٝش  ،(   6556)  ،سػٞحٕ كِٞس ،ك٘خٕ ،ؿزشحث٤َ ،ًلخُش .23

 .حلاسدٕ ،ػٔخٕ ،حُذحس حُؼ٤ِٔش حُذ٤ُٝش ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ ،ٝطو٤٤ْ حلادحء "

"حُٔلخعزش حلادحس٣ش ُِٔؼِٞٓخص  ،(6555)،حُٔـٔغ حُؼشر٢ ُِٔلخعز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ .24

 .ػٔخٕ ،حلاسدٕ ،ؽخرؼش حُشٔظ ،حُلاصٓش ُِظخط٤ؾ

" حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش ٝحعخ٤ُذ حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ " دحس  ،ػزذحُل٢ ،ٓشػ٢ .25

 .( 5795) ،حلاعٌ٘ذس٣ش ،حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش

دحس حُٜ٘ؼش  ،" حُٔلخعزش حلادحس٣ش ٝرلٞع حُؼ٤ِٔخص " ،( :579)  ،حكٔذ ،ٗٞس .26

   .ُز٘خٕ ،ر٤شٝص ،ُِطزخػش ٝحُ٘شش

 ،ششًش شزخد حُـخٓؼش ،" حُٔلخعزش حلادحس٣ش " ،( 5797) ،حكٔذ ،ٗٞس .27

 .ٓظش ،حلاعٌ٘ذس٣ش
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