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The impact of the leader’s well-being on the diversity of 

behavioral responses among workers 

An exploratory study of the opinions of a sample of the staffing in the Nineveh 

Education Directorate 

Abstract 

The current study aimed to discover the effect relationship between the well-

being of the leader through its dimensions (happiness at work, positive feelings, 

physical health, perceived social value, satisfaction with life) (independent 

variable) and the diversity of behavioral responses (positive behavioral responses, 

negative behavioral responses) (a variable The current study adopted the 

questionnaire as a method for collecting data on the subject under study. The 

questionnaire covered (120) individuals randomly, and the researchers used the 

descriptive analytical approach. The study resulted in a number of conclusions, 

most notably: Lack of interest in studying the subject of the leader's well-being by 

researchers in the organizational field at the level of Arab studies, which made it 

impossible to fully encompass it and the dimensions it embraces. While the issue of 

the diversity of behavioral responses among workers witnessed sharp discussions 

by scientists and researchers, especially in the field of psychology, which resulted 

in perceptions that reveal different visions on the subject of behavioral responses 

and their types. A way that contributes to giving this topic its importance and thus 

expanding in defining the embodied dimensions of what it is, as well as penetrating 

into the field of behavioral responses and in a way that takes them out of the circle 

of narrowness into the circle of widening so that other types are presented that go 

beyond what was presented by the current study and previous studies. 

Key words: leader's well-being, leader's well-being dimensions, diversity of behavioral 

responses. 
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 انًقذيح:

ؼفررً تتظررتق زفاهٍررح القائررد تمااٌررح ياظررمح الاؽرراذ لتررى تعرررتت الررراخ القٍادٌررح يؼرررى           

العم رتز المرازظً تمرا ظمرل تاره ؼردشا  ذكاتردم المافمراخ يذثؽرس لرن كرل ترا             الماتتٍن, يصتلا  إلى 

ٌرسذة لتٍه, يتا ٌصدز ترن زديد فمرل ذعاهره ترن قثرل المراتتٍن تمرا ٌمارً يلادج اظررعاتاخ ظرتتكٍح           

تراتلح ذمثس لن ؼثٍمح المصٍساخ الرً ذماصسها الراخ, يتالرالً ٌراع  لا را فرٍط ترن الاظررعاتاخ,      

ائمح إلى تؽايلح يظمه لتى تعراغ الدزاظرح ظرمن نؽراذ تٍنرح تافماذارا يهررا ترا         لرا أتعد الؽاظح ق

دفك الثاؼس إلى الرمسض لمتظتق زفاهٍح القائد, يانمكاظاذ ا لتى ذارتق الاظررعاتاخ العرتتكٍح لردت     

 ضافؽتاه خالماتتٍن فً تدٌسٌح ذستٍح نٍاتت, يقد ذ  ذؽدٌد تشكتح الدزاظح فً ذعاالا

التاظررؽح لرردت المرراتتٍن لررن زفاهٍررح القائررد, يلتررى نؽررت ٌعمت رر  فررً اؼرراز       هررل ذرررتافس الساٌررح  . 1

 الانعراب له يذتثٍح ؼتثاذه فً تٍداا الممل أ  قد ذف س زديد فمل ذااقط ذلك؟

ؼالح السفاهٍح الرً ٌرمرك ت ا القائرد لترى    إشاءنتاق الاظرعاتاخ العّتتكٍح الصادزج تن الماتتٍن أتا . 2

 تعرتت المافمح المثؽتز؟

هرل ذررسر زفاهٍرح القائرد اشررازا  يذثمراخ ترثاٌارح فرً ذاخ المراتتٍن, يلتررى نؽرت ٌرامكط لترى ذاررتق            . 3

 الاظرعاتاخ العتتكٍح لدٌ  ؟

ذؽقٍره   يلأظرل  ,ظل الإظاتح لن هرم الرعراالاخ أيذثاى الثاؼصاا الما ط التص ً الرؽتٍتً تن 

ترا ذقرد     لرؽقٍره ئرد يذارتق الاظررعاتاخ    لك فقد ذ  ذثاً تمؽؽا  فسظٍا  ٌمكط الملاقح تٍن زفالٍرح القا ذ

فقد ذعمن الثؽس أزتمح تثاؼس فقد خصص المثؽس الأيظ تاه لمسض تا عٍح الثؽرس يتالمقاترل فقرد    

اؼرعن المثؽس الصانً العانة الافسي لتثؽس يظراء المثؽرس الصالرس لمرسض العانرة الممترً لتثؽرس        

اراظاخ يالرتصرٍاخ الررً خسظرد    ياخرر  الثؽس تعمام تالمثؽس الساترك الرري خصرص لمرسض الاظرر     

 ت ا الثؽس.

 

 :انًثحج الأٔل: انذراساخ انساتقح ٔيُٓجٛح انذراسح

 :ٔلًا: انذراساخ انساتقحأ

 :Sudha,et.al. (2016)دراسح . 1

Leadership styles and leader effectiveness and well-being: Discovering 

the power of impact related to the group as a mediator 

 رفاْٛتّ: اكتشاف قٕج الاحر انًتؼهقح تانجًاػح كٕسٛطًَاط انقٛادج ٔفاػهٛح انقائذ ٔأ

اتريد الدزاظح ذؽدٌد الملاقح تٍن انماغ القٍادج, يزفاهٍح القائد يفالتٍره يترن شر  اكرشراف قرتج     

ً   ,الاشررس المسذثؽررح تعمالررح المرراتتٍن فررً تعرراظ الرمتررٍ     فعررلا  لررن   ,يقررد ذرر  الرمرراد المررا ط التصرر 

لتمرا  أا لٍارح الدزاظرح     ,الاظرمانح تاظررمازج الاظررثانح كرأداج لعمرك الثٍانراخ الماصرح ت ررا المتظرتق        

دازٌا  تن المؤظعاخ الرمتٍمٍرح الررً ذقرك فرً دل رً يذتصرتد الدزاظرح إلرى ظمترح          إ( لاتلا  90شمتد )

ٍرح القائرد تشركل تٍرس تثاشرس لثرس       نرائط تا اض اا نمػ القٍادج المماتلاذٍح يالرؽتٌتٍح ٌؤشساا لترى زفاه 

شسهرا ياظرؽا    أقتج الاشس المرمتقح تعمالح الماتتٍن تك الأخر تافس الالرثاز أا القٍادج المماتلاذٍح كراا  

 لتى السفاهٍح  قٍاظا  تالقٍادج الرؽتٌتٍح.
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 :Bin (2019) دراسح. 2

The Impact of Organizational Change on Government Civil Servants’ 

Behavioral Responses in China 

 تأحٛر انتغٛٛر انتُظًٛٙ ػهٗ الاستجاتاخ انسهٕكٛح نًٕظفٙ انخذيح انًذَٛح فٙ انصٍٛ

تمرراد الريٍٍررس الرافٍمررً لتؽكتتررح الصررٍاٍح يذأشٍسهررا لتررى  إهرردفد الدزاظررح الؽالٍررح إلررى قٍرراض  

الاظرررعاتاخ العررتتكٍح لمررتـ ً المدتررح المدنٍررح, يذمررد الاظرررمانح تاظرررمازج الاظرررثانح كررأداج لعمررك         

ً  ( 500)الثٍاناخ الماصح تالمتظتق يشمتد لٍاح لشتائٍح   ,تتـ ا  تدنٍا  صٍاٍا  يلتى نؽرت لشرتائ

يقررد  ,صرر ً فررً ذؽتٍررل الثٍانرراخ الماصررح تالمتظررتق قٍررد الدزاظررح  يقررد انر عررد الدزاظررح المررا ط الت 

هم رراض ظمٍررك تمرراتلاخ المعرراز تررٍن المريٍررساخ الكاتاررح  أذتصررتد الدزاظررح إلررى تعمتلررح تررن الارررائط 

فعررلا  لررن ازذثرراغ الريٍٍررس الرافٍمررً اٌعاتٍررا  تعررتتر    ,%(5يالقاتتررح لتملاؼفررح كانررد لاررد تعرررتت ) 

 ٍن يظتد للاقح اٌعاتٍح ترٍن الريٍٍرس الاظررساذٍعً يظرتتر المرسيض      المسيض, الاهرما  تن قثل المتـ

 لمتـ ً المدتح المدنٍح الصٍاٍح.
 

 :يُٓجٛح انذراسح حاَٛاً:

 :يشكهح انذراسح. 1

تررا شالررد انفرراز المرراتتٍن ذرعرره إلررى كررل تررا ٌررام  ترره القائررد يتررا ٌؽصررل لتٍرره تررن تكرعررثاخ      

تررا  ظمتررح تررن أتررن العررمادج يهرررم ذعررم    ياترٍرراشاخ يـررسيف لمررل ذررؤتن لرره ظررمح المررٍ  يقرردزا  

يقررد ٌصررل الؽرراظ إلررى ذثاررً تعمتلررح تررن اَلٍرراخ  ,الرعرراالاخ ياشررازج العرردظ يالمررتض فررً نقاشرراخ

الدفالٍح تن تاؽته ت ادم اا السفاهٍح الرً ٌؽفى ت ا القائد ذقاتت ا ذكالٍه يالثراء ٌرؽمت را لرٍط لترى     

تا  ظتعتح تن أته تما ٌاثصه لن ذلك يظك الماتتٍن تل ٌمرد الاتس إلى تٍداا لم ,تعرتت ذاذه فؽعة

المٍازاخ يتن ش  الثؽس يالرؽسي لن ؼثٍمح الساٌح الرً ٌمرتك ا القائد ذعراه   يصرتلا  إلرى الكشره     

يظ راخ الافرس لردت المراتتٍن يترؽتثراخ      ا ٌرديز ؼتلره تمصرتا    لن العمح ال كسٌح لدٌه تشأا كل تر 

تكانٍرح القائرد فرً    إشركالٍح ذرعترى فرً ذمررز     إقرد نعر  لرن ذلرك     ي ,إلى ذأشٍس اظررعاتاذ    الممل يصتلا 

تمرا ذسذرة لتٍره ـ رتز الؽاظرح إلرى        ,ذؽدٌد نتق المدظح الرً ٌعرمدت ا تشأا التاقك الرري ٌعرتظ فٍره   

الرمادم فكسج الثؽس تٍدانٍا  لن كل تا ٌعتظ فً المعاظ المافمً المؽٍػ ته يإلى الؽرد الرري يظرمه    

تكانٍرح  إيلتى نؽت ٌؤتن له  ,الثدائل الرً ٌمرمدها يالمداخل الرً ٌاؽته تا ااتا  دالح الم اظتح تشأا 

ذتثٍه ؼاظاخ الماتتٍن يالاظرعاتح لؽتثراذ   ديا الرمراد المثرسزاخ يذقردٌ  الالرررازاخ تمرا ظمرل ترن         

 خ فً ـل الدزاظح الؽالٍح تاَذًضزفاهٍره تؽتزا  لأشازج ذعاالاخ ذؽدد

لدت الماتتٍن لن زفاهٍح القائد يلتى نؽت ٌعمت   فرً اؼراز الانعرراب    هل ذرتافس الساٌح التاظؽح أ. 

 له يذتثٍح ؼتثاذه فً تٍداا الممل ا  قد ذف س زديد فمل ذااقط ذلك؟

نتاق الاظرعاتاخ العتتكٍح الصادزج تن الماتتٍن اشاء ؼالح السفاهٍح الرً ٌرمرك ت ا القائد لتى أتا ب. 

 تعرتت المافمح المثؽتز؟

زفاهٍررح القائررد اشررازا  يذثمرراخ ترثاٌاررح فررً ذاخ المرراتتٍن يلتررى نؽررت ٌررامكط لتررى ذاررتق   هررل ذرررسرخ. 

 الاظرعاتاخ العتتكٍح لدٌ  ؟
 

 :أًْٛح انذراسح. 2

ذاثصه اهمٍح الدزاظح الؽالٍرح ترن ظرمٍ ا لرارايظ تتظرتق ٌرعر  تالؽٍتٌرح يٌمصرل ازشرا  تعررقثتٍا            

يالرافٍ  يلتى الاؽت الرري ٌؤشرس    الإدازجٌح فً تعاظ ال كس شساء  تمسفٍا  ياتااء  للاذعاهاختصتما هت إ
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ا هرم الدزاظح ذأذً كمؽايلح ظادج لثٍاا أفعلا  لن  ,يلادج زات تراتلح لدت الثاؼس فً هرا المعاظ

شررس الررري ذ سظرره زفاهٍررح القائررد لتررى تعرررتت الاظرررعاتاخ العررتتكٍح لرردت المرراتتٍن لتررى تعرررتت     الأ

ل هرررم الدزاظررح ذمصررل اظررافح قٍمٍررح فررً ذأشررٍس الاتمرراد ال متٍررح   اا تصرر ,المافمررح المثؽررتز ٌررلاش  ذلررك 

 المععدج لسفاهٍح القائد يلتى نؽت ٌعم ا اتا  دالح الرؽتٍل يالاظر اد يالاظرافح تؽٍرس ذكرتا تاؽتقرا     

تقرسنرا ذلرك تثٍراا ال مرل الرري ذرسكره زفاهٍرح القائرد فرً تعراظ الاظررعاتاخ             ,لدزاظاخ تعرقثتٍح لاؼقح

 اتتٍن لتى تعرتت المافمح قٍد الدزاظح الؽالٍح.العتتكٍح لدت الم

لررن الأهمٍررح الرؽثٍقٍررح لتثؽررس فراثصرره تررن تعرراهمر ا ال متٍررح فررً ذؽدٌررد الأظررط المتمٍررح       أتررا 

لرشمٍص زفاهٍح القائد لثس اتمادها ش  ذؽدٌد أنتاق الاظرعاتاخ العتتكٍح لردت المراتتٍن لترى تعررتت     

 ,د يتررٍن ذاررتق الاظرررعاتاخ العررتتكٍحيالرررأشٍس تررٍن زفاهٍررح القائررالمافمررح المثؽررتز تررك تٍرراا الازذثرراغ 

تس الري دفك الثاؼصاا إلى تؽايلح الرمسض ل را المتظتق تما ٌؤتن زاٌح ذؽثٍقٍح ياظؽح الممال  الأ

 لدٌ ما يفً الا اٌح المسيض تاظراراظاخ ذمد  التاقك.
 

 :ْذاف انذراسح. أ3

 ذًضهداف الدزاظح الؽالٍح فً اَأذؽددخ 

ذقدٌ  لسض نفسي لمريٍساخ الدزاظح الؽالٍح )زفاهٍح القائد, الاظرعاتاخ العتتكٍح لردت المراتتٍن(    .أ

تك تؽايلح ذؽتٌك تا قدته الكرراب يالمافرسيا فرً هررا المعراظ لصرالػ ذتظ راخ الدزاظرح الؽالٍرح          

 فً المعاظ الممسفً. أشسائًيتما ٌماؽ ا تمدا  

العرتتكٍح لردت المراتتٍن لترى     ذؽدٌرد نرتق الاظررعاتاخ    شر    الكشه لن تعرتت زفاهٍرح القائرد يترن    .ب

 تعرتت المافمح المثؽتز يذلك لثس اظاتاخ المثؽصٍن لن ال قساخ الممثسج لا ما.

لترى   لاظررعاتاخ العرتتكٍح لردت المراتتٍن    ذؽدٌد للاقح الاشس ترٍن اتمراد زفاهٍرح القائرد يترٍن ذارتق ا       .خ

 ح المثؽتز.المعرتٌٍن العصئً يالكتً لتى تعرتت المافم

 العمً العاد لرقدٌ  تمط المقرسؼاخ يتن ش  ذأشٍس الٍاخ ذا ٍرها. .ز
 

 :يخطط انذراسح انفرضٙ. 4

 .(1لن الممؽػ ال سظً الدزاظح الؽالٍح تالشكل ) ذ  الرمثٍس
 

 
 انذراسح يخطط( 1انشكم )

 الشكل تن إلداد الثاؼصاا. انًصذر:



 أشس زفاهٍح القائد لتى ذاتق الاظرعاتاخ العتتكٍح لدت الماتتٍن

(44) 

 ظمت ا الثاؼصاا تاَذًضأتا لن تثسزاخ اخرٍاز الممؽػ ال سظً لتدزاظح الؽالٍح, فقد أ

يظتد دزظرح ترن الشرمتلٍح تشرأا أتمراد زفاهٍرح القائرد, يذارتق الاظررعاتاخ العرتتكٍح لردت المراتتٍن             أ. 

 ؼعة يظ ح نفس الثاؼس تما ٌتفس صتزج ياظؽح الممال  لن تريٍسي الدزاظح السئٍعٍن.

ماد لمريٍسي الدزاظح الؽالٍح قرد ٌرؤتن تاؽتقراخ فمتٍرح     تالأذتافس القاالح لدت الثاؼس تأا تصل هرم ب. 

 .لإقساز ؼالاخ الاخرثاز, يٌمكن الرمسٌه تالمريٍساخ المثؽتز لتدزاظح الؽالٍح
 

 :فرضٛح انذراسح. 5

 ًضذاثصه لن الممؽػ ال سظً لتدزاظح الؽالٍح تعمتلح تن ال سظٍاخ يلتى الاؽت اَذ

ذرؽدد زفاهٍح القائد لترى تعررتت المافمرح المثؽرتز الرمرادا  لترى        انفرضٛح انرئٛسح الأٔنٗ:

 شٍن لن الاتماد المععدج ل ا لثس تعمتلح تن ال قساخ.تظاتاخ المثؽإ

ذرتقه الاظرعاتاخ العتتكٍح لتمراتتٍن فرً المافمرح المثؽرتز لترى       انفرضٛح انرئٛسح انخاَٛح:

 دها لثس ال قساخ المععدج ل ا.شٍن لن اتماتاظاتاخ المثؽ

ٌتظد ذأشٍس تماتي لسفاهٍح القائد لترى ذارتق الاظررعاتاخ العرتتكٍح      انفرضٛح انرئٛسح انخانخح:

 المثؽتز. همالمافلدت الماتتٍن لتى تعرتت 

 يذاثصه لا ا ال سظٍاخ ال سلٍحض

الاٌعاتٍرح يالاظررعاتاخ    ٌتظد ذأشٍس تماتي لأتماد زفاهٍح القائد تعرممح لترى الاظررعاتاخ العرتتكٍح   أ. 

 العتتكٍح العتثٍح لدت الماتتٍن لتى تعرتت المافمح المثؽتز.

ٌتظد ذأشٍس تماتي لكل تمد تن اتماد زفاهٍح القائد لتى ذاتق الاظررعاتاخ العرتتكٍح لردت المراتتٍن     ب. 

 لتى تعرتت المافمح المثؽتز.
 

 :يجتًغ انثحج ٔػُٛتّ. 6

المٍداا الري ذعسي فٍه الدزاظح الؽالٍح تن المرؽتثراخ الاظاظرٍح لإقرساز    مد ذؽدٌد ٌُ يجتًغ انثحج:أ. 

ظراض ذر  اخرٍراز المدٌسٌرح الماترح      يلترى هررا الأ   ,العانة الرؽثٍقً لمشكتح قٍد الرؽرسي يالرمؽرٍص  

فرً هٍكت را تمرا     يقد ش دخ ذؽتزا  كثٍسا , 1484لرستٍح نٍاتت تٍدانا  لتثؽس لتما  ان ا ذأظعد لا  

دٌسٌررح يش تعررؤيلٍاخ اظررافٍح لتملاكرراخ التـٍ ٍررح الماتتررح فٍ ررا يذعررماد هرررم الم   ذسذررة لتٍرره تررس 

قعر    قع  المتازد الثشرسٌح,  قع  الإدازج  يالرع ٍصاخ, )قع  المالٍح,ـتعمتلح تن الاقعا  ذؽددخ ت

قع  الدزاظح الكسدٌح( يقد تتغ ؼعر  المرلار ال مترً     قع  الدزاظح الرسكمانٍح,, الرمتٍ  الما  يالملار

( فسدا  تتشلٍن لتى اقعرا  يتعررتٌاخ ذافٍمٍرح ترثاٌارح ينفرسا  لتمصتصرٍح الررً ذرعر  ت را          450)

هرم المدٌسٌح ظتاء ذمته الؽاظ تئزش ا الرستتي اي تا ذعتى فً تعرتت المدتح الرً ذقدت ا يصرتلا   

 إلى اذعاق انعاشاذ ا فقد اهردت الثاؼس إلى اظساء الدزاظح فٍ ا.

لاظررعاتاخ العرتتكٍح   اح الثؽس ترـ)زفاهٍح القائرد يانمكاظراذ ا لترى ذارتق ا     ذؽددخ لٍ ػُٛح انثحج:ب. 

ترالملار   ( فرسدا  قٍاظرا   120( تمردد ترن الملاكراخ التـٍ ٍرح يلترى نؽرت لشرتائً تترغ )        لدت الماتتٍن

اا اظاتراخ المثؽصرٍن    %( لتمرا  26.6ا نعثح ذمصٍل المٍاح لمعرمك الدزاظح تتغ )إي أ( 450ال متً )

 ءخ تؽاتقح لما هت تؽدد يتؽتتب فً اظرمازج الاظرثانح.لن فقساذ ا ظا
 

 :أسهٕب جًغ انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ ٔتحهٛهٓا. 7

الثٍانرراخ يالممتتترراخ ذؽررددخ الرمررد الثاؼصرراا لتررى تعمتلررح تررن الأظررالٍة الماصررح  تعمررك   

العانرة  الاظرمانح تالمدٌد تن المصرادز المستٍرح يالأظاثٍرح ذاخ الملاقرح تمتظرتق الدزاظرح لريؽٍرح        )تـ

 .(الافسي



 أشس زفاهٍح القائد لتى ذاتق الاظرعاتاخ العتتكٍح لدت الماتتٍن

(48) 

, كأداج زئٍعح لعمك الثٍاناخ يالممتتتاخ تالعانة المٍردانً ل ررا اليرسض    ذ  اظرمدا  الاظرثانح

يقد ذعماد الاظرمازج شلاشح أظصاء شمل الثٍانراخ الشمصرٍح المرمتقرح ترأفساد يؼردج المماٌارح لتدزاظرح        

المشررالس الاٌعاتٍررح ذعررام الممررل, ـ)العمادج فررً الممررل, تمصتررح ترر الؽالٍررح, ٌمرررص تأتمرراد زفاهٍررح القائررد 

يذعرماد تعمتلرح ترن ال قرساخ      ,الصؽح الععردٌح القٍمرح الاظرمالٍرح المدزكرح, السظرا لرن الؽٍراج(       

( لترى يفره تقٍراض لٍكرسخ المماظرً, ذمتره       1-5( فقسج, يذسايغ تدت الاظرعاتح ترن ) 34ذؽددخ تـ)

الاٌعاتٍررح, الاظرررعاتاخ العررتتكٍح تأتمرراد ذاررتق الاظرررعاتاخ العررتتكٍح يذعررمن )الاظرررعاتاخ العررتتكٍح 

( فقسج, يذسايغ تدت الاظرعاتح تن 35العتثٍح( يذ  الرمثٍس لن كل هرم الاتماد تمدد تن ال قساخ تتغ )

( لتى يفه تقٍاض لٍكسخ المماظرً, لتمرا  أنره ذر  يظرك ال قرساخ فرً اؼراز تريٍرساخ الدزاظرح           5-1)

 يأهداف ا.

 

 :انًثحج انخاَٙ: الاطار انُظر٘

 :رفاْٛح انقائذأٔلًا: 

 :يفٕٓو رفاْٛح انقائذ. 1

يٍررح الاؼاؼررح تم  ررت  زفاهٍررح القائررد فقررد اقرعررد العررسيزج الانؽررلاذ تررن الرردلالرٍن التيتٌررح   تُ

إلررى الافررادج تررن  اافقررد لمررد الثاؼصرر ,يالاصررؽلاؼٍح لمصررؽتػ السفاهٍررح يفٍمررا ٌمررص الدلالررح التيتٌررح 

 لعراا المرسب, اترن تافرتز,    تمعر  ) ػ فقرد يزد فرً   المماظ  يالقرتاتٍط الررً ذمسظرد ل ررا المصرؽت     

السفاتٍررح , يالسفيٍررح, يالسفاتررح( ) ( اا السفاهٍررح ض ذماررً زتررد المصررة يلررٍن المررٍ 1221ض 1884

زفه المٍ  ف ت زفٍه يزافره يازف  ر  او يزف  ر  يزف ارا نسفره زف  را  زفتهرا  يالسفره تالكعرس اقصرس           

أتا تشأا الدلالح الاصؽلاؼٍح فقد ؼمتد ذتظ اخ  ٌت ,التزد ياظسله يهت اا ذشسب الاتل الماء كل 

 & Nielsen) شراز أذ , إظراد ت را الثراؼصتا فرً هررا الصردد      أترثاٌاح انؽلاقا  تن الساٌح ال كسٌرح الررً   

Daniels,2012:1208) ا زفاهٍررح القررادج ذمكررط تعرررتت الرثرراٌن داخررل ال ررسد يالارراظ  لررن        إلررى أ

ا ٌعررتص  قردزا  ترن الراشرٍػ يالرأهٍرل الممسفرً تؽٍرس ٌررمكن         تمر  ,ذعازب الرؽدي الرً ٌمتظ ا ٌتتٍا 

يهررا ٌرؽترة دزاظرح السفاهٍرح لرٍط       ,دياز ظدٌدج يذمتر  اشرٍاء يالرتظرك فرً القردزاخ     أالقادج تن ذتلً 

 ,المعرررتت الررري ذرعتررى فٍرره السفاهٍررحكؽالررح لرراتسج تقرردز تررا ٌعرررتص  الؽرراظ ف رر  المريٍررساخ الا عررٍح ي 

 ,تالرقٍٍ  الممسفرً يالمراؼ ً لؽٍاذره    (Clerkin & Ruderman,2016:168)يتالمقاتل فقد يص  ا 

فعلا  لن ان ا ذ ؽص الكٍ ٍح الرً ذشكل ت ا زديد فمرل الاخرسٌن يؼرالر   المصاظٍرح يافكرازه  ؼرتظ       

يذهرة   ,ل المؽٍؽرح تره  ي اا زفاهٍح القائد هً لاتل ؼاظر  فرً كٍ ٍرح ذماتتره ترك تٍنرح الممر       أالاؼداز 

(Geibel,et.al.,2022:4)           إلى القتظ تأا زفاهٍرح القائرد هرً ذمثٍرس  ٌشررمل لترى لردد ترن الؽرالاخ

ياخس ٌرمؽتز فً القٍمح الاظرمالٍح المدزكح يالصالس ٌاصرسف إلرى    ,تا ا تا ٌمص ظتدج الؽٍاج لتقائد

يهرا ٌ عس لاا اا السفاهٍح ذؽمل تعاتٍن يدلالاخ تصتما ان را ذؤشرس ذتظ راخ الثراؼصٍن      .يظه السظاأ

ي اا السفاهٍح هً اؼد المؽالة الرً ٌر  الرسكٍص لتٍ ا فً تٍداا الممل يخازظه إلى أا المعاظ فً هر

فالرري ٌاشرد لتسفاهٍرح فرً      ,تصتمرا ان را تععرد فمترً لإتكانٍرح التفراء تالالرصاتراخ       ؼد ان ا تؽسر لتراخ 

ا لأ ,كٍاذهتعاله الراذً ٌكتا اكصس انعرعاتا  ترك ياقمره يلترى نؽرت ٌثترتز ذتظ اذره يٌكشره لرن ظرتت          

الاتس الري ٌدفك القٍاداخ الادازٌح إلى اا ذ كس فً زفاهٍر ا يكادخ  ,زفاهٍح الا ط لٍعد كأي زفاهٍح

هرل ٌمكرن لتقائرد اا     ضالثشسٌح. يهارا ٌصراز ذعرااظ فؽرتام     اا ذكتا هرم المعألح ذاذٍح يفً كٍاتنح الا ط

 ره فً تٍداا الممل؟ٌؤتن زفاهٍح لتماتتٍن لتى ذاخ المعرتت الرً ٌؽفى ته تن زفاهٍ



 أشس زفاهٍح القائد لتى ذاتق الاظرعاتاخ العتتكٍح لدت الماتتٍن

(52) 

تكانٍح القائد فً ذأتٍن السفاهٍح لتماتتٍن إذرعتى الاظاتح لتى هرا الرعااظ فً القتظ تأا تعألح 

ا تكتنراخ الثٍنرح يتريٍساذ را    لأ ,يتا ط المعررتت الرري ٌؽفرى تره ترن زفاهٍرح قرد ذمعرك للاؼرمالٍرح         

 را تقرسنررا ذلرك تراررتق الاذعاهرراخ   لررن الرقاٍرح يتررا ٌلاشت  فعررلا  ,يالأشرد يؼررأج الريٍرساخ المؽدقررح ت را   

يتالرالً ترسيش ايظره    ,يذمدد الصقافاخ ياخرلاف المأزب لدت الماتتٍن ٌعمته اتا  فكسج ذمرز الإتكانٍح

يهررا ترا ٌكرتا تردخلا       ,ي ترسيش فعرتج السفاهٍرح   أالمراتتٍن   ٌتاظره المقازنح تٍن ترا ٌرمررك تره يترٍن ترا      

 ؼٍانا  لدت تمط الماتتٍن.ألادج الر كٍس يؼرى الرتظط إالفاتا يتسيش تمال   جشازلإ
 

 ًْٛح رفاْٛح انقائذ:. أ2

الاترس   ,ظراض لكافرح المعررتٌاخ الرافٍمٍرح    كاند يتاشالد السفاهٍح ذمصل المؽتة السئٍعرً يالأ 

شازج يتؽط تؽالثح إلى ؼد الر كٍس فً اقساز كل تا ٌؤتا را يٌعمت را الاظراض    إالري ظمل تا ا لاتل 

ي اا أ ,ز فً الممل يالثقاء فً المافمح يصرتلا إلرى ذرأتٍن الردفالاخ الؽٍتٌرح لرن المافمرح       للاظرمسا

السفاهٍح ذشكل ؼالح اٌعاتٍح تقصتدج ٌسي  القائد اتريااها ت ما كاند الالثاء يالرثمراخ المرسذثرح لترى    

تٍن شررازج إلررى ظررسيزج ذعررمٍس المافمرراخ لقرردزذ ا الاالمررح يالصررتثح لصررالػ ذررأ إيفررً ذلررك  ,ذؽقٍق ررا

 )خعررٍس, ت  ررت  السفاهٍررح الرافٍمٍررح الرررً ؼررددها  ٌسظررًالسفاهٍررح لتقائررد يالمرراتتٍن فٍ ررا يلتررى نؽررت  

تقعٍح ذرعايش اظر لار العتك يالمدتاخ يلتى نؽت ٌععد قدزج الافساد لترى اتررلار    (154ض 2215

ذ , إٌثريٍره القائرد  يقد كاند السفاهٍح الاظاض لكل ترا   ,الممسفح, الرمت ( ,هت تٍس تادي )الممتتتاذٍح تا

يتالرررالً القرردزج لتررى  ,تكانٍررح ترررظ الع ررتد يـ ررتز تؤشررساخ المرانررحإاا ذتافسهررا تشرركل ظتررً ٌماررً 

ا الؽسكح الرً ذؤتا ا السفاهٍح داخل الراخ الثشرسٌح ذعمت را يذم رد    تتاصتح الممل لرؽقٍه الاهداف لأ

ً  ا ذكتا فً المقدتح هرا لتى يفه لأ ,ل ا العثٍل نره قرد ذف رس للاتراخ تعرادج      ألا إ ,المافرتز المصرال

يٌر  ذأشرٍس الادياز يذرعرػ تمرال  الافررساذ ترٍن ترا ٌقدتره القائرد          ,لرلك يخاصح لادتا ذثدا المقازناخ

خررٌن تافرس الالرثراز اا زفاهٍرح القائرد ذمصرل       ا ,فً تٍداا الممل يتٍن ترا ٌؽمرػ المراتتتا إلرى ذؽقٍقره     

ا المراتتٍن فرً تتاظرك السصرد يالرؽعرط لأي      , لأذعراالاخ تراتلرح ترن قثرل المراتتٍن      جزاتدخلا لإش

شرازج لإشركالٍاخ   إي اا ذصسفاذه ذمعك لملاتاخ الاظر  ا  يالرمعرة يفرً ذلرك    أ ,لمل ٌقت  ته القائد

لاا تمط الماتتتا لدٌ   اؼعاض تعاد لما ٌرمرك ته القائد ترعاهتٍن شقل الالثراء الررً    ,لا ؼصس ل ا

لرن ترؽتثراخ    فعرلا   ,ف اار ياظثاخ زظمٍح يالرصاتاخ تٍس زظمٍح ,شياله لتقٍادجإؽمت ا تن ظساء ٌر

يقرد   ,تمرا ٌمارً اا الم مراخ المااؼرح تره ترمرددج يتراتلرح        ,الممل يالعيتغ المائتٍح ياصدقاء الممرل 

تتاظرك   ذمسض لن العٍاقاخ المألتفح يؼرى اا الثمط تا ا ٌرسذة لتٍه اشكالٍاخ ذعمته ٌرؽسر تٍن

يهررا ٌمارً اا خسٌؽرح لمتره      ,(61ض 2221 ,تد يذقدٌ  الادلح يالشرتاهد )شرسٌه  شثاخ التظتمرت ح لإ

 ,الر رايض  ,ال ارتا ظرتاء ذمتره الاترس )تالردفاق     ذرع  تالرمقٍد يالريٍٍس تما ٌرؽتة تاه اظادج ظمتح ترن  

ت رايض تصتمرا انره تسشردا       تما ٌماً انه ,الؽتاز, الاقااق, الاظرشازج, اصداز الاؼكا , اذماذ القساز(

ديازم ذرتشق تا تٍن تا هرت زظرمً يترا هرت تٍرس زظرمً تمرا ٌععرد         أا إي أيصما  اتاا فً تافمره 

يتالررالً ٌؤشرس ظرسيزج ذرتافس قردزا  ترن السفاهٍرح كرً ذرؤتن لره الساؼرح يالمرٍ               ,ذاتق الادياز لدٌه

ٌمارً يظرك    ,س لرن السفاهٍرح  يالؽردٌ ت ح الرؽدٌاخ الررً ذمررسض تافمرره    الستٍد يتما ٌمكاه تن تعا

تمرا ٌمارً انره ٌرؽرسر ترٍن ترا ٌرؤتن         ,اشازاخ دالح لؽثٍمح يصمتتح يذمدد يذمقد الم ماخ المااؼح ته

تؽٍس ٌرمكن تن الرؽسر ذعرام   ,زتثاذه يذؽقٍه ذؽتماذه يتٍن تا ٌرؽتة تاه شؽن ذاذه يالماتتٍن تمه

ترس الرري ٌؽ رص ذ كٍرسم     خرس, الأ اشرًء  , فالستثح شًء يالركتٍره تم مراخ صرمثح    هدافأتا ٌثريٍه تن 

ؼررتظ تررا ٌررديز فررً تٍررداا الممررل تؽٍررس ٌرررمكن تررن زاٌررح الاهررداف زترر  تعرررقثت ا يصررمتتح الراثررؤ      
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الاتررس الررري ٌدفمرره إلررى ذتـٍرره قدزاذرره يت ازاذرره لرشررمٍص التاقررك الررري ٌممررل فٍرره لاا        ,ترؽقٍق ررا

ب القائد فً تٍداا لمته يلتى نؽت ٌؤتن السفاهٍح لٍعد تاؽح ذقد  لتقائد تقدز تا ان ا شمتز ذاذً ٌارا

العرمادج يالمرٍ  الستٍرد يدزظرح ترن السظرا لكرل ترا         اء ٌشرمل لترى تعمتلرح ترن الاتمراد     تا حقاتإله 

تما ٌماً اا زفاهٍره هرً يلٍردج تعمتلرح ترن المتاترل يالاتمراد الررً ذعررمد ترن الرراخ            ,ٌرمته تممته

ي ان ررا الؽصررٍتح الا ائٍررح لرررتافس أيؼرررى السيؼٍررح ظرمالٍررح يالععرردٌح يتررن المتاتررل الاقرصررادٌح يالا

يترك ذلرك فقرد ذثراٌن      ,ي لاتل تن هرم المتاترل ٌمارً انرقااهرا   أذ اا فقداا , إيذ مٍل تصل هرم المتاتل

تمررا ٌماررً يظررتد تعرررتت تررام ط تررن       (Sudha,et.al.,2016:3)لّا اا إ الثرراؼصتا فررً ذؽدٌرردها  

يهاا اشازج إلى اا زفاهٍح القائد هً الاراض ال متً لؽالاخ الم التح تٍن تعمتلح تن الاتماد  ,السفاهٍح

الاقرصررادٌح يالاظرمالٍررح يالا عررٍح يالسيؼٍررح يتماؽررى اٌعرراتً تؽٍررس ٌررؤتن المررٍ  يٌقررس الملاقرراخ      

 ,اا تالممرل الاظرمالٍح فً الممل يٌر  نقل الراخ إلى تعرتت تمٍن تن الازذقاء يفً اؼاز القٍ  يالاٌم

يتا ذقد  ٌؽدي تارا إلرى القرتظ ترأا السفاهٍرح الررً ٌرام  ت را القائرد هرً نعرثٍح ذمعرك لتمتاترل المتق ٍرح               

يالفسيف الثٍنٍح اي ان ا ذقك تٍن ؼالرً المد يالعصز, تما ٌعررتص  ترن القائرد اا ٌ كرس تتٍرا  فرً كٍ ٍرح        

رً ٌثرل ا يلتى نؽت ٌؤشس فمتره يترراخ   الؽ اؾ لتى )السفاهٍح( الرً ٌرمرك ت ا تقصد ذكصٍه الع تد ال

ؼرراز تؽررايلاخ الاظرررعاتح ل ررا تررك الاخررر تافررس  إ ررط ؼرردج المؽالررة تررن قثررل المرراتتٍن فررً  التقررد ٌم

 ,. يهرا ٌؤشس لتقائد ظسيزج الأخر تافس الالرثاز هرم الرؽردٌاخ رثاز ؼالاخ الالرراز الرً ٌقدت االال

اقرراغ تؽررددج لأا العررٍل العررتئً الماثمررس تررن يفررً اؼرراز المصررتؽح الماتررح ديا ؼصررسها يذقٍٍرردها ت

يتالررالً ذرعترى تؤشرساخ الممرل لترى نؽرت        ,السفاهٍح لدت القائرد قرد ٌتلرد اظراءج فرً ن رتض المراتتٍن       

لراشررٍػ قرردزاخ المرراتتٍن ياظرررا اض تررا هررت تعررمس لرردٌ   تررن     ي اا زفاهٍررح القائررد ترردخلا  أاٌعرراتً 

 ذًضدزاظ ا لتى يفه العٍاذ اَإا ٌمكن تتز ؼعة يظ ه نفس الثاؼصاأقدزاخ ذكشه لن ظمتح 

 تمسفح زديد فمل الماتتٍن يتا ٌديز فً اذهان   ذعام القائد.أ. 

 اشازج القائد يذتظٍه اهرماتاذه نؽت الماتتٍن يتا ٌمانتا تاه.ب. 

 ذؽدٌد المتاتل الدالمح لسفاهٍره لتى نؽت فالل.خ. 

 د.ذشمٍص المؽدداخ يالقٍتد الرً ذتاظه زفاهٍره كقائز. 

 تٍاا تعرتت ال عتج تٍن زفاهٍح القائد  يتٍن زفاهٍح الماتتٍن.ض. 

 ذأشٍس المتاتل الاكصس يقما  فً تعاظ زفاهٍح الماتتٍن.غ. 

 الانصاخ إلى تؽالة الماتتٍن يتٍاا تدت ظدياها.ؾ. 

 الادج الافس فً هٍكتٍح الملاقاخ لتى تعرتت المافمح.د. 

 تمكتناذ ا لتى تعرتت السفاهٍح لتى تعرتت المافمح. يظك ذصتزاخ ياظؽح لن ذأشٍس الثٍنحذ. 
 

 تؼاد رفاْٛح انقائذ:. أ3

 :انسؼادج. أ

ؼفً ت  ت  العمادج تاهرما  ياظك الاؽراذ ترن قثرل الثراؼصٍن يلترى الاؽرت الرري اظر ى لتٍره          

 ,إلرى الرمرسض لتردلالرٍن التيتٌرح يالاصرؽلاؼٍح لكتمرح العرمادج        ٍنشٍنا  تن الاذعاق تمرا ؼردت تالثراؼص   

( ان را هرً كرل ترا     313ض 1846 ف ٍما ٌمص الدلالح التيتٌح ل ا يؼعة ترا يزد فرً قراتتض )الماعرد,    

( تأن را خرلاف   144ض 1884 يتالمقاتل فقد يزدخ فً )اترن تافرتز,   ,ٌدخل الث عح يال سغ إلى الا ط

ذعرتٍح الرا ط تؽٍرس    فقد ؼمترد تمارى القردزج لترى      (Exfored,1984:586)تا فً قاتتض , أالشقايج

تا تشرأا الدلالرح الاصرؽلاؼٍح لتعرمادج فقرد ذثترتزخ يظ راخ نفرس ترثاٌارح          أ .ا كل شًء لتى تا ٌسا ا
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نفس الٍ را لثرس شايٌررٍن الايلرى ذععرد العتانرة        (Nettie,2005:16)تشأنه ؼرى اا تمط الثاؼصٍن 

ترن ظتانرة    ي اا العرمادج ذركرتا  , أالا عٍح التظدانٍح يالاخست ذثدي اهرماتا  تالأؼس المقتٍح الممسفٍح

يتالمقاترل فقرد اكرد     ,ترمددج يترداختح )العانة الرا ط الؽسكرً, العانرة التظردانً, العانرة الممسفرً(      

((Yan,2008:123        لترى العررمادج ترن ظانررة ان مرالً يذلررك تقتلره ان ررا شرمتز ٌررلاش  ال رسد يٌمكررط

 .الؽٍاجؼالح تن العسيز يالسظا لدٌه لن ظتانة تراتلح تن 
 

 :الاٚجاتٛح تجاِ انؼًمانًشاػر . ب

هً ذععٍد لتساٌح الاٌعاتٍح لتمراتتٍن ذعرام لمت ر  إلرى ؼرد الافرس إلرى المعررقثل تمرٍن ٌيشراها           

يلترى نؽرت ٌمكرط الرؽتمراخ يٌ عرس تصرتزج        ,الاتل يٌؽ  ا الؽمتغ يذاثصره تا را اشرمالاخ الر رااظ    

ظ تدها تن اظل ذأتٍن هرا  لرا اصثػ ظتٍاَ اا ذكسض القٍاداخ ,خست نتق يؼثٍمح الاهداف المثرياجيا

رساذ تٍا ا يتٍن نٍح تقدز تا ٌعرتص  الاتس تٍاا ايظه الافاالاتق تن المشالس تٍن الماتتٍن لا لؽعاتاخ 

ا ذلرك ٌقتدنرا   ألا إصؽٍػ اا الؽالح المصاظٍح لتماتتٍن ذمازض لمثر ا فً هرا الشرأا   ,المشالس العتثٍح

ظمتح اتتز تا ا تا ٌؤكد ؼالاخ الرقتة العرسٌك ل ررم الؽالرح     إلى القتظ تأناا اتا  اشكالٍح ذ صػ لاا لن

تما ذرامكط لترى تصاظره إلرى ؼرد انره ٌررتشق ترٍن          ,تؽٍس اا ال سد الماتل ٌعرت  زظائل تراتلح ٌتتٍا 

كرط فرف رس للاتراخ    يقرد ٌؽصرل الم  , (Lucas & Baird,2004:203) الث عح يالعسيز يالان راغ

دلالاخ ياظرؽح الممرانً ترأا الؽالرح المصاظٍرح ذسظر  تعرازاخ         الاتس الرري ٌرتفس   ,اليعة يالاكرناب

فعرلا  لرن العرتثٍح,     ,المشالس إلى الؽد الري ٌؤشس لاا ذأشٍس ذؽدٌد انتال ا ف ارار المشرالس الاٌعاتٍرح   

لا ٌرسام فرً    انفس ؼالاخ الان ماظ ظرعد ان ا ذشرتم الادزار اي اا الما مرل ٌرست ترن لٍرتب اليٍرس ترا       

الصدد ظاسكص لتى المصاض كتنره المررسظ  ال مترً لمعمتلرح ترن الصر اخ الررً        ؼالح هديءم يفً هرا 

 (161ض )زاظػ, تديا ظاح نشس ذمٍص ان مالاخ ال سد لن تٍسم يتن هرم الص اخض

 دزظح ذأشس ال سد تالمتاقه الرً  المصٍسج للان ماظ. -

 شثاخ الؽالح المصاظٍح اي ذقتث ا. -

 الؽالح المصاظٍح اليالثح لتى ال سد)تسغ ,ذع  (. -

 نتق الاظرعاتح الان مالٍح )فتزٌح, ظمٍ ح, ظسٌمح اي تؽٍنح(.   -
 

 :انصحح انجسذٚح. خ

ذشكل الصؽح الععدٌح تؽتثا  قائما  للأفساد الماتتٍن تيط الافس لرن تعررتٌاذ   التـٍ ٍرح فرً     

لررا اصرثػ الأترس اكصرس اهمٍرح ترن        ,فاهٍح ترن لدتره  ل   ظانثا  تن السالعت  الإدازي يلتى نؽت ٌمكط 

لدتررره  تالاعرررثح لتقٍررراداخ الادازٌرررح كتن رررا المتظررره يال الرررل يالمررراف  الررردال  لعتعرررتح ترررن الانشرررؽح  

الاتس الري ظمل تن تتظتق الصؽح الععردٌح ل را اترسا  لاترد تاره       ,يال مالٍاخ فً المافمح يخازظ ا

 ررا لتررى يفرره العررٍاقاخ الممؽررػ ل ررا كتن ررا ذععررد قرردزج  يتالرررالً اخساظ ,لعررماا اداء ذتررك الانشررؽح

الععد لتى تقايتح اٌرح اترساض اي ذيٍٍرساخ ذمرص الؽالرح الثٍتلتظٍرح  يترن شر  الركٍره تم را تؽٍرس            

المعرألح الشرائكح فرً هررا المتظرتق      الاشاغ يتقايترح الازهراذ, الا اا   ذثسش للاتاخ القتج يالؽٍتٌح ي

فقرد ٌرردنى تعررتت الصرؽح يٌرامكط لترى        ,ح يتك الرقد  تالممسذرمته تؽثٍمح يؼدج الريٍٍساخ الععدٌ

لرلك ذثقى  ,لتما  اا هرا الردنً تسدم لتاتل ذرمته تامػ الؽٍاج تعرتت الثدانح يالتشا ,ظتانة الممل

اتردها الانعراا ظرتاء اكراا قائردا       يتصل هرم الؽرالاخ الررً ٌك   (Bohle,et.al.,2010:2)الملاقح تمقدج 

ذؽسكه لعتح الرؽرتز  تن الاشكالٍاخ تؽٍس ٌثدي ؼائسا  يؼرى لاتلا  فً تٍنره يالرً ذعمه اتا  فٍط 

لا لؽعاته الراذً ؼصرسا  يلا لمصرالػ تافمرره تقردز ترا ذؽردد فمتره يقرد ذؤشرس ذصرسفاذه يذ رسض ترا             
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الثٍتلتظٍررح  ذكتٌاررهذ ررسض لتٍرره يهررل ٌمرتررك القرردزج لتررى المعات ررح لتررى كافررح المعرررتٌاخ ظررمن        

ي اا الاترس ذعرايش ؼرديد الععرد ياخررسذ الرراخ       أ, ال عرٍتلتظٍح يؼررى   يالعٍكتلتظٍحيال عٍتلتظٍح 

 ياترد إلى الملاقاخ تما ٌرؽتة الرؽعة يالادج صٍغ المساظمح يتٍاا دزظح الصؽح.
 

 :انقًٛح الاجتًاػٛح انًذركح. ث

ؼصرس ل را لدٌره    ذديز اهرماتاخ القائد فً تٍداا لمته يخازظره يلترى نؽرت ٌمكرط تساترً لا      

يتراخ الؽاظ ٌؤشس ؼثٍمح الانؽلاقاخ الرً ٌعة لتٍه ذثاٍ ا لا لؽعاتاخ الرعاته ياقساز ال رتش قٍاظرا    

تالماتتٍن تقدز تا ٌععرد الؽراظ اهرماتره يلااٌرره ت ر  كتنره الارتاج الؽٍرح فرً المافمرح تؽٍرس انره ٌثقرى              

  يهرررا ٌماررً اا ازذ رراق تؤشررس القٍمررح لرراظصا  لررن اداء اديازم ال متٍررح لاررد اخر رراء تمررال  اهرماترره ت رر 

الاظرمالٍح المدزكح لدت القائد ٌؤشس ؼثٍمح الؽك  الري ٌصدزم لتى شًء )ترا( اهررداء  تممراٌٍس ذؽردد     

تؽٍررس ذف ررس لثررس اظرر اتاذه فررً ذتثٍررح       (Beamish,2019:186)المستررتب تررن تٍررس المستررتب    

ذلرك تؽراذٌس ياظراءاخ فرً تعراظ      ؼاظاخ يزتثاخ الماتتٍن ديا الرسكٍص لترى ذاذره ؼصرسا  لأا فرً     

لرا اصثؽد العسيزج قائمح لاا ٌعك القائرد ظرل اهرماتاذره لا لؽعراب      ,الافسج يؼرى الرقتٌ  يالؽك 

تصالؽه الشمصٍح ؼصسا  تقدز تا ٌرعك الاتس إلى كرل ترا ٌؽمرػ الٍره المراتتٍن يترا ٌسيترتا ذؽقٍقره         

ٍرررا , صررؽٍػ اا الؽاظررراخ تراتلرررح  لتررى يفررره الاظررط يالقٍاظررراخ المشرررسيلح زظررمٍا  يالمقرررسج قانتن   

لا اا ذلك لا ٌشكل لائقا  تن اقساز الؽكر  الصرائة تشرأا كرل ترا      إ ,يالمؽالة قائمح يالشكايت تثمصسج

تؽٍس ذمسض الاظر اتاخ لرن    ,هت اظاظً فً تعاظ الؽاظاخ الماصح تدٌمتتح الع د الفافس لتماتتٍن

اا القٍمح الاظرمالٍح المدزكرح الررً ٌثؽرس     يأ ,نؽاذ المؽديدٌح يذصثػ للاتاخ دالح تتظه الانعانٍح

ي شياٌا ؼادج يهاا تقدز ترا نسٌرد اا نقرتظ يقتل را     ألا ا القائد ٌعة اا لا ذرمؽتز ظمن نؽاذ تؽدد 

ن را شرسٌك فمترً ترك القٍمرح التـٍ ٍرح المدزكرح يالقٍمرح الماؼ ٍرح          أتمن الصياٌا الما سظح يهاا اقساز ظ

ن الرأشٍس الري ذؽدشه هرم القٍمح فً الاذعاهاخ يؼالاخ الرماشرل  المدزكح يتما ٌؤتااا ترعما  لتكشه ل

 .(Choi & Kim,2013:242)همٍح ذتخً الأذعاق يالانرشاز يالا اذٌح ل رم القٍمح أتما ٌتشس 
 

 :انرضا ػٍ انحٛاج. د

( السظا لن الؽٍاج تأنه ظمح ن عٍح ذركتا لدت ال رسد ترن خرلاظ    245ض 2228 ,ذصه )ذ اؼح

فعلا  لن قدزذره لترى    ,الؽٍاج الرً ٌمٍش ا فً ظتء الاؼاظٍط يالاذعاهاخ يالمشالسذقٍٍمه لاتلٍح 

الرماتل تك الثٍنح المؽٍؽرح تره تقرسنرا كرل ذلرك تمعررتت الشرمتز لدٌره تشرأا اشرثاق ؼاظاذره يتعررتت             

 ا ذأتٍن ؼالح السظا لن الؽٍراج لردت القائرد ٌمصرل نقؽرح يلرتض نؽرت الاقرساز        ئلرا ف ,قاالره تما ٌقد  الٍه

لاا  ,الؽالرح فس تعمتلح الاتماد المععدج لرترك  يالالرساف تن القائد تالسفاهٍح لدٌه يلتى افرساض ذتا

لمتٍح ك رم لا ذا  لن ذمثٍساخ ذمص المؤشساخ الدالح لتى ليح الععد تصلا  تقردز ترا ان را ياقرك ؼراظ      

دادا  إلى الثٍنح لتى الرثاز القائد اترفسج الرً ٌمرتك ا الماتتٍن ذعام ذكشه لن ؼقٍقح الممل يؼثٍمح الا

تما ٌتفس تاؽتقا  لتر عٍس تأا السظا لن الؽٍاج ل   ,كصس تن لاتلأاا ؼالاخ السظا لن الؽٍاج تسدها 

ذكررن نرٍعررح ؼصررسٌح لمريٍررس تؽرردد تراذرره تقرردز تررا انرره ٌمصررل ذشرركٍتح تر التررح لمعمتلررح تررن المتاتررل    

 ,ٍاج الري ٌا ر فٍه لكتنه ٌيؽرً تعرالاخ ترمرددج   )الراذٍح, الرافٍمٍح, الثٍنٍح( صؽٍػ اا السظا لن الؽ

( الررً  124ض2222فعلا  لن ذاتق الاتماد الم عسج له يهرا تا ظاء تاععما  تك ؼسيؼاخ )الدظتقً,

السظرا لرن الفرسيف الاظرمالٍررح,     ,ً, القاالرح اكرد فٍ را لترى )الاظررقساز الا عرً, الرقرردٌس الاظرمرال      

ترن الرؽردٌاخ الّا اا ذلرك لا ٌشركل تمٍقرا  اترا  الرديافك         الؽمأنٍاح( صؽٍػ اا التاقرك قرد ٌيرص ت رٍط    
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يالستثرراخ يالقرردزاخ الرررً ٌمرتك ررا تؽٍررس ان ررا ذرعررايش ؼررديد ذررأتٍن السظررا لدٌرره إلررى تؽايلررح اقارراق   

 يالعاب ياشازج ؼماض الّاخسٌن .
 

 :الاستجاتاخ انسهٕكٛح حاَٛاً:

 :يفٕٓو تُٕع الاستجاتاخ انسهٕكٛح. 1

 ,لاخ فررً ؼسيؼرراخ الكررراب يالثرراؼصٍن لعررتتكٍح لرردج تعرراتٍن يدلا ؼمررل ت  ررت  الاظرررعاتح ا 

الاتس الري دفك الثاؼس إلى الاظرمانح ت رم الؽسيؼاخ يتما ٌم د له العثٍل لمسض الم  ت  الاظسائرً  

( تالعرتتر المرازظً لتمرا  ان را يلٍردج ؼرافص تمرٍن        428 ض1884 ,دزاظره الؽالٍح, فقد يص  ا )ظرتٍ  ل

الاظررعاتح تالقردزج لترى ف ر       (Cargill,2007:167)لتمافمرح ذاذ را يٌصره    ٌرمصل تالعرتتر العراته   

ا  لأؼرد خصرائص   يفرً ذلرك ذععرٍد    ,يذتثٍح ؼاظاخ الصتائن لترى نؽرت اظرسق ترن الماافعرٍن الاخرسٌن      

إلررى اظرؽعرراز القرردزج لتررى المعاشفررح  (Mavengere,2013:13) , يهاررا اشررازجالقرردزاخ الرافٍمٍررح

الرً ذرسظ  قدزج ال سد لتى اقرؽا  المعررقثل المع رتظ لثرس الر كٍرس المعررقل يالممازظرح ال ادفرح إلرى         

ترالريٍساخ  ( 43 ض2215 يذماشٍا  ترك ذلرك فقرد يصر  ا )اؼمرد,      ,ظل ؼل المشكلاخأذتلٍد الافكاز تن 

ل ظرتتر تعرٍػ ٌأخرر    اٌرح تافرس تمٍره يذرعترى تشرك     الععمانٍح المععدج للان مالاخ الرً ذثسش لارد ز 

الررً ذمصرل   فعلُا لن ان ا ذأخر صٍيح الممتٍاخ المعتٌح الرً ذؽردش ا المصٍرساخ    ,صتزج فمل تامكط

فقررد لسف ررا تالؽالررح الا عررٍح الرررً ذععررد ظررتتر      (Paek,et.al.,2015:9) ترراأ, ظررتتكا  فررً ؼررد ذاذرره  

ائد, يٌؤكد ذاخ الكاذة لترى اا اظررعاتح المراتتٍن لتقرادج     المشازكح المستتتح تن قثل الماتتٍن ذعام الق

يتمرا ٌرامكط لترى     ,ذر  فً اؼاز الصقح الرً ٌتفسها القائرد لتمراتتٍن فرً تعراظ الاتراا يالشرمتز ترالقتج       

لأفكررازم يظررتتكٍاذه تمررا ٌمررصش تررن دافمٍررر   ذعررام الممررل, يتررك تررا ذقررد  فقررد ذهررة  تعررتت الاظرررعاتح  

(Araujo,2017:19) تظ تأا الاظرعاتح العتتكٍح ذععد القدزج لترى دترط تتازدهرا المتمتظرح     إلى الق

 .مك تٍا ما ت دف ذكتٌن ؼتتظ ظدٌدجيتٍس المتمتظح يتؽايلح الع
 

 :ًْٛح تُٕع الاستجاتاخ انسهٕكٛح. أ2

ذاثصه اهمٍح الاظرعاتاخ العتتكٍح لدت الماتتٍن تن ذأشٍس انتال ا فً اؼاز الرشرمٍص ال مترً   

فالاظرعاتح المركسزج تٍس الاظرعاتح الشسؼٍح يالاظرعاتح ال تزٌرح   ,اظ مد فً يلادذ اللإشازاخ الرً 

ا ـ تز الماتل المتق ً فً تٍداا الممرل قرد اظر   فرً     ئفعلا  لن ذلك ف ,تٍس الاظرعاتح الممؽػ ل ا

مررح ذ اا المتاقرره المرأشترح ذرؽتررة اظرررعاتح تٍرس المتاقرره المر اق  إ ,ذؽدٌرد اهمٍررح الاظررعاتح العررتتكٍح  

يلاد الافس إلى المتاقه الر ايظٍح المرأشتح ظاعد اا الاظرعاتاخ العتتكٍح هً ذسظمح ؼسفٍح لارتق  

ي أ ,لاخر تافرس الالرثراز ؼثٍمرح المتقره    ؼد الاؼساف ذعام الؽسف الاخس تك اأالاشازاخ الرً ٌثمص ا 

س ترن المتاقره   ذ اا كصٍر إ ,تق الاظررعاتح يتعرازها يؼردج فمت را    اا المتقه ٌمازض ديزم فرً ذؽدٌرد نر   

ؼررد اؼررساف  أشازهررا لتررى الارررائط المرتخرراج اتريااهررا تررن قثررل    االياتعررح فررً تٍررداا الممررل انعررؽثد   

يهرررا ٌ عررس لاررا اا الؽررتاز     ,(121-122 ض2211 المتررً,ي الر ررايض فررً تعررالاخ الممررل )الاتفررل    

تمرط الريٍرساخ   الر ايظً تك الاخسٌن لكً ٌأخرر تدٌاذره ال متٍرح ياٌقالاذره الرأشٍسٌرح لاترد اا ذلاشتره        

يالؽسكاخ الركرٍكٍح إلى ؼد اا الايمح الرً ٌعمم ا هؤلاء الماتتتا ذؽسب ذاذ   يذيتز فرً ختعراذ     

لتمرا  اا كرل ؼرسف ٌعرمس ترا لدٌره لكعرة المتقره          ,يصتلا  إلى اندتاظ   فرً لرال  التررج الر ايظرٍح    

ح تصٍرساخ ظرتثٍح قرد ٌاثصره     يذأشٍس ؼالح تن الاعاغ تما ٌ عس ظسيزج ذعسٌد الممتٍح الر ايظٍح تن اٌر 

 (de Sousa & van Dierendonck,2014:132)لا را اظررعاتاخ تمٍ رح يتٍرس ترتقمرح الاررائط       

فعلا  لن الؽعاظٍح العتثٍح الرً ذ سظ ا المصٍساخ الثٍنٍح ذعاه  ,  ,تعثة ؼدج المتاقه المؽدقح ت  



 أشس زفاهٍح القائد لتى ذاتق الاظرعاتاخ العتتكٍح لدت الماتتٍن

(55) 

ل ررم  ظتتب افعرل للاظررعاتح   ألرماد الاتس الري ٌرؽتة ا ,تما ٌؤشس اؼرمالٍح يلادج قتج هادفح لتريٍٍس

( تقتلره اا لمتٍرح الاظررعاتح لقرتت الريٍٍرس ذرؽترة ذؽترٍلَا        636ض 2214 ,القتج يهرا تا اكدم )المارصي 

ايلٍا  يديزٌا  لثٍنح الالماظ يتن ش  الرمسف لتى قتج الريٍٍس تك تٍاا الاشس الري ذرسكه هرم الاظررعاتح  

يتالررالً اي نرتق ترن الريٍٍرس المؽترتب الالرداد لره         ,المافمرح لتى الافساد يالتـائه يالاقعا  داخرل  

 لرا اتريد العسيزج اا ذر  تؽاكاج المتاقه يٌر  ذؽدٌد نتق الماث اخ تقرسنرا   ,لتريتة لتى اٌح تقايتح

المتاتررل  اذ كرر  تررن الاظرررعاتاخ لرردت المرراتتٍن ذعاهتررد تصررل هرررم     ,ذلررك تمسالرراج الريٍٍررساخ الثٍنٍررح  

تما ٌماً اا لمتٍح ذ عٍس الاظرعاتح لتى يفه العرٍاقاخ   ,الريٍساخ الثٍنٍح( , اخ)المتاقه, نتق الماث

الصؽٍؽح لا ذماً قثتظ كل تا ٌؽته تن اؼكا  لاتح تقدز ترا ٌاصرسف الؽراظ إلرى الرشرمٍص ال مترً       

 .كل تا ٌرؽسر ظمن المعاظ الرافٍمًل
 

 :تُٕع الاستجاتاخ انسهٕكٛح. 3

 :الاستجاتاخ انسهٕكٛح الاٚجاتٛح. أ

ذمكط ؼالح تن الاظررقساز الا عرً لردت المراتتٍن يلترى نؽرت ٌعمت ر  ٌر رالتتا ترك المصٍرساخ           

تسيغ فمالح يك ؤج ذعمل تن كل تا هت تٍس تستتب فٍه فً اؼاز الممل تصتما انه ٌكتا تعالا  ياظما  

ن رراغ  لترمدٌل يؼرى الاؼ اء لصالػ تا هرت ت عرل يتعردي ينرافك اي ذرتافس الاٍرح الؽعراح يالصقرح يالا        

تمررا ٌماررً اا الاظرررعاتاخ الاٌعاتٍررح  لرر  ذكررن تعررسد زديد فمررل      ,يالرماظررك يالانشررداد نؽررت الرؽررتز  

, صرؽٍػ  ععرد صرتز اٌعاتٍرح ترمرددج يتراتلرح     صادزم تن هرا الؽسف اي ذار تقدز تا أن ا ذمكرط يذ 

صرل  اا الماتتٍن ذؽكم   لتاتل ذاذٍح ذاخ تعراض تشمصرٍر   تصتمرا ذؽرسك   لتاترل اظسائٍرح يقرد ٌ       

الؽرراظ إلررى هٍمارررح المتاتررل الثٍنٍررح لثرررس ؼررالاخ اليمررتض يالاظرررؽساتاخ, الأتررس الررري ٌمارررً اا         

المؽكمرراخ الماصررح تالاظرررعاتاخ العررتتكٍح الاٌعاتٍررح لرردٌ   لرر  ذرؽررسر لتررى يذٍررسج ياؼرردج  فررً ذاخ    

   فقرد ذمررسٌ   ,التقد تقدز تا ان ا قد ذرارايب لترى تساؼرل فماردتا ٌكرتا المراتتٍن فرً تعررتت الساؼرح         

الاظسائٍررح تأشررد دزظاذ ررا يقٍتدهررا يلتررى نؽررت ٌتلررد اظرررعاتاخ ذررديز فررً ؼتقررح ت ستررح ناهٍررك لررن        

العيتغ الثٍنٍح يتا ٌمرسض الراخ الانعانٍح لتماتتٍن تؽٍس اا تمط المراتتٍن قرد ذمرسض اظررعاتاذ       

ترن   الاترس الرري ٌعررتص  ذرأتٍن قردزا       ,شاء ؼالرح ترا  إخرسٌن  الن العرٍاقاخ المستتترح ترن يظ رح نفرس      

 ,Senapati & Jackson)يهرا تا ذعتى فرً ؼسيؼراخ    ,الاظرعاتح الاٌعاتٍح ذاخ الماؽى الماؼ ً

الرً اكدخ لتى ذقدٌ  المتظٍقى الرصتٌسٌح الرً ذلاء  تا ٌستثه الصترائن يترا ٌاعررتتا     (2013:141

اخ العتتكٍح يهرا ٌ عس لتثاؼس اا الاظرعات ,ن الرؽتماخ تمصتا المارط العدٌداذعاهه إلى ؼد ذأتٍ

الاٌعاتٍح ذقك ذؽد يؼأج لتاتل يتريٍساخ قد ٌرمرز الرؽك  ت ا فً تمط الؽالاخ إلرى ؼرد ان را ذردفك     

الماتتٍن إلى انر اض ظثل يتعرالك لا ؼصرس ل را تيٍرح المرسيض ترن كرل ترا هرت ت رسيض يٌشركل قٍردا              

ً اؼراز الاظررقلالٍح    تؽددا  لؽسٌر   يذصسفاذ  , فالماتتٍن تؽثٍمر   ٌاشديا إلرى ؼسٌرح الرصرسف يفر    

لا اا التاقرك الرافٍمرً   , إلتى يفه زتثاذ   يؼاظاذ   يتٍرتل   ياذعاهراذ   هررا لترى المعررتت المرا       

تمرا   ,ذكاتدم اتتز قد ذيٍة لن انفاز المراتتٍن لترى يفره القٍاظراخ الفاهسٌرح ذاخ الماؽرى الرقردٌسي       

ا الؽسٌقرح  أ (Vij & Sharma:2014:210)كرد  أيفً هررا الصردد    ,ٌمته ؼالح تن ال مل يزد ال مل

الررً ٌشررمس ت ررا المرراتتتا يٌ كررسيا ت ررا تشررأا ـرسيف لمت رر  يؼرررى تررا ع    ٌررامكط ذأشٍسهررا لتررى   

يهاا اشازج إلى اا الاظرعاتاخ العتتكٍح الاٌعاتٍح ذمصل خسيظا  لن كل القٍتد الررً ذكاترد    ,اظرعاتاذ  

الررراخ يؼرررى المافمرراخ يالثٍنررح تؽٍررس ذؤشررس اتكانٍررح يقرردزج المرراتتٍن لتررى خترره ذتلٍ ررح اٌعاتٍررح تررن  

خ يلتى الست  تن ذاتق الاظرعاتاخ اَلا ان ا لر  ذكرن تعرسد ذماٍراخ يلا تؽرط ذصرتزا       ,الاظرعاتاخ
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يلا اتداء ذقتلاخ تقدز تاهً ت مل تصٍساخ يذدخل لتاتل يتريٍرساخ اظر مد فرً ذؽسٌرك كرل ترا هرت        

ذاذً لصالػ الاٌعراتً تؽٍرس ذاثصره اظررعاتاخ ذمكرط المسترتب يالمؽثرة الّا اا المعرألح الررً ٌمكرن           

 اشازذ ا فً هرا الصددض

 خست؟أظد لتاتل هل اا المصٍساخ ذشكل الماتل التؼٍد لسظ  ؼثٍمح الاظرعاتاخ ا  ذت

صؽٍػ اا المصٍساخ ترمددج يتا ا تا ٌديز ؼتظ الاٌعاتٍح يقد ٌقك اخس ظمن تا هت ظتثً الّا 

يذلك لردخل لتاتل اخست قد ٌكرتا ترن    ,اا ذلك قد لا ٌشكل تانما  تن صديز اظرعاتح اٌعاتٍح اؼٍانا 

ٌرح  أصرثػ ظتٍرا  اا تعرألح يظرتد     لرا ا ,تٍا ا تصلا  )التلً يالمعرتت الصقافً يالساٌح يؼالاخ الر عٍس(

تصٍساخ اٌعاتٍح ٌرسذة لتٍ ا اظررعاتاخ ظرتتكٍح اٌعاتٍرح تشركل تؽتره قرد لا ٌمصرل قانتنرا  لاترا  ٌاؽثره           

      ً لأا تعررألح الرقرردٌس لتمصٍررساخ العررتثٍح     ,كتٍررا  لتررى ظمٍررك الانشررؽح يال مالٍرراخ فررً المعرراظ الانعرران

الٍه الماتل )ض( لتى انه تصٍس ظرتثً قرد ٌرسام الماترل     يالاٌعاتٍح قد ذرثاٌن ؼرى تٍن الماتتٍن فما ٌافس 

    ً يلتررى هرررا الاظرراض ٌثرردأ الر ررايخ يذعررتد     ,)ا( تأنرره تٍررس ظررتثً يقررد ٌرردخل ظررمن اؼرراز اٌعررات

ا يظك الاظرعاتاخ ذؽد ظمح الاٌعاتٍرح لردت المراتتٍن ٌمكرط ظمترح دلالاخ      ئيتك ذلك ف ,الاخرلافاخ

س الراذً الاٌعاتً فً المراتتٍن يلترى نؽرت ٌقرس ؼالرح ترن       تا ا تا ٌمص اقرساب المصٍس تن دائسج الرأشٍ

الاظرقساز الا عً يٌثمد شثػ الازذٍاب يؼالاخ ظتء الر عٍس لثس اظرا اض ترا هرت كراتن ترن الرراخ      

يهرا ٌماً ذأتٍن ؼالح تن القاالح لدت الماتتٍن تأا تؽسر الراخ ٌرععرد فرً هررم     ,لصالػ الاٌعاتٍاخ

ظ مد فرً الؽراء الرراخ ديزا  فرً تعراظ      أيتالرالً  ,ظرعاتاخ الاٌعاتٍحالمصٍساخ الرً انمكعد فً الا

يتن ش  ـ تز تمال  الؽتلٍح الررً ذمكرط تعررتت ترن الان رراغ لترى الثٍنرح تيرط          ,الرؽك  تالمتاقه

ظرراء  يهرررا تررا  ,ا المرراتتٍن ـ ررسيا كتظررٍػ تررٍن المصٍررساخ يالاظرررعاتح    إي أالافررس لررن الرااقعرراخ   

( الرً اشرسخ اا نمراذض ذ عرٍس العرتتر قرد ذرارتق يتا راض        34ض 2215 ,فلترماشٍا  تك ؼسيؼاخ )الات

 .الاظرعاتاخ( ,الكائن الؽً, )المصٍس
 

 :الاستجاتاخ انسهٕكٛح انسهثٛح. ب

ذمصررل اذعاهرراخ ترمررددج يتراتلررح يلتررى نؽررت ٌؤشررس زديد فمررل ظررتثٍح لرردت الررراخ الانعررانٍح      

ذمصل زديد فمرل ناظمرح لرن تصٍرساخ يلتاترل اخرست اظر مد         أظاظا لتماتتٍن فً تٍداا الممل لكتن ا 

فً خته ؼالح تن الرتذس يالقته يؼرى الان ماظ العتثً لتراخ تؽٍرس تردأخ الاظررعاتاخ ذأخرر ؼاتمرا  لا      

ٌمكررط يلا ٌععررد الاهرماترراخ تمرؽتثرراخ الممررل يشمصررٍح المرراتتٍن تقرردز تررا أن ررا تصتررد ؼالررح تٍررس       

يقرد ذررأؼس فرً صرٍغ تراتلرح كرأا ٌكرتا         ,(223 ض2221 ,تستتتح إلى ؼد ان را تسفتظرح )خعرٍس   

المعرراظ العررتتكً تازقررا  تالمشرركلاخ يذرعررك ال عررتاخ يٌعررٍه نؽرراذ الر رراللاخ الاٌعاتٍررح يذف ررس        

تمرا ٌمارً اا الاظررعاتح     ,الثٍنرح( , المافمرح , المراتتٍن , الممرل , للاتاخ الاظرٍاء يالررتس )ذعام الرراخ 

لماترل لراذره اترا  المعرتق يالاظرعرلا  تؽٍرس ذثردي العرتتكٍاخ         العتتكٍح العتثٍح ذؤشس يظرك ال رسد ا  

يهاررا اشرركالٍح لأا اي  ,تئؼازهررا المررا  كأن ررا اظرررعاتاخ تٍررس تؽثثرره تررن قثررل اؼررساف لا ؼصررس ل ررا    

ظرررتاظه الررسفط يالرقرراؼك يالانقؽرراق تؽٍررس ذثرردي تلاتررػ  تررالقثتظ يالاؼرعرراا  ذا لرر  ذؽررؿَإاظرررعاتح 

تمررا ٌعمررل انفرراز المرراتتٍن ذاذ رر  يؼرررى القٍرراداخ    ,تتكً تمرمررا العررثاتٍح ظررائدج يٌكررتا المشرر د العرر 

الادازٌح فً ؼالح تن الرداخل تٍن تا هت فمتً ؼقٍقً يتٍن ترا هرت شركتً تصرؽاك تمرا ٌعمرل الؽٍرسج        

قائمح يلتى نؽت ٌعك الراخ فً تعاظ ذرداخل فٍه الر عٍساخ, صؽٍػ اا المعرعٍة لتى نؽرت ظرتثً   

لّا اا ياقك الؽاظ ٌ صػ لن ذلرك لردت تٍرسم صرؽٍػ اا المتاقره      إاا قد لا ٌست ذلك  فً تمط الاؼٍ

ا ذلرك لا ٌشركل لائقرا  ترن اا الرراخ هرً تؽرد ذاذ را         ألا , إذمازض ديزها فً زظ  ؼثٍمح الاظررعاتاخ 
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تمرثررسا  لترعررازب فقررد ذ ررٍط ترعستررح تررن المؽرراءاخ الااظمررح لررن الاظرررعاتاخ اٌعاتٍررح يقررد ٌؽصررل      

الرعستح افساشاخ تٍس تقثتلح ذع   فً ن اٌح الأتس فً ذقتقك العتتكٍاخ الاقٍط لادتا ٌاثصه لن هرم 

ي الررداء ترن قثرل الانعراا     أ( لترى اا  5 ض2212 ,كرد )فاظرل  أيفرً هررا الصردد     ,يظمت ا تٍس ظتٌح

تمررا ٌرامكط تشرركل ياَخرس لتررى تعرررتت    ,لترى الثٍنررح ترصلا  ٌمررد ظرتتكا  تٍررس ظرتٌا  يٌؽررراض إلررى ذمردٌل     

 سد الماتل, اي اا الاظرعاتاخ العتتكٍح الرً لا ذرؤتن ؼٍرصا  ياظرما  ترن الانرشراز      الاظ اتاخ الراذٍح لت

لأا ؼالاخ الانشداد الرً ٌثدٌ ا الماتتٍن  ى تن قثل الماتتٍن الصادزج تا  يالعرب ٌرمرز اظرقثال ا ؼر

لتثاؼرس  ي اا الممتٍرح ذؤشرس   أ ,تقٍاض القٍراداخ الادازٌرح   لٍعد تالأتس الري ٌمكن الرؽك  ته لتى يفه

اا لمتٍررح الملاؼفررح ياتررداء الررسأي يؼرررى القاالررح الرررً ذثرردٌ ا القٍرراداخ ذعررام الاظرررعاتاخ العررتتكٍح     

يهارا   ,الصادزج تن الماتتٍن قد لا ذمعرك لممٍراز ياؼرد تؽردد تقردز ترا ذمكرط يظ راخ نفرس تر ايذرح          

ؽراظ إلرى ذاخ كرل فنرح     يقد ٌمررد ال  ,ذأكٍد تتظتد فتازذ فً اؼلاذ الاؼكا  تٍن الماتتٍن يتٍن القٍاداخ

تررن هرررم ال نرراخ, لرررا اصررثػ الاتررس ظتٍررا  اا ذكررسض يذعررمس القرردزاخ لا لؽعرراتاخ الرقرردٌساخ الراذٍررح     

المؽعح الما صتح لن الاؼداز يؼسكٍح المتاقه تقدز تا ٌؤشس المتظتق أهمٍح الركت ح الااظمح لن 

 ,ء تيط الافس لرن نتل را  الاظرعاتاخ لأا لكل اظرعاتح ظسب تن ظسيب الركالٍه الرً ذمصل الثا

تمررا اظرررتص  الأتررس اظرؽعررازها ييظررم ا ظررمن تٍررصاا الرررأشٍس, فالاظرررعاتح العررتتكٍح الرررً ذ ررتذ       

هرً الَاشراز يالرثمراخ الااظمرح لا را تالرأكٍرد ظرركتا الَاشراز          ذكالٍ  ا تاافم ا تا ظدياها يتا قٍمر ا يترا 

ذؽكمرد ت را تريٍرساخ صرادزج ترن      اكصس تما ذرتقك لأا صدزخ فً ـل  تصٍساخ يلاشتر را ـرسيف ي  

هاا يهاار تؽٍس ذ  تؽت كل تا هت اٌعاتً يتقٍد الرثماخ قائمح لرا تدأخ تلاتػ العتثٍح لتٍ ا يتردأخ  

ايظه لد  القثتظ ل ا فً تعالاخ الممل يكً نكتا اكصس ياقمٍح فً هرا المعاظ فقد ازذأٌاا الافرادج ترن   

ٍ ا لتى يظتد فنح تن المراتتٍن لا ذؽرة الممرل يلا    ؼسيؼاخ )تاكسٌكتز( فً هرا الصدد يالرً اكد ف

 ,ثؽ ا الا لثرس القتالرد يالاظرساءاخ   ذستثه يذمٍل إلرى الركاظرل يالراصرل ترن المعرؤيلٍح يٌرمررز ظر       

لتمررا  اا المررر ؽص لاظرررعاتاخ هرررم ال نررح تررن المرراتتٍن ٌعررد ان ررا كانررد تٍررس تستتتررح يناظمررح لررن      

 ,Khan)ذس المرراؼ ً الازهرراذ المرراؼ ً الرمتٌرره تصٍررساخ ترمررددج قررد ٌكررتا الاشررساف العررًء الرررت

إلررى ؼررد ذمرررز الأتررس لتررى القٍرراداخ ذشمٍصرر ا تشرركل دقٍرره اي الاظرر ا  ال متررً فررً      (2015:64-66

تما نرط لاه نرائط ذمكط ؼالح تن المتل فً الراخ يالاداء لادئر ذكتا الؽالح تم ردج لعرٍل    ,تمالعر ا

  ً الاظرررعاتح لرردت لأا تررن لا ٌرررمكن ترن ذ عررٍس نمرراذض   ,ترن الاشرركالٍاخ لتررى تعرررتت التاقرك الرافٍمرر

الاخسٌن ٌرمرز لتٍه تعاٌسذ   ياتكانٍح يظك ظتاتػ تافمح لعتتكٍاذ   فً ن اٌح الأتس لادئر ذديز 

الرصررسفاخ لتررى يفرره تارراهط لا ذؽكم ررا قٍاظرراخ يذكررتا ؼررالاخ الرقٍررٍ  قائمررح لتررى يفرره اذعاهرراخ      

 ترثاٌاح.

 

 :اَٙانًثحج انخانج: انجاَة انًٛذ

 ضشس زفاهٍح القائد لتى ذاتق الاظرعاتاخ العتتكٍح لتى تعرتت المافمح المثؽتزأذؽتٍل  ضيذؽدد تــِـ

حر رفاْٛح انقائذ ػهٗ تُٕع الاستجاتاخ انسهٕكٛح نذٖ انؼايهٍٛ فيٙ انًُظًيح انًثحيٕث    أاختثار أٔلًا: 

 ػهٗ انًستٕٖ انكهٙ:

الاظرررعاتاخ العررتتكٍح لرردت المرراتتٍن لتررى   ا الاشررس الررري ذمرؽرره زفاهٍررح القائررد لتررى ذاررتق    إ

( الرررً 1تعرررتت المافمررح المثؽررتز لثررسخ لارره نرررائط ذؽتٍررل الانؽررداز المشرراز الٍ ررا فررً العررديظ )    

( فررً ذاررتق الاظرررعاتاخ  س تماررتي لسفاهٍررح القائررد تتصرر  ا )تريٍررسا  تعرررقلا   افصررؽد لررن يظررتد ذررأشٍ 

) يقد أشاز تماتل الرؽدٌرد  ,العتتكٍح )تريٍسا  تمرمدا (
2

R       لتامرتذض المرا  إلرى اا زفاهٍرح القائرد ذ عرس )
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ترا الاعرثح المرثقٍرح    , أ( تن الريٍرساخ الؽاصرتح فرً ذارتق الاظررعاتاخ العرتتكٍح لردت المراتتٍن        0.728)

  ٌمكررن الرررؽك  ت ررا ٌرردل  ذلررك قٍمررح  فرمصررل تعرراهمح المريٍررساخ الرررً لرر  ذرردزض فررً الامررتذض يالرررً لا   

(F  )( يدزظرً ؼسٌح 0.05لاد تعرتت تماتٌح ) (3.920)ديلٍح تقازنح تالع( 315.059)المؽعتتح

( )الرً ذشٍس إلى اا ذيٍس يؼدج ياؼدج فً المريٍرس المعررقل   B( )0.963( يتن تراتمح قٍمح )1,118)

فقرد ذثرٍن اا   , Tفرً الاظررعاتاخ العرتتكٍح ياخرثراز      (0.963زفاهٍح القائد ٌرسذرة لتٍره ذيٍٍرس قردزم )    

( تٍامرا  17.750المؽعرتتح )  Tتتيرد قٍمرح    ذإذاتق الاظررعاتاخ العرتتكٍح    زفاهٍح القائد ل ا ذأشٍس لتى

( الاتس الري ٌ عس لتثاؼس اا ذأتٍن السفاهٍح لردت القائرد لترى تعررتت     1.658كاند قٍمر ا العديلٍح )

تٍن تيررط الافررس لررن نتل ررا   المافمررح المثؽررتز اظرر   فررً ذاررتق الاظرررعاتاخ العررتتكٍح لرردت المررات     

كراد ذكرتا هررم الارٍعرح ذمصرل تؤشرسا  لؽالرح ياقمٍرح لاا زفاهٍرح القائرد ذمصرل تثمصرا              ظرتثٍح( يذ  ,)اٌعاتٍرح 

زاء يذصرتزاخ إلرى ؼرد ذعترً تمرال  الاظر راداخ يؼررى        الأشازج ذعاالاخ يتسيش تااقشاخ يلرسض  

العررتثٍح( ؼرررى ياا اذمرررخ اشرركالا  اخررست تررن     ,تن ررا لا ذمررسض لررن نؽرراذ )الاٌعاتٍررح   الر عررٍساخ لك

تكٍح يتصل هرم الارٍعح ذماً ذؽقره فسظرٍح الدزاظرح الررً نصرد لترى )يظرتد ذرأشٍس         الاظرعاتاخ العت

 .لسفاهٍح القائد لتى ذاتق الاظرعاتاخ العتتكٍح لدت الماتتٍن لتى تعرتت المافمح المثؽتز(

 حر رفاْٛح انقائذ ػهٗ تُٕع الاستجاتاخ انسهٕكٛح ػهٗ يستٕٖ انًُظًح انًثحٕححأ( 1انجذٔل )

 انًتغٛر انًستقم
 

 انًتغٛر انًؼتًذ

 رفاْٛح انقائذ
R

2
 fd 

F 

Bo B1 انجذٔنٛح انًحسٕتح 

 3.920 315.059 1,118 0.728 0.963 0.163 ذاتق  الاظرعاتاخ العتتكٍح

  (*17.750)     

 SPSS.                        N = 120, P≤0.05تالالرماد لتى نرائط تسناتط  تن إلداد الثاؼصااالعديظ  انًصذر:

 

انسيهثٛح( نيذٖ انؼيايهٍٛ     ,ٚجاتٛيح حر رفاْٛح انقائذ ػهٗ تُٕع الاستجاتاخ انسيهٕكٛح )الا أاختثار حاَٛاً: 

 فٙ انًُظًح انًثحٕث:

 :حر رفاْٛح انقائذ ػهٗ الاستجاتاخ انسهٕكٛح الاٚجاتٛح فٙ انًُظًح انًثحٕثأتحهٛم . 1

لسفاهٍرح القائرد لترى الاظررعاتاخ     يظرتد ذرأشٍس    (2ـ سخ نرائط ذؽتٍل الانؽرداز فرً العرديظ )   أ

( تن الرثاٌن 0.609نعثره ) مد لتؼدم يتدلالح تماتل الرؽدٌد اا تايقد فعس هرا الثُ ,العتتكٍح الاٌعاتٍح

لتما اا ذلك كاا ظثثه الريٍساخ الؽاصتح فً زفاهٍح القائرد ٌردل     ,فً الاظرعاتاخ العتتكٍح الاٌعاتٍح

( 0.05( لاررد تعرررتت تماتٌررح )  3.920تقازنررح تالعديلٍررح )  (183.943)( المؽعررتتح Fذلررك قٍمررح ) 

( إلى اا الريٍس فرً زفاهٍرح القائرد تتؼردج ياؼردج ٌرؤدي       1Bكما ذشٍس قٍمح ) ,(1,118يدزظرً ؼسٌح )

( يهرً اكثرس   T( )13.563( فً الاظرعاتاخ العتتكٍح الاٌعاتٍح يذرأذً قٍمرح )  0.587) إلى ذيٍس نعثره

تما ٌ عرس لتثاؼرس اا    ,(1,118( يدزظرً ؼسٌح )0.05) تماتٌح ( لاد تعرتت1.658تن العديلٍح )

كرتا هررم    ,زفاهٍح القائد ذؤشس لترى الاظررعاتاخ العرتتكٍح الاٌعاتٍرح لترى تعررتت المافمرح المثؽرتز        

الاظرعاتاخ ذععد زديد ال مل الاٌعاتٍح يذ صػ لن انر اض ظتتكٍاخ ذكرتا تتظرك اهرمرا  يتمرا ٌقرس      

عتثٍح تؽٍس ٌر  قثتظ الرصسفاخ اي الاظرعاتح لمرؽتثاخ الممل تك الاخر ال عٍتح يٌرؽدت المصٍساخ ال

يتالرررالً زفررط الممٍثرراخ تمررا ٌماررً الرصررسف لتررى يفرره    ,تافررس الالرثرراز ؼصررس تررتاؼن العررمه 

تافتز ظتتكً تستتب ٌدل  ظرممح المافمرح يٌؤشرس اتكانٍرح الممرل ؼررى ياا ذعترد صرمتتاخ فرً          

 لسفاهٍح القائد فً هرا الاتق تن الاظرعاتاخ العتتكٍح.تٍداا الممل تما ٌعتً الاشس ال متً 
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 حر رفاْٛح انقائذ ػهٗ الاستجاتاخ انسهٕكٛح الاٚجاتٛح فٙ انًُظًح انًثحٕثأ( 2انجذٔل )

 انًتغٛر انًستقم

 انًتغٛر انًؼتًذ

 رفاْٛح انقائذ
R2 fd 

T F 

Bo B1 انجذٔنٛح انًحسٕتح انجذٔنٛح انًحسٕتح 

العتتكٍح الاظرعاتاخ 

 الاٌعاتٍح
1.530 0.587 0.609 1,118 13.563 1.658 183.943 3.920 

 SPSS.                        N = 120, P≤0.05تالالرماد لتى نرائط تسناتط  تن إلداد الثاؼصااالعديظ  انًصذر:
 

 :حر رفاْٛح انقائذ ػهٗ الاستجاتاخ انسهٕكٛح انسهثٛح فٙ انًُظًح انًثحٕثأتحهٛم . 2

( يظرتد ذرأشٍس لسفاهٍرح القائرد لترى الاظررعاتاخ       3ـ سخ نرائط ذؽتٍل الانؽرداز فرً العرديظ )   أ

( ترن الرثراٌن فرً    0.454نعثره ) يقد فعس هرا الثمد لتؼدم يتدلالح تماتل الرؽدٌد تا ,العتتكٍح العتثٍح

فاهٍرح القائرد   الاظرعاتاخ العتتكٍح العتثٍح لدت المافمح المثؽتز يكاا ظثثه الريٍساخ الؽاصرتح فرً ز  

( 0.05( لارد تعررتت تماتٌرح )   3.920( تقازنرح تالعديلٍرح )  98.089( المؽعتتح )Fٌدل  ذلك قٍمح )

 ذيٍس نعرثره  ( إلى اا الريٍس فً زفاهٍح القائد ٌؤدي إلى2Bشٍس قٍمح )كما ذ ,(1,118يدزظرً ؼسٌح )

كثررس تررن العديلٍررح   ( يهررً ا9.904) (T)( فررً الاظرررعاتاخ العررتتكٍح العررتثٍح يذررأذً قٍمررح      0.502)

تس الري ٌ عس لتثاؼس اا زفاهٍح القائد ذرؤشس تالاظررعاتاخ   الأ ,(0.05) ( لاد تعرتت تماتٌح1.658)

ي اا الاظررعاتاخ العرتتكٍح العرتثٍح ذررأشس تسفاهٍرح      أالعتتكٍح العتثٍح لتى تعرتت المافمرح المثؽرتز   

فعرلا  لرن يظرتد     ,كصرس ترن تتقره   أ القائد لثس ؼالاخ الشمتز تالقته الرً ذصٍسها فً تكاا الممل فً

تؽرايلاخ لرععرٍد الممسفررح تشركل تؽررديد ظردا  لصررالػ الاداء ال مترً فررً  المافمرح ٌررلاش  ذلرك يظررتد        

اشكالٍاخ يتما ٌصلصق الصقح تالراخ تما ٌرسذة لتٍه ذؽمل الثاء يتع تداخ إلى ؼرد ظرٍادج ؼالرح ترن     

اتً فً ن رتض المراتتٍن اي اا   ظتء ال    يتسيش تماتلاخ الرأشٍس العتثً تمٍدا  لن ؼالاخ التقك الاٌع

الرصسفاخ لا ذصٍس الاهرماتاخ الاٌعاتٍح تقدز تا ٌرسذة لتٍ ا تماؼس يه تاخ تمرا ٌاثصره لاره تمرط     

ي ذكتٍ اخ إلى ؼد الانقٍاد لؽالاخ اللاذاكرد فرً الممرل    أهماظ التاظثاخ يذعاهل إيتالرالً  ,المعاٌقاخ

أشس لسفاهٍرح القائرد لترى ذارتق الاظررعاتاخ      يترلك ذؽققد فسظرٍح الدزاظرح الررً نصرد لترى )ٌتظرد ذر       

 العتثٍح( لدت الماتتٍن فً المافمح المثؽتز(. العتتكٍح )الاٌعاتٍح,

 حر رفاْٛح انقائذ ػهٗ الاستجاتاخ انسهٕكٛح انسهثٛح فٙ انًُظًح انًثحٕثأ( 3انجذٔل )

 انًتغٛر انًستقم

 انًتغٛر انًؼتًذ

 رفاْٛح انقائذ
R2 fd 

T F 

Bo B1 انجذٔنٛح انًحسٕتح انجذٔنٛح انًحسٕتح 

الاظرعاتاخ العتتكٍح 

 العتثٍح
1.852 0.502 0.454 1,118 9.904 1.658 98.089 3.920 

 SPSS.                        N = 120, P≤0.05تالالرماد لتى نرائط تسناتط  تن إلداد الثاؼصااالعديظ  انًصذر:

 

 :اختٕصٛٔانانراتغ: الاستُتاجاخ  جحثانً

 :الاستُتاجاخ أٔلًا:

يظتد ؼالح تن السفاهٍح لدت القادج لتى تعرتت المافمح المثؽتز, يذلك لثس الاتماد الم عسج  .1

ل ا ظتاء ذمته الأتس تالسظا لن الؽٍاج أي تا ذعتى فً العمادج فً الممل تقرسنا  ذلك تعٍادج 

المدزكح ٌلاش  ذلك شٍتق تعرتت المشالس الاٌعاتٍح ذعام الممل, فعلا  لن القٍمح الاظرمالٍح 

تما ٌماً اا ذتافس تصل هرم الاتماد يتماؽاها الاٌعاتً اظ   فً ذؽقٍه  ,ظٍد تن الصؽح الععدٌح

ؼالح تن السفاهٍح لدت القادج لتى الرثاز أا كل تمد تن هرم الاتماد له تعاتٍاه, يدلالاذه فً 

الصؽح الععدٌح, يتسيش القٍمح تٍداا الممل فانرشاز ؼالاخ السظا يالعمادج يالمشالس ي
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الاظرمالٍح المدزكح ذؤتن تاؽتقاخ ؼٍح لأقساز ؼالاخ السفاهٍح لدت القادج لتى تعرتت المافمح 

 .لٍاح الدزاظح

ـ تز تؤشساخ دالح لتى ذ تذ الاظرعاتاخ العتتكٍح الاٌعاتٍح فً تٍداا الممل قٍاظا   .2

 إشاءتظه الاٌعاتً لدت المٍاح المثؽتز تالاظرعاتاخ العتتكٍح العتثٍح تما ٌمكط ؼالح تن الر

 ال قساخ المععدج ل رم الاظرعاتح.

ذر ايخ اتماد زفاهٍح القائد فً للاقر ا تك الاظرعاتاخ العتتكٍح لدت الماتتٍن لتى تعرتت  .3

المافمح المثؽتز, يٌكاد اا ٌ صػ هرا الر ايخ لن ازظؽٍح ازذثاغ القٍمح الاظرمالٍح المدزكح 

تتكٍح الاٌعاتٍح, يتالمقاتل, فأا تمد الصؽح الععدٌح قد كاند له اقل للاقح تك تك الاظرعاتاخ الع

الاظرعاتاخ العتتكٍح العتثٍح, يتصل ذلك ٌؤكد لتثاؼس أا أتماد زفاهٍح القائد ذر ايخ للاقاذ ا 

الازذثاؼٍح تك ذاتق الاظرعاتاخ العتتكٍح يقد ٌكتا ذلك تسدم ؼثٍمح هرم المريٍساخ يتا ٌلاشته 

 شٍساخ تٍنٍح.تن ذأ
 

 :انتٕصٛاخحاَٛاً: 

اظ اء قدزا  تن المااٌح ال متً لمعألح ذسظٍػ الاظرعاتاخ العتتكٍح الاٌعاتٍح فرً ازذثاؼ را تسفاهٍرح     .1

القائد قٍاظا  تالاظرعاتاخ العتتكٍح العتثٍح صؽٍػ اا هرٌن الاتلٍن تن الاظرعاتاخ العتتكٍح قائمرح  

ذقرعرً الرأكٍرد لترى ترا هرت اٌعراتً لإزظراء الصرؽٍػ,          فً تتقك الدزاظح الؽالٍح الا اا العسيزج

 يذقتٌ  تا ٌرؽتة ذقتٌمه فً تعاظ الاتماد الم عسج لسفاهٍح القائد.

ظسيزج الرسكٍص لتى شمتلٍح الررأشٍس الرري ذؽدشره زفاهٍرح القائرد فرً المعراظ العرتتكً إلرى ؼرد اا            .2

كٍح  ذرعررايش الاظرررعاتاخ اتمرراد السفاهٍررح ذأخررر ترردٌاخ تراتلررح ذعرر ً تفت ررا لتررى اظرررعاتاخ ظررتت 

العررتتكٍح المشرراز ل ررا فررً ـررل الدزاظررح الؽالٍررح كرراا ذكررتا اظرررعاتاخ ظررتتكٍح ؼازئررح اي فعائٍررح      

 اظرثاقٍح يتا إلى ذلك.

الممررل لتررى يظررك اظررثقٍاخ فمتٍررح لأتمرراد زفاهٍررح القائررد يتٍرراا انمكاظرراذ ا لتررى ذاررتق الاظرررعاتاخ   .3

أشٍسٌرح لكرل تمرد فرً يلادج الاظررعاتاخ العرتتكٍح لترى        العتتكٍح تك الاخر تافرس الالرثراز القٍمرح الر   

اظاض اا تمط الاتماد الم عسج لسفاهٍح القائد قد ٌاثصه لا را فرٍط ترارتق ترن الاظررعاتاخ اي اا      

الاظرعاتاخ ل  ذرؽدد تما هت اٌعاتً اي ظتثً ؼصسا  تقدز تا ذرمر تدٌاخ اخست تما ٌؤشس الؽاظرح  

ذرؽتة فؽص المصٍساخ يذصاٍ  ا ياٌعاد الرساتػ تٍا ا يصرتلا   إلى تسيش الاظرعاتح الافٍ ح يالرً 

 إلى ذأشٍس ال تائد المرتقمح تا ا.  
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