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 انًهرص :

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ الاُزضاّ اعزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ )

ٓذ٣ش١ ( ٝهذ رؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ

ُِؼبّ اُذساع٢  ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ اُشفبكخ اُضبُضخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد أُذسط الاثزذائ٤خ

ٝ  ٞسٖٓ اُزً( 100)ثٞاهغ  ٓؼِٔب  ( 250( , ٝرأُلذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )2021 -2020)

ك٢ ُٔؼ٤ِٖٔ أُذاسط الاثزذائ٤خ ، اخز٤شٝا ٖٓ أُغزٔغ الأف٢ِ ٖٓ الاٗبس ( 150)

ثطش٣وخ  ٓؼِٔب  ( 6558ٝاُجبُؾ ػذدٛٔب ) ٔؾبكظخ ثـذاداُشفبكخ اُضبُضخ ُرشث٤خ  خٓذ٣ش٣

د اُجؾش أػذ ر٢رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، آب  ادا، اُؼؾٞائ٤خ اُطجو٤خ 

كوشح ٝاُضب٤ٗخ ُو٤بط  15اُجبؽضخ ادار٤ٖ الا٠ُٝ ُو٤بط الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٌٞٗخ ٖٓ 

 دائٔبٝٝمؼذ ُٚ ثذائَ خٔبع٤خ ُِزقؾ٤ؼ )    كوشح  21الاداء اُٞظ٤ل٢ أُزٌٞٗخ ٖٓ 

( ٝهذ اعزخشاط 1-2-3-4-5( ثِـذ  الأٝصإ ُِزقؾ٤ؼ ) اثذا   ، ٗبدسا  ،اؽ٤بٗب ،ؿبُجب، 

ذم ٝاُضجبد ُِٔو٤بط. ٝهذ اعزؼَٔ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ اُجبؽش ٓإؽشاد اُق

الإؽقبئ٤خ ٜٓ٘ب )الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح , الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ . 

الاعزؼبٗخ ثبُؾو٤جخ  . ٝهذ رٔذٝٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ , ٝٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ( 

( ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ك٢  SPSSالإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ )

  -٢ِ٣ : ئعشاءاد اُجؾش ٝأٜٛٔب ٓب

mailto:Eibtsammohemmad@gmail.com
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إٔ ٓذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ُذ٣ْٜ الاُزضاّ ر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عًِْٜٞ ٖٓ ٝعٜٚ  .1

 ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ .

إ ٓذ٣ش١ أُذسط الاثزذائ٤خ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش  .2

 ٓؼ٤ِْٜٔ.

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤ٚ هشد٣خ ٓزٞعطخ ث٤ٖ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢   .3

 ُٔذ٣ش١ أُذاسط 

 ٝأْٛ ٓب رٞفَ ئ٤ُٚ اُجبؽش ٖٓ اُزٞف٤بد ٝأُوزشؽبد ٗزًش ٜٓ٘ب : 

. رؼض٣ـــض الاُزـــضاّ اُز٘ظ٤ٔـــ٢ ُـــذٟ أُذساء ٓـــٖ خـــلاٍ روـــذ٣ْ اُؾـــٞاكض 1

 ْٜ، ُٔب ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ آصبس ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُلشد ٝأُإعغخ.أُبد٣ـــخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُ

.رط٣ٞش اُغ٤بعبد ٝارخبر اُوشاساد اُزشث٣ٞخ اُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب رٞكش اُزـؾش٣ؼبد 2

اُ٘ظب٤ٓخ، اُز١ ٣ٌٖٔ أُذساء ٖٓ أداء اُؼَٔ ك٢ ٓغبؽخ ٖٓ اُؾش٣خ ، ٣ٝض٣ـذ ٖٓ 

 اعزولا٤ُزْٜ ك٢ اُؼَٔ الاداس١
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Abstract  :  

The current research aimed to identify (organizational 

commitment and its relationship to the job performance of 

primary school principals from the point of view of their 

teachers). The current research identified primary school 

principals in the Third Rusafa Directorate of Education in 

Baghdad Governorate for the academic year (2020-2021), and 

the research sample consisted of (300) teachers. With (100) 

males and (150) females, they were chosen from the original 

community of primary school teachers in the Third Rusafa 

Directorate of Education in Baghdad Governorate, which 

numbered (6558) teachers in a stratified random manner. To 

measure organizational commitment, consisting of 15 

paragraphs, and the second to measure job performance, 

consisting of 21 paragraphs, and five alternatives for correction 

(always, often, sometimes, rarely, never) were developed for it 

The weights for correction reached (5-4-3-2-1), and the 
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researcher extracted the indicators of validity and reliability of 

the scale. The researcher used a set of statistical methods, 

including (one-sample t-test, two independent samples t-test, 

Pearson correlation coefficient, and Cronbach's alpha equation). 

The Statistical Package for Humanities and Social Sciences 

(SPSS) was used to reach the required results in the research 

procedures, the most important of which are the following:-        

1.Primary school principals have an organizational commitment 

in their behavior from the point of view of their teachers. 

2.Primary school principals perform at a good level from the 

point of view of their teachers. 

3.There is a moderate direct correlation between organizational 

commitment and job performance for school principals 

The most important recommendations and suggestions that the 

researcher reached are: 

1.Enhancing the organizational commitment of managers by 

providing them with material and moral incentives, because of 

the positive effects of organizational commitment on the 

individual and the institution 

2.Develop policies and take educational decisions that will 

provide the regulatory legislation, which enables managers to 

perform work in a space of freedom, and increases their 

independence in administrative work   

 

 

 ف بانبحث َانتؼط انفصم الاول

 يشكهت انبحث 

ئٕ ٗغبػ ٝروذّ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػ٠ِ سأعٜب أُذاسط الاثزذائ٤خ ٣زطِت      

ٖٓ اُلشد ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ثبُ٘غجخ ُٜب ُٔب ٣زٌِٔٚ  رؼذثبُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ك٢ٜ اُؼ٘ب٣خ 

رغؼ٠ أُذاسط ئ٠ُ اُز٘بكظ ٝاُز٤ٔض ك٢ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٖٓ  ئرٓؼشكخ ٝخجشح ٜٝٓبسح، 

اء ك٤ٜب ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ أدائْٜ خلاٍ رؼض٣ض الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔذس

مؼق الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ هذ ٣ٌٕٞ ٓشدٙ ئ٠ُ أُؼٞهبد أُإعغ٤خ  ئر ٣ؼذ ،ٝئٗزبع٤زْٜ 

ٝٗذسح أُؾبسًخ ك٢ ف٘غ  ٝأُزٔضِخ ك٢ مؼق كـشؿ اُزشهـ٢ ٝاُزوذّ اُٞظ٤ل٢،

اُوشاساد أُزؼِوخ ثؼِٜٔـْ ، ئمـبكخ ئُـ٠ أُؼٞهبد اُزار٤خ أُزٔضِخ ك٢ ًضشح الأػجبء 

،ئ٠ُ  ، ٝػذّ سمبْٛ ػٖ ًض٤ش ٖٓ الأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبدساءثٜب أُذ٣وّٞ اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ 

 عبٗت مؼق ئؽجبع اُزؾل٤ض ُؾبعبرْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ًبُزوذ٣ش ٝالاؽزشاّ ٝروذ٣ش اُزاد .

ؾ٤ش ئ٠ُ رِي اُغ٤ًِٞبد اُز٢ إ مؼق الاداء اُٞظ٤ل٢ ٣ ( ١١٣:  ٣٣١١)اُؾ٤ٔب٢ٗ ،
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٣٘زظ ػٜ٘ب اخزلاٍ ٝظ٤ل٢ ك٢ أداء اُلشد ُٜٔبٓٚ اُٞظ٤ل٤خ؛ ٣ٝؼذ عِٞى اُشؿجخ ك٢ 

٣جذأ اُلشد ٖٓ ٛزا  ئرالاٗغؾبة ٝرشى اُؼَٔ أًضش اُغ٤ًِٞبد ر٘جإا ثبلأداء اُغِج٢؛ 

بّ اُٞظ٤ل٤خ أًُِٞخ ئ٤ُٚ ٝاُ٘أ١ ث٘لغٚ ػٖ ٝظ٤لزٚ اُغِٞى ك٢ فشف اٗزجبٛٚ ػٖ أُٜ

ٝؿ٤بة الإروبٕ ك٢ أدائٚ ٝاٗخلبك  ،ػ٘ذٛب ٣جذأ اُلشد ك٢ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ثذٕٝ ػزس

ك٤غت ػ٠ِ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ  إٔ ( 240: 2006ٝاخشٕٝ، اُطبئ٢)الإٗزبع٤خ.

خزِلخ ُض٣بدح ٓغزٟٞ الاُزضاّ ٓٞظل٤ْٜ. ُٓ ٝ ػ٘ذٓب ٣ِزضّ  رغزخذّ اعزشار٤غ٤بد ئداس٣خ 

ٝٓغ رضا٣ذ  أُٞظلٕٞ ثٔإعغبرْٜ ، كاْٜٗ ع٤ؾووٕٞ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ الأداء

أُؾٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼبفشح، ٝسكغ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ظٜشد اُؾبعخ 

ُذٟ أُإعغخ اُزشث٣ٞخ ئ٠ُ رلغ٤ش رِي أُؾٌلاد ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن الاٛذاف 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣إد١  ُّزُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ػذّ الاُزضا ،ثٌلبءح ٝثبُزب٢ُ رؾون اداء ػب٢ُ 

٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ رغ٤ِو اُنٞء ؽٍٞ دٝس ُزا ا٠ُ مؼق الاداء اُٞظ٤ل٢ 

 ك٢ٓؾٌِخ اُجؾش ف٤بؿخ  الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ

  اُزب٢ُ: الاعئِخ

زذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش اُزؼشف ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاث. 1

 .ٓؼ٤ِْٜٔ 

 .اُزؼشف ػ٠ِ الاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ . 2

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ راد اُذلاُخ الاؽقبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاداء . 3

 .اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ

 

 أهًُت انبحث 

ئٕ ػ٤ِٔخ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ رؾٌَ هبػذح الاٗطلام الأعبع٤خ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف      

أُغزٔغ ك٢ اُٜ٘نخ ٝاُزوذّ، ٝث٘بء الإٗغبٕ اُغذ٣ذ اُوبدس ػ٠ِ رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ 

( كغٜبص اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ الأعٜضح اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ 96: 1982)سمٞإ، 

ٚ ٝكن الأعظ اُؼ٤ِٔخ اُغ٤ِٔخ ٝرط٣ٞشٙ الاٛزٔبّ ثٜب، اٛزٔبٓب  عذ٣ب  ٖٓ أعَ ث٘بئ

ثقٞسح ؽبِٓخ ٝػ٤ٔوخ ُزؾو٤ن اُٜ٘نخ اُؾبِٓخ ك٢ أُغزٔغ ٝٓٞاعٜخ ٓزطِجبد خطو 

اُز٤ٔ٘خ كٜزا اُغٜبص ٣ؼذ اُٞع٤ِخ الأًضش رأص٤شا  ٖٓ اُٞعبئَ الأخشٟ لإػذاد اُغ٤َ 

(. 74 :2003اُغذ٣ذ ٝٛٞ اُز١ ٣ٞكش الأهش اُز٢ رزطِجٜب ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ )اُوؾطب٢ٗ، 

ٝك٢ ٤ٓذإ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اؽزِذ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٌٓبٗخ ثبسصح ك٢ رؾٍٞ اُ٘ظشح 

اُزشث٣ٞخ أُؼبفشح ثبرغبٙ اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ ثٞفلٜب ػبٓلا  أعبع٤ب  ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بع٤خ 

ٝالاهزقبد٣خ ُِٔغزٔغ، ُٝزا رؼذ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٖٓ أثشص اُؼ٘بفش اُز٢ رإصش ك٢ 

( ٢ٌُٝ رإد١  1986:25اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب )خِق، ًلبءح ٝكبػ٤ِخ 

أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب، أدٝاسٛب ٜٝٓبٜٓب ثلبػ٤ِخ 

ٝاروبٕ، كإ رُي ٣زطِت رٞاكش ئداسح ٝاػ٤خ ٓزطٞسح ر٤ًخ راد ٓغزٟٞ ٖٓ اٌُلب٣خ 

ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔخ  ٝاُلبػ٤ِخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ

اُٞفٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف اُزشث٣ٞخ أُ٘ؾٞدح ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝكن 

ٝرؾ٤ش ( 33، 2000الأعظ اُؼ٤ِٔخ اُذه٤وخ ٝاُزؾ٤َِ أُٞمٞػ٢ )ػجذ اُوبدس، 

الأدث٤بد الإداس٣خ ئ٠ُ إٔ عِٞى الاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔـ٢ هـذ ؽظـ٢ ثبٛزٔـبّ أُخزق٤ٖ ٓ٘ز 
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٤٘بد ٝأٝائَ اُغجؼ٤٘٤بد ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ، ٣ٝشعـغ عـش الاٛزٔبّ ثٚ ٜٗب٣خ اُغز٤

ًظبٛشح ئداس٣خ ئ٠ُ اُؼ٘ب٣خ ثذٝس اُلشد ك٢ أُ٘ظٔخ، كأ٤ٔٛخ اُلشد لا ٣ٌٖٔ إٔ رغب٣ٜٝب 

أ٤ٔٛخ أ١ ػ٘قش ٖٓ اُؼ٘بفش الأخشٟ ، ٝك٢ اُٞهذ راد كإ ُِلـشد ارغبٛـبد 

ٓٔب هذ ٣ُٞذ اُقؼٞثخ ك٢ اُزؾٌْ ٝرل٤ٌش ٝػٞاهق ٝدٝاكغ ٢ٛ اُز٢ رٞعٚ عًِٞٚ ، 

( ًٔب ٣زًش )إٔ الاُزـضاّ ٥٨٣:  ٥٠٠٢كـ٢ رقشكبرٚ ٝرٞع٤ٜٜب)ك٤ِٚ، ٝػجذ أُغ٤ذ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٣غْٜ ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ ٝئٗغبص الأػٔبٍ 

ثٌلبءح، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ًلبءح ٝئٗزبع٤خ أُإعغخ، رُي إٔ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ذكغ 

داكؼ٤زٚ ُِؼَٔ . )ث٢٘  ك٢شد ئُـ٠ الاٗذٓبط ك٢ اُؼَٔ ٝرج٢٘ ه٤ْ أُإعغخ ٓٔب ٣إصش اُلـ

ٔب  ػ٠ِ ثوبء ٜٓ( ار ٣ؼذ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓإؽشا   ١٦١:  ٥٠٣٣ػ٤غ٠ ٝاثب ص٣ـذ ،

الأكشاد ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝاٗغغبْٜٓ ٓغ صوبكزٜب أٝ رشًٜب ٝاُجؾش ػٖ ٓ٘ظٔبد أخشٟ 

، إٔ رو٣ْٞ أداء ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝاُؾٌْ ( ١:  ٣٣٣٨ُِؼَٔ ك٤ٜب. ٣ٝـن٤ق )٤ٛغـبٕ،

( لإٔ اُزو٣ْٞ ٛٞ أداح ٜٓٔخ ُٔؼشكخ 41: 1978ػ٤ِٚ أٓشا  مشٝس٣ب  ٝلاصٓب  )رٞك٤ن، 

ٓذٟ ٗغبػ ٛإلاء أُذساء ك٢ ئؽذاس اُزـ٤٤ش أُطِٞة ك٢ ٓخزِق عٞاٗت اُغِٞى 

و٣ْٞ ٖٓ الإٗغب٢ٗ ٝرؾغ٤ٖ اُغبٗت الإداس١ ك٢ أُذسعخ. كنلا  ػٔب ٣ضٝدٗب ثٚ اُز

( ػٖ كبػ٤ِخ ًٝلبءح ٛإلاء أُذساء ًٔب ٣ؼط٢ ُِٔغإ٤ُٖٝ Feed backرـز٣خ ساعؼخ )

رقٞساد ٝامؾخ ػْٜ٘ لارخبر اُوشاساد ُٞمغ اُغجَ اٌُل٤ِخ ُزط٣ٞشْٛ ٝرؼذ٣َ 

إٔ اُزو٣ْٞ هذ ٣إد١ دٝسا   (Cronbach)ٓغبس ئداسرْٜ أُذسع٤خ، ئر ٣شٟ ًشٝٗجبؿ 

زؼِوخ ثبُؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ فلاؽ٤خ اُ٘ظبّ أُذسع٢ ًج٤شا  ٝأعبع٤ب  ك٢ اُوشاساد أُ

(. ٣ٝجذٝ إٔ ٓؼشكخ ٗٞاؽ٢ هٞح الأداء أٝ 55: 1984ٝٓذٟ فلاؽ٤خ أُذساء )اُؾج٢ِ، 

: 1996مؼلٚ ٣غَٜ ػ٤ِٔخ رط٣ٞشٙ ٝرٞع٤ٜٚ ٗؾٞ الارغبٙ أُشؿٞة ك٤ٚ )ؽغ٤ٖ، 

ْ الأداء ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش الأداء لا ٣ٌٖٔ إٔ رزْ ثٔؼضٍ ػٖ ػ٤ِٔخ رو98٣ٞ

ثٞفلٜب ٓؾٞس الاسرٌبص اُز١ رشرٌض ػ٤ِٚ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٝاُزغذ٣ذ ٝاُزقؾ٤ؼ أٝ 

ثٔؼضٍ ػٖ الإهبس اُؼبّ ُطج٤ؼخ أُٜبّ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣إد٣ٜب سعبٍ الإداسح ثٞفلٜب 

رٌٖٔ ُزُي (. 119: 1975الأعبط اُز١ روّٞ ػ٤ِٚ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الأداء )ص٣ِٝق، 

ٓٞمٞػ ب ؿب٣خ ك٢ الأ٤ٔٛخ ألا ٝٛٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ًٞٗٚ ٣ز٘بٍٝ 

ٝػلاهزٚ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢، ًٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛزٚ كٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ذ اُجؾش اُغٜبد 

أُخزقخ ُِو٤بّ ثٔب ٣ِضّ ٖٓ ث٘بء ثشآظ ٝع٤بعبد ر٘ظ٤ٔ٤خ رغْٜ ك٢ سكغ الأداء 

اُزشث٣ٞخ أُشعٞٓخ اُٞظ٤ل٢ ٝص٣بدح اٌُلبءح الإٗزبع٤خ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف 

. 

  -:اُزؼشف ػ٠ِ ٣ٜذف اُجؾش : أهساف انبحث 

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ  .1

 الاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ  .2

اُؼلاهخ راد اُذلاُخ الاؽقبئ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣ش١  .3

 .أُذاسط الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ 

 

  -٣زؾذد اُجؾش ك٢ :حسوز انبحث 

 .اُؾذٝد اُجؾش٣خ : ٓؼ٢ِٔ أُذاسط الاثزذائ٤خ  -
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 .اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : رشث٤خ اُشفبكخ اُضبُضخ  -

 .( ّ  2021- 2020اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ : اُؼبّ اُذساع٢ ) -

 تحسَس انًصطهحاث 

 : ػطفه كم يٍ الانتعاو انتُظًٍُ -١

( : أٗٚ هٞح ئ٣ٔبٕ اُلشد ثبُٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٝثزٍ هقبسٟ عٜذٙ 2007)ػلاه٢ ، -

 2007)ػلاه٢ ،                ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝكخشٙ ٝاػزضاصٙ ثبلاٗزٔبء ئ٤ُٜب . 

:119 ) 

( : أٗٚ دسعخ ئٜٗبى اُؼبَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝٓوذاس اُٞهذ ٝاُغٜذ اُز١ 2008)ؽٔضا١ٝ ، -

ؽٔضا١ٝ  )   ٣ٌشعٚ ثٜزا اُـشك ٝئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ؼزجش ػِٔٚ عبٗج ب سئ٤غ ب ك٢ ؽ٤برٚ

،2008 :85) 

٢ٛ عِٞى هٞػ٢ ك٢ اُؼَٔ ٣ٌٕٞ داخَ : وتؼطف انباحثت الانتعاو انتُظًٍُ أخطائُا  

هبس اُشع٢ٔ اُز١ ٣ؼَٔ اُلشد مٖٔ ؽذٝدٙ ، ٝروبط ثبُذسعبد ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾقَ الإ

ػ٤ِٜب ٓذ٣ش١ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ ئعبثبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بط اُز١ أػذرٚ اُجبؽضخ ُٜزا 

 اُـشك.

 : ػطفه الأزاء انىظُفٍ -٢

( : ٛٞ ه٤بّ اُلشد ثبلأٗؾطخ ٝأُٜبّ أُخزِلخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب 1989) ػبؽٞس ،   -

ػِٔخ ٣ٌٖٝٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ صلاس ئثؼبد أٝ ٓؼب٤٣ش ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب إٔ ٣وبط الأداء ٝٛزٙ 

أُؼب٤٣ش ٢ٛ : ٤ًٔخ اُغٜذ أُجزٍٝ ؛ ٗٞػ٤خ اُغٜذ ؛ ٗٔو الأداء؛ ك٤ٌٔخ اُغٜذ رؼ٢٘ 

 . د ك٢ ػِٔٚ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدحٝ اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣جزُٜب اُلشٓوذاس اُطبهخ اُغغٔب٤ٗخ أ

 ( 50،  1989) ػبؽٞس ،                                                              

( الأداء ثأٗٚ ٓغإ٤ُٝبد ٝٝاعجبد ٝأٗؾطخ ٜٝٓبّ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب 2017)ػجذ أُؾغٖ ،-

و٤خ الأٓش ٓب ٛٞ ئلا عِٞى ثأٝعغ ٓؼب٤ٗٚ ػَٔ اُلشد اُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب كٜٞ ك٢ ؽو٤

أٓب الاداء اُٞظ٤ل٢ كٜٞ ػجبسح ػٖ ٓب ٣وّٞ ثٚ أُٞظق أٝ أُذ٣ش ٖٓ أػٔبٍ ٝأٗؾطخ 

ٓشرجطخ ثٞظ٤لخ ٓؼ٤٘خ، ٣ٝخزِق ٖٓ ٝظ٤لخ ئ٠ُ أخشٟ ٝإٔ ٝعذ ك٤ٜب ػبَٓ ٓؾزشى . 

 ( 59: 2017)ػجذ أُؾغٖ ،

اُز١ ٣وّٞ ثٚ ٓذ٣ش أُذسعخ  ُغِٞىا : وتؼطف انباحثت الأزاء انىظُفٍ أخطائُا  

الاثزذائ٤خ ك٢ أُذسعخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ثبُطش٣وخ اُقؾ٤ؾخ ٝاُغ٤ِٔخ ٓشاػ٤ب ك٢ رُي 

ٝروبط ٖٓ خلاٍ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد   اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ

 ٝاُذسعخ اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب . الاداء اُٞظ٤ل٢ اعزجبٗخ 

 

 الاطاض انُظطٌ انفصم انثاٍَ

 اولا: الانتعاو انتُظًٍُ 

  -يفهىيه :

رؼذدد ٓلب٤ٛٔٚ  ئر٣ؼذ ٓلّٜٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أًضش أُلب٤ْٛ فؼٞثخ،      

ث٤ٜ٘ب ٗظشا ُزؼذد اُؼٞآَ أُإصشح، ك٤ٚ  ٝاخزلاف ٓذاخَ دساعزٚ ٝٗزبئظ  ك٤ٔبٝرجب٣٘ذ 

ٓلّٜٞ الاُزضاّ ك٢ اُِـخ ئ٠ُ الاٗذٓبط أٝ اُشؿجخ أٝ  اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝزٚ. ٝ ٣ذٍ

اُوجٍٞ ٝالاعزؼذاد ًٝبٕ ُؼِٔبء الاعزٔبع اُغجن ك٢ اُجؾش ك٢ ٛزا أُغبٍ لإٔ 
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الإٗغبٕ ًبئٖ اعزٔبػ٢ ٣ؼ٤ؼ الاُزضاّ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝرشثطٚ ثْٜ ػلاهبد رؾؼشٙ ثبُضوخ 

ؼبّ اُز١ ٣زٔضَ ك٢ ٝأُغإ٤ُٝخ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٗذسى إٔ عضء ٖٓ الاٗزٔبء الاعزٔبػ٢ اُ

( ٣ٝؼشف 173: 2011ر٤ٔ٘خ ٓؾبػش اُلشد ٗؾٞ أُغزٔغ اُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ. )اُخشؽّٞ ، 

"اُؼ٤بد١" الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ هٞح رطبثن اُلشد ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ٝاسرجبهٚ ثٜب، ٝإ 

اُلشد اُز١ ٣ظٜش ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ارغبٙ أُإعغخ ُذ٣خ فلبد 

  -:اُزب٤ُخ 

 .أُإعغخزوبد ه١ٞ ثزٍٞ أٛذاف ٝه٤ْ الاػ -

 .أُإعغخ الاعزؼذاد ُجزٍ أهق٠ عٜذ ٌٖٓٔ ٤ٗبثخ ػٖ  -

: 2000اُؼ٤بد١ ، ) أُإعغخ.ك٢  ػن٣ٞزٚسؿجخ ه٣ٞخ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اعزٔشاس  -

12 ) 

 ذصائص الانتعاو انتُظًٍُ:

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخقبئـ ٢ٛٝ: ٣ٔزبص

ئٕ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽبُخ ٗلغ٤خ ؽؼٞس٣خ رقق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلشد ٝأُإعغخ اُز٢ - 1

 ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب 

 هشاس اُلشد ك٤ٔب ٣زؼِن ثجوبئٚ أٝ رشًٚ ُِٔإعغخ. ك٣٢إصش الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  - 2

٣زقق الأكشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُقلبد اُزب٤ُخ: هجٍٞ أٛذاف  - 3

٤خ ٝالا٣ٔبٕ ثٜب ٣ٝذٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜذ ُزؾو٤ن اٛذاف أُإعغخ أُإعغخ الاعبع

ٝٝعٞد ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الاٗخشاه ك٢ أُإعغخ ُلزشح ه٣ِٞخ ٝٝعٞد ٤َٓ ُزو٣ْٞ 

 ( 6: 2007كِٔبٕ،  أُإعغخ رو٣ْٞ ا٣غبث٢.)

 أبؼاز الانتعاو انتُظًٍُ 

ؽ٤يش ٛ٘بُيي  ٝٛ٘بُي ػذدا ٖٓ الأثؼبد اُزي٢ رٞميؼ هج٤ؼيخ ٝٓلٜيّٞ الاُزيضاّ اُز٘ظ٤ٔي٢.

صلاصخ ئثؼبد ٝٛي٢ )الاُزيضاّ اُؾيؼٞس١، الاُزيضاّ أُؼ٤يبس١، الاُزيضاّ أُغيزٔش( ، ٝك٤ٔيب 

٣أر٢ رٞمي٤ؼ ُٔنيب٤ٖٓ ٛيزٙ الأثؼيبد اُزي٢ رؾيٌَ أُيذخَ اُؾيذ٣ش كي٢ دساعيخ الاُزيضاّ 

     اُز٘ظ٢ٔ٤ :

ط ٣ٝؾييـ٤ش ئُييـ٠ الاسرجييبه اُؼييـبهل٢ أٝ اُزطييـبثن ٝالاٗذٓييـب  :أ. الانتززعاو انشززؼىضٌ     

 ثوـ٤ْ ٝأٛـذاف أُإعغخ.                   

إٔ الاُزيييضاّ اُؾيييؼٞس١ ٛيييٞ اُذسعيييخ اُزييي٢ ٣ٌيييٕٞ ثٜيييب اُليييشد ٓشرجطيييب  عييي٤ٌُٞٞع٤ب  

ثبُٔإعغييخ ٓييٖ خييلاٍ عِٔييخ ٓييٖ أُؾييبػش ٓضييَ )اُييٞلاء، اُزؼِيين، اُؾ٘ييبٕ، اُغييؼبدح، 

                             الاٗزٔبء، اُشؿجخ.                                                       

٣ٝؼـٌظ ؽؼـٞس اُلـشد ثبُٞاعـت ٝاُزؼـٜذ ثبعـزٔشاسٙ كـ٢  :ب. الانتعاو انًؼُاضٌ  

اُؼَٔ داخَ أُإعغخ ، ًٝزُي ٛٞ ؽؼٞس اُلشد ثبلاُزضاّ ٝاُٞاعت ثبُجوبء ٓغ 

أُإعغخ ٝهذ هذ ٣٘جغ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُجبدب اُؾخق٤خ اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُلشد هجَ دخُٞٚ 

 خ )اُزٞعٚ اُضوبك٢ أٝ اُؼبئ٢ِ(. أٝ ثؼذ دخُٞٚ أُإعغخ )اُزٞعٚ اُز٘ظ٢ٔ٤( أُإعغ

٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ اُٞػ٢ ثبُزٌب٤ُق أُقبؽجخ ُزشى أُإعغخ ،  :ج. الانتعاو انًستًط

ًٝزُي الاُزضاّ أُغزٔش ثأٗٚ اُذسعخ اُز٢ ٣ؾؼش ٖٓ خلاُٜب اُلشد ًٝأٗٚ ٓـِن ك٢ 

خ( ٗز٤غخ اُزٌب٤ُق أُب٤ُخ اُز٢ رقبؽت ٌٓبٗٚ أ١ )ٓغجشا ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ رِي أُ٘ظٔ

رشًٚ ُِٔإعغخ، ئر رٌٕٞ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ًِق ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٔضِخ ثلوذإ أُضا٣ب 
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أُوبئٔخ ػ٠ِ الأهذ٤ٓخ ٓضَ )اُزشه٤خ، اُزوبػذ، ٝرٔض٣ن اُؼلاهبد ٝالارقبلاد ٓغ 

ح صٓلاء اُؼَٔ( كنلا  ػٖ ٛذس اُٞهذ ٝاُغٜذ أُطِٞة ك٢ اًزغبثٚ ُٜٔبساد عذ٣ذ

 ( 74: 2005ؽ٘ٞٗٚ ، ( ك٢ اُؼَٔ اُغذ٣ذ ػ٘ذ ٓٔبسعزٚ ُِؼَٔ ك٢ ٓإعغخ أخشٟ.

اٗغغبٓب ٓغ ٝعٜخ اُ٘ظش اُز٢ رشٟ إٔ اُزضآبد اُلشد   أَىاع الانتعاو انتُظًٍُ:

رزؼذد ؽ٤بٍ أُ٘ظٔخ، كوذ أكشصد ثؼل اُذساعبد ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلٌش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ 

رغ٤ٔبد ٓخزِلخ ُلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼجش ػٖ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽض٤ٖ ك٢ كْٜ الاُزضاّ ٝػٖ 

ٜب، ٝٛ٘بُي  ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُذٝاكغ اُز٢ رغؼَ اُلشد ِٓزضٓب ُِٔإعغخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُ

 الاُزضاّ ٛٔب:

٣ٝجشص ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزضاّ ًٔب ٣شٟ ٗز٤غخ ئرػبٕ اُؼب٤ِٖٓ،  الانتعاو انراضخٍ: -أ

ؽ٤ش رٌٕٞ ُذ٣ْٜ ع٤طشح ٓ٘خلنخ ػ٠ِ أٛذاكْٜ ٝرخققبرْٜ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ آزلاى 

ذ الأكشاد هٞح اهَ ك٢ ف٤بؿخ أٝ رؾ٤ٌَ ؽ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ. كبلإداسح رؾذد ٖٝٓ هشف ٝاؽ

 ظشٝف اُؼَٔ ُٔغزخذ٤ٜٓب، الأٓش اُز١ ٣نؼق ؽؼٞسْٛ ثبُٔغإ٤ُٝخ. 

 الانتعاو انساذهٍ   -ب
٣٘جضن ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزضاّ ٖٓ داخَ اُلشد، كبلأكشاد ٣ٌٞٗٞا ك٢ اُؼبدح ِٓزض٤ٖٓ  

ُٔؾشٝع أٝ كشد أٝ ثشٗبٓظ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ أعبط آزلاًْٜ الأعجبة اُذاكؼخ ؽ٤بُٚ، ٝئرا 

٤ِب اُزضاّ داخ٢ِ لأكشادٛب ٝعت ػ٤ِٜب ئؽشاًْٜ ك٢ رؾذ٣ذ أٛذاف ٓب أسادد الإداسح اُؼ

ػِْٜٔ، ٝئػطبئْٜ اُلشفخ ُزؾذ٣ذ اُغ٤ًِٞبد أُطِٞثخ ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف. 

 (97: 2010)ػبثذ٣ٖ ، 

 ثاَُا: يفهىو الازاء انىظُفٍ 

 ٣ٞد١ اعزؼٔبلارٚ، كإ رُي ُْ الأدَاء ًٝضشح اعزخذاّ ٓقطِؼ بُشؿْ ٖٓ ؽ٤ٞعث

 ثِٞؽ ٓذٟ ػٖ ُِزؼج٤ش ٣غزؼَٔ  هذ ٓذُُٞٚ، كٜٞ ك٢  اُ٘ظش ٝعٜبد ٓخزِق رٞؽ٤ذ ا٠ُ

ٖ الاؽ٤بٕ ٣ؼجش ًض٤ش ك٢ ٗغذٙ الأَٛذاف، ًٔب : 2001 أُٜبّ )ٓضٛٞدح, اٗغبص ػٖ ِٓ

(، ٝهذ اؽبسد الادث٤بد أُزؼِوخ ثٔلّٜٞ الِإداسح ا٠ُ ئِٕ الأدَاء اُٞظ٤ل٢ ، ٛٞ 86

٤خ ٓؼب  ؽ٤ش اُؼلاهخ ٝامؾخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ؽق٤ِخ رلبػَ ػب٢ِٓ اُوذسح ٝاُذاكؼ

كبُلشد هذ ٣ٔزِي اُوذسح ػ٠ِ أدَاء ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٌُٝ٘ٚ ُٖ ٣ٌٕٞ هبدسا  ػ٠ِ اٗغبصٙ ثٌلبءح 

ٝكبػ٤ِخ ئِٕ ُْ رٌٖ ُذ٣ٚ اُذاكؼ٤خ اٌُبك٤خ لأدائٚ، ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ ك٤ٌٖٔ ئِٕ رزٞاكش ُذٟ 

ثبُؾٌَ أُطِٞة ُؼذّ رٞكش اُوذسح  اُلشد اُذاكؼ٤خ اٌُبك٤خ لأدَاء اُؼَٔ ٌُ٘ٚ هذ لا ٣إد٣ٚ

(. ًٔب ٣ؾ٤ش الأدَاء اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ دسعخ رؾو٤ن 107: 2011اٌُبك٤خ ُزُي )اُقشا٣شح، 

ٝئرِٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلشد ٝٛٞ ٣ؼٌظ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؾون اٝ ٣ؾجغ ثٜب اُلشد 

ا٠ُ (  ٣ٝؼذ الأدَاء اُٞظ٤ل٢ عِٞى ٣ٜذف 215: 1997ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ )ؽغٖ،  

رؾو٤ن ٗز٤غخ رؾقَ ٖٓ خلاٍ اعزغبثخ اُلشد ُٜٔٔخ ٓؼ٤٘خ عٞاء  هبّ ثٜب ثزارٚ أٝ 

ٖ هجَ الاخش٣ٖ )اُخضا٢ٓ,  ِٓ  (. 19: 1999كشمذ ػ٤ِٚ 

 

 أهًُت الازاء انىظُفٍ 

اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾقِخ  ثؼذ٣ٙٔضَ الاداء ٌٓبٗخ خبفخ داخَ ا١ ٓإعغخ ًبٗذ 

ع٤ٔغ الأٗؾطخ ثٜب ٝ رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝ أُإعغخ ٝاُذُٝخ، رُي إٔ أُإعغخ 

٣ٌٕٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ أداء ٓز٤ٔض أٝ ٖٓ صْ ٣ٌٖٔ  ئررٌٕٞ أًضش اعزوشاس ٝ أهٍٞ ثوبء 
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اُوٍٞ ثؾٌَ ػبّ إٔ اٛزٔبّ ئداسح أُ٘ظٔخ ٝه٤بدرٜب ثٔغزٟٞ الأداء ػبدح ٓب ٣لٞم 

ُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ الأداء ػ٠ِ أ١ ٓغزـٟٞ ر٘ظ٢ٔ٤ اٛزٔبّ ا

داخَ أُإعغخ ٝك٢ أ١ عضء ٜٓ٘ب لا ٣ؼذ اٗؼٌبعب ُوـذساد ٝ دٝاكغ اُشؤعـبء ٝ اُوبدح 

أ٣نب، ٝرشعغ أ٤ٔٛخ الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُإعغخ ئ٠ُ اسرجبهٚ ثذٝسح ؽ٤برٜب ك٢ 

 ٓشاؽِٜب أُخزِلخ ٢ٛٝ:

عزٔشاس٣خ، ٓشؽِخ الاعزوشاس، ٓشؽِخ اُغٔؼخ ٝاُلخش، ٓشؽِخ )ٓشؽِخ اُجوبء ٝالا

اُز٤٤ٔض صْ ٓشؽِخ اُش٣بدح ٖٝٓ صٔخ كإ هذسح أُإعغخ ػ٠ِ رخط٢ ٓشؽِخ ٓب ٖٓ 

ٓشاؽَ اُ٘ٔٞ ٝاُذخٍٞ ك٢ ٓشؽِخ أًضش روذٓب ئٗٔب ٣زٞهق ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الأداء ثٚ. 

 (70:  2004)هلاٍ، 

 يحسزاث الازاء انىظُفٍ 

 داء رزٞمؼ ك٤ٔب ٢ِ٣:ٗغذ إٔ ٓؾذداد الأ

 اندهس  -1

ئ٠ُ اُطبهخ اُغغٔب٤ٗخ  (اُؾٞاكض)٣ؾ٤ش ئ٠ُ اُ٘برظ ٖٓ ؽقٍٞ اُلشد ػ٠ِ اُزذػ٤ْ    

ٜٓٔزٚ كجٔوذاس ٓب ٣ٌضق اُلشد عٜذٙ ثٔوذاس ٓب ٣ؼٌظ  لأداءاُلشد  ٝاُؼو٤ِخ اُز٢ ٣جزُٜب

 اُؼَٔ. لأداءٛزا دسعخ داكؼ٤زٚ 

 انمسضاث  -2

أُغزخذٓخ لأداء اُٞظ٤لخ ثؾ٤ش إٔ ٛزٙ اُوذساد لا رزـ٤ش ٢ٛ اُخقبئـ اُؾخق٤خ 

 ٝلا رزجذٍ ػجش كزشح ص٤٘ٓخ هق٤شح .

 ازضان انسوض او انًهًت  -3

٣ؾ٤ش ئ٠ُ الارغبٙ اُز١ ٣ؼزوذ اُلشد اٗٚ ٖٓ اُنشٝس١ رٞع٤ٚ عٜٞدٙ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ 

ٞم٤ؼ خلاُٚ ٝروّٞ الأٗؾطخ ٝاُغِطبد اُز٢ ٣ؼزوذ اُلشد ثأ٤ٔٛزٜب ك٢ أداء ٜٓبٓٚ ثز

 ( 76: 2008، ػٌبؽخ )      ٛزا الارغبٙ. 

 

 يطاحم ػًهُت تمُُى الأزاء:

٣غت رؾذ٣ذ عٞاٗت الأداء اُٞظ٤ل٢ اُز٢ رؾون أٛذاف أُإعغخ ٝ  تحسَس الأزاء: -

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ رُي ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ أُٞاهق.

أُغزٜذف ٝ ٣زنؼ ٖٓ رُي إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  الأداءُزأًذ ٖٓ رؾو٤ن  :الأزاءتمُُى  -

 .الأػٔبٍٖٓ ػ٤ِٔخ ئداسح  ٢ٛ عضء الأداء

عِغـبد  خلا٢ٍٛ ػ٤ِٔخ رض٣ٝـذ اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ أػٔبُٜـْ ٖٓ  انتغصَت انؼكسُت: -

اُؼَٔ ػ٠ِ رؼذ٣َ اُغِٞى اُٞظ٤ل٢ ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ أٛذاف أُإعغخ ٝ  ٝ الأداءرو٤٤ْ 

ُزؾذ٣ذ اٌُلبءاد أُب٤ُخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝ  الأعبط لأداءاُؼٌغ٤خ  ؿبُجب ٓب رٔضَ ػ٤ِٔخ اُزـز٣خ

 رشه٤زْٜ

اُؼ٤ِب ثزشه٤خ أٝ ٗوَ اُؼٔبٍ ثؾظ ٓب  الإداسح: ؽ٤ش روّٞ الإزاضَتاتراش انمطاضاث  -

هذسارْٜ ٝ ٜٓب اسرْٜ أٝ هذ رلقَ أٝ رغزـ٢٘ ػٖ خذٓبد اُؼٔبٍ ر١ٝ  ٣ز٘بعت ٓغ

 ثزذس٣جْٜ ٝ ٝر٤ٔ٘خ هذسارْٜ .إٔ روّٞ  أُٜب اسد اُنؼ٤لخ ًٔب ٣ٌٖٔ

ر٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ؽأٜٗب إٔ ٝاعشاءاد : ٝرزٔضَ ك٢ ٝمغ ع٤بعبد الأزاءوضغ ذطط  -

 رطٞس
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  (330:  2008، اُج١ِٞ)اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ ٝرؾغ٤ؼْٜ ٗؾٞ ثزٍ ٓغٜٞد أًجش.الأداء 

 ططائك تمىَى الأزاء:

ؽذ٣ش، ٜٝٓ٘ب ٓب رؼذدد اُطشائن أُغزؼِٔخ ك٢ رو٣ْٞ الأداء كٜٔ٘ب ٓب ٛٞ رو٤ِذ١ أٝ 

ٛٞ ٓٞمٞػ٢ أٝ رار٢، ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ رذسع٢ أٝ رشر٤ج٢ أٝ ع٢ًِٞ ٝٛ٘بى ػذح 

ٓغبلاد ُزق٤٘ق ٛزٙ اُطشائن ٜٓ٘ب ٓؾبُٝخ رق٤٘ق اُطشائن أُزؾبثٜخ ك٢ 

 ٓغٔٞػبد ٝرؾذ ٓغ٤ٔبد ػبٓخ ٝؽبِٓخ ًٝٔب ٣أر٢:

 هش٣وخ اُزوذ٣ش  اُ٘غج٢ ُلأداء. -1

 هش٣وخ اُزو٣ْٞ ثبُٔوبسٗخ. -2

 وخ اُزو٣ْٞ أُغز٘ذح ئ٠ُ اخز٤بس الأداءاد راد الأ٤ٔٛخ اُوقٟٞ.هش٣ -3

 هش٣وخ اُزوذ٣ش ثبُجؾش ا٤ُٔذا٢ٗ. -4

 هش٣وخ اُزوذ٣ش أُغز٘ذح ئ٠ُ ؽش٣خ اُزؼج٤ش. -5

 هش٣وخ اُزو٣ْٞ ثبُوٞائْ أُٞمٞػخ ٓغجوب . -6

 (.152: 1995هش٣وخ اُزو٣ْٞ ػ٠ِ أعبط اُ٘زبئظ. )ٓ٘قٞس،  -7

 

 وإخطاءاته نبحثا يُهح انثانث انفصم

 انبحث يُهدُت

٣ؼزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُجؾش اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، اُز١ ٣ؼزٔيذ ػِي٠ اعزوقيبء  

ٝعٔغ اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜيب ُِٞفيٍٞ ئُي٠ رؼ٤ٔٔيبد ٓوجُٞيخ. )ثيذس، 

1979 :222 .) 

   انبحث يدتًغ

ئ٠ُ رؼ٤ْٔ اُ٘زيبئظ ػ٤ِٜيب  خغؼ٠ اُجبؽضرٛٞ أُغٔٞػخ ا٤ٌُِخ راد اُؼ٘بفش اُز٢ 

٣زٌييٕٞ ٓغزٔييغ اُجؾييش اُؾييب٢ُ ٓييٖ ٓؼِٔيي٤ٖ رشث٤ييخ ( 159: 1998)ػييٞدح ٌِٝٓييب١ٝ، 

( ٓيٖ 1884ثٞاهيغ ) ٓؼِٔيب  ( 6558اُشفبكخ اُضبُضخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد ٝاُجيبُؾ ػيذدْٛ )

 ( ٣ٞمؼ رُي .1( ٖٓ الاٗبس .ٝاُغذٍٝ )4674اُزًٞس، ٝ)

 

 ٣ٞمؼ ٓغزٔغ اُجؾش ( 1اُغذٍٝ )

اُؼبٓخ ُِزشث٤خ اُشفبكخ  أُذ٣ش٣خ

 اُضبُضخ / ثـذاد

 أُؼ٤ِٖٔ 
 أُغٔٞع

 اٗبس  رًٞس 

1884 4674 6558 

  

   انبحث ػُُت

اخزبسرٜيب ٣وقذ ثبُؼ٤٘خ ٢ٛ عضء ٓيٖ أُغزٔيغ اُي٢ رغيشٟ ػ٤ِيٚ اُذساعيخ، اُزي٢  

لإعشاء دساعزٚ ػ٤ِٜيب ٝكين هٞاػيذ خبفيخ ٌُي٢ رٔضيَ أُغزٔيغ رٔضي٤لا  فيؾ٤ؾب   اُجبؽضخ

 ٓؼِٔيب (250ٝهذ ثِـذ ػ٤٘يخ اُجؾيش اُؾيب٢ُ كي٢ )( 235: 1977)اُج٤بر٢ ٝأص٘بع٤ٞط، 

 رُي ٣ٞمؼ (2ٝاُغذٍٝ) الاٗبس ٖٓ (150ٝ) اُزًٞس ٖٓ (100) ثٞاهغ
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 ( َىضح ػُُت انبحث 2اندسول )

ُِزشث٤خ اُشفبكخ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ 

 اُضبُضخ / ثـذاد

 أُؼ٤ِٖٔ 
 أُغٔٞع

 اٗبس  رًٞس 

100 150 250 

 

   انبحث أزاتا

ثؼيييذ إ اهِؼيييذ اُجبؽضيييخ ػِييي٠ اُؼذ٣يييذ ٓيييٖ اُذساعيييبد ٝاُجؾيييٞس راد اُؼلاهيييخ  

ثٔٞمٞع اُجؾش اُؾب٢ُ، كنلا ػٖ ادث٤برٚ، ٝك٢ مٞء رُي اػذد اُجبؽضخ أداح ُو٤يبط 

 ٝاداح ُو٤بط الاداء اُٞظ٤ل٢  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

 إخطاءاث بُاء الاستباَتٍُ :

إ هج٤ؼييخ اُجؾييش ٝأٛذاكييٚ ٛيي٢ اُزيي٢ رؾييذد الأداح أُ٘بعييجخ، ئرا ٌُييَ ثؾييش أداح 

ر٘بعجٚ، ٝأُو٤بط ػ٤ِٔخ رغَٜ رؾ٤ِيَ اُج٤بٗيبد اؽقيبئ٤ب ٝرغيغ٤َ ٝرشر٤يت أُؼِٞٓيبد 

 ( 243: 1983)عبثش ٝخ٤ش١،

 :  وصف الأزاتٍُ  

كويييشح رخيييـ الاُزيييضاّ اُز٘ظ٤ٔييي٢   15الاُزيييضاّ اُز٘ظ٤ٔييي٢   كييي٢  اعيييزج٤بٕرٔضيييَ 

كوشح  ُذٟ ٓيذ٣ش١ أُيذاسط الاثزذائ٤يخ    21الاداء اُٞظ٤ل٢  أُزٔضَ ا٣نب  ك٢  ٝاعزج٤بٕ

( . ًٔيب  أثيذا٣ٌٕٝٞ ٓو٤بعٜب خٔبع٢ ك٢ الإعبثخ ٛي٢ ) دائٔيب  ، ؿبُجيب  ، ؽ٤بٗيب  ، ٗيبدسا  ، 

 (1ٓٞمؼ ك٢ ِٓؾن )

  انظاهطٌ انصسق

م  اػزٔذد اُجبؽضيخ اخزجيبس اُقيذم اُظيبٛش١ كي٢ كؾيـ اداح ثؾضٜيب، لإٔ اُقيذ

اُظييبٛش١ ٣ؼ٘يي٢ إ ًييَ كوييشح ٓييٖ كوييشاد الاداح رٌييٕٞ ٝامييؾخ أُؼ٘يي٠ ٝاُقييي٤بؿخ 

ٓيٖ  ٝاُزق٤ْٔ أُ٘طو٢ ُٜب ثؾ٤ش رـط٢ أُغبؽبد أُٜٔيخ ُٔغبُٜيب ٝه٤يبط ٛيزا اُ٘يٞع

ْ ػِيي٠ فييلاؽ٤خ كوييشاد، ٣ٝييذٍ اُقييذم اُقييذم ٣زطِييت اُؾقييٍٞ ػِيي٠ رٞاكيين ٝاُؾٌيي

  (27: 1983)عبثشٝخ٤ش١،  اُظبٛش١ ػ٠ِ اُخبف٤خ أُشاد ه٤بعٜب.

٣ٌٖٝٔ اُزٞفَ ئ٠ُ اُقذم اُظبٛش١ ػٖ هش٣ن ػشك أدار٢  اُجؾش 

ثقٞسرٜب الأ٤ُٝخ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ،ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ 

( ، 2( ٓؾٌٔب  ًٔب ٓٞمؼ ك٢ ِٓؾن)10اُزخقـ اُزشث١ٞ ٝاُ٘لغ٢ ، ئر ثِؾ ػذدْٛ)

مٞػ ك٢ اُق٤بؿخ هِت ْٜٓ٘ ئثذاء أسائْٜ ؽٍٞ كوشاد الاعزج٤بٕ ٖٓ ؽ٤ش اُٞ

ٝٓلائٔزٜب ُو٤بط اُظبٛشح أُجؾٞصخ ئ٤ُٚ كنلا  ػٖ ئٌٓب٤ٗخ ئمبكخ ٝؽزف ٓب ٣شٝٗٚ 

ٓ٘بعجب  ٖٓ اُلوشاد، صْ رْ رؾ٤َِ الاعزغبثبد ٝرُي ثبعزؼٔبٍ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُٝزؾذ٣ذ 

% ؽذا  أد٠ٗ 80هجٍٞ أٝ سكل ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أدار٢ اُجؾش رْ اػزٔبد ٗغجخ 

رج٤٤ٖ أٗٚ ع٤ٔغ كوشاد  الاعزج٤ب٤ِٖ٤َٗ ئعبثبد أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ كؾٟٞ ُِوجٍٞ، ٝ ثؼذ رؾ

%( ٝ 83هذ ؽقِذ ػ٠ِ ٓٞاكوخ أُؾ٤ٌٖٔ ث٘غجخ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ ) الاعزج٤ب٤ٖٗ

(100 )% 
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 انمىة انتًُُعَت نفمطاث استبُاٌ الانتعاو انتُظًٍُ والازاء انىظُفٍ 

٣ؼذ ر٤٤ٔض اُلوشاد عبٗجب  ٜٓٔب  ك٢ اُزؾ٤َِ الإؽقيبئ٢ ُلويشاد الاعيزج٤بٕ لإٔ ٓيٖ 

 خلاُٚ رزأًذ ٖٓ ًلب٣خ كوشاد أُو٤بط ػ٠ِ اٌُؾق ػٖ اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ٖ الأكشاد. 

رؾووذ اُجبؽضخ ٖٓ رٞاكش ؽشه اُوٞح اُز٤٤ٔض٣خ ُلوشاد اعزج٤بٕ الاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔي٢ 

ُوٞح اُز٤٤ٔض٣خ ُِلوشاد ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ر١ٝ أُغيز٣ٞبد ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ، ئر ٣وقذ ثب

اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب ٖٓ الأكيشاد ثبُ٘غيجخ ُِغئخ اُزي٢ رو٤غيٜب اُلويشح، ٝؽغيت اعيزج٤بٕ الاُزيضاّ 

( كويشح 21( كويشح ٝاعيزج٤بٕ الاداء اُيٞظ٤ل٢ أُزٌيٕٞ ٓيٖ )15اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٌيٕٞ ٓيٖ )

غيبد اُويٞح اُز٤٤ٔض٣يخ ُِلويشاد، ( ٓؼِٔيب ، ُٝـيشك ئ300٣كوذ اخز٤شد ػ٤٘خ ٌٓٞٗيخ ٓيٖ)

اػزٔذد اُجبؽضخ أعِٞة أُغٔيٞػز٤ٖ أُزطيشكز٤ٖ ُِزؾوين ٓيٖ اُويٞح اُز٤٤ٔض٣يخ ُلويشاد 

   الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اعزج٤بٕ

ٖ ٤ب٤ٗسرجذ اُذسعبد اُز٢ ؽقيَ ػ٤ِٜيب أكيشاد اُؼ٤٘يخ كي٢ اعيزغبثبرْٜ اعيزج٤بٕ الاعيزج -

 بص٤ُب  ٖٓ أػ٠ِ دسعخ ئ٠ُ أد٠ٗ دسعخ. ًَ ػ٠ِ ؽذٙ ر٘

اُؾبفييِخ ػِيي٠ أػِيي٠ اُييذسعبد ٓييٖ  دبٗبالاعييزج%( كيي٢ اخز٤ييبس 27اػزٔييذد ٗغييجخ ) -

أُغٔٞػز٤ٖ اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب، ُزٔضَ أُغٔٞػز٤ٖ أُزطشكز٤ٖ، رٔضَ أكنيَ ٗغيجخ ٣ٌيٖ 

اػزٔبدٛب، ثٜذف رؾذ٣ذ ٓغٔٞػز٤ٖ رزقلبٕ ثأًجش ؽغْ ٝأهق٠ رٔب٣ض ٌٖٓٔ. ٝكي٢ 

اُيذ٤ٗب( ٝثٜيزا ٣ٌيٕٞ  -( ك٢ ًَ ٓغٔٞػخ )اُؼ٤ِب 81)الاعزجبٗبدثِؾ ػذد  مٞء رُي

( اعيييزٔبسح، ُؼ٤٘يييخ اُزؾ٤ِيييَ 162اُخبفيييخ ُِزؾ٤ِيييَ الاؽقيييبئ٢ ) الاعيييزجبٗبدػيييذد 

 ( ٓؼِٔب  .300الإؽقبئ٢ اُز٢ رأُلذ ٖٓ )

 (t – test)رييْ رؾ٤ِييَ ًييَ كوييشح ٓييٖ كوييشاد الاعييزج٤بٕ ثبعييزؼٔبٍ الاخزجييبس اُزييبئ٢  -

ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ لاخزجبس دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أُغٔيٞػز٤ٖ اُؼ٤ِيب 

ٝاُذ٤ٗب ٌَُ كوشح ٝهذ ػذد اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغيٞثخ ٓإؽيشا  ُز٤٤ٔيض ًيَ كويشح ٝرُيي 

 ثٔوبسٗزٜب ثبُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ. 

اُغذ٤ُٝييخ ُو٤ٔييخ اُزبئ٤ييخ أُؾغييٞثخ ٌُييَ كوييشح ٓييٖ كوييشاد أُو٤ييبط ثبُو٤ٔييخ آٞاصٗييخ  - 

( أظٜيشد اُ٘زيبئظ 160( ٝثذسعخ ؽش٣خ )0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )1.96اُجبُـخ )

راد هٞح ر٤٤ٔض٣خ لإٔ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ أًجش ٓيٖ  الاعزج٤ب٤ٖٗإٔ ع٤ٔغ كوشاد 

داُيييخ  الاعيييزج٤ب٤ٖٗاُو٤ٔيييخ اُغذ٤ُٝيييخ ٝٓيييٖ ٛيييزٙ اُخطيييٞح أرنيييؼ إٔ ع٤ٔيييغ كويييشاد 

 عييييزجبٗز٤ٖ ٤ٔٓييييضٙ ُٝييييْ رؾييييزف أ١ ٜٓ٘ييييب.ُييييزا رؼييييذ ع٤ٔييييغ كوييييشاد الائؽقييييبئ٤ب ، 

 ( ٣ٞمؼ رُي.4( )3ٝاُغذٍٝ)
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 (3اندسول )

 َبٍُ الاذتباض انتائٍ نؼُُتٍُ يستمهتٍُ نسلانت انفطوق بٍُ يتىسطاث زضخاث

 t-test) ٍانًتططفتٍُ انؼهُا وانسَُا نبُاٌ انمىة انًدًىػتٍُ  ( َبٍُ الاذتباض انتائ

 الانتعاو انتُظًٍُانتًُُعَت نفمطاث استبُاٌ 

سهْ 

 اُلوشح

 اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُغٔٞػخ اُذ٤ٗب أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب

أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ

1 3.5773 1.05904 2.9175 0.98605 4.491 
1.96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 3.7526 0.82945 2.9381 0.99807 6.181 

3 3.8969 0.68442 0.90008 0.73860 5.243 

4 3.6598 3.2371 2.7835 0.73276 3.587 

5 3.3814 0.68379 2.4948 0.61622 6.398 

6 3.2887 0.69160 2.6802 0.78944 6.998 

7 2.9691 0.60301 2.4433 0.65442 3.993 

8 2.8557 0.66128 2.5670 0.64500 4.397 

9 3.2474 0.69268 2.4948 0.87687 5.997 

10 3.2887 0.69160 2.9691 0.87944 6.998 

11 2.9691 0.60301 3.4536 0.65442 3.993 

12 2.8557 0.66128 2.4433 0.64500 4.397 

13 3.6804 0.09494 2.9794 1.09905 4.450 

14 3.7938 0.87724 2.9691 1.03535 5.986 

15 3.8041 0.78580 3.4536 0.69253 3.296 

 

 (4اندسول )

 :الاذتباض انتائٍَبٍُ  t-test نؼُُتٍُ يستمهتٍُ نسلانت انفطوق بٍُ يتىسطاث زضخاث

انًدًىػتٍُ انًتططفتٍُ انؼهُا وانسَُا نبُاٌ انمىة انتًُُعَت نفمطاث أستبُاٌ الازاء 

 انىظُفٍ 

سهْ 

 اُلوشح

 اُزبئ٤خاُو٤ٔخ  أُغٔٞػخ اُذ٤ٗب أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب

أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ

1 3.4227 0.97719 2.7113 1.07973 4.811 

 

1.96 

2 3.7320 0.89577 2.8763 1.08261 5.977 

3 3.8247 0.72184 3.3711 0.72629 4.363 

4 3.9897 0.71436 3.0619 0.70437 9.109 

5 3.5979 0.55264 2.7423 0.59997 10.311 

6 3.2784 0.80029 2.3196 0.74367 8.643 

7 2.9381 0.68942 2.5258 0.54185 4.632 
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8 3.0722 0.46205 2.25361 0.71120 9.458 

9 3.0722 0.73613 2.5361 0.91358 5.366 

10 3.2784 0.80029 2.3196 0.74367 8.643 

11 3.4330 0.68942 2.5258 0.54185 4.632 

12 3.4433 0.88867 2.2577 0.71120 10.169 

13 3.4433 1.08942 2.7732 1.08498 4.292 

14 3.4124 0.55439 2.9588 1.01978 3.849 

15 4.0103 0.60372 3.3402 0.70543 7.108 

16 4.0619 0.68942 3.0515 0.68269 10.266 

17 3.6701 0.53467 2.6907 0.58382 12.184 

18 3.4124 0.76038 2.2165 0.71044 11.318 

19 3.0515 0.68269 2.44330 0.51856 7.106 

20 3.0928 0.48050 2.2371 0.70376 9.890 

21 3.6804 0.86055 3.0619 0.87577 4.962  

 

 .ػلالت زضخت انفمطة بانسضخت انكهُت نلاستبُاٌ
كويشاد ٣ِغأ ثؼل اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ ٛزا الأعيِٞة ُٔؼشكيخ ئرا ٓيب ًبٗيذ ًيَ كويشح ٓيٖ 

اُٞعيبئَ أُؼزٔيذح كي٢  أُو٤بط رغ٤ش ك٢ ٗليظ ٓغيبس أُو٤يبط ُيزُي ٣ؼيذ ٛيزا الأعيِٞة ٓيٖ أدم

( ٣ٝوقييذ ثييٚ ئ٣غييبد 95: 1985ؽغييبة الارغييبم اُييذاخ٢ِ ُلوييشاد أُو٤ييبط )ػ٤غيي١ٞ: 

كيي٢ أُو٤ييبط ٝاُذسعييخ ا٤ٌُِييخ ُييٚ ٣ٝؼييذ ٛييزا اُؼلاهييخ الاسرجبه٤ييخ ثيي٤ٖ دسعييخ ًييَ كوييشح 

الأعِٞة أعبعيبُ ُٔؼشكيخ ك٤ٔيب ئرا ًبٗيذ ًيَ كويشح كي٢ أُو٤يبط رغي٤ش كي٢ أُغيبس ٗلغيُٚ 

 اُييييييز١ ٣غيييييي٤ش ك٤ييييييٚ أُو٤ييييييبط أّ لا ٝٓييييييٖ ٤ٔٓضارٜييييييب أٜٗييييييب روييييييذّ ُ٘ييييييب ٓو٤بعييييييب  

( ئر اعييزخذٓذ اُجبؽضيخ ٓؼبٓييَ اسرجيبه )ث٤شعييٕٞ( 207: 1998ٓزغبٗغيب )ػجذ اُيشؽٖٔ,

اط اُؼلاهخ الاسرجبه٤خ ث٤ٖ دسعخ ًَ كوشح ٖٓ كويشاد أُو٤يبط ٝاُذسعيخ ا٤ٌُِيخ لاعزخش

اعزج٤بٕ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ، رج٤ٖ إٔ ٓؼيبٓلاد الاسرجيبه ع٤ٔؼٜيب راد 

( ئر ًبٗيذ اُو٤ٔيخ أُؾغيٞثخ أًجيش ٓيٖ اُو٤ٔيخ 0.05دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُيخ )

( ٛييزا ٣ؾيي٤ش ئُيي٠ 298( كيي٢ دسعييخ ؽش٣ييخ )0.113ُـييخ )اُغذ٤ُٝييخ ُٔؼبٓييَ الاسرجييبه اُجب

 ( ٣ج٤ٖ رُي. 6( )5رغبٗظ اُلوشاد ع٤ٔؼٜب ك٢ ه٤بط اُغٔخ أُشاد ه٤بعٜب ٝاُغذٍٝ )
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 (5اندسول )

 َبٍُ ػلالت زضخت انفمطة بانسضخت انكهُت استبُاٌ الانتعاو انتُظًٍُ 

سهْ 

 اُلوشح
 الاسرجبهٓؼبَٓ  سهْ اُلوشح ٓؼبَٓ الاسرجبه

1 0.383 9 0.268 

2 0.307 10 0.311 

3 0.364 11 0.348 

4 0.218 12 0.255 

5 0.332 13 0.268 

6 0.367 14 0.311 

7 0.216 15 0.364 

8 0.237   

 

 (6اندسول )

 َبٍُ ػلالت زضخت انفمطة بانسضخت انكهُت استبُاٌ الازاء انىظُفٍ".

ضلى 

 انفمطة
 يؼايم الاضتباط ضلى انفمطة يؼايم الاضتباط انفمطةضلى  يؼايم الاضتباط

1 0.300 8 0.237 15 0.364 

2 0.336 9 0.380 16 0.318 

3 0.364 10 0.398 17 0.339 

4 0.214 11 0.334 18 0.344 

5 0.378 12 0.313 19 0.275 

6 0.364 13 0.380 20 0.333 

7 0.269 14 0.398 21 0.356 

 

 الازاتٍُ  انثباث

٣ؾ٤ش اُضجبد ئ٠ُ اُذهخ ٝالارغبم ك٢ أداء اُلشد ٣ٝؼ٢٘ أ٣نب  الاعزوشاس ك٢ اُ٘زبئظ 

ػجش اُيضٖٓ، كبُضجيبد ٣ؼطي٢ اُ٘زيبئظ ٗلغيٜب ئرا هجين ػِي٠ أُغٔٞػيخ ٗلغيٜب ٓيشح صب٤ٗيخ 

( ٝٛ٘بى ٓإؽشاد ُِضجبد ٛٔب اُزغبٗظ اُخبسع٢ اُيز١ 145: 1990)الإٓبّ ٝآخشٕٝ، 

طبء ٗزبئظ صبثزخ ٝٓغزوشح ثزٌشاس رطج٤وٚ ػجيش اُيضٖٓ ٣ٌٖٔ اُزؾون ٓ٘ٚ ؽ٤٘ٔب ٣غزوش ثاػ

ٝٓإؽش اُزغبٗظ اُذاخ٢ِ اُيز١ ٣ٌٔيٖ اُزؾوين ٓ٘يٚ ٓيٖ خيلاٍ كويشاد أُو٤يبط ع٤ٔؼٜيب 

رويي٤ظ أُلٜييّٞ ٗلغييٚ ٝهييذ رييْ ئ٣غييبد اعييزج٤بٕ اُزؾييٞٙ أُؼشكيي٢ ثطييش٣وز٤ٖ ٛٔييب ئػييبدح 

 :  اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ًشٝٗجبؿ، ٝع٤زْ رٞم٤ؾٜٔب ػ٠ِ –الاخزجبس، ٝٓؼبدُخ اُلب

 

 إػازة الاذتباض  –. ططَمت 1
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 ِٙ غييزخشط ثٜييز ُٔ رويي٤ظ ٛييزٙ اُطش٣وييخ الارغييبم اُخييبسع٢ ٣ٝغُيي٠ٔ ٓؼبٓييَ اُضجييبد اُ

ِٚ ػِيي٠ ػ٤٘ييخ  اُطش٣وييخ ثٔؼبٓييَ الاعييزوشاس ػجييش اُييضٖٓ، ٣ٝزطِييت رطج٤يين أُو٤ييبط ٗلغيي

( ُيزا هجويذ اُجبؽضيخ الاُزيضاّ اُز٘ظ٤ٔي٢ 242: 1981اُضجبد رارٜب ثلبسم ص٢٘ٓ )اؽٔذ، 

ٓييٖ خييبسط ػ٤٘ييخ  ( ٓؼِٔييب  50ٕ الاداء اُييٞظ٤ل٢ ػِيي٠ اُؼ٤٘ييخ ػؾييٞائ٤خ ثِـييذ )ٝاعييزج٤ب

( ٣ٞٓيب ػِي٠ 15ٖٝٓ صْ أػ٤ذ رطج٤ويُٚ ػِي٠ اُؼ٤٘يخ ٗلغيٜب ٝثلبفيَ صٓ٘ي٢ هيذسٙ )اُجؾش 

اُزطج٤ن الأٍٝ، ئر رشٟ آدٓيض إٔ ئػيبدح رطج٤ين أُو٤يبط ُزؼيشف صجبريٚ ٣غيت إٔ لا ٣ويَ 

ء ٓيٖ اُزطج٤وي٤ٖ ؽُغيت صجيبد أُو٤يبط ( ٝثؼيذ الاٗزٜيب8: 1994( ٣يّٞ )آدٓيض، 15ػٖ )

ػٖ هش٣ن ؽغبة دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ اُزطج٤و٤ٖ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ، ٖٝٓ صْ اعيزخشاط 

( دسعييخ 0.86ٓؼبٓييَ اسرجييبه ث٤شعييٕٞ ثيي٤ٖ دسعييبد اُزطج٤ويي٤ٖ ئر ثِييؾ ٓؼبٓييَ اُضجييبد )

٣ٌٔيٖ  (  0,88ُٝلاعزج٤بٕ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، آيب اعيزج٤بٕ الاداء اُيٞظ٤ل٢ ثِيؾ صجبريٚ )

اُشًٕٞ ئ٤ُٜب، ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٚ ئر ٣ؾي٤ش ػيٞدح ئُي٠ إٔ اُضجيبد اُؼيب٢ُ 

 ( ٣391:1985ؼ٢٘ ارغبم اُ٘زبئظ )ػٞدح، 

   يؼازنت انفاكطوَباخ –.ططَمت 2
رؼزٔييذ ٛييزٙ اُطش٣وييخ ػِيي٠ الارغييبم كيي٢ أداء اُلييشد ٓييٖ كوييشح ئُيي٠ أخييشٟ )صييٞسٕ 

َ الاسرجييبه ثيي٤ٖ كوييشاد أُو٤ييبط ئُيي٠ ( ٝرؾُيي٤ش ئُيي٠ هييٞح ٓؼبٓيي79: 1989دا٣ٌيي٤ٛٞغٖ

 اُخبفيي٤خ اُذاخ٤ِييخ اُزيي٢ ٣زٔزييغ ثٜييب الاخزجييبس ٝاُزيي٢ ر٘ؾييأ ٓييٖ اُؼلاهييخ الإؽقييبئ٤خ ثيي٤ٖ

اُلوييشاد ًٔييب رؾيي٤ش ٛييزٙ اُخبفيي٤خ ئُيي٠ إٔ الاخزجييبس ٓزغييبٗظ ٝٛييزا ٣ؼ٘يي٢ إٔ ع٤ٔييغ 

ؼبٓييَ اُلييب ُٓ كيي٢  ًشٝٗجييبؿ ثزوييذ٣شد ع٤ييذ ُِضجييبد -اُلوييشاد رويي٤ظ ٓزـ٤ييشا  ٝاؽييذا ، ٣ٝضٝدٗييب 

أؿِييت أُٞاهييق، ُٝـييشك ٓؼشكييخ ٓييذٟ الارغييبم ثيي٤ٖ كوييشاد أُو٤ييبط ثٜييزٙ اُطش٣وييخ 

ًشٝٗجيبؿ( ػِي٠ دسعيبد أكيشاد ػ٤٘يـخ اُضجيبد )اُغيبثوخ اُيزًش( كي٢  -هُجوذ ٓؼبدُخ )اُلب

( دسعيخ ُلاعيزج٤بٕ 0993اُزطج٤ن الأٍٝ ؽ٤يش ثِـيذ ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ صجيبد أُليب ًشٝٗجيبؿ )

(  ، ٝٛي٢ دسعيخ ٣ٌٔيٖ 0,91الاداء اُٞظ٤ل٢ ثِؾ صجبريٚ)الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، آب اعزج٤بٕ 

اُشًٕٞ ئ٤ُٜب، ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٚ ئر ٣ؾي٤ش ػيٞدح ئُي٠ إٔ اُضجيبد اُؼيب٢ُ 

( ٝٛيي٢ ٗغييجخ ٓوجُٞييخ ئؽقييبئ٤ب ، ٝرؼُييذ هيي٤ْ ٣391:1985ؼ٘يي٢ ارغييبم اُ٘زييبئظ )ػييٞدح، 

ِٙ ٓوجُٞخ ٣ٌٖٝٔ اُشًٕٞ ئ٤ُٜب لأؿشاك اُذس ؼبٓلاد اُضجبد ٛز  اعخ اُؾب٤ُخ، ُٓ

 

 (ػطض انُتائح ويُالشتها وتفسُطها) انفصم انطابغ

٣زنٖٔ ٛزا اُلقَ ػشمب  ُ٘زبئظ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن اٛذاكٚ كنلا  ػٖ ٓ٘بهؾزٜب 

 اعزؼشاك ٓب ٝسد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ : ٝع٤غش١ٝرلغ٤شٛب. 

 ػطض انُتائح :

 انهسف الاول :

رؾو٤وب  ُِٜذف الاٍٝ اُز١ ٣ش٢ٓ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔذ٣ش١ أُذاسط 

 الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ. 

هبٓذ اُجبؽضخ ثو٤بط رُي ، ٝرقؾ٤ؼ الاعبثبد ٝئػطبئٜب دسعخ ٝاػزٔذد أُزٞعو 

٘ؾٞ اُ٘ظش١ ُلأداح ) الاعزج٤بٕ( ُِؾٌْ ػ٠ِ أُزٞعو اُؾغبث٢ لأكشاد اُؼ٤٘خ ٝػ٠ِ اُ

 اُزب٢ُ:
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( ػ٠ِ اعزج٤بٕ الاُزضاّ 250ثِؾ ٓزٞعو دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ اُجبُؾ ػذدٛب )

( دسعخ ٝٛٞ اًجش 9.536( دسعخ , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )49.620اُز٘ظ٢ٔ٤  )

( دسعخ ُٝٔؼشكخ دلاُخ اُلشم ث٤ٖ 45ٖٓ أُزٞعو اُ٘ظش١ ُلاعزج٤بٕ اُجبُؾ )

( ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ، ٝثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ t-testأُزٞعط٤ٖ اعزؼَٔ الاخزجبس اُزبئ٢ )

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.96( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )8.39أُؾغٞثخ )

اُلشم ث٤ٖ  كإ(. ٝػ٤ِٚ 7( ًٝٔب ٓٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ )249( ٝثذسعخ ؽش٣خ )0.05)

أُزٞعط٤ٖ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُقبُؼ أُزٞعو اُؾو٤و٢ ُلاعزج٤بٕ . ٝرؾ٤ش ٛزٙ 

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ ٓذ٣ش١ أُذسط الاثزذائ٤خ ُذ٣ْٜ الاُزضاّ ر٘ظ٢ٔ٤  ك٢ عًِْٜٞ ٝػِْٜٔ 

 ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ . 

 (7خسول )

ً استبُاٌ الانتعاو َتائح الاذتباض انتائٍ نؼُُت واحسة نسضخاث افطاز انؼُُت خًُؼا  ػه

 انتُظًٍُ وفما  نهسضخت انكهُت 

 انهسف انثاٍَ  :

رؾو٤وب  ُِٜذف اُضب٢ٗ اُز١ ٣ش٢ٓ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الاداء اُٞظ٤ل٢ ُٔذ٣ش١ أُذاسط 

 الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ. 

هبٓذ اُجبؽضخ ثو٤بط رُي ، ٝرقؾ٤ؼ الاعبثبد ٝئػطبئٜب دسعخ ٝاػزٔذد أُزٞعو 

ٞ اُ٘ظش١ ُلأداح ) الاعزج٤بٕ( ُِؾٌْ ػ٠ِ أُزٞعو اُؾغبث٢ لأكشاد اُؼ٤٘خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾ

( ػ٠ِ اعزج٤بٕ الاداء 250اُزب٢ُ: ثِؾ ٓزٞعو دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ اُجبُؾ ػذدٛب )

( دسعخ ٝٛٞ اًجش 14.709( دسعخ , ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )72.603اُٞظ٤ل٢ )

( دسعخ ُٝٔؼشكخ دلاُخ اُلشم ث٤ٖ 63ٖٓ أُزٞعو اُ٘ظش١ ُلاعزج٤بٕ اُجبُؾ )

( ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ، ٝثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ t-testأُزٞعط٤ٖ اعزؼَٔ الاخزجبس اُزبئ٢ )

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.96( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )11.30أُؾغٞثخ )

ٕ اُلشم ث٤ٖ  (. ٝػ٤ِٚ كا8( ًٝٔب ٓٞمؾخ ك٢ اُغذٍٝ )249( ٝثذسعخ ؽش٣خ )0.05)

ٙ أُزٞعط٤ٖ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُقبُؼ أُزٞعو اُؾو٤و٢ ُلاعزج٤بٕ . ٝرؾ٤ش ٛز

اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ ٓذ٣ش١ أُذسط الاثزذائ٤خ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش 

 ٓؼ٤ِْٜٔ . 

 

 

 

الانتعاو 

 انتُظًٍُ 

 انؼُُت 
انًتىسط 

 انحسابٍ 

الاَحطاف 

 انًؼُاضٌ 

انًتىسط 

 انفطضٍ 

زضخت 

 انحطَت

 

 انمًُت انتائُت 
يستىي 

انسلانت 

 اندسونُت  انًحسىبت 0.05

 زانت 1.96 8.39 249 45 9.536 49.620 250
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 (8عذٍٝ )

ٗزبئظ الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ُذسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ ع٤ٔؼب  ػ٠ِ اعزج٤بٕ الاداء 

 اُٞظ٤ل٢ ٝكوب  ُِذسعخ ا٤ٌُِخ 

الازاء 

 انىظُفٍ 

 انؼُُت 
انًتىسط 

 انحسابٍ 

الاَحطاف 

 انًؼُاضٌ 

انًتىسط 

 انفطضٍ 

زضخت 

 انحطَت

 

 انمًُت انتائُت 
يستىي 

انسلانت 

 اندسونُت  انًحسىبت 0.05

 زانت 1.96 11.30 249 63 14.709 72.603 250

 

 انهسف انثانث 

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ راد اُذلاُيخ الاؽقيبئ٤خ ثي٤ٖ الاُزيضاّ اُز٘ظ٤ٔي٢ ٝالاداء اُيٞظ٤ل٢ 

 الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ .ُٔذ٣ش١ أُذاسط 

رؾو٤وب ُِٜذف اُضبُش  رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعيبد اكيشاد اُؼ٤٘يخ ػِي٠ 

أداح الاُزيييضاّ اُز٘ظ٤ٔييي٢  ٝدسعيييبرْٜ ػِييي٠ أداح الاداء اُيييٞظ٤ل٢ ئر ثِـيييذ ه٤ٔيييخ ٓؼبٓيييَ 

به ( ٝٛي٢ اًجيش ٓيٖ اُو٤ٔيخ اُغذ٤ُٝيخ ُٔؼبٓيَ اسرجي 0,625اسرجبه ث٤شعٕٞ أُؾغٞثخ )

ٝٓييٖ خييلاٍ  0,05ػ٘ييذ ٓغييزٟٞ دلاُييخ   248( ثذسعييخ ؽش٣ييخ 0,113ث٤شعييٕٞ اُجبُـييخ)

ٛييزٙ اُ٘ز٤غييخ ٣زنييؼ ٝعييٞد ػلاهييخ اسرجبه٤ييٚ هشد٣ييخ ٓزٞعييطخ ثيي٤ٖ الاُزييضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢ 

ٝالاداء اُييٞظ٤ل٢ ُٔييذ٣ش١ أُييذاسط الاثزذائ٤ييخ ٓييٖ ٝعٜييٚ ٗظييش أُؼِٔيي٤ٖ  ثٔؼ٘يي٠ ًِٔييب 

ُيييٞظ٤ل٢ ٝاُؼٌيييظ ٛيييٞ فيييؾ٤ؼ . ًٔيييب ٓج٤٘يييخ صادد الاُزيييضاّ اُز٘ظ٤ٔييي٢   صاد  الاداء ا

 (.9ثبُغذٍٝ )

 

 (9خسول )

َىضح لًُت يؼايم اضتباط بُطسىٌ بٍُ زضخاث أزاتٍ الانتعاو انتُظًٍُ والازاء 

 انىظُفٍ 

الانتعاو 

 انتُظًٍُ   

 

 

 

 انؼُُت 
زضخت 

 انحطَت

لًُت يؼايم اضتباط 

 بُطسىٌ

 انًحسىبت

لًُت يؼايم اضتباط 

 بُطسىٌ

 اندسونُت

يستىي 

انسلانت 

0.05 
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 -ك٢ مٞء ٗزبئظ اُجؾش رْ اُزٞفَ ُلاعز٘زبعبد ا٥ر٤خ:  -الاستُتاخاث:

إٔ ٓيذ٣ش١ أُييذاسط الاثزذائ٤يخ ُييذ٣ْٜ الاُزيضاّ ر٘ظ٤ٔيي٢ كي٢ عييًِْٜٞ ٓيٖ ٝعٜييٚ ٗظييش  -

 ٓؼ٤ِْٜٔ .

 الاثزذائ٤خ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ثٔغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش ٓؼ٤ِْٜٔ.إ ٓذ٣ش١ أُذسط  -

ٝعييٞد ػلاهييخ اسرجبه٤ييٚ هشد٣ييخ ٓزٞعييطخ ثيي٤ٖ الاُزييضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢ ٝالاداء اُييٞظ٤ل٢  -

 ُٔذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ. 

 

 -ك٢ مٞء ٗزبئظ اُجؾش، رٞف٢ اُجبؽضخ ثبلار٢: -انتىصُاث :

اُز٘ظ٤ٔــييـ٢ ُــييـذٟ أُييذساء ٓــييـٖ خــييـلاٍ روــييـذ٣ْ اُؾــييـٞاكض رؼض٣ــييـض الاُزــييـضاّ  -1

أُبد٣ــييـخ ٝأُؼ٣ٞ٘ييخ ُٜييْ، ُٔييب ُلاُزييضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢ ٓييٖ آصييبس ئ٣غبث٤ييخ ػِيي٠ اُلييشد 

 ٝأُإعغخ.

 رطيي٣ٞش اُغ٤بعييبد ٝارخييبر اُوييشاساد اُزشث٣ٞييخ اُزيي٢ ٓييٖ ؽييأٜٗب رييٞكش اُزييـؾش٣ؼبد -2

كي٢ ٓغيبؽخ ٓيٖ اُؾش٣يخ ، ٣ٝض٣يـذ ٓيٖ  اُ٘ظب٤ٓخ، اُز١ ٣ٌٖٔ أُذساء ٖٓ أداء اُؼَٔ

 اعزولا٤ُزْٜ ك٢ اُؼَٔ الاداس١ 

 

 انًصازض

، ٌٓزجييخ اُٜ٘نييخ 1. هاُو٤ييبط اُ٘لغيي٢ ٝاُزشث٣ٞييخ(. 1981أؽٔييذ، ع ػجييذ اُغييلاّ. ) -1

 أُقش٣خ، اُوبٛشح، ٓقش.

الإٓيييبّ، ٓقيييطل٠ ٓؾٔيييٞد، ٝػجيييذ اُيييشؽٖٔ، أٗيييٞس ؽغييي٤ٖ، ٝاُؼغ٤ِييي٢ فيييجبػ  -2

 ، اُؼشام. اُؾٌٔخ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش، ثـذاد، داس اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ(. 1990)

 (. أفٍٞ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ًٝبُخ أُطجٞػبد، ا٣ٌُٞذ. 1979ثذس، أؽٔذ. ) -3

. ٓييزًشح ٤ُ٘ييَ اُزٌٔيي٤ٖ الإداس١ ٝػلاهزييٚ ثييبلأداء اُييٞظ٤ل٢(2008اُجِيي١ٞ، ع ) -4

 ؽٜبدح أُبع٤غز٤ش. عبٓؼخ ٓإرخ. اُغؼٞد٣خ.

( دٝس الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ كي٢ ٥٠٣٣.)ث٢٘ ػ٤غ٠، أؽٔذ ع؛ س٣بك، أؽٔذ اثبص٣ذ -5

ٓغِييخ دساعييبد اُؼِييّٞ رؾغيي٤ٖ أداء اُؼييب٤ِٖٓ كيي٢ اُوطييبع أُقييشك٢ الأسدٗيي٢. 
 ٓغِذ،الا٣٣ٍٝ(٥.) ١٦٥-١٧٣. الإداس٣خ

الاؽقييبء اُٞفييل٢ (. 1997اُج٤ييبر٢، ػجييذ اُغجييبس رٞك٤يين، ٝأص٘بعيي٤ٞط صًش٣ييب ) -6
شث٤ييخ، اثييٖ سؽييذ، ، عبٓؼييخ ثـييذاد، ٤ًِييخ اُزٝالاعييزذلا٢ُ كيي٢ اُزشث٤ييخ ٝػِييْ اُيي٘لظ

 ثـذاد، اُؼشام.

، اُويبٛشح أُؾيٌلاد الإداس٣يخ ٝفي٘بػخ اُويشاس(، 1978رٞك٤ن، ؽغٖ ئثشا٤ْٛ ) -7

 ا٤ُٜئخ أُقش٣خ اُؼبٓخ ٌُِزبة 

الازاء 

 انىظُفٍ   
250 248  09625 0.113 

تىخس 

ػلالت 

 ططزَت 
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اُو٤ييبط ٝاُزويي٣ْٞ كيي٢ اُزشث٤ييخ (. 1989، سٝثييشد، ٝٛيي٤غٖ، ا٤ُضاث٤ييش )صٞسٗييذا٣ي -8
ض اٌُزيبة ، رشعٔخ ػجذ الله ص٣ذ ا٤ٌُلاٗي٢ ٝػجيذ اُيشؽٖٔ ػيذط، ٓشًيٝػِْ اُ٘لظ

 الاسد٢ٗ، ػٔبٕ

ٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزشث٤يخ ٝػِيْ (، 1983عبثش، ػجذ اُؾ٤ٔذ ًٝبظْ، أؽٔذ خ٤ش١، ) -9
 ، اُذاس اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ، ٗبؽشٕٝ ػ. ّ. ٍ، ث٤شٝد ُج٘بٕ.1، هاُ٘لظ

 ، الاعٌ٘ذس٣خئدِاسح أُٞاسد اُجؾش٣خ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ(: 1997ؽغٖ، سا٣ٝخ، ) -11

، داس اُغبٓؼييبد ئداسح الأكييشاد، اُوييبٛشح(، 1996ؽغيي٤ٖ، ػجييذ اُجبعييو ٓزيي٢ُٞ ) -11

 أُقش٣خ

اُغيييِٞى الإداس١ ٝاُز٘ظ٤ٔييي٢ كييي٢ أُ٘ظٔيييبد (  2008ؽٔيييضا١ٝ ، ع اُغييي٤ذ ) -12
 ، ٌٓزجخ اُؾوش١ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ث٤شٝدأُذ٤ٗخ ٝالأ٤٘ٓخ

٤ْ اُؼييبّ ( الاُزييضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢ ُييذٟ ٓؼِٔيي٢ ٓييذاسط اُزؼِيي ٣٣١١اُؾ٤ٔييب٢ٗ، ع.) -13

سعيبُخ دًزيٞساٙ ؿ٤يش ُِج٤ٖ٘ كي٢ أٌُِٔيخ اُؼشث٤يخ اُغيؼٞد٣خ ) دساعيخ رو٤ٔ٣ٞيخ (. 
. هغييْ الإداسح ٝاُزخطيي٤و اُزشثيي١ٞ، ٤ًِييخ اُؼِييّٞ الاعزٔبػ٤ييخ، عبٓؼييخ ٓ٘ؾييٞسح

 الإٓبّ ع ثٖ عؼٞد الإعلا٤ٓخ: اُش٣بك 

(. ه٤ييبط ٓغييزٟٞ الاُزييضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢  2005ؽ٘ٞٗييخ ، عييب٢ٓ اثييش اٛيي٤ْ ؽٔييبدح .)  -14

)ؿ٤ييش ، سعييبُخ ٓبعغييز٤شُييذٟ اُؼييب٤ِٖٓ كيي٢ اُغبٓؼييبد اُلِغييط٤٘٤خ ثوطييبع ؿييضح 

 ٓ٘ؾٞسح (، ٤ًِخ اُزغبسح ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ، ؿضح ، كِغط٤ٖ. 

( رييأص٤ش ٓ٘ييبؿ اُخذٓييخ كيي٢ الاُزييضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢  2011اُخشؽييّٞ ،ع ٓقييطل٠ ) -15

ِييخ ٓغدساعييخ ٤ٓذا٤ٗييخ ػِيي٠ اُؼييب٤ِٖٓ كيي٢ أُؼبٛييذ اُ٘لغيي٤خ كيي٢ عبٓؼييخ ؽِييت : 

  3، اُؼذد 27اُذ  عبٓؼخ ؽِت دٓؾن ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ1

يييٖ اُزو٤ييي٤ْ اُييي٠ (: 1999اُخضآييي٢، ػجيييذ اُؾٌييي٤ْ اؽٔيييذ، ) -16 ِٓ رٌُ٘ٞٞع٤يييب الأداء 
 ، اُوبٛشح ٌٓزجخ اثٖ ع٤٘ب 1، رو٤٤ْ الاداء، طاُزؾغ٤ٖ

، ػِيييْ اُييي٘لظ ٝٓؾيييذداد اُغيييِٞى الإداس١(، 1975ص٣ِٝيييق، ٜٓيييذ١ ؽغيييٖ ) -17

 شٝمالأسدٕ، داس اُؾ

، أسثييذ، ٓطجؼييخ ٓييذخَ كيي٢ اٌُلب٣ييبد الإداس٣ييخ(، 1984اُؾييج٢ِ، صًيي٢ ؽٔييذ١ ) -18

 عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى.

(: الأداء اُييييٞظ٤ل٢ ُييييذٟ اػنييييبء ا٤ُٜئييييبد 2011اُقييييشا٣شح، خبُييييذ اؽٔييييذ، ) -19

ييٖ ٝعٜييخ ٗظييش سؤعييبء الاهغييبّ  ِٓ اُزذس٣غيي٤خ كيي٢ اُغبٓؼييبد الاسد٤ٗييخ اُشعيي٤ٔخ 

  (1(، اُؼذد )27، أُغِذ )ٓغِخ عبٓؼخ دٓؾنك٤ٜب،

 2006اُطبئ٢ ، ٣ٞعق ؽغ٤ْ ،ٓإ٣ذ ػجذ اُؾغ٤ٖ اُلنَ،ٛبؽْ كيٞص١ اُؼجيبد١) -21

 ، داس اُٞاسم، الأسدٕ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ(

(الأٗٔيييبه اُو٤بد٣يييخ ٝ ػلاهزٜيييب ثيييبلأداء  2004هيييلاٍ، اُؾيييش٣ق، ػجيييذ أُِيييي ) -21

 . ثآبسح ٌٓخ أٌُشٓخ ٓزًشح ٤َُ٘ ؽٜبدح أُبعغز٤شاُٞظ٤ل٢. 

دسعخ الاُزضاّ ا٢ُٜ٘ٔ ُيذٟ ٓيذ٣ش١ أُيذاسط اُضب٣ٞٗيخ (، 2010ػبثذ٣ٖ ، ع ،) -22

أُغِييخ اُؾ٤ٌٓٞييخ اُلِغييط٤٘٤خ ٝٓؼ٤ِٜٔييب ٓييٖ ٝعٜييخ ٗظييش أُؼِٔيي٤ٖ ٝأُييذ٣ش٣ٖ ، 
 (، ػٔبٕ ، الأسدٕ 3(، اُؼذد)6، ٓغِذ ) الأسد٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ
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 ، ٌٓزجخ اُللاػ، ا٣ٌُٞذاُو٤بط اُ٘لغ٢(. 1998ػجذ اُشؽٖٔ، عؼذ ) -23

ٓجييبدب الإداسح ٝاُيي٘ظْ أعييشاس ٗغييبػ الإداسح ( 2017ػجييذ أُؾغييٖ ،رٞك٤يين ع) -24
 ، داس اُلٌش اُؼشث٢، داس اُٜ٘نخ اُؼشث٤خ، اُوبٛشحا٤ُبثب٤ٗخ

ٓزًشح ( أصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، 2008ػٌبؽخ ، أؽٔذ ع، ) -25
 . اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ. ؿضح ٤َُ٘ ؽٜبدح أُبع٤غز٤ش

، خيٞاسصّ اُؼ٤ِٔيخ  ئداسح أُيٞاسد اُجؾيش٣خ(  2007ٓيذ٢ٗ ػجيذ اُويبدس )ػلاه٢ ،  -26

 ، عذح 2ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ،ه

(: اُو٤ييبط ٝاُزويي٣ْٞ كيي٢ اُؼ٤ِٔييخ اُزذس٣غيي٤خ، داس 1985ػييٞدح، أؽٔييذ عيي٤ِٔبٕ. ) -27

 الآَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، الاسدٕ.

اُو٤ييبط ٝاُزويي٣ْٞ كيي٢ (. 1992ػييٞدح، أؽٔييذ عيي٤ِٔبٕ، ٝكزؾيي٢ ؽغييٖ ٌِٓييب١ٝ ) -28
 ، أُطجؼخ اُٞه٤٘خ، ػٔبٕ، الأسدٕ. 2، هاُزذس٣غ٤خ اُؼ٤ِٔخ

( الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼٞآَ أُشرجطخ ثٚ ُيذٟ  2000اُؼ٤بد١ اؽٔذ ؽ٤ٔذ ع ) -29

سعييبُخ  ٓبعغييز٤ش ؿ٤ييش ٓييذ٣ش١ ٓييذاسط اُزؼِيي٤ْ اُؼييبّ ُِج٘يي٤ٖ ٓؾبكظييخ عييذح : 
ٌٓيخ  ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ،هغْ الإداسح اُزشث٣ٞخ ٝاُزخط٤و عبٓؼيخ اّ اُويشٟ ، ٓ٘ؾٞسح

 أٌُشٓخ 

، اُو٤يبط ٝاُزغش٣يت كي٢ ػِيْ اُي٘لظ ٝاُزشث٤يخ(. 1985ػ٤غ١ٞ، ػجذ اُيشؽٖٔ ) -31

 اُغبٓؼ٤خ، ث٤شٝد، ُج٘بٕ.  أُؼشكخداس 

( اُشميب اُيٞظ٤ل٢ ٝػلاهزيٚ ثيبلاُزضاّ اُيٞظ٤ل٢ ُيذٟ 2007كِٔبٕ ، ٣٘بط كيإاد ) -31

، ، سعييبُخ ٓبعغييز٤شأُؾيشك٤ٖ اُزشثيي٤٣ٖٞ ثييذائشح اُزشث٤يخ ٝاُزؼِيي٤ْ، ٌٓييخ أٌُشٓيخ

 ٤ًِخ اُزشث٤خ 

( اُغيييِٞى اُز٘ظ٤ٔييي٢ كييي٢ ئداسح  ٥٠٠٢ك٤ِيييٚ، كيييبسٝم؛ ٝػجيييذ أُغ٤يييذ، اُغييي٤ذ.) -32
 ( داس أُغ٤شح ػٔب٣ٕ.)هأُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

(: الأداء ثيي٤ٖ اٌُلييبءح ٝاُلبػ٤ِييخ ٓلٜييّٞ اُزو٤يي٤ْ، 2001ٓضٛييٞدح، ػجييذ ا٤ُِٔييي، ) -33

د٣خ، عبٓؼييخ (، ٤ًِيخ اُؾويٞم ٝاُؼِيّٞ الاهزقيب1، اُؼيذد ) ٓغِيخ اُؼِيّٞ الاٗغيب٤ٗخ

 ع خنش ثغٌشح 

، اعييزشار٤غ٤بد روييي٣ْٞ أداء اُوييٟٞ اُؼبِٓيييخ(، 1995ٓ٘قييٞس، ٓ٘قييٞس أؽٔيييذ ) -34

 ا٣ٌُٞذ، ًٝبُخ أُطجٞػبد 

اُييييييٞلاء اُز٘ظ٤ٔيييييي٢ ُِٔييييييذ٣ش ( ٤ٛ٣٣٣٨غييييييبٕ، ػجييييييذ اُييييييشؽٖٔ أؽٔييييييذ ع.) -35
 ( أًبد٤ٔ٣خ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بك1.)هاُغؼٞد١
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 (1يهحك )

 ادار٢ اُجؾش

 ........................................................أُؾزشّ   الاعزبر /حؽنشح 

 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ

الاُزييضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢ ٝػلاهزييٚ ثييبلأداء رييشّٝ  اُجبؽضييخ ئعييشاء دساعييزٜب أُٞعييٞٓخ )       

ساعييخ رشعييٞ اُجبؽضييخ ٓييٖ (. ُٝزؾو٤يين ٛييذف اُذاُييٞظ٤ل٢ ُٔييذ٣ش١ أُييذاسط الاثزذائ٤ييخ

ؽنييشرٌْ هييشاءح ًييَ ػجييبسح كيي٢ ٛييزا الاعييزج٤بٕ  هييشاءح ٓزأ٤ٗييخ ٝده٤وييخ ٝالإعبثييخ ػ٤ِٜييب 

( ئٓبّ ٓب رشٝٗٚ ٓ٘بعجب  ٖٓ ٝعٜخ ٗظشًْ ك٢ عِٞى الاهلبٍ ، ٓيغ  ثٞمغ ػلآخ )  

رغزخذّ ألا لأؿشاك اُجؾيش اُؼِٔي٢  اُؼِْ ثإٔ ئعبثزٌْ عزٌٕٞ ٓٞمغ صوخ ٝعش٣خ ُٖٝ

ٓيييييغ ؽٌيييييـش ٝرويييييذ٣ش اُجبؽضيييييخ ُغٜيييييٞدًْ                                          .          

 أُخِقخ

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤اعزج٤بٕ 

 أثذا ٗبدسا أؽ٤بٗب ؿبُجب  دائٔب اُلوـــــشاد د

      ٣ِزضّ أُذ٣ش ثٞهذ اُذٝاّ  1

      ٣خِـ أُذ٣ش ك٢ ػَٔ أُذسعخ  2

3 
٣ؼزجييييييش أُييييييذ٣ش إ اسرجبهييييييٚ كيييييي٢ 

 أُذسعخ هشاس فبئت 
     

4 
٣جييييزٍ أُييييذ٣ش عٜييييذ ًج٤ييييش ُزؾو٤يييين 

 اٛذاف أُذسعخ 
     

5 
٣ؾييبكع أُييذ٣ش ػِيي٠ عيئؼخ أُذسعييخ 

 ُذٟ ا٤ُٝبء الآٞس  
     

6 
٣ؾييؼش أُييذ٣ش إ ٓؾييٌلاد أُذسعييخ 

 ٢ٛ عضء ٖٓ ٓؾٌلارٚ اُؾخق٤خ 
     

7 
ٛ٘يييبى رٞاكييين ثييي٤ٖ هييي٤ْ أُيييذ٣ش ٝهييي٤ْ 

 أُذسعخ 
     

      ٣ؾؼشًْ أُذ٣ش ثبُؼلاهخ الاخ٣ٞخ  8

9 
٣ق٘غ ٓ٘بؿ ر٘ظ٤ٔي٢ داخيَ أُذسعيخ 

 ٣ؾؼشًْ ثبُشاؽخ ٝالاعزوشاس
     

10 
٣ؾؼش أُذ٣ش ثغؼبدح ك٢ اُؼَٔ داخيَ 

 أُذسعخ 
     

11 
٣شكل أُذ٣ش ريشى اُؼٔيَ كي٢ اداسح 

 أُذسعخ 
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12 
٣شٟ إ اُؼَٔ ك٢ الاداسح ٛٞ اكنيَ 

 ػَٔ 
     

13 
٣ؼزجيييش إ ٝعيييٞدح كييي٢ ػٔيييَ الاداسح 

 اعزضٔبسا ٝظ٤ل٤ب 
     

14 
٣شؿت ك٢ اُجويبء كي٢ اُؼٔيَ ؽزي٠ ُيٞ 

 رٞكشد ُٚ كشفخ ٓ٘قت اكنَ 
     

15 
٣شؿت ك٢ ثزٍ عٜذ اًجيش ٣غيبْٛ كي٢ 

 ٗغبػ أُذسعخ 
     

 الاداء اُٞظ٤ل٢ اعزج٤بٕ 

 أثذا ٗبدسا أؽ٤بٗب ؿبُجب  دائٔب اُلوـــــشاد د

1 
٣ؾيييشى أُذسعييي٤ٖ ٝاُؼيييب٤ِٖٓ ٓؼيييٚ 

 ك٢ اُزخط٤و ُِؼَٔ أُذسع٢.
     

2 
٣ٜييزْ ثزؾيي٤ٌَ اُِغييبٕ أُزؼييذدح كيي٢ 

 أُذسعخ ُز٘ل٤ز ٓب خطو ُٚ.
     

3 
٣شاػيي٢ ٓؾييٌلاد ا٤ُٜييأح اُزذس٣غيي٤خ 

 ػ٘ذ رخط٤و اُؼَٔ أُذسع٢.
     

4 

٣ٞصع اُيذسٝط ثي٤ٖ أُذسعي٤ٖ ًيَ 

اخزقبفيييييييٚ ٝخجشاريييييييٚ ؽغيييييييت 

 ٝٓإٛلارٚ.

     

5 

٣طِغ أػنبء ا٤ُٜأح اُزذس٣غ٤خ ػِي٠ 

أُخبهجيبد اُشعي٤ٔخ اُزي٢ رخقيْٜ 

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب.

     

6 

٣ليييييٞك اُقيييييلاؽ٤بد ُِٔؼيييييب٤ٖٗٝ 

ٝأُذسعيييييي٤ٖ ثٔٞعييييييت اُوييييييٞا٤ٖٗ 

 ٝالأٗظٔخ اُ٘بكزح.

     

7 

٣ٜزْ ثٔغيبػذح ا٤ُٜيأح اُزذس٣غي٤خ كي٢ 

اُزـِييييييييييت ػِيييييييييي٠ اُقييييييييييؼٞثبد 

ٝأُؾٌلاد اُز٢ رٞاعْٜٜ ك٢ ئص٘يبء 

 اُؼَٔ أُذسع٢.

     

8 

٣ؾيييييغغ ا٤ُٜيييييأح اُزذس٣غييييي٤خ ػِييييي٠ 

اعيييييزؼٔبٍ أكنيييييَ اعييييييزشار٤غ٤بد 

اُزيييذس٣ظ ٝالإسؽيييبد ٝاُزٞع٤يييٚ كييي٢ 

 ػِْٜٔ.

     

9 
٣ٞعٚ أُذسع٤ٖ ثنيشٝسح الاُزيضاّ 

ثز٘ل٤ييييز اُزٞع٤ٜييييبد ٝأُلاؽظييييبد 
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اُقييييييييييبدسح ٓييييييييييٖ الإؽييييييييييشاف 

 ألاخزقبف٢.

10 
ثبلإؽشاف ػ٠ِ الأٓٞس أُب٤ُيخ ٣ٜزْ 

 ٝاُؾغبث٤خ ك٢ أُذسعخ.
     

11 
٣زيييييبثغ ر٘ل٤يييييز أُ٘يييييبٛظ اُذساعييييي٤خ 

 أُوشسح.
     

12 
٣ؾييييشؿ ػِيييي٠ ٓزبثؼييييخ أُغييييزٟٞ 

 اُؼ٢ِٔ ُِطِجخ.
     

13 
٣ٔزِييي اُوييذسح ػِيي٠ ئه٘ييبع ا٥خييش٣ٖ 

 ك٢ ٓٞاهق اُؼَٔ أُخزِلخ.
     

14 
٣زغييْ ؽييٞاسٙ ٓييغ ا٥خييش٣ٖ ثييبُخِن 

 اُشك٤غ.
     

15 
٣زؼبٕٝ ٓغ أ٤ُٝيبء أٓيٞس اُطِجيخ كي٢ 

 ؽَ ٓؾٌلارْٜ.  
     

16 

٣ؾييشى ا٤ُٜييأح اُزذس٣غيي٤خ كيي٢ ثؾييش 

أُؾييبًَ أُٜٔييخ ٝارخييبر اُوييشاساد 

 ثؾأٜٗب.

     

17 
٣ؾغٖ ارخبر اُوشاساد اُقبئجخ كي٢ 

 اُٞهذ أُ٘بعت.
     

18 
٣يييٞاصٕ ثييي٤ٖ اُؾيييضّ ٝأُشٝٗيييخ كييي٢ 

 ارخبر اُوشاس ٝر٘ل٤زٙ 
     

19 

٣ٜيييزْ ثٔؼشكيييخ ٓيييذٟ اُزويييذّ اُيييز١ 

رؾشصٙ ا٤ُٜأح اُزذس٣غ٤خ ٗؾٞ رؾو٤ن 

 أٛذاف أُذسعخ.

     

20 
٣ٜزْ ثزؾذ٣ذ ٗٞاؽ٢ اُوٞح ٝاُنيؼق 

 ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ.
     

21 
٣ٜزْ ثزؾذ٣ذ ٗٞاؽ٢ اُوٞح ٝاُنيؼق 

 ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ
     

 

 


