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ٍٔدد ا بحث ددح بح ددىحٓ بحددّ ر  ٔدد  قَا بحورددُٔ  بحعددبُاْ مددٓ بحددُةٓ  ىحب  دد  بحو ىأدد           

َحغدر    حلث دح     ٔىد  بحمُلدل  ٕد بوى     /  سٕل ح رصىلات بحموىقل  مٓ بحبدرب  آسٕىَبخوٕرت شرك  

 ى   ِ رركٕز بحمىظم  بحوٓ كىن أٌمٍى )بلإجى   ةه ررىؤلات بحمعكل  بحفكرٔ  حلث ح ر قٕ  بحٍ ا َ

سددٕل مددٓ   ٔىدد   آسٕىبخوٕددرت بحبٕىدد   دده ش ددى ه شددرك     ةلددّ بحددُةٓ  ىحب  دد  بحو ىأدد  (  بحمث ددُ 

َبسوخ  ت بلأسىحٕب إحصى ٕ   ىٍى بحمىٍج بحُلفٓ بحو لٕلدٓ مدٓ ر لٕدل     ( 354بحمُلل َق   لغت )

( SPSS V26  AMOS24) بلإحصدى ٕ   بسدوخ ب  بحثدرب ج  بحثٕىودىت َبسدوخربا بحىودى ج ةده  رٔد       

أٌمٍى روثىّ بحعدرك  بحمث دُ  بحوردُٔ  بحعدبُاْ مدٓ       إحّ   مُة   ه بلاسوىوىجىتَرُلل بحث ح 

  مى بوبكس ةلّ ةملٕ  جذب بحز ى ه َبسدوقطى ٍ  لاقوىدىخ خد  ىرٍى قٕىسدى       أوعطوٍى َةلّ و ُ    َق

حوردددُٔ  بحعدددبُاْ َبحدددُةٓ  ىحب  ددد   ىحمىىمردددٕه  َجدددُق ة قددد  بارثدددىع وبت قلاحددد   بىُٔددد   دددٕه ب

ة قد  أردر وبت قلاحد   بىُٔدد   دٕه بحوردُٔ  بحعدبُاْ َبحدُةٓ  ىحب  د  بحو ىأدد            بحو ىأد   ملد    

ٌ  بحمقورحىت كىوت رؤك  ةلّ شٔدىق  بلاٌومدى   ع بدىق بحوردُٔ  بحعدبُاْ َقةمٍدى  عدكل أكثدر  ده          أَ

 قثل بحعرك  بحمث ُ .

 بحعبُاْ  بحُةٓ  ىحب   .بحورُٔ  انكهًاخ انًفتاحيح:
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The role of emotional marketing in brand awareness 

An analytical study of the opinions of a sample of Asiacell customers in 

Nineveh Governorate 

Abstract 

The current research aims to determine the role of emotional marketing in 

brand awareness, and Asiacell Mobile Communications Company in Iraq/Mosul 

city was chosen as a field for research, for the purpose of achieving the goal and 

answering the questions of the intellectual problem of the research, the most 

important of which was (How focused is the organization under study on brand 

awareness?), The sample was chosen from the clients of Asiacell Company in the 

city of Mosul (354) and it amounted to Statistical methods were used, including the 

descriptive analytical method, in analyzing data and extracting results through the 

use of statistical programs (AMOS24, SPSS V26), The research reached a set of 

conclusions, the most important of which is that the company in question adopts 

emotional marketing in its activities in a limited way, which is reflected in the 

process of attracting customers and attracting them to acquire its services compared 

to competitors, There is a significant correlation between emotional marketing and 

brand awareness, As well as a significant effect relationship between emotional 

marketing and brand awareness, and the most important proposals were to 

emphasize the increased interest in the dimensions of emotional marketing and its 

greater support by the researched company. 

Key words: Emotional Marketing, Brand Awareness. 
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 انًمذيح:

ودى  بٌومدى  َرركٕدز ةد ق  ده بحثدىحثٕه         بىلدرب   ُٔب   ُضدُ  بحوردُٔ  بحعدبُاْ  ُضدُةى     

رثرش أٌمٕ  بح ابس  مدٓ رىىَحٍدى حمُضدُ  حٕدُْ َ ٍد  ٔبظد   ده قد ا           َبحكوىب مٓ   ى  بحورُٔ  

بحمىظمىت ةلّ شٔىق  أا ىحٍدى َحصدوٍى بحردُقٕ  ةده  رٔد  رطثٕد  أسدىحٕب بحوردُٔ  بح  ٔثد  َ ىٍدى           

ورددُٔ  بحعددبُاْ مددٓ بحددُةٓ  ىحب  دد   حددّ ر  ٔدد  قَا بحإبحورددُٔ  بحعددبُاْ  ٔرددبّ بحث ددح بح ددىحٓ 

أن ٌىدى   بُقدىت    ده  رغ  ةلّ بح  َبسوفىق  بحعرك   ه ووى ج بحث ح بحو ىأ  مٓ بحعرك  بحمث ُ  

َرد  بلاسدوبىو   عسدىرذ   قٕمدٕه حو كدٕ   د ِ         بحثىحث  ةىد  رصدمٕ  بسدوثىو  بحث دح    َلبُ ىت َبجٍت 

بخددوا بحم ددُا بلأَ   ىلا ددىا بحمىٍ ددٓ   الددىو  بلاسددوثىو   َرىددىَ  بحث ددح بح ددىحٓ أا بدد    ددىَا   

َرلمه بحم ُا بحثىوٓ بلا ىا بحىظرْ  َبحم ُا بحثىحح رلمه بلا دىا بحبملدٓ  أ دى بحم دُا بحرب د       

 رلمه بلاسوىوىجىت َبحوُلٕىت.

 

 انًحٕر الأٔل: الإطار انًُٓزي نهثحج:

 أَلا :  عكل  بحث ح:

  مددٓ أةدد بق بحب  ددىت ىقبت بحمورددىاةأ ددى  بحكدد  بحكثٕددر  دده بحعددركىت َرىددُ   ىو ىرٍددى َبحزٔدد 

َمدٓ لدل بحوغٕدربت بحموردىاة  مدٓ بحثٕلد  َبحوطدُابت          بحو ىأ  لاسٕمى مٓ   ى  قطدى  بلارصدىلات  

 ٓ حددّ بحوبقٕدد   إبحوددٓ أقت   ددى  بلارصددىلات َلٍددُا بحبُحمدد  َبحوىمٕدد  بلاقوصددىقٔ      بحوقىٕدد  بحكثٕددر  مدد

بحمعددكل  بحث ثٕدد  أجددرت بحثىحثدد  قابسدد      َبح ٔىى ٕكٕدد  مددٓ بلأسددُب  بحبىحمٕدد   َحوعددخٕا  لددى ٕه    

 ىح ُبوددب بحعددبُأ  مددٓ  بسددوط ةٕ  ردد   دده خ حٍددى ر  ٔدد  بحمعددكل  بحوددٓ ر ردد ت  لددب  بلاٌومددى   

ةدد   رُلٕفٍددى ةلددّ و ددُ ٔزٔدد   دده بحددُةٓ  ىحب  دد  بحو ىأدد  حلعددرك  مددٓ لددل بحب  ددىت     بحورددُٔ  َ

بربقدٓ  ةلٕدً بوطلد  بحث دح بح ىحٕد       مٓ سُ  بلارصدىلات بح رَض  َحمُبجٍ  بحعركىت بحمىىمر  بحمب

 مٓ رعشٕر  عكلوٍى ةثر إرىا   بض بحورىؤلات بحث ثٕ  ةلّ بحى ُ بٖرٓ:

 .  ى   ِ بٌومى  بحمىظم  بحمث ُ   ىحورُٔ  بحعبُاْ 5

 .  ى   ِ رركٕز بحمىظم  بحمث ُ  ةلّ بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ  2
 

 حاَياً: أًْيح انثحج:

َبحرسدى ل بلإة وٕد  بحمُجدً بحدّ ش دى ه بحمىظمد  بح دىحٕٕه َبحمردوٍ مٕه          . ر ردٕه مىةلٕد  بحوردُٔ     5

ةه بحوُق   رلُ  بحز ى ه َرُمٕر حٍ  مٍ  أةم  ةه  ىو ىرٍى َجدذ ٍ  َبح فدىع ةلدٍٕ  ةده      مل  

  رٔ  ركُٔه لُا  وٌىٕ  إٔ ى ٕ  ةه بحمىظم .

حمبىلددر   دده بةومددىقي  ٔمكدده حلمىظمدد  ب . ررددلٕا بحلددُخ ةلددّ بحورددُٔ  بحعددبُاْ  ُلددفً  دد خ    2

 حمُبجٍ  بحو  ٔىت َبغوىى  بحفرص َ ُبكث  بحوطُابت َبحوغٕٕربت بحثٕلٕ .

. ٔرددىة  ةلددّ رُجٕددً  مىاسددىت بحمىظمدد  ح ٌومددى   ىح ُبوددب بحرددلُكٕ  حلز ددى ه ةدده  رٔدد  ررددلٕا  3

 بحلُخ ةلّ بح ُبوب بحىفرٕ  حلز ُن  َبحمُضُةىت بحموبلق   ىح َبم  بلاسوٍ كٕ  َمٍ  شخصٕ 

 بحز ُن َبحبُب ل بحمؤرر  مًٕ.
 

 حانخاً: أْذاف انثحج:

 . رقٕٕ    ِ رثىٓ  ىٍج بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ بحمىظم  بحمث ُ .5

 . رعخٕا بح َا بحذْ ٔؤقًٔ بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ بحُةٓ بحب    بحو ىأ  حلعرك  بحمث ُ .2
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حوردُٔ  بحعدبُاْ َق اردً مدٓ     . بحوبرٔ   مفىٌٕ  ح ٔث  َ بىلر  مدٓ   دى  بحوردُٔ  َبحمومثلد   ى    3

 ربزٔز بحُةٓ  ب    بحمىظم  بحو ىأ  َر  ٔ  َرُضٕح  ثٕب  بحب ق   ٕىٍمى.

 . ر  ٔ  رعرٕر رلك بلأ بىق مٓ ة    بحعرك  بحمث ُ .4
 

 راتعاً: فزضياخ انثحج:

  .. لا ُٔج  ة ق  بارثىع وبت قلاح   بىُٔ   ٕه بحورُٔ  بحعبُاْ َبحُةٓ  ىحب    بحو ىا5ٔ

 . لا ُٔج  ة ق  أرر وبت قلاح   بىُٔ   ٕه بحورُٔ  بحعبُاْ َبحُةٓ  ىحب    بحو ىأ .2
 

 خايساً: حذٔد انثحج:

  ىمظد    / سدٕل ح رصدىلات بحموىقلد  مدٓ بحبدرب      سٕىآرطثٕ  بحث ح ةلّ شرك   ر  انًكاَيح:حذٔد . 5

 .وٕىُِ

 .5/55/2022-2025/ 5/55 انشياَيح:انحذٔد  .2

سٕىسدٕل مدٓ   ىمظد     آ( ش دُن  ده ش دى ه شدرك      354)بحث دح  ده   ركُوت ةٕى   انثشزيح:انحذٔد . 3

   وٕىُِ.
 

 سادساً: ييذاٌ انثحج:

إو ردد  إجددربخ  قددى  ت  دد   رددؤَحٓ  ىىمددذ    بحموىقلدد  مددٓ بحبددرب شددرك  آسٕىسددٕل ح رصددىلات 

بد  شدرك    ربحعدرك .  حكثر ح   بحبٕىد  ٌَد  ش دى ه     بحوُشٔ   َر  وعر بسومىا  بسوثٕىن إحكورَوٕ  وظرب 

سٕل ح رصىلات بحموىقل  مٓ بحبرب  إحد ِ بحركدى ز بلأسىسدٕ  بحودٓ ٔقدُ  ةلٍٕدى قطدى  بلارصدىلات         آسٕى

مٓ بحبرب   ٔولح وحك  ه بلاووعدىا بحُبسد  َبارفدى  ةد ق ش ى ىٍدى بحمدُشةٕه مدٓ بحم ىمظدىت كىمد            

  بح ُق  مٓ بحبرب  َحد ٍٔى أكثدر   سٕل بحمزَق بحر ٕس حخ  ىت بلارصىلات بحىقىح  ةىحٕآسٕىَرُب  شرك  

  َرغطٓ بحعرك  جمٕ    ىمظىت بحبرب  َٔثلد  ش دى ه بحعدرك  مدٓ   ىمظد        لُٕن  عوركى ( 15) ه 

 وٕىُِ  لُٕن  عور .  

( َ ىاسددت وعددى ىرٍى لأَ   ددر  مددٓ بحبددرب  مددٓ   ىمظدد      5111ردد  رعسددٕس بحعددرك  سددى  )  

 GSMَسددٕمىس بلأحمىوٕدد  َةلددّ َمدد  وظددى    َ ىلاةومددىق ةلددّ  دد بحوٓ ٌددُبَْ بحصددٕىٕ      بحرددلٕمىوٕ 

(   مددى  كىٍددى  دده  2003َحددىشت بحعددرك  ةلددّ اخصدد  بحبمددل مددٓ أاجددىخ بحبددرب  كىمدد   ىددذ سددى  )   

حققددت    إو2025سددٕل ةدده ةى دد برٍى   آسٕىبلاووعددىا َبحبمددل مددٓ بحم ىمظددىت كىمدد   َأةلىددت شددرك      

 (.2025  سٕلآسٕى لُٕن قَلاا أ رٔكٓ )قحٕل شرك  ( 756)ةى  بت  قٕم  

اَ رت  ىسُن حو  ٔد  ح د    ى َر  بحبمل ةلّ بخوٕىا ةٕى   ىلاةومىق ةلّ بحمبىقح  بحوٓ ح قٌ

 بحبٕى   ه بحم وم  بلإحصى ٓ:

  
 

  [     (    )    ]   
  

M. ح   بحم وم : 

S  0.95: قرم  بح اج  بحمبٕىأ  بحمقى ل  حمروُِ بح لاح. 

P ٌَٓ  ٕ0.50: ورث  رُبمر بحخىل. 

q ٌَٓ  ٕ0.50: ورث  بحموثقٕ  حلخىل. 

سدٕل مدٓ   ىمظد  وٕىدُِ َبحثدىح       آسٕىرطث  بحمبىقح  ةلّ   ومد  بح ابسد  ٌَد  ش دى ه شدرك       

( بسومىا  بسوثىو  ةلّ ش ى ه بحعرك  بحمث ُ   َرد   390 عور   َر  رُشٔ  )( 1000000)ة قٌ  

 ( بسومىا  بسوثىو  لىح   حو لٕل بلإحصى ٓ.34بسورقبق )
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 : أدٔاخ انثحج:ساتعاً

 .بسومىا  بلاسوثٕىن

 

 انًحٕر انخاَي: الاطار انُظزي:

 أٔلًا: انتسٕيك انشعٕري:

 . تعاريف انتسٕيك انشعٕري:5

 (.1وكر ة ق  ه بحثىحثٕه ربىأ  حلورُٔ  بحعبُاْ كمى مٓ بح  َ  )

 ( تعاريف انتسٕيك انشعٕري يٍ ٔرٓح َظز عذد يٍ انثاحخي1ٍانزذٔل )

 انتعزيف انثاحخيٍ

Deshwal,2015:455 
بحوركٕز ةلّ بحب ق  بحوٓ ٔمكه أقى وٍى  ٕه بحز ُن َبحب    بحو ىأ  َإ كىوٕ  

 بحمىوج  ىحوعرٕر ةلّ  عىةر بحز ُن َجبلً ش ُن قب مٓ حلمىظم .

Liangqi,2017:5 
بسوخ ب  بسوربرٕ ٕ  بحورُٔ  بحبى فٓ مٓ ر لٕل سلُ  بحز ُن َر  ٔ  

 مًٕ. بحخصى ا بحىفرٕ  بحمؤرر 

Suhartanto,et.al.,2019:3 

 

بلاحوزب  بحىفرٓ بحربسخ  ئةىق  ةملٕ  بحعربخ  ه  ىوج  بٕه   ٕح ركربا 

 ةملٕ  بحعربخ حب    ر ىأ   بٕى  َبحُلاخ حٍى.

Ida Hindarsah,et.al., 

2021:3685 

 ثٕب  بحب ق  بحقى م   ٕه بحثٕل  َبحبملٕىت َبحمىظمىت َبحز ى ه َبحمىو ىت 

 َبحوُقبىت ٔىوج ةىٍى ر قٕ  قٕم  ح مٕ  بلأ ربا بحمذكُا .

 بح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  ىلاسوىىق إحّ بحمصىقا بحمذكُا  مٓ بح  َ . انًصذر:
 

ٔرِ بحثىحثىن  عن بحورُٔ  بحعبُاْ ٔمثل أسلُ ى  ررُٔقٕى   بىلرب  ٔروى  إحّ ر فٕدز بحمعدىةر   

حثىدىخ ة قد   بٕىد   بٍد  ةده  رٔد  ربلد  بحز دى ه  ىحب  د           ح ِ بحز ى ه  خى ثدى  بح ُبودب بحبى فٕد     

 بحو ىأ  حلمىظم  َركربا ةملٕ  بحعربخ حٍى.
  

 . أًْيح انتسٕيك انشعٕري:  2

 (Rytel,2010:31)َرظٍر أٌمٕ  بحورُٔ  بحعبُاْ ةه  رٔ  ة   جُبوب  ىٍى: 

 ر ر وٍى َبلاسوفىق   ىٍى. أ. بحز ى ه حٕس  خلصٕه حب    ر ىأ   ى ح  ر ر   عىةرٌ  َخىل   ب 

ب. ٔو  إوعىخ بحقٕم  حلز ُن ةه  رٔد  ر فٕدز  عدىةر بحز دى ه  مىحز دى ه ٔ د َن  ده بحمىو دىت بحودٓ          

 رلثٓ حىجىرٍ  بلاجومىةٕ  ٌ مى  حٍ   مل   ةه ر فٕزٌى حلمعىةر ر ىي برخىو بحقربا بحعربخ.

   ةلّ ر قٕ  بحذبت َجبدل  ت. ٔع   بحعربخ  عكل شخصٓ بحوُبلل    كل ش ُن ةلّ ح    َٔع

 بحعخصٕ  بحز ُن قُٔ  َ ومىسك .

 . بحفرقٔ  َبح صرٔ  مدٓ بحوردُٔ  ٌمدى ر د قبن بح ىحد  بحىفردٕ  حلفدرق  َٔدو  بحدو ك   ٍدى ةده  رٔد              

 َسى ل بلإة ن بحمخولف .
 

 . انًشيذ انتسٕيمي انشعٕري:3

ردُٔقٓ بحوقلٕد ْ  دىت غٕدر     ُٔب  بحورُٔ  بحعبُاْ  ه بحمفىٌٕ  بحمبىلر  حلورُٔ  َبحمزٔج بحو

كىمٓ حلقٕى   ىحبملٕ  بحورُٔقٕ   َر  إضىم   وغٕربت ج ٔ   حلمزٔج بحورُٔقٓ حمُبكث  رلك بحوغٕربت مدٓ  

 ,Kotler): بحمزٔج بحورُٔقٓ بحعبُاْ  ه   مُة   ه بحبىىلر  َكىٖرٓ ٔوكُن  بحثٕل  بحمبىلر 

2021:102) 

حددّ إبحمىددوج بحددذْ ٔبددر  مددٓ بحرددُ  َٔددؤرر  معددىةر بحز ددى ه َٔدد م  بحز ددُن     أ. انًُتتتذ انشتتعٕري:

 بحعربخ ةه  رٔ  إقاب  بحز ُن حق ا  بحمىوج ةلّ إشثى  حىجىرً َاغثىرً.
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 كىن بحورُٔ  ٔؤرر  ىحز ُن َق  ٔكدُن ودُ  بحقىدى  أَ  ُقد  بحبدر  أَ بحىقدل         ب. انًكاٌ انشعٕري:

 ت َبحمكىن بحذْ ٔرغثُن  ً.إو ٔو  رٍٕل  بحمىو ىت حلز ى ه  ىحُق

ٔولددمه بحورددُٔ  بةوثددىابت بحرددبر َرددعرٕري ةلددّ بحز ددُن َخىلدد  بحز ددى ه    خ. انتستتعيز انشتتعٕري:

بح رىسدددٕه حلردددبر  َٔعدددمل  دددزٔج بحوردددبٕر بحمىىمرددد   بحب  ددد   بحوكلفددد   بحخصدددُ ىت  بحمُقددد    

 بح غربمٕ    رَو  بلأسبىا.

 ٍددى بحمىظمدد  ةدده  ىو ىرٍددى َر قٕدد  خطوٍددى      رمثددل بحطرٔقدد  بحوددٓ ربددر     ث. انتتتزٔيذ انشتتعٕري: 

 بحورُٔقٕ   أْ أخثىا بحرُ  بحمروٍ ا ةه بحمىوج حلب    بحو ىأ  حلمىظم .
  

 . أتعاد انتسٕيك انشعٕري:4

 ددعن أسددىت بحورددُٔ  بحمبىلددر ٌددُ جبددل بحز ددُن   ((Cepaldo,2020:23أشددىا  أ. إدران انًشتتاعز:

 مبىددّ ضددرَا  قابسدد  بحوٕىجددىت بحز ددى ه قثددل بحثدد خ  ىحبملٕدد        وقطدد  بحث بٔدد  حلبملٕدد  بحورددُٔقٕ   

حٕددً  دده قثددل بحز ددى ه  َٔمكدده   إحددّ بحرددُ  ضددرَا  رددُبمر بح ىجدد    إبلإووىجٕدد  ةىدد  رقدد ٔ  بحمىددوج   

َبح صددُ  ةلددّ بحخدد  ىت خدد  ىت  ر ددذب بحز ددى ه بحددّ بحوبى ددل  بٍددى    حلمىظمددىت بلارصددىلات أن

بحز ى ه َقةمٍى حل ُبوب بلاجومىةٕ  َبحثٕلٕ   بلارصىلات ةه  رٔ  رق ٔ  ةرَ  ر ىكٓ  عىةر

 َجبل بحز ُن   ا  لأٌمٕ  بحوبى ل    خ  ىت رلك بحمىظم  َبحُلاخ حٍى.

ق ا  بحمرُ  ةلدّ مٍد   عدىةر بحز دى ه َ دى ٔرغدب  دً بحز دُن ةده  رٔد  جمد              ب. فٓى انًشاعز:

فدد  َبحموفىَردد    بلُ ددىت ةدده حىجددىت َاغثددىت بحز ددُن َرلثٕدد  رلددك بحرغثددىت َبح ىجددىت بحمخول      

 (23: 2051خرَن  آَ ٌر   ىسلُ حل ىجىت كىٖرٓ: )ةىث َحرب 

 ( بح ىجىت بحفطرٔ  أَ بلأسىسٕ  )بحمعكل  بحمعرب  بحمعَِ(.5)

 ( حىجىت بلأ ه َبلأ ىن.2)

 ( بح ىجىت بلاجومىةٕ  )بلاوومىخ  بحص بق   بح ب(.3)

 ( بح ىجىت بحذبرٕ  )بلاحورب   بحى ىح(.4)

   بحذبت.( حىجىت ر ق5ٕ)

إن مٍدد  بح ىجددىت بحبى فٕدد  ٔددو  ةدده  رٔدد  مٍدد  بحب قدد   ددٕه بحز ددى ه َبحمىظمددىت َبحمىو ددىت   

َبحثٕل   َر ىَ  بحمىظمىت رق ٔ   ىوج ةه  رٔ    وُِ إة وٓ ٔ  دس بحز دُن َٔثدٕه مى د   بحمىدوج      

ثصدرْ أَ  حً كُوً سٍل بلاسوخ ب  َ مظٍر  مٕز ةه  رٔ  بةومىقي  دىحُبن  بٕىد  حو قٕد  بح دذب بح    

َ دذحك ر ودىا بحدّ رصدمٕ  شدبُاْ َ ده أ بدىق           ُسٕقّ  بٕى  ح دذب بحردمبٓ َبحب ٔد   ده بحُسدى ل     

 (Hindarsah,et.al.,2021:3686) :بحوصمٕ  بحعبُاْ

 ( َلٕفٓ.5)

 (  ُرُ .2)

 ( لىحح ح سوبمى .3)

 ( رصمٕ   مو .4)

(  عوٍددى  ددؤرر  ٍدد  مددٓ  رددوُِ بلإووىجٕدد  َبحى ددىح    252: 2054أشددىا )جثٕددر    خ. إدارج انًشتتاعز:

 (Arifine,2019:2420)بحورُٔقٓ ةه  رٔ  بحورب   عىةر بحز ُن َحىجىرً َاغثىرً  َٔدرِ  

 ددعن  ىظمددىت بلإةمددى  ٔمكدده أن ر قدد  أٌدد بمٍى ةدده  رٔدد  إقبا  بحمعددىةر َبحقدد ا  ةلددّ جددذب      

حز دُن َ ىدىخ ة قد   بٕد   بحمد ِ ةده  رٔد   عدىاكوً مدٓ          بحز ُن َإ كىوٕ  بح صُ  ةلّ َلاخ ب

بحبملٕ  بلإووىجٕ  َ برم  حىجىرً َاغثىرً  مىحز ُن بحمخلا حب    ر ىأ   بٕى  ٔكُن أقل ردعرر  
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مفددٓ  ىظمددىت بلارصددىلات ٔعددور  بحز ددى ه  دد   ددزَقْ بحخدد  ىت بحٍددىر  بحم مددُ            ىلأسددبىا

 ّ و ُ ٔرضٓ بحز ى ه. ثطىقىت بحع ه َر  ٔ  مُب  ٌى َ ٕزبرٍى ةل
 

 حاَياً: انٕعي تانعلايح انتزاريح:

 . يفٕٓو انٕعي تانعلايح انتزاريح:5

 .(2)وكر ة ق  ه بحثىحثٕه  فٍُ  بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ  كمى مٓ بح  َ  

 ( يفٕٓو انٕعي تانعلايح انتزاريح يٍ ٔرٓح َظز عذد يٍ انثاحخي2ٍانزذٔل )

 انًفٕٓو انثاحخيٍ

Seetharaman,2001:650) 

ووٕ   حلوغٕربت َبحوطُابت بحوٓ ح رت مٓ بحثٕل  بحورُٔقٕ  َبحك  بحكثٕر  ه 

حّ بحُةٓ َبحمبرم  بحعى ل  إمىحز ُن   ىج    بحمىو ىت َبحب  ىت بحو ىأ 

  ىحب  ىت بحو ىأ .

Wasib,2014:70 

بسورجىةٍى  ه بحذبكر  ق ا  بحز ُن ةلّ رذكر بحب    بحو ىأ  َبحق ا  ةلّ 

لإةطىخ مكر  ةه بحمىوج  َةملٕ  بلاسورجى  بحذبكر  ح ِ بحز ُن ٔبوم  ةلّ 

إقاب  ةىىلر بحب    )بس  بحب     بحعبىا  بحر ُش  بحوغلٕ   شخصٕ  

 . بٕى 

 15: 2055 بح  بق 
َةٓ بحمىظم  بحىىجح  ب  وٍى بحو ىأ  ٌذب ٔ   أن ة  وٍى رومو   رمب  جٕ   

 .بحرُ مٓ 

Serra-Cantallops,2018:3 
اغث  بحمىظمىت حلومٕز ةه  ىىمرٍٕى ةه  رٔ  َلاخ بحز ُن حب  وٍى بحو ىأ  

  ىحوركٕز ةلّ  عىةر بحز ُن.

Tseng,et.al.,2020:2 

روعرر  عىةر بحز ُن َق ارً ةلّ بلإقاب  َبلاسو ى   بحرلُكٕ  ةه  رٔ  

بحوصمٕ  َبحوغلٕ  حلمىوج  ةه  رب   مل      فزبت بحب    بحو ىأ 

 َأسىحٕب بلارصى     بحز ُن َبلإة وىت بحمروخ    ح ذ ً.

 بح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  ىلاسوىىق إحّ بحمصىقا بحمذكُا  مٓ بح  َ . انًصذر:
 

 ه ةىىلر بحب    بحو ىأ  بحوٓ رردىة  مدٓ  ىدىخ      ٍمى  ُٔب  بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ  ةىصرب 

 ىحب  د  بحو ىأد     بحب    بحو ىأ  بحمومٕز  َ ص ا حثىىخ قٕم  بحب     ةىد  ى ٔكدُن بحز دُن َبةٕدى     

سُا ٔخوىا بحب    بحمبرَم  بحذْ ٌُ   ا  حٍى  مىحُةٓ  ىحب    بحو ىأ  حً قَا  ٍ  ةىد  شدربخ   

 ٕٕ  بحمخى ر بحوٓ ٔوصُاٌى بحز ُن.بحز ُن حلمىوج َ ئ كىوً رق
  

 . يستٕياخ انٕعي تانعلايح انتزاريح:2

 (514: 2020)خلدددٕر  Malik,2013:169))(Campbell,2003:292)أشدددىا كدددل  ددده 

 :مٓ بحب    بحو ىأ  َكىٖرٌٓىى   رؤُىت 

 كٍى.مٓ   بٔ  لٍُا بحب    ة    برم  بحز ُن حٍى َإقاب أ. عذو إدران نهعلايح انتزاريح:

مٓ ٌذي بحمروُِ َ ب  بحوبرا ةلّ بحب    بحو ىأ  ق  ٔكدُن ةده    ب. الاعتزاف تانعلايح انتزاريح:

  رٔ  بلإة وىت أَ ر ر وٍى  ه أح  بلأقىاب أَ بلأٌل أَ بلأل قىخ.

مٓ ٌذب بحمروُِ رثىّ بحصُا  بحذٌىٕ  ح ِ بحز ُن ةده  رٔد  ر ر د  أَ     خ. تذكز انعلايح انتزاريح:

 إة ن.

ىا بحز دى ه حب  دىرٍ  بحو ىأد  بحمبرَمد  َبحمعحُمد  حٍد   ردب        ٕد خوبٔدو    انٕعي تانعلايح انتزاريح: ث.

حّ خل  رفلٕل حب  وٍى بحو ىأ  مٓ ةقل بحز دُن  إبارفى  َةٍٕ   ٍى  إو رربّ  ىظمىت بلأةمى  

ٔدؤرر مدٓ قدربا     َٔكدُن بحدُةٓ  ىحب  د  بحو ىأد  حمىظمد   بٕىد  ةىحٕدى         َبحوفدُ  ةلدّ بحمىىمردٕه    

 َ ىحوىحٓ شٔىق  بلأا ىح  ه  ثٕبىت رلك بحب    َشٔىق  حصوٍى بحرُقٕ .  بحعربخ
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 . طزق تُاء انٕعي تانعلايح انتزاريح:3

حددّ رثىددٓ  رب دد  ة ٔدد     إحغددر   ىددىخ بحددُةٓ  ىحب  دد  بحو ىأدد  ررددبّ  ىظمددىت بلأةمددى      

 (516: 2020َكىٖرٓ: )خلٕر  

ٓ  ه بحمزٔج بحورَٔ ٓ  َرو ق  بلارصىلات بحورُٔقٕ   عكل  وكى دل  د    بحبىصر بلأسىس أ. الإعلاٌ:

بحورُٔ  بحمثىشر َجٍُق اجى  بحثٕ  َبحب قىت بحبى    مدىلإة ن ٌدُ أسدىت حثىدىخ َةدٓ  ىحب  د        

 بحو ىأ .

ر دددىَ   ب. ٔضتتا انعلايتتاخ انتزاريتتح ضتتًٍ ستتياق الأفتتلاو ٔانًسهستتلاخ ٔانثتتزايذ انتهفشيَٕيتتح:         

 ىىخ َةٓ حب  وٍى بحو ىأ  ةه  رٔ  ق  ٍى َةرضٍى مٓ أم   أَ  رلرد ت    ىظمىت بلأةمى 

   بحو ىأ  َةرضٍى ضمه سٕى  بحقص  َك زخ  ه أح ب  بحفل    مى ٔرىة   ىحوبرا ةلّ بحب 

سدٕىا     Hummer)سدٕىا     دث    بلإسوربرٕ ٕ    ٌىى  شركىت بسوخ  ت ٌذيَبلاارثىع وٌىٓ  ٍى

GMC    سٕىاChevrolet    مٓ ملTransformers). 

شىشدىت    بحلُحدىت   عخذ أشدكى  ةد   كىحبٕىدىت بحم ىوٕد     ر خ. الإعلاَاخ داخم انًتارز ٔيحلاخ انثيا:

 بحم رمىت  َررىة  ٌذي بلإة وىت ةلّ  ىىخ َربزٔز بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ .  بحبر 

ُحدددُجٓ مدددٓ   دددى    بحوطدددُا بحوقىدددٓ َبحوكى  ث. انتستتتٕيك الإنكتزَٔتتتي انٕاستتتا ٔستتتزعح الاَتشتتتار:   

حلوردُٔ  رمثدل  ىحوردُٔ  بلإحكورَودٓ ٌَدُ سدرٔ  بلاووعدىا  إو رمدرا          ج ٔد ب   بلارصىلات ق   شدك   

خرةه  رٔ   بض بحطرب د   َٔظٍدر كدئة ن مدٓ بحُٕرٕدُب      آحّ إبحرسى ل بحورُٔقٕ   ه شخا 

ٔقددُ   ومرٔددر    إوَسددمٓ ٌددذب  ىحورددُٔ  بحفٕرَسددٓ  حددّ بٖخددرٔهإأَ بحمُقدد  بلإحكورَوددٓ َٔمددراي 

بحرسددددىح  بلإة وٕدددد  بحددددّ بلألدددد قىخ أَ بلأقددددىاب َ دددده بحموُقدددد  أن ٔكُوددددُب ش ددددى ه   وملددددٕه     

(Lis,2014:4). 

رومثدل  ُضد  بلإة ودىت مدٓ بحطدر  َبحعدُبا   َر دىَ  بحمىظمدىت ةده           د. الإعلاَاخ في انطتزق: 

حز ددى ه  ىحب  دد    رٔدد   ىددىخ بحب  دد  بحو ىأدد  َربزٔزٌددى َ  ىَحدد   ىددىخ  كىودد  وٌىٕدد  َرددذكٕر ب      

  شددرك  adidasةدده بسددوخ ب ٍى حغددر  حفددت بووثددىي بحز ددى ه كئة وددىت شددرك     بحو ىأدد   ملدد  

Coka Cola. 

 

 انًحٕر انخانج: الإطار انعًهي نهثحج:

 :تعاد انتسٕيك انشعٕريأٔصف ٔتشخيص أٔلًا: 

 :دران انًشاعز. إ5

  َ ىردث   (X11-X18)( إحّ أن ُ ب  أقاب  بحمعىةر رمثل  ىحفقربت بحفرةٕ  3ُٔعٕر بح  َ  )

جمدىحٓ مقدربت ٌدذب بحثبد      إ(  ده بحمث دُرٕه و دُ بلارفدى  )أرفد   عد    أرفد ( ةلدّ         (73%برفى   لغت 

جى دىرٍ   إ َوردث  غٕدر بحموعكد ٔه  ده    %( 20)َورث  ة   بلارفى  )لا أرف   لا أرف   ع  (  ىرث  ق اٌى 

َ مبى ددل بخددو ا  (1.07)( َبو ددربا  بٕددىاْ 3.67زش وحددك قٕمدد  بحُسددا بح رددى ٓ ) َٔبدد%(  7)

 ُسدا   %(79)(  دعةلّ وردث  برفدى   لغدت     X11سٍمت بحفقدر  ) أ إو  %(73)َش   بسو ى    %(29)

 ٓ بحوددٓ رددىا ةلدّ بوددً )رددُمر حددٓ  %( 77)( َشد   بسددو ى    0.99) ( َبو ددربا  بٕددىا385ْ) حردى 

 ُ    ٍددى بحعددرك  بحثٕىوددىت بحوددٓ أاغددب  ٍددى َب  ددح ةىٍددى(  َجددىخت بقددل    بح مدد ت بحورَٔ ٕدد  بحوددٓ رقدد

ٓ %( 66)(  ىرددث   لغددت  X15سددٍى ىت  دده بحفقددر  )  بلإ ( َبو ددربا  بٕددىاْ  3.51) َ ُسددا حرددى 

حدّ )رقد   بحعدرك  خد  ىرٍى ةلدّ و دُ ٔ دىكٓ بحوطدُابت         إبحوٓ رُعدٕر  %( 70)( َش   بسو ى   1.16)

 بحوكىُحُجٕ  مٓ قطى  بلارصىلات(.
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انًعذل انعاو ٔانتٕسيعاخ انتكزاريح ٔالأٔساط انحساتيح ٔالاَحزافاخ انًعياريح ٔيعايم الاختلاف  (3انزذٔل )
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X11 81 22.88 200 56.50 18 5.08 48 13.56 7 1.98 3.85 0.99 25.72 76.95 

X12 87 24.58 192 54.24 22 6.21 40 11.30 13 3.67 3.85 1.03 26.89 76.95 

X13 54 15.25 190 53.67 38 10.73 60 16.95 12 3.39 3.60 1.04 28.96 72.09 

X14 54 15.25 198 55.93 24 6.78 62 17.51 16 4.52 3.60 1.08 30.06 71.98 

X15 60 16.95 175 49.44 28 7.91 69 19.49 22 6.21 3.51 1.16 33.13 70.28 

X16 65 18.36 189 53.39 26 7.34 64 18.08 10 2.82 3.66 1.06 28.94 73.28 

X17 58 16.38 185 52.26 26 7.34 64 19.00 21 5.93 3.55 1.14 32.06 71.02 

X18 71 20.06 195 55.08 25 7.06 48 13.56 15 4.24 3.73 1.06 28.44 74.63 

حبى بحمب   ب   18.17  53.81  7.31  16.18  4.10 
3.67 1.07 29.28 73.40 

 20.28 7.31 72.53 بحم مُ 

 SPSS V(26).    n = 354حصى ٓ  ىسوخ ب  بحثر  ٕ  مٓ ضُخ ووى ج بحو لٕل بلإبح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  انًصذر:
 

 :فٓى انًشاعز. 2

  َ ىردث   (X21-X28)( إحّ أن ُ بد  مٍد  بحمعدىةر رمثدل  دىحفقربت بحفرةٕد        4ُٔعٕر بح  َ  )

جمدىحٓ مقدربت ٌدذب بحثبد      إ ده بحمث دُرٕه و دُ بلارفدى  )أرفد   عد    أرفد ( ةلدّ          %(67)برفى   لغت 

جى دىرٍ   إَوردث  غٕدر بحموعكد ٔه  ده     %( 25)َورث  ة   بلارفى  )لا أرف   لا أرف   ع  (  ىرث  ق اٌى 

َ مبى ددل بخددو ا   (1.16)( َبو ددربا  بٕددىاْ  3.55وحددك قٕمدد  بحُسددا بح رددى ٓ )  َٔبددزش %( 8)

 ُسدا  %( 73)(  دعةلّ وردث  برفدى   لغدت     X21) سٍمت بحفقدر  أ إو  %(71)َش   بسو ى   %( 33)

بحوٓ رىا ةلّ بودً )رردٍ  جدُق     %( 75)( َش   بسو ى   1.15) ( َبو ربا  بٕىا3.75ْ) حرى ٓ

سددٍى ىت  دده بحفقددر  قددل بلإأرك  مددٓ ربزٔددز اضددى بحز ددى ه(  َجددىخت  بحخدد  ىت بحمق  دد   دده قثددل بحعدد 

(X26) (69 )%  حددّ )ربمددل بحعددرك  ةلددّ مٍدد   عددىةرْ ةدده  رٔدد  َلا ددٓ حب  وٍددى      إبحوددٓ رعددٕر

 بحو ىأ (.

( انًعذل انعاو ٔانتٕسيعاخ انتكزاريح ٔالأٔساط انحساتيح ٔالاَحزافاخ انًعياريح ٔيعايم الاختلاف 4انزذٔل )
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X21 92 25.99 169 47.74 27 7.63 45 12.71 21 5.93 3.75 1.15 30.63 75.03 

X22 76 21.47 157 44.35 31 8.76 75 21.19 15 4.24 3.58 1.16 32.55 71.53 

X23 60 16.95 174 49.15 27 7.63 73 20.62 20 5.65 3.51 1.16 33.02 70.23 

X24 64 18.08 176 49.72 27 7.63 65 18.36 22 6.21 3.55 1.16 32.76 71.02 

X25 49 13.84 179 50.56 34 9.60 74 20.90 16 4.52 3.47 1.12 32.29 69.32 

X26 60 16.95 169 47.74 28 7.91 69 19.49 28 7.91 3.46 1.21 34.84 69.27 

X27 66 18.64 165 46.61 28 7.91 68 19.00 27 7.63 3.49 1.21 34.68 69.89 

X28 61 17.23 186 52.54 20 5.65 67 18.93 20 5.65 3.57 1.15 32.10 71.36 

بحبى بحمب      18.64  48.55  7.84  18.90  5.97 
3.55 1.16 32.86 70.95 

 24.87 7.84 67.20 بحم مُ 

 .SPSS V(26)حصى ٓ  ىسوخ ب  بحثر  ٕ  مٓ ضُخ ووى ج بحو لٕل بلإبح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  انًصذر:
 

  



 قَا بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ 

(534) 

 :انًشاعز. إدارج 3

  َ ىردث   (X31-X38)بحمعىةر رمثل  دىحفقربت بحفرةٕد    إقبا  ( إحّ أن ُ ب  5ُٔعٕر بح  َ  )

جمدىحٓ مقدربت ٌدذب بحثبد      إ ده بحمث دُرٕه و دُ بلارفدى  )أرفد   عد    أرفد ( ةلدّ         %( 64)برفى   لغت 

جى دىرٍ   إَوردث  غٕدر بحموعكد ٔه  ده     %( 28)َورث  ة   بلارفى  )لا أرف   لا أرف   ع  (  ىرث  ق اٌى 

َ مبى ددل بخددو ا   (1.21)( َبو ددربا  بٕددىاْ  3.46رددى ٓ )َٔبددزش وحددك قٕمدد  بحُسددا بح   %( 8)

 ُسدا  %( 72)(  دعةلّ وردث  برفدى   لغدت     X31سٍمت بحفقدر  ) أ إو  %(69)َش   بسو ى   %( 35)

ْ 3.72) حرددى ٓ ربمددل بحوددٓ رددىا ةلددّ بوددً )  %( 75)( َشدد   بسددو ى    1.12) ( َبو ددربا  بٕددىا

سدٍى ىت  قدل بلإ أبحعرك  ةلّ  ربةى   عىةرْ َقةمٍى ةه  رٔ  رصمٕ  بحخ    بحمق   (  َجدىخت  

ٓ  %( 65)(  ىردث   لغدت   X38 ه بحفقر  ) ( َشد    1.35( َبو دربا  بٕدىاْ )  3.14) َ ُسدا حردى 

حدّ )بحثرودى ج بلإة ودٓ بحمقد    ده قثدل بحعدرك  ٔثٕدر  عدىةر  كز دُن           إبحوٓ رُعٕر %( 63)بسو ى   

  ُ ة  وٍى بحو ىأ  كىسوخ ب  بح اب ى مٓ بلإة ن(.و 

( انًعذل انعاو ٔانتٕسيعاخ انتكزاريح ٔالأٔساط انحساتيح ٔالاَحزافاخ انًعياريح ٔيعايم الاختلاف 5انزذٔل )

 انًشاعزإدارج َٔسثح الاستزاتح نثُعذ 
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X31 86 24.29 170 48.02 25 7.06 60 16.95 13 3.67 3.72 1.12 30.02 74.46 

X32 66 18.64 174 49.15 25 7.06 69 19.49 20 5.65 3.56 1.16 32.70 71.13 

X33 60 16.95 183 51.69 27 7.63 73 20.62 11 3.11 3.59 1.09 30.32 71.75 

X34 52 14.69 177 50.00 29 8.19 75 21.19 21 5.93 3.46 1.15 33.25 69.27 

X35 76 21.47 145 40.96 30 8.47 81 22.88 22 6.21 3.49 1.23 35.30 69.72 

X36 71 20.06 165 46.61 28 7.91 63 17.80 27 7.63 3.54 1.21 34.25 70.73 

X37 59 16.67 142 40.11 24 6.78 77 19.00 52 14.69 3.22 1.35 41.95 64.46 

X38 50 14.12 143 40.40 24 6.78 79 22.32 58 16.38 3.14 1.35 43.19 62.71 

 7.91  20.03  7.49  45.87  18.36  بحمب   بحبى 
3.46 1.21 35.12 69.28 

 27.94 7.49 64.23 بحم مُ 

 .SPSS V(26)حصى ٓ  ىسوخ ب  بحثر  ٕ  مٓ ضُخ ووى ج بحو لٕل بلإبح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  انًصذر:
 

 :انتسٕيك انشعٕري خلاصح ٔصف .4

جمددىحٓ إ دده بحمث ددُرٕه ةلددّ %( 86)( ةدده َجددُق برفددى   ىرددث  6ركعدد   بطٕددىت بح دد َ  )

  حمعدىةر   مٍد  ب قاب  بحمعدىةر إحلوردُٔ  بحعدبُاْ َبحمومثلد   د )     بىق بحث ر  لأبحفقربت بحمبثر  ةه ب

( َ بى ددل بخددو ا  1.14( َبو ددربا  بٕددىاْ ) 3.56بحمعددىةر( َ ُسددا حرددى ٓ بحددذْ  لدد  )   إقبا  

سٍى ىت بلارفى  َةلّ و دُ جبلدً   إَحق   ب  بقاب  بحمعىةر بةلّ %( 71)َورث  بسو ى   %( 32)

 ٕىمى حصل  بد  مٍد  بحمعدىةر      %(72.53) خرِ َ ىرث  برفى مٓ بحمررث  بلأَحّ  قىاو   ىلأ بىق بلأ

بحمعددىةر ةلددّ بحمررثدد  بحثىحثدد    إقبا    َحصددل  بدد   %(67.20)بحمررثدد  بحثىوٕدد   ىرددث  برفددى   لغددت    

 .%(64.23)خٕر  َ ىرث  برفى  َبلأ

 

  



  ىحب    بحو ىأ قَا بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ بحُةٓ 

(535) 

 ( يهخص ٔصف ٔتشخيص يتغيز انتسٕيك انشعٕري6انزذٔل )

أتعاد انتسٕيك 

 انشعٕري

 انًعطياخ

 الاتفاق

% 

انٕسط 

 انحساتي

الاَحزاف 

 انًعياري

يعايم 

 الاختلاف %

َسثح الاستزاتح 

% 
 انتزتية

ىق
 ب
لأ
ب

 

 بلأَحّ 73.40  29.28 1.07 3.67 72.53 قاب  بحمعىةرإ

 بحثىوٕ  70.95 32.86 1.16 3.55 67.20 مٍ  بحمعىةر

 بحثىحث  69.28 35.12  1.21  3.46  64.23 إقبا  بحمعىةر

  71.21 32.42 1.14 3.56 67.99 بحمب  

 SPSS V(26).    n = 354حصى ٓ  ىسوخ ب  بحثر  ٕ  مٓ ضُخ ووى ج بحو لٕل بلإبح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  انًصذر:
 

 :انٕعي تانعلايح انتزاريححاَياً: ٔصف ٔتشخيص 

-Y21)( إحددّ أن  بدد  بحددُةٓ  ىحب  دد  بحو ىأدد  رمثددل  ددىحفقربت بحفرةٕدد       7ُٔعددٕر بح دد َ  ) 

Y28) جمددىحٓ إ دده بحمث ددُرٕه و ددُ بلارفددى  )أرفدد   عدد    أرفدد ( ةلددّ  %( 70)  َ ىرددث  برفددى   لغددت

َورددث  غٕددر  %( 23)مقددربت ٌددذب بحثبدد  َورددث  ةدد   بلارفددى  )لا أرفدد   لا أرفدد   عدد  (  ىرددث  قدد اٌى      

 (1.14)( َبو دربا  بٕدىاْ   3.60َٔبزش وحك قٕم  بحُسدا بح ردى ٓ )  %( 7)جى ىرٍ  إبحموعك ٔه  ه 

(  عةلّ ورث  برفى   لغدت  Y23سٍمت بحفقر  )أ إو  %(72)َش   بسو ى   %( 32)َ مبى ل بخو ا 

بحودٓ ردىا ةلدّ    %( 76)( َش   بسدو ى    1.13) ( َبو ربا  بٕىا3.78ْ)  ُسا حرى ٓ%( 75)

ٍى(  بوً )وقُ   وقٕٕ  بحب    بحو ىأ  حلعرك  بحودٓ أربى دل  بٍدى ةده  رٔد  ر  ٔد  وقدىع بحلدب  حد ٔ         

ٓ  %( 61)(  ىردث   لغدت   Y28قل بلاسٍى ىت  ه بحفقدر  ) أَجىخت  ( َبو دربا  3.42) َ ُسدا حردى 

حدّ )رردبّ بحعددرك  بحدّ إ ددربش جدُق  خدد  ىرٍى     إبحودٓ رُعددٕر  %( 68)( َشد   بسددو ى    1.20 بٕدىاْ ) 

 .َا طٍى  ىحب    بحو ىأ  حٍى  غٕ   ىىخ  كىو  وٌىٕ  ح ِ ش ى ىٍى(

انعاو ٔانتٕسيعاخ انتكزاريح ٔالأٔساط انحساتيح ٔالاَحزافاخ انًعياريح ٔيعايم الاختلاف ( انًعذل 7انزذٔل )

 َٔسثح الاستزاتح نثُعذ انٕعي تانعلايح انتزاريح
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 Y21 73 20.62 181 51.13 29 8.19 47 13.28 24 6.78 3.66 1.15 31.36 73.11 ب

Y22 82 23.16 179 50.56 19 5.37 51 14.41 23 6.50 3.69 1.16 31.53 73.90 

Y23 93 26.27 172 48.59 23 6.50 49 13.84 17 4.80 3.78 1.13 29.81 75.54 

Y24 68 19.21 197 55.65 22 6.21 56 15.82 11 3.11 3.72 1.04 28.08 74.41 

Y25 48 13.56 207 58.47 20 5.65 57 16.10 22 6.21 3.57 1.10 30.86 71.41 

Y26 49 13.84 186 52.54 29 8.19 64 18.08 26 7.34 3.47 1.15 33.22 69.49 

Y27 57 16.10 176 49.72 29 8.19 67 19.00 25 7.06 3.49 1.17 33.65 69.77 

Y28 56 15.82 162 45.76 37 10.45 72 20.34 27 7.63 3.42 1.20 34.96 68.36 

 6.18  16.36  7.34  51.55  18.57  بحمب   بحبى 
3.60 1.14 31.68 72.00 

 22.54 7.34 70.13 بحم مُ 

 .SPSS V(26)حصى ٓ  ىسوخ ب  بحثر  ٕ  مٓ ضُخ ووى ج بحو لٕل بلإبح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  انًصذر:
 

  



 قَا بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ 

(536) 

 حانخاً: تحهيم علالح الارتثاط تيٍ يتغيزاخ انثحج ٔاختثار فزضياتّ:

 فزضياخ انثحج:

لا ُٔجدد  ة قدد  بارثددىع  بىُٔدد   ددٕه بحورددُٔ  بحعددبُاْ َبحددُةٓ  ىحب  دد  بحو ىأدد  ةىدد   رددوُِ  . 5

 (.α≥ 0.05 بىُٔ  )

َ    ٌىى  ة ق  بارثىع  رقٔ   )بحدُةٓ  ىحب  د  بحو ىأد (    َ بىُٔد   دٕه )بحوردُٔ  بحعدبُاْ( 

 بىُٔد  بسدوىىقب       ٌَدذي بحب قد   (0.763حدّ ) إَوحك   لاح  قٕم   بى ل بلاارثىع بحوٓ لٍدرت  ردىَٔ    

(  ٌَدذب  0.05قدل  ده )  أ( ٌَدٓ  0.025حدّ ) إ( بحوٓ لٍرت  رىَٔ  P-Valueبحّ بحقٕم  بلاحومىحٕ  )

 بحّ شٔىق  بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ . ٔؤقْ ن شٔىق  بلاٌومى   ىحورُٔ  بحعبُاْأُٔعٕر بحّ 

 اريحتعاد انعلايح انتزأ( ليى يعايم الارتثاط تيٍ انتسٕيك انشعٕري 8ٔانزذٔل )

 الارتثاط

P-Value انثعذ الأٔل اتزاِ انعلالح انثعذ انخاَي ليًح الارتثاط 

 بحورُٔ  بحعبُاْ <--> بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ  0.763 0.025

 .AMOS V(24)حصى ٓ  ىسوخ ب  بحثر  ٕ  مٓ ضُخ ووى ج بحو لٕل بلإبح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  انًصذر:
 

 ُٔجدد  ة قدد  لابلأَحددّ بحودٓ  فىقٌددى ) حددّ بخوثددىا بحفرضددٕ  أةد ي رددرمض بحفرضددٕ   إَبسدوىىقب   

َرقثل بحفرضٕ  بحث ٔل  بحوٓ  فىقٌى  .(ىحب    بحو ىأ بحُةٓ  بارثىع  بىُٔ   ٕه بحورُٔ  بحعبُاْ َ

 )رُج  ة ق  بارثىع وبت قلاح   بىُٔ   ٕه بحورُٔ  بحعبُاْ َبحُةٓ  ىحب    بحو ىأ (.

 

ب    بحو ىأد  ةىد   ردوُِ  بىُٔد      بحُةٓ حللا ُٔج  برر وَ قلاح   بىُٔ  حلورُٔ  بحعبُاْ مٓ . 2

(0.05 ≤α.) 

(  ثٕبدد  برددر بحورددُٔ  بحعددبُاْ مددٓ بحددُةٓ  ىحب  دد        1( َبحعددكل )9ٔوثددٕه  دده بح دد َ  )  

ردر  درقْ َ بىدُْ حلوردُٔ  بحعدبُاْ مدٓ بحدُةٓ  ىحب  د  بحو ىأد           أن ٌىى  أو و حظ إ  بحو ىأ 

ردر  بىدُْ   ٌَدذب بلأ   (1.044حدّ ) إَوحك   لاحد  قٕمد   بى دل بلاو د با َبحودٓ لٍدرت قٕمودً  ردىَٔ          

قددل  ددده  أ( ٌَدددٓ 0.012حددّ ) إ( بحودددٓ لٍددرت  ردددىَٔ   P-Valueَوحددك   لاحدد  بحقٕمددد  بلاحومىحٕدد  )   

 Confidence %95)قودّ ح د َق بحثقد     ةلدّ َبلأ بح د ٔه بلأ (  َربدزش وفدس بحىوٕ د  رعدى ً     0.05)

Interval) .  إن شٔدىق  بلاٌومدى   ىحوردُٔ  بحعدبُاْ سدُٕرر  عدكل       أبحدّ   مى ُٔعدٕر َ مدٓ   مىةدل ٔ دى ٓ 

 ربزٔز بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ .

 انًعياريح لأحز انتسٕيك انشعٕري ( ليى يعايلاخ الاَحذار انًعياريح ٔغيز9زذٔل )ان

 تانعلايح انتزاريحفي انٕعي 

انًتغيز 

 انًفسز
 Estimate(β) SRW انًتغيز انًعتًذ اتزاِ انتأحيز

95% Confidence 

Interval 

P-Value 

بحورُٔ  

 بحعبُاْ

 
بحُةٓ  ىحب    

 بحو ىأ 
1.044 0.904 

Lower 0.771 
0.012 

Upper 1.418 

 .AMOS V(24)حصى ٓ  ىسوخ ب  بحثر  ٕ  بحو لٕل بلإمٓ ضُخ ووى ج بح  َ   ه إة بق بحثىحثىن  انًصذر:
 

  



  ىحب    بحو ىأ قَا بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ بحُةٓ 

(531) 

 

 
 حز انتسٕيك انشعٕري في انٕعي تانعلايح انتزاريحأ( 1انشكم )

 بحعكل  ه إة بق بحثىحثىن. انًصذر:
 

َم   ى وكروى أة ي ررمض بحفرضٕ  بحثىوٕد  بحودٓ  فىقٌدى )لا ُٔجد  أردر وَ قلاحد   بىُٔد   دٕه         

ُٔجدد  أرددر وَ قلاحدد  )بحورددُٔ  بحعددبُاْ َبحب  دد  بحو ددىاْ( َقثددُ  بحفرضددٕ  بحث ٔلدد  َبحوددٓ  فىقٌددى  

  بىُٔ   ٕه بحورُٔ  بحعبُاْ َبحب    بحو ىأ (.

 

 خ:انًحٕر انزاتا: الاستُتاراخ ٔانتٕصيا

 :الاستُتاراخ أٔلًا:

روثىّ بحعرك  بحمث ُ  بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ أوعطوٍى َةلّ و ُ    َق  مى بوبكس ةلّ ةملٕ   .5

 جذب بحز ى ه َبسوقطى ٍ  لاقوىىخ خ  ىرٍى قٕىسى  ىحمىىمرٕه.

رثٕه أن بح م ت بحورَٔ ٕ  بحوٓ رروخ  ٍى بحعرك  ررىة  مٓ وعر بحمبلُ ىت بحوٓ ٔث ح ةىٍى  .2

 بحز ى ه.

ألٍرت بحىوى ج أن ٌىىحك ة ق  بارثىع  بىُٔ   ٕه بحورُٔ  بحعبُاْ    بحُةٓ  ىحب     .3

 بحو ىأ .

أمرشت بحىوى ج رُبمر ة ق  أرر وبت قلاح   بىُٔ   ٕه بحورُٔ  بحعبُاْ َبحُةٓ  ىحب     .4

 بحو ىأ .
 

 حاَياً: انتٕصياخ ٔانًمتزحاخ:

  ح ذب بحز ُن َإقابكدً حب  وٍدى بحو ىأد  ََةٕدً     ضرَا  بسوخ ب  بحثرب ج بلإة وٕ  َبحورَٔ ٕ .5

  ٍى.

 بحبمل ةلّ إشثى  حىجىت َاغثىت بحز ى ه ةه  رٔ  رق ٔ  خ  ىت َ عسبىا    م . .2

ضدرَا  بحوبى دل  د   فٍددُ  بحوردُٔ  بحعدبُاْ  دده قثدل بحعدرك  بحمث ددُ  حل فدىع ةلدّ بحز ددى ه           .3

 بح ىحٕٕه َبح صُ  ةلّ ش ى ه ج ق.

ٌومددى   ع بددىق بحورددُٔ  بحعددبُاْ َقةمٍددى  عددكل أكثددر  دده قثددل بحعددرك          بحوعكٕدد  ةلددّ شٔددىق  بلا   .4

 بحمث ُ .
 

  



 قَا بحورُٔ  بحعبُاْ مٓ بحُةٓ  ىحب    بحو ىأ 

(531) 

 ٔانًزارا: درانًصا

 انًصادر انعزتيح:أٔلًا: 

ْ  ةلدٓ ٌثد  مُب د       ةىث   ٌىح    م  حثٕدب  .5 وردُٔ  بحمثدىقِ َبحوطدُابت    بح  2051وٕدر ٕه  اشدُبن   رمدت       بحردب 

 كلٕ  بحو ىا   جى ب  بحقىٌر .  بح  ٔث 

  دح رطثٕقدٓ مدٓ شدرك       :رر بحوردُٔ  بحعدبُاْ مدٓ ر ر د  بحز دُن     أ. 2055  سرِ ةلٓ سبٕ َ حمُق جثٕر سب َن .2

 . Journal of Economics, 1(2) بحطٕ  حلو ُٔل بحمىحٓ

مدٓ   بيأ رَح   ق    حىٕل قاج  بح كوُا  ا حم  قبت قٕم  بحب    بحو ىأ  ىىخ ومُو  2055 بلله ةُ  ةث  بح  بق  .3

 سُأى.  قبا بخوصىص ررُٔ   بحمبٍ  بحبىحٓ حلإ  ةلُ بلإقبا 

 سُأى. وعر مٓ بح ى ب  بلاموربضٕ  بحرُأ    كوىب إقبا  بحمىوج َبحب    بحو ىأ    2020  خلر   م  .4
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