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 The study aims to identify the concept of “cloud computing”, its types, 

characteristics, advantages, and the challenges faced by staff members in the 

University of Mosul libraries when using it. The questionnaire is adopted as the 

main tool for data collection regarding the variable of “cloud computing”. It 

includes three dimensions: the use of “cloud computing” technology, the 

importance and benefits of “cloud computing”, and the challenges of its 

implementation. The descriptive analytical method is used to analyse  the 

collected data from the research field, utilizing the statistical software (SPSS 

V.25) by employing frequencies, percentages, means, and standard deviations for 

the indicators of each dimension in the study. The study concludes the following: 

(1) The implementation of “cloud computing” technology leads to the 

development of the library by improving the quality of services provided.  

(2) There are various challenges facing the implementation of “cloud 

computing” technology in libraries, including the lack of guarantees for protecting 

intellectual property rights of “cloud computing” users, centralization in decision-

making, and the issues of slow or interrupted internet connectivity. The study 

recommends the necessity of harnessing the vast capabilities and potentials 

offered by “cloud computing” to support the library profession and reap the 

benefits derived from relying on it. It also emphasizes the importance of training 

librarians on modern technologies and enhancing their technical skills through 

workshops and educational seminars in this field. 
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 يذي تبُي انحىسبت انسحببيت في يكتببث جبيؼت انًىصم يٍ وجهت َظر انًلاكبث انىظيفيت

 خبنذ َىري ػبذ الله

 انًستخهص:

عٗ اٌّلاوبد ااٌزٟ رٛ ، ٚاٌزؾذ٠بدِٚض٠ب٘ب, ٚأٛاػٙب, ٚخظبئظٙب، ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ     

، ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“رُ اػزّبد الاعزجبٔخ وأداح سئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ِزغ١ش  .ػٕذ اعزخذاِٙباٌٛظ١ف١خ فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً 

ِٚضا٠ب٘ب، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب(،   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“، ٚأ١ّ٘خ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ِؾبٚس ٟ٘ )اعزخذاَ رم١ٕخ  خٚرؼّٕذ صلاص

                                                           

 انًؼهىيبث وانًكتببث / انجبيؼت انتقُيت انشًبنيتتقُيبث يذرس / قسى   
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( SPSS V.25رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

اٌذساعخ، ٚخشعذ اٌذساعخ  الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّإششاد وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚساٌزىشاساد ٚثبػزّبد إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚ

  ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب:

 ٠مٛد اٌٝ رط٠ٛش اٌّىزجخ ػٓ ؽش٠ك سفغ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجخ.   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“رطج١ك رم١ٕخ  .1

بٔبد ثؾّب٠خ فٟ اٌّىزجبد ِٓ اّ٘ٙب ػذَ ٚعٛد ػّ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“رٛاعٗ رطج١ك رم١ٕخ  اٌزٟ لذِٓ اٌزؾذ٠بد  ػذدٚعٛد  .2

ٚاٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚػؼف عشػخ الأزشٔذ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“خ اٌخبطخ ثّغزخذِٟ خ اٌفىش٠ّ ؽمٛق اٌٍّى١ّ 

 ٚأمطبػٙب.

ٓ الاِىبٔبد ٚاٌمذساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ رٛفش٘ب “اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ”  ٌذػُ ِٕٙخ اٌّىزجبد ٚعٕٟ اٌفٛائذ  ِِ ٚاٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح الاعزفبدح 

اٌّزؾممخ ِٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب، ٚرذس٠ت إِبء اٌّىزجبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌزم١ٕخ ِٓ خلاي اٌذٚساد ٚإٌذٚاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 فٟ ٘زا اٌّغبي.

 انكهًبث انًفتبحيت: ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً، “اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ”، اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، رم١ٕبد الارظبلاد . 

 بيشكهت انذراست وتسبؤلاتهاولا: 

ٚرٌه ٌٍّضا٠ب اٌؼذ٠ذح اٌزٟ اٌٝ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسرٙب ٚاعشاءارٙب اٌف١ٕخ ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب  اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد رغؼٝ     

فٟ رطٛس ِغزّش ثؾ١ش ٠ظؼت ػٍٝ إِبء اٌّىزجبد اعزمطبثٙب  ٌىٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٘زٖ اٌزم١ٕخ اػزّبدرزؾمك ٌٙزٖ اٌّإعغبد ِٓ خلاي 

ٓ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب, فىٍّب رّىٕٛا ِٓ اعزخذاَ رم١ٕخ ِب, ظٙشد رم١ٕخ عذ٠ذح, ٚاطجؼ إِبء اٌّىزجبد ٠ٛاعْٙٛ ٘زٖ اٌزؾٛلاد ثطش٠مخ ِزٕبلؼخ فّ

ُ٘ ٠غٍْٙٛ ا١ّ٘زٙب ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ  ٔفغٗ ٔبؽ١خ ُ٘ ِزؾّغْٛ وض١شا لاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِىزجبرُٙ ٚفٟ اٌٛلذ

رٛاعُٙٙ ػٕذ اعزخذاِٙب ٠ٚٛاعْٙٛ طؼٛثبد وج١شح لاعزمطبثٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب، ِٚٓ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح اٌّغزخذِخ فٟ اٌّىزجبد رم١ٕخ 

ج١شح ِٓ اٌىالاػذاد  عٌٙٛخ فٟ اٌزؼبًِ ِغفٟٙ رؾمك ٚاٌزٟ رٛعٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد ٔؾٛ اعزخذاِٙب اٌفؼٍٟ،   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“

ٌٍذساعخ  اٌغإاي اٌشئ١ظ ٠جشصِٚٓ ٕ٘ب ، اٌٛطٛي ا١ٌٙب ػجش الأزشٔذ ٚاربؽخ ٙبرغًٙ ػ١ٍّخ رخض٠ٕ اٌزٟ زطج١مبداٌِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚ

اٌؾٛعجَخ “ِب رزؼّٕٗ رم١ٕخ ٚاٌّىزجبد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب  ِب ِذٜ ادسان اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً: ٚ٘ٛ

 :ر١خاٌجؾض١خ ا٢ وّب ٠ّىٓ رأؽ١ش اٌّشىٍخ ثاصبسح اٌزغبؤلاد؟ ”اٌغؾبث١ّخ

 ِب اٌّمظٛد ثبٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ, ِٚب أٛاػٙب, ٚخظبئظٙب؟ .1

 ؟ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً ِٓ رم١ٕخ ِب ِذٜ اعزفبدح   .2

 فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً؟ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رجٕٟ رم١ٕخ  ِب ؽج١ؼخ .3

 ثبَيب: اهًيت انذراست:

وزم١ٕخ عذ٠ذح ٌٙب ػلالخ ثبٌزطج١مبد اٌزٟ ؽبٌذ اٌّىزجبد، ٚأصش٘ب فٟ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ اعزخذاَ رؼٛد أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ             

رؼـذّ اٌذساعـخ رط٠ٛش ِب رمذِٗ اٌّىزجبد ِٓ خذِبد ١ِّٚضاد، ِٚؼشفخ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ٚ

  ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّىزجبد.  ”ٛعَجخ اٌغؾبث١ّخاٌؾ“ئػبفخ عذ٠ذح ٌلإٔزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ إٌّشٛس فٟ ِغبي خــــــذِبد 

 اهذاف انذراستثبنثب: 

 تتًثم اهذاف انذراست في:"

 ., ٚأٛاػٙب, ٚخظبئظٙب ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“زؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌ .1

  فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً.  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“َ رطج١مبد اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذا .2

 ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً .فٟ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اعزخذاَ رطج١مبد  اٌزؼشف ػٍٝ ِضا٠ب .3

 " . ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطًفٟ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“د اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك رم١ٕبد رؾذ٠ذ اٌظؼٛثب  .4

:حذود انذراسترابؼب:   

.اعزخذاِٙبٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ   ٙب،زٙب ٚا١ّ٘اعزخذآِِ ؽ١ش   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ رم١ٕخ: اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ" .1  

  ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً: .اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ2

  .20/5/2024اٌٝ 2023/ 1/8اٌّّزذح ث١ٓ  اٌّذح: اعش٠ذ اٌذساعخ فٟ .اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ3

:وتحهيههب ادواث جًغ انبيبَبثخبيسب:   

ار١ؼ ٌٗ ِٓ ِظبدس ػشث١خ ٚاعٕج١خ ثّب ف١ٙب اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌغبٔت إٌظشٞ: ٚػف اٌجبؽش فٟ رغط١خ ِزؼّٕبد اٌغبٔت إٌظشٞ ِب .1

 اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ٚشجىخ الأزشٔذ.ٚ
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ثؼذ اْ ػشػذ ػٍٝ ٌغٕخ رؾى١ُسئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد،  طُّ اٌجبؽش اعزجبٔخ خبطخ ٚرُ اػزّبد٘ب وأداح . اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ:2
1

، ار 

 ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“، ٚخظض اٌضبٟٔ لأ١ّ٘خ ( عإالاا 14ثٛالغ ) ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“ِؾبٚس، رٕبٚي الاٚي اعزخذاَ رم١ٕخ  خرؼّٕذ صلاص

ٚػٍٝ ، ( عإالاا 16ثٛالغ )  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك  ، ٚاشزًّ اٌّؾٛس اٌضبٌش( عإالاا 13ثٛالغ ) ِٚضا٠ب٘ب"

  ( ٌىً ِٕٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.3،2،1) ٚثأٚصاْلا ارفك(  -ِؾب٠ذ -اٌضلاصٟ )ارفك ١ٌىشدٚفك ِم١بط 

 SPSSاٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )اٌّغّؼخ ِٓ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ  ٍج١بٔبدٌٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  

V.25اٌؾٛعَجخ “بٚس رم١ٕخ ( ثبػزّبد اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّإششاد وً ِؾٛس ِٓ ِؾ

 . ”اٌغؾبث١ّخ

:انذراست ييذاٌسبدسب:   

 .ٔب ٌٍذساعخا( ١ِذاٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙبّىزجبد اٌٚ ) اٌّىزجخ اٌّشوض٠خـثٚاٌّزّضٍخ رُ اخز١بس ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً     

 سببؼب: يجتًغ انذراست

ا ِٛظف (144) ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘اشزًّ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ اٌؼبٍِخ ف١ٙب       ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٚاٌّىزجبد  ب

ػٍٝ اٌشاثؾ ٚٔششد  Google drive رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ خبطخ ػٍٝ ِٛلغ ,اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب
2
: 

https://forms.gle/VAhVZYSNRw7ypSv39  ٚثٕغجخ رّض١ً اٌذساعخ  ِضٍذ ػ١ٕخ،  ( اعزجبٔخ95)الاعزجبٔبد اٌّغزشعؼخ  ٚثٍغ ػذد

  %(.66)  ثٍغذ

ب: ػذد يٍ انذراسبث انسببقتثبيُ  

عؼذ دساعخ )ػّبس ٚعؼذ. 1
3

( اٌٝ ث١بْ ِفَٙٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٚؼب١ِٕٙب ٚأٛاػٙب، ٚاٌفٛائذ ٚاٌّىبعت اٌزٟ رؾممٙب اٌّىزجبد 

ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ رطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٚوزٌه ث١بْ ػ١ٛثٙب ٚعٍج١برٙب ثبٌشغُ ِٓ فٛائذ٘ب اٌىض١شح، ٚاػزّذ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ 

ِشٙٛس٠ٓ فٟ الغبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد  لأعبرزحسح ػٍٝ اٌّٛالغ اٌشجى١خ اٌّخزٍفخ الادث١بد اٌّٛصمخ ِٓ اٌىزت ٚاٌّمبلاد إٌّشٛ

ٚرطشلذ اٌذساعخ اٌٝ الاعجبة اٌزٟ ؽفضد اٌّىزجبد اٌٝ اٌزؾٛي اٌٝ اٌغؾبثخ، خش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد، ٌٚلاخزظبط١ٓ ا٢

عخ اٌٝ اْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌٙب اعزخذاِبد ػذ٠ذح ِٕٙب ادخبس ٚاٌٝ اُ٘ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚخٍظذ اٌذسا

إٌفمبد اٌلاصِخ ٌششاء اعٙضح اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌؾذ ِٓ ػذد اٌّزخظظ١ٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ط١بٔخ إٌظبَ، وّب اْ ٌٙب ػ١ٛثٙب رزّضً 

 فٟ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخظٛط١خ.

٘ذفذ دساعخ )اٌؼّشٞ ٚػّش  .2
4

ِفَٙٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٚضا٠ب٘ب ٚػ١ٛثٙب ِٚىٛٔبرٙب ٚرؾذ٠ذ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ِغؼ الادث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع، ٚخشعذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ  فٟ ثٕبء ِغزّغ اٌّؼشفخ، ٚاػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي إد٠ٗر

بد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثّؾذٚد٠خ اٌز٠ًّٛ اٌّبدٞ ٚرٛف١ش ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّىزج

ِؾذٚدح   خذِبد وٛادس ١ِٕٙخ ِإٍ٘خ ٚطؼٛثخ رٛف١ش ِظبدس ِؼٍِٛبد وبف١خ ٌزّض١ً إٌزبط اٌٙبئً إٌّشٛس ػب١ٌّب ٚوزٌه اٌزضاِٙب ثزمذ٠ُ

ِبد ٌٍجؾش ػٓ ٚعبئً عذ٠ذح رغًٙ ػ١ٍٙب اصشاء ِغّٛػزٙب دفؼذ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍٛٚثّغز٠ٛبد ِؼ١ٕخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ 

١ٌخ ٚخذِخ ِغزف١ذ٠ٙب، ٚاٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛف١ش الاشزشان ثبلأزشٔذ ٌغ١ّغ اٌّىزجبد ٚػشٚح رؾ٠ًٛ اٌّىزجبد اٌٝ الأظّخ ا٢

 ر١ّٙذا ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌذػُ اٌزٞ رمذِٗ ٌٍّىزجخ ٚخذِبرٙب.

دساعخ )خٌٛخ .3
5

ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚثغشع الاعبثخ ػٍٝ اشىب١ٌخ اٌذساعخ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ ل١بط ِذٜ رأص١شاٌزٟ رٕبٌٚذ ( 

 فمذاػزّبدا ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ ٚاٌّمبثٍخ ٚالاعزج١بْ، 2aّإعغخ اٌغضائش٠خ ٌٍزأ١ِٕبد اٌفٟ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“رُ اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ رجٕٟ 

ا ( اعزج١ب49ٔرُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ِٓ اؽبساد اٌّإعغخ ِٚغإ١ٌٚٙب ٚاعزشعغ ) ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثؼذ اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ  لبثلاا  ب

دلاٌخ  ٞٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ رُ اٌزٛطً اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب ٚعٛد اصش ر 23فٟ ٔغخزٗ  SPSSٌلاعزج١بْ ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

رّٕؼ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“ّب اْ ـ%(، و51) ـ٠مذس ث  2aٚرؾغٓ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّإعغخ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اؽظبئ١خ ث١ٓ رجٕٟ 

غجخ ، ِّب ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ثبٌّٕب وبٔذؽ١ضّب وبٔذ ٚأ٠ٕٚاٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد  اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙب لٛاػذ ِغ ارظبي اٌّإعغخ  ػّبْ

                                                           
1
اٌّزّشط اٌذوزٛس ِؾّٛد طبٌؼ اعّبػ١ً ٚالاعزبر اٌذوزٛس ػّبس ػجذاٌٍط١ف ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ ٚالاعزبر اٌّغبػذ اِضبي رىٛٔذ ٌغٕخ اٌزؾى١ُ ِٓ الاعزبر  

 شٙبة اؽّذ ٚالاعزبر اٌّغبػذ سفً ٔضاس ػجذاٌمبدس ٚالاعزبر اٌّغبػذ ع١ّخ ٠ٛٔظ اٌخفبف.
2
 اٌشاثؾ فؼبي، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌذخٛي ٌلاؽلاع ػٍٝ اعئٍخ الاعزجبٔخ. 

3
(. اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: ِفِٙٛٙب ٚخذِبرٙب ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّىزجبد. ِغٍخ آداة اٌشافذ٠ٓ، 2014ػجذاٌٍط١ف ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ، عؼذ اؽّذ اعّبػ١ً ) ػّبس 

 .450-423. ص ص69ع
4
. ص 72آداة اٌشافذ٠ٓ، ع(. اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِٚذٜ ا١ّ٘زٙب ٌٍّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد. ِغٍخ 2018اٌؼّشٞ، ٔٛس فبسط ٚػّش رٛف١ك ػجذاٌمبدس ) 

 .648-617ص
5
ٌٍزأ١ِٕبد، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ  2A(، اصش رج١ٓ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ، دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ 2019خٌٛخ ٚاطً، خبٌذ سعُ ) 

 .202-187، اٌغضائش: عبِؼخ لبطذٞ ِش٠بػ، ص ص2، ع6الالزظبد٠خ، ِظ

https://forms.gle/VAhVZYSNRw7ypSv39
https://forms.gle/VAhVZYSNRw7ypSv39
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ٌذائُ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ، فؼلا ػٓ رم١ًٍ أػجبء ٚرىب١ٌف الزٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجشاِظ ٚرؾذ٠ضٙب ٚػّبْ الارظبي ا

 ث١ٓ سؤعبء ِٚشؤٚعٟ اٌّإعغخ ٌؼّبْ ِؼبٌغخ ٚا٠ظبي اٌّؼٍِٛخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

دساعخ ) رؼّٕذ. 4
6

Salih فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِٓ خذِبد  د( ِؼشفخ ئٌٝ أٞ ِذٜ اعزفبد

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٓ عٙخ أخشٜ. وّب رٙذف اٌٝ اوزشبف اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ لإِٔبء اٌّىزجبد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ  ِٓ عٙخ، ِٚب

ا ِٛظفخ ِٚٛظف 80ػذدُ٘ اٌجبٌغ  إِٔبء اٌّىزجبد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ .” اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اعزخذاَ رم١ٕخ  . ب

. خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌّىزج١١ٓ ػٍٝ دسا٠خ SPSSاٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ زخذاَ الاعزج١بْ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد رُ اع

رّىُٕٙ لاعزخذِٙب. ِٚغ رٌه، فأْ لشاس رطج١ك ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غت اْ ٚأْ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخبطخ ثُٙ ”  اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ثزم١ٕخ 

٠زُ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب. ٚثبٌزبٌٟ، ٠غت ٚػغ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد ِشٔخ ٌٍّغبػذح فٟ ئعشاء رغ١١شاد ٚرؼذ٠لاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزطٛساد 

ثؼشٚسح رؼذ٠ً اٌمٛاػذ اٌمذ٠ّخ اٌزٟ رؼ١ك ػ١ٍّخ اعزخذاَ  ثشىً خبص ٚاٚطذ اٌذساعخ” اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ”اٌزم١ٕخ اٌغذ٠ذح ثشىً ػبَ ٚ

ك عذ٠ذح ٌز١ّٕخ الاثزىبس ٚاٌزؾذ٠ش أ٠ّٕب ٚؽ١ضّب ٚعذ ٌزؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚالاسرمبء ثٗ، ٚػشٚسح ائاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرجٕٟ ؽش

 ”.اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌذٚي اٌزٟ ثذأد ٚؽجمذ رم١ٕخ 

ِؾبٚس ٟ٘ ) الاعزخذاَ، ٚالا١ّ٘خ،  خِٓ صلاص” اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ٚرخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ أٙب رٕبٌٚذ ِٛػٛع      

 .2024/ 2023ح ث١ٓ فٟ اٌّذٚاٌظؼٛثبد(، ٌذٜ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٚاٌّىزجبد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب 

  ”سحببيتّانحىسَبت ان“يفهىو اولا: 

 :مغُ اٌٝ وٍّز١ٓ الاٌٟٚٝٚ٘ ر   ”cloud computing “الأى١ٍض٠خ اٌٝ ِظطٍؼ  اٌٍغخِ  ِٓلذ رشعُ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ِظطٍؼ "  

اٌؾٛعَجخ “شف ؼاٌٝ شجىخ الأزشٔذ، ٚر ٌلإشبسحِشرجطخ ثّغبي اٌؾبعجبد ٚاٌضب١ٔخ "اٌغؾبث١خ" ٚ٘ٛ رؼج١ش ٠غزخذَ  لأٔٙباٌؾٛعجخ" "

ثبٔٙب ٔمً ػ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ ِٓ عٙبص اٌّغزخذَ اٌٝ اعٙضح خبدِخ ػجش شجىخ الأزشٔذ، ٚؽفع ٍِفبد اٌّغزخذَ ثٙب ١ٌغزط١غ   ”اٌغؾبث١ّخ

اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ اٞ ِىبْ ٚاٞ عٙبص
7
ا اّٚظطٍؼ اٌ زا٘ . اٌخذِبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌّظبدس اٌزٟ  ػٓ رظٛساا  ٠ؼطٟ ِفِٙٛب

رزٛفش ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ ٚرذاس ِٓ ؽشف صبٌش ٠ذػٝ ِمذَ اٌخذِخ فٟ ِشاوض ث١بٔبرٗ ٠ٚؾظً اٌّشزشن ػٍٝ وً رٌه اٚ ثؼؼٗ ٚفك ٔظبَ 

ٚرُ رمذ٠ش اٌّمبثً ٚفك ِب ٠غزٍٙىٗ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“رذفغ اٌششوبد ٌمبء ؽظٌٛٙب ػٍٝ خذِخ  ٚاٌذفغ ؽغت الاعزخذاَ ٚ٘ٛ اٌّؼزّذ غبٌجب 

ٚػذد اٌؼّلاء اٌّغّٛػ ثُٙ ٌٍؼًّ ٚغ١ش رٌه، ثؼجبسح اخشٜ ثذلا ِٓ اْ  ٌغخ ِٚغبؽخ اٌزخض٠ٓ ٚؽغُ اٌزاوشحوً ػ١ًّ ِٓ اِىب١ٔبد اٌّؼب

ؾبثخ اٞ ِشاوض اٌج١بٔبد رغزخذَ ؽبعٛثه ٌٍزٛاطً ػجش اٌشجىخ ٚرخضْ ػ١ٍٗ اٌجشاِظ ٚاٌٍّفبد ٚغ١ش٘ب ٠زُ رخض٠ٓ وً ٘زٖ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌغ

، فجذلا ِٓ ٚػغ اٌزطج١مبد اٌزٟ وً اٌؾٛاع١ت اٌّٛعٛدح فٟ ششوخ ِب٠ٚظجؼ اٌؾبعٛة اداح ٌٍزٛاطً ِغ ٘زٖ اٌغؾبثخ ٚ٘ىزا اٌؾبي ِغ 

٠ٚزُ اٌؼًّ ػ١ٍٙب ثشىً اػز١بدٞ خ٠ؼٍّْٛ ػ١ٍٙب ػٍٝ اعٙضح اٌّٛظف١ٓ رُ رشو١ت ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ اٌغؾبث
8

ٟ٘ ارا   ”اٌغؾبث١ّخاٌؾٛعَجخ ”ـ، ف

فؼلا ػٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ ِٕٙب رم١ًٍ اٌزىٍفخ، ٚ "ِٓ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌٚٙب فٛائذ ػذ٠ذح رم١ٕخ عذ٠ذح

بِٚشٚٔزٙ عٌٙٛزٙب
9
.     

  ”انحىسَبت انسحببيتّ“تؼريف ثبَيب: 

( ٠ؼشف اٌؾٛعجخ  (Institute of Standards and TechnologyNational  NISTاٌّؼٙذ اٌٛؽٕٟ الأِش٠ىٟ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌزمبٔخ   

أّٛرط ٌزّى١ٓ اٌٛطٛي اٌّش٠ؼ ٚغ١ش اٌّؾذد ٌٍشجىخ ػٕذ اٌطٍت ٌجٛدلخ ِشزشوخ ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٔٙب  اٌغؾبث١خ

ج١مبد ٚاٌخذِبد( اٌزٟ ٠ّىٓ رٛف١ش٘ب ٚاطذاس٘ب ػٍٝ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌمبثٍخ ٌٍزشى١ً ٚاٌزى٠ٛٓ )ِضً اٌشجىبد ٚاٌخٛادَ ٚفؼبء اٌزخض٠ٓ ٚاٌزط

ٚعٗ اٌغشػخ ِغ ثزي الً ٌٍغٙٛد ِٓ لجً الاداسح اٚ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ِغ ِغٙض اٌخذِخ
10
.  

                                                           
6
 Salih, Muna Hadi (2020) . The Impact of Cloud Computing and Its Applications on Libraries and Information 

Centers. Journal of Educational and Social Research, Vol. 10 No. 6. Pp237-252.      
7
اٌذٌٟٚ ؽٛي: اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّإعغبد  (. أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌّإعغبد، اٌٍّزمٝ اٌؼ2017ٍّٟخشخبػ، عب١ِخ، ػش٠ٛح، ِؾبد  ) 

 .3ٚإٌّبرط اٌزٕجإ٠خ ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌىج١شح، عبِؼخ محمد ثٛػ١بف ثبٌّغ١ٍخ. ص
8
(. عجً الافبدح ِٓ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ثذٌٚخ الاِبساد اٌؼشث١خ 2014اٌؼ١ٍّٟ، صشٚد ٚاٌؼ١ٍّٟ، اٌّشعٟ، اٌؼ١ٍّٟ . ) 

. اٌّإرّش اٌغٕٛٞ اٌؼششْٚ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ: فشع اٌذٚؽخ. اٌخ١ٍظ. ِزبػ ػٍٝ اٌشاثؾ اٌّزؾذح 

https://doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.6  10/8/2023ثزبس٠خ 
9
 kumar,B Shylendra.Cloud computing in libraries: A Study. National Conference on Digital Libraries, Library 

Automation, and Open Course Ware: Issues and Best Practices, November 10-11, 2017, University of Mysore, 

Mysore   
10

 Mell, P. and Grance, T. (2009). “The NIST definition of Cloud Computing”. National Institute of Standards and 

Technology, NIST, Vol.53, No.6, p: 50 
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ٟ٘ بٌؾبعٛة ئٌٝ ِب ٠غّٝ ثبٌغؾبثخ، ِٚغبؽخ اٌزخض٠ٓ اٌخبطخ ثٚ ػجبسح ػٓ رم١ٕخ رؼزّذ ػٍٝ ٔمً اٌّؼبٌغخ ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼشفٙب ػٍٝ أٙب    

"عٙبص خبدَ ٠زُ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ ٌززؾٛي ثشاِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕزغبد ئٌٝ خذِبد
11
. 

 , ؽ١ش ٠ٛفش ِضٚد اٌخذِخ خٛادَ ػّلالخرؼزّذ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٙشد ؽذ٠ضبظخ ٟ٘ رم١ٕ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ثبْ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش"     

 اعشع ٚافؼً،ثشىً ػجش الأزشٔذ اٌزٟ رّىٓ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ِٓ رمذ٠ُ خذِبرٙب ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ٚاٌزطج١مبد رٛف

  ."٠زؾًّ ِضٚد اٌخذِخ اػجبء اِزلان اٌّٛاسد ٚاداسرٙبٚ

 صبٌضب: ِىٛٔبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ:

:ر١خثذ ِٓ رٛافش اٌؼٕبطش ا٢لا ٌٍزؼبًِ ِغ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ   
12

 

 ٠ٍٓزاٌزٞ عٛف ٠غزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٠ٕٚزفغ ِٓ خذِبرٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ عٙبص ؽبعجٗ اٌشخظٟ اٚ ٘برفٗ اٌّؾّٛي اٌ اٌّغزف١ذ اٚ اٌؼ١ًّ 1.

 .ب ثشجىخ اإٌزشٔذ٠ّشزشؽ اسرجبؽٙ

ٟٚ٘ اٌغٙبد اٌّبٔؾخ ٌٙزٖ اٌخذِخ ِٓ خلاي رٛف١ش ع١شفشاد ػّبٌمخ فٟ عؼبرٙب اٌزخض١ٕ٠خ ٚعشػخ ِؼبٌغبرٙب  : Platforms إٌّظبد .2

    Apple Google ١بٔبد ِضًٌٍج

ٟٚ٘ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍغؾبثخ ٚاٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚرشًّ رٛفش اٌؾبعجبد اٌشخظ١خ  : Infrastructure اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ .3

 ٚشجىخ اإٌزشٔذ ٚاٌّغبؽبد اٌزخض١ٕ٠خ ٌٍّؼٍِٛبد.

ْ ٠شغٍٙب اٌّغزف١ذ فٝ اٌغؾبثخ، ٚرشًّ ثشِغ١بد ِؼبٌغخ إٌظٛص اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أ ٟٚ٘ : Applications اٌزطج١مبد 4. .

   .ٚاٌؼشع ٚاٌغذاٚي ٚخذِبد رٕبلً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزشبسن ثٙب

  انسحببيت أَىاع انحىسبتا: رابؼب

فئبد ٟ٘ اعغ ئٌٝ صلاسػٍٝ ٔطبق ٚ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“رٕمغُ خذِبد رم١ٕخ  
13
:  

 (. (SaaS ٚرؼشف اخزظبسا ثبٌشِض service a as Software اٌجشِغ١بد وخذِخ .1

, بئٟ ِضً أظّخ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ, رطج١مبد اداسح ػلالبد اٌؼ١ًّٟٚ٘ اٌزٟ رٙزُ اوضش ثبٌزطج١مبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزخذَ إٌٙ

رؼزّذ ػ١ٍٗ شجىبد  ٚضش ش١ٛػب, الاو ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ا إٌٛع ِٓ ز٘ خ ٚأظّخ اداسح ع١ش اٌؼًّ, ٠ٚؼذ  اٌجشِغ١بد اٌّشزشو

  .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً )ف١غجٛن( ٚخذِخ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌؼب١ٌّخ

  Piatform as PaaS aServiceإٌّظخ وخذِخ  .2

٠ّٚىٓ ٌّمذِٟ  providreػخ ِٓ اٌجشاِغ١بد ٚادٚاد رط٠ٛش إٌّزغبد اٌزٟ رغزؼبف ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّضٚد ٟ٘ ِغّٛ

( ٚثٛاثبد اٌّٛالغ اٚ ثشاِظ اٌجٛاثبد اٌّضجزخ ػٍٝ عٙبص ؽبعت APIsإٌّظخ وخذِخ ِٓ اعزخذاَ ٚاعٙبد ثشِغخ اٌزطج١مبد )

  .ِٓ اِضٍخ إٌّظخ وخذِخ Force.com ,Google Apps,  ٚMicrosoft Azureرطج١مبد عٛعً ٚ  ٚرؼذ  اٌؼ١ًّ 

 .Infrastructure as a Service (IaaS)اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ  .3

, ثّشوض اٌج١بٔبد اٚ ِؼذاد اٌشجىخ , ِٚغبؽبد خبطخ, ٚثذلا ِٓ ششاء اٌخٛادَ, ٚاٌجشاِغ١بدٌٟت ا٢رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍؾبع

إٌّفؼخ اٌؾٛعج١خ ٚو١ّخ اٌّظبدس ٖ اٌّظبدس وخذِخ ِغزمٍخ رّبِب, ٚرٛطف اٌخذِخ ػبدح ػٍٝ اعبط ِٓ ز٠ششٞ اٌؼّلاء ٘

 رٕؼىظ ثبٌؼشٚسح ػٍٝ ِغزٜٛ إٌشبؽ.اٌّغزخذِخ ٚثبٌزبٌٟ اٌزىٍفخ اٌزٟ عٛف 

 أسببة تحىل انًكتببث نهحىسبت انسحببيت:خبيسب: 

زجبد ٌٍزؾٛي اٌٝ اٌغؾبثخ ِٕٙباٌّىذفغ الاعجبة اٌزٟ ر ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ
14
: 

 ".رم١ٕخ "س٠بػ اٌزغ١١شرؼزّذ ِؼظُ أٔظّخ اٌّىزجبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  .1

 .الأٔظّخ اٌّٛصػخ ػجش اٌشجىخ ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِب لجً ا٠ٌٛت الأوضش طؼٛثخ ٚرىٍفخ ذ  ر ؼ .2

 .رمَٛ اٌّىزجبد ثزخض٠ٓ ٚط١بٔخ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٔفغٙب ِئبد ٚآلاف اٌّشاد .3

                                                           
11

 Rupesh Sanchati, Gaurav Kulkarni. Cloud Computing in Digital University Libraries?.] On line [. Available at: 

http://research.microsoft.com/en-us/events/cloudfutures2011/cloudfutures-2011.pdf (consulated 8/8/2023). 
12

(. اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ : ِفِٙٛٙب ٚ رطج١مبرٙب فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد. اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍّؼٍِٛبد، 2016وٍٛ، طجبػ محمد ػجذ اٌىش٠ُ ) 

 10، ص 2-1، ع. 17ِظ. 
13

ض٠ض (. ٚالغ اعزخذاَ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼ2017اٌظم١ٗ, ؽٕبْ ٔبطش ) 

 .353, ص1, ع23ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ ِظ -اٌؼبِخ .
14

ث١خ  فٟ رط٠ٛش خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ: دساعخ ِمبسٔخ. اٌغؾب(. دٚس اٌؾٛعجخ 2020اٌخش٠ٕظ، ٔبطش ِزؼت ٚاٌّض٠ٓ، اؽّذ اؽّذ ) 

 .19.ص2، ع4اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّىزجبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ
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 .ٔزشٔذ٠إدٞ رٛص٠غ ث١بٔبد اٌّىزجبد ػجش الأٔظّخ اٌّٛصػخ ئٌٝ ػؼف ٚعٛد٘ب ػٍٝ شجىخ الإ .4

 .٠ظجؼ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌزٟ رؼًّ ِٓ خلاي أٔظّخ ِغزمٍخ أوضش طؼٛثخ ٚرىٍفخ .5

ّىزجخ فٟ ع١ش اٌؼًّ ا٠ٌؼًّ اٌجبؽضْٛ ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ث١ئخ ا٠ٌٛت اٌّشزشوخ ٚالأٔظّخ اٌّٛصػخ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت دِظ  .6

 .اٌخبص ثٙب

% ِٓ لذسارٙب، ِّب ٠مًٍ ِٓ أجؼبصبد اٌىشثْٛ ٠ٚغؼً 10الأٔظّخ عٜٛ  ، لا رغزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“فٟ ث١ئخ  .7

 .اٌّىزجبد أوضش اعزذاِخ ٚطذ٠مخ ٌٍج١ئخ

  ”انحىسَبت انسحببيتّ“ وفىائذ يزايب: سبدسب 

اٌفٛائذ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ثب٢رٟاٌّضا٠ب ِٚٓ شأٔٗ أْ ٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ئْ اعزخذاَ      
15
. 

رز١ؼ اٌغؾبثخ ٌٍّغزخذَ اٌٛطٛي ئٌٝ ٍِفبرٗ ٚرطج١مبرٗ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ رضج١ذ اٌزطج١مبد ػٍٝ عٙبصٖ اٌشخظٟ، ِّب ٠مًٍ ِٓ . 1 .1

 .اٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٚاٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ ٌلأعٙضح

ئٔزشٔذ عش٠غ  ئٌٝ عٙبص ؽبعٛة ِزظً ثخؾ لا ٠ؾزبط اٌّغزخذَ ئلا ئررٛفش اٌغؾبثخ اٌىض١ش ِٓ اٌّبي اٌلاصَ ٌششاء اٌجشِغ١بد،  .2

 .ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّٛالغ اٌزٟ رمذَ اٌجشِغ١بد اٌّطٍٛثخ

رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي رم١ٍض ػذد الأعٙضح اٌلاصِخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرم١ًٍ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بٔخ الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد فٟ  .3

 .اٌّإعغخ

رٍزضَ اٌششوخ اٌّمذِخ ٌخذِخ  ٚػٍٝ اٌّغزخذَ، رؼّٓ اٌغؾبثخ ػًّ اٌخذِخ ثشىً دائُ، ِّب ٠ٛفش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف  .4

 .ئطلاػ أٞ أػطبي فغبئ١خ ثأعشع ٚلذ ِّىٓ فؼلاا ػٓاٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ثزٛف١ش اٌخذِخ ثىفبءح ٚثشىً ِغزّش، 

فٟ ػٕظش٠ٓ اص١ٕٓ ّ٘ب  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِضا٠ب       
16
 : 

 ٚاٌظ١بٔخ ٚاربؽخ اٌفشطخ ٌلاثزىبس.ٍٝ رٛف١ش ٔفمبد الأشبء ٚاٌزشغ١ًرغبػذ اٌّىزجبد ػ , 

 اٌغشػخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ. رؾم١ك  , ٌٍّٚغزف١ذ اوجش عٌٙٛخ ِّىٕخ  رؾمك 

  ”انحىسَبت انسحببيتّ“ػيىة ب: بؼسب

اٌششوبد اٌظغ١شح ِؼزّذح و١ٍب ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛاسد اٌزٟ لا رّزٍىٙب فؼ١ٍب. ٌٍٍٚٛ٘خ الاٌٚٝ  اعزئغبس اٌّٛاسد الا أٗ ٠غؼ١ًِضح  ٚعٛد سغُ"     

 وبفخ اٌزطج١مبد١ّضاد ششوخ اٌّغزف١ذح رغزف١ذ ِٓ ِاسخض ثىض١ش ِٓ غ١ش٘ب الا اْ ِؼشفخ ِب ارا وبٔذ اٌ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“رجذٚ خذِخ 

"ْ ٘زٖ اٌزطج١مبد رؾذ ع١طشح ِٛفش اٌخذِخئ ئرِغ اٌضّٓ  لذ ٠غؼٍٙب رجذٚ غ١ش ِزٛافمخ ،اٌزٟ رغزأعش٘ب أَ لا
17
 . 

ٕٚ٘بن ِشىلاد اخشٜ لذ رٛاعٗ رطج١ك اٌؾٛعجخ اٌغؾبثخ ِٕٙب
18
. 

 " ِشىٍخ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚاٌزٟ رؼذ ئؽذٜ اٌّشىلاد اٌزٟ رض١ش ِخبٚف ِغزؼٍّٟ رٍه اٌخذِبد فلا رٛعذ ػّبٔبد

 ."ٌٍّغزؼ١ٍّٓثؼذَ أزٙبن ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ 

  ،ئر رزطٍت اٌخذِخ رٛفش الارظبي ِشىٍخ رٛافش الأزشٔذ ٚاٌزٟ رؼذ اؽذٜ اٌّشىلاد اٌشئ١غخ خظٛطب فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ

 أصٕبء اعزؼّبي رٍه اٌخذِخ.فٟ ثبلإٔزشٔذ ثشىً دائُ 

 " خش٠ٓ ػٍٝ ِؼٍِٛبرُٙ ٠ٚظؼت آِشىٍخ أِٓ ٚخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد، فجؼغ اٌّغزؼ١ٍّٓ ٠زخٛفْٛ ِٓ اؽزّب١ٌخ اؽلاع افشاد

ش ثٙب ٠ٚؼزّذ اٌّغزؼٍّْٛ ػٍٝ اٌششوبد اٌزٟ جؼٓ رإخز ِٕٙب اٌغش٠خ ٌٚٓ ٠  اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚػؼذ فٟ اٌغؾبثخ ٌ ْأػ١ٍُٙ اٌزأوذ ِٓ 

اٚ رغزؼ١ف اٌزطج١مبد ٌٍؾفبظ ػ١ٍٙب ِغ ث١بٔبد اٌّغزف١ذ ع١ٍّخ ِؾ١ّخ ٚغبٌجب ِب رؾذس رغ١شاد فٟ اٌزطج١مبد دْٚ ػٍُ اٌّغزف١ذ 

 ."ِٛافمزٗ

  اسئهت الاستببَتتحهيم 

٠ؼجش ٘زا اٌغبٔت ػٓ الاعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌذساعخ إٌّٖٛ ػٕٙب فٟ ِشىٍزٙب فٟ ػٛء رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِإششاد )اعئٍخ(     

 رٟ:وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزجبٔخ اٌضلاصخ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢

 : ”انحىسَبت انسحببيتّ“: استخذاو  ولاا 

                                                           
15

 Bassam Al-Shargabi, Omar Sabri Special issue on (2016) “Computing Applications and Data Mining” 

International Journal of Computer Science and Information Security (IJCSIS), Vol. 14 S1, February. 
16

 .20اٌخش٠ٕظ، ٔبطش ِزؼت ٚاٌّض٠ٓ، اؽّذ . ِظذس عبثك. ص 
17

 Apostu, A.; Puican, F. ; Ularu G.; SUCIU, G.; Todoran, G.(2013) “Study on advantages and disadvantages of 

Cloud Computing – the advantages of Telemetry Applications in the Cloud” , Recent Advances in Applied 

Computer Science and Digital Services 
18

  .434. صسابق (. ِظذس2014ص٠ٓ اٌؼبثذ٠ٓ، عؼذ اؽّذ اعّبػ١ً ) ػّبس ػجذاٌٍط١ف 
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ػٍٝ اعّبٌٟ ِإششاد ٘زا اٌجؼذ  %( ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق 61.6اٌٝ ١ًِ ٔغجخ ) ادٔبٖفٟ  (1ِؼط١بد اٌغذٚي ) رش١ش    

( 52.5) ل١ّزٗ ذثٍغثٛعؾ اٌؾغبثٟ %(، 7.9)ٔغجخ ػذَ الارفبق  %(، 28.7ٚثٍغذ ٔغجخ الاعبثبد اٌّؾب٠ذح ) فمذ(، 3X1-X1اٌّزّضٍخ ثـ)

( 2.79ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )%(، 80.0) ذاػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغ (10X ٚ11X) اْاٌّإششاِزٍه ٚ (،0. 601ثبٌغ )ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

ثش٠ذا اٌىزش١ٔٚب ٚػذَ ِٛاعٙخ اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌّىزجبد اٌّجؾٛصخ اِزلان اٌٝ  ا٠ْش١ش ٚ، ٌىً ِّٕٙب (0 .435ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )

ثٍغذ ( 3Xاٌّإشش ) ِٓ الً ٔغجخ ارفبق ٚعبءد، ثزطج١مبد ِخزٍفخ ِضٚدح ٘ٛارف رو١خ ُٙاِزلاوٓ ػلا ؼفطؼٛثبد فٟ اعزخذاِٗ، 

ٚعٛد رشغ١غ ِٓ ؽشف اٌّغإ١ٌٚٓ ػٍٝ ػٍٝ  ٠ٕض( ٚاٌزٞ 0 .605ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )( 2.26ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )%( 34.7)

( ٚاٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ X1 -3X1اٌّزجم١خ ٚاٌّزّضٍخ ثـ). وّب رذػُ ٔغت الارفبق ػٍٝ اٌّإششاد ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اعزؼّبي خذِبد 

ػذَ ٚعٛد )ٚرٌه فٟ اؽبس  ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“%( رٛافش ثؼذ اعزخذاَ 36.8-78.9)

اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت ٚاٌشجىبد، ، ٚطؼٛثبد فٟ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌزو١خ، ٚفٟ اعزخذاَ الأزشٔذ ٚإٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ

، ٚاٌّىزجخ رخطؾ ِغ رأ١٠ذ اعزخذاِٙب فٟ اٌّىزجبد ٚػٟ ٚادسان ثّفِٙٛٙب فٟ اٌّىزجخ، ٚٚعٛد ١ٕخزم٘زٖ اٌٚٚعٛد ِخبٚف ِٓ اعزؼّبي 

فٟ اٌشجىبد  بّزٍه ؽغبثرٚ،  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“فٟ اٌّغزمجً، ٚاٌّىزجخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب رغزخذَ رم١ٕخ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“لاعزؼّبي رم١ٕخ 

ُ٘ فٟ ؽبعخ ، ٚ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ”طؼٛثبد فٟ اعزخذاِٗ، ٚاٌّىزجخ رٕظُ دٚساد فٟ ِغبي اٌؾٛاع١ت ٚاٌشجىبد ٚ لا رٛعذالاعزّبػ١خ ٚ

 .(”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اٌٝ دٚسح اٚ دٚساد ػٓ اعزخذاَ 

  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“(: اعزخذاَ 1غذٚي)اٌ

انفقر

 ة
 انسؤال

 أتفق يحبيذ تفقلا أ
انىسط 

 انحسببي

الاَحرا

ف 

 انًؼيبري
 % ث % ث % ث

X1 
اٌّىزجخ اٌزٟ اػًّ ثٙب رغزخذَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ 

 اٌغؾبث١خ
10 10.5 14 14.7 71 74.7 2.64 0.667 

X2 
أب ػٍٝ ٚػٟ ٚادسان ثّفَٙٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 ٚاؤ٠ذ اعزخذاِٙب فٟ اٌّىزجبد
5 5.3 34 35.8 56 58.9 2.54 0.598 

X3 
ٕ٘بن رشغ١غ ِٓ ؽشف اٌّغإ١ٌٚٓ ػٍٝ اعزؼّبي 

 خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ
8 8.4 54 56.8 33 34.7 2.26 0.605 

X4 
ا١ِٓ اٌّىزجخ فٟ ؽبعخ اٌٝ دٚسح اٚ دٚساد ػٓ 

 اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ
2 2.1 18 18.9 75 78.9 2.77 0.472 

X5 
رٕظُ اٌّىزجخ دٚساد فٟ ِغبي اٌؾٛاع١ت 

 .ٚاٌشجىبد ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ
3 3.2 17 17.9 75 78.9 2.76 0.499 

X6 
رخطؾ اٌّىزجخ لاعزؼّبي رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 فٟ اٌّغزمجً
4 4.2 22 23.2 69 72.6 2.68 0.551 

X7 
لا اٚاعٗ طؼٛثبد فٟ اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت 

 ٚاٌشجىبد
18 18.9 35 36.8 42 44.2 2.25 0.757 

X8 
لا اٚاعٗ طؼٛثبد فٟ اعزخذاَ الأزشٔذ 

 ٚإٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ
19 20.0 40 42.1 36 37.9 2.1 8 0.743 

X9 
لا اٚاعٗ طؼٛثبد فٟ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد 

 ٚاٌزطج١مبد اٌزو١خ
28 29.5 32 33.7 35 36.8 2.07 0.815 

X10 
اٍِه ثش٠ذا اٌىزش١ٔٚب ٚلا اٚاعٗ طؼٛثبد فٟ 

 اعزخذاِٗ
1 1.1 18 18.9 76 80.0 2.79 0.435 

X11 0.435 2.79 80.0 76 18.9 18 1.1 1 اٍِه ٘برفب رو١ب ِضٚدا ثزطج١مبد ِخزٍفخ 

X12 
اٍِه ؽغبثب فٟ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚلا اٚاعٗ 

 طؼٛثبد فٟ اعزخذاِٗ
2 2.1 19 20.0 74 77.9 2.76 0.477 

X13 
ٕ٘بن ِخبٚف ِٓ اعزؼّبي رم١ٕخ اٌؾٛعجخ 

 اٌغؾبث١خ فٟ اٌّىزجخ
18 18.9 34 35.8 43 45.3 2.26 0.761 

 0.601 2.55 61.6  28.7  9.7  انًؼذل 
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 (SPSS V.25اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ) اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ

 

 هببويزاي  ”انحىسَبت انسحببيتّ“ثبَيب: اهًيت استخذاو 

ثٍغذ ٠زج١ٓ ٚعٛد ٔغجخ ارفبق  (2فٟ اٌغذٚي ) (، ٚثّزبثؼخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾٛص٠x14-x27ٓ١ؼجش ػٕٗ اٌّإششاد اٌّزّضٍخ ة)     

، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ (8.15) (، ٚٔغجخ ػذَ الارفبق ثٍغذ27.15ثٍغذ ٔغجخ الاعبثبد اٌّؾب٠ذح )رٍه اٌّإششاد، ف١ّب ػٍٝ اعّبٌٟ ( 65.78)

( ثٕغجخ ثٍغذ x18(، ٚعبءد اػٍٝ اعٙبِبد الارفبق ِٓ اٌّإشش )0 .589(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )2.59اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )

٠غبػذ ػٍٝ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“اْ اعزخذاَ  إوذ ػٍٝ(، ٚاٌزٞ 0٠ .245(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )2.94غبثٟ ثٍغ )ثٛعؾ ؽٚ(، 93.7)

(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 2.41(، ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )50.5( الً ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )x25اٌّإشش ) اِزٍهرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚ

رؼّٓ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبس٠ش فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرذػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚفشق   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ اْ 0 .660)

اْ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ %( 80.0 -53.7(، ٚاٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )x14-x27اٌؼًّ، وّب رذػُ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌّإششاد اٌّزجم١خ ٚاٌّزّضٍخ ة)

عٍٙخ الاعزؼّبي ٚاِىب١ٔخ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ِٛظفٟ اٌّىزجخ ٚرمًٍ ِٓ رىٍفخ رذس٠جُٙ، ٚاْ رغبػذ ػٍٝ خفغ ػذد   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“

رؼٍّٙب ثغٌٙٛخ، ٚأٙب رٛفش ِشٚٔخ فٟ اعشاءاد اٌزؾذ٠ش ٌٍج١بٔبد وبٌؾزف ٚالاػبفخ ٚاٌزؼذ٠ً، ٚرغبػذ ػٍٝ ػذَ الأشغبي ثبلزٕبء 

 ػٍٝ الاعٙضح اٌّٛعٛدح فٟ اٌّىزجخ، ٚرٛفش ثشِغ١بد ؽغت ِزطٍجبد اٌؼًّ، اٌؾٛاع١ت ٚرىٍفزٙب ٚط١بٔزٙب، ٚأٙب رخفغ اٌؼغؾ اٌفٕٟ

ٚرغبػذ ػٍٝ ػذَ الأشغبي ثبلزٕبء اٌؾٛاع١ت ٚرىٍفزٙب ٚط١بٔزٙب، ٚرغبػذ اٌّىزجخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد فٟ ِغبي اٌجشِغ١بد ٚآِ 

ٛعغ لذساد اٌزخض٠ٓ، ٚاْ رمذ٠ُ خذِبد ِىزج١خ ِٓ خلاي شفغ ِٓ ِىبٔخ اٌّىزجٟ، ٚرٛفش ِشٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ر٠اٌّؼٍِٛبد، ٚاْ اعزؼّبٌٙب 

شفغ ٠  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“شفغ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجخ، ٚاْ اعزؼّبي ٠٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّىزجخ، ٚ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“

 د اٌزم١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٠ٛش اٌّٙبساّىٓ ِٓ رٕف١ز الاػّبي ثغشػخ ٚعٌٙٛخ، ٚرغبػذ ػٍٝ رط٠ِٓ ِشدٚد٠خ اٌؼًّ ٚ

   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“(: ا١ّ٘خ اعزخذاَ 2غذٚي)اٌ

 انسؤال انفقرة

 أتفق يحبيذ لا أتفق
انىسط 

 انحسببي

الاَحرا

ف 

 انًؼيبري
 % ث % ث % ث

x14  رمذ٠ُ خذِبد ِىزج١خ ِٓ خلاي اٌؾٛعجخ

 0.448 2.73 72.6 69 27.4 26 - - اٌغؾبث١خ ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّىزجخ

x15  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رشفغ ِٓ عٛدح

 0.539 2.72 75.8 72 20.0 19 4.2 4 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجخ

x16  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ عٍٙخ الاعزؼّبي

 0.776 2.39 56.8 54 25.3 24 17.9 17 .ٚاِىب١ٔخ رؼٍّٙب ثغٌٙٛخ

x17  ِٓ اعزؼّبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠شفغ

ِشدٚد٠خ اٌؼًّ ٠ّٚىٓ ِٓ رٕف١ز الاػّبي 

 ثغشػخ ٚعٌٙٛخ
3 3.2 16 16.8 76 80.0 2.77 0.494 

x18  ٍٝاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠غبػذ ػ

 0.245 2.94 93.7 89 6.3 6 - - رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ

x19  ِٓ اعزؼّبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠شفغ

 0.570 2.61 65.3 62 30.5 29 4.2 4 ِىبٔخ اٌّىزجٟ

x20  ٟاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رٛفش ِشٚٔخ ػب١ٌخ ف

 0.570 2.61 65.3 62 30.5 29 4.2 4 رٛعغ لذساد اٌزخض٠ٓ

x21  ٟرٛفش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِشٚٔخ ف

اعشاءاد اٌزؾذ٠ش ٌٍج١بٔبد وبٌؾزف 
6 6.3 28 29.5 61 64.2 2.58 0.612 
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 (SPSS V.25اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

  ”انحىسَبت انسحببيتّ“ثبنثب: انتحذيبث انتي تىاجه استخذاو 

ٚثٍغذ ( x28-x43)ـ( ػٍٝ اعّبٌٟ ِإششاد ٘زا اٌجؼذ اٌّزّضٍخ ث53.66ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ثٍغذ ) ( ا3ٌٝغذٚي )اٌ فٟ ّؼط١بداٌ ش١شر    

(، ٚالأؾشاف 2.41(، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )14.16(، ٚٔغجخ ػذَ الارفبق ثٍغذ )32.48ٔغجخ الاعبثبد اٌّؾب٠ذح )

(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 2.77، ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) (76.8ثٍغذ ) ثبػٍٝ ٔغجخ ارفبق (x43اٌّإشش )اعُٙ (، 0.655ٚاٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغ )

خ، ف١ٍظ ٕ٘بن ػّبٔبد ثؼذَ ؽذٚس أزٙبن ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ اٌخبطخ ـ١خ اٌفىش٠ـؾمٛق اٌٍّىاٌؽّب٠خ فٟ أزٙبن ش اٌٝ (، ٠ٚش0١ .424)

(، ٚأؾشاف 1.87(، ثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )23.2الً ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )( x29اٌّإشش ) بصٚؽ.  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ثبٌّغزخذ١ِٓ ٌزم١ٕخ 

اٚ اٌز٠ٓ رذسثٛا ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ٔذسح اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 0 .761ِؼ١بسٞ ثٍغ )

(، ٚاٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ x28-x43وّب رذػُ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ اٌّإششاد اٌّزجم١خ ٚاٌّزّضٍخ ة)اٌزم١ٕخ، فبغٍجُٙ لا ٠ٍّىْٛ اٌخجشح اٌىبف١خ، 

ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚػذَ الاِبْ ٚاٌضمخ ثٛػغ ث١بٔبد ـظ رذس٠ـػذَ ٚعٛد ثشاِػٍٝ  اٌٝرش١ش ، ٚاٌزٟ %(71.3 -33.7)

؛ اٌخذِخ، ٚدخٛي غ١ش اٌّخٛي  ِٞٓ ِغإ١ٌٚخ ِضٚد ٚرٌه ٠ؼذ  اٌّىزجخ ػٍٝ الأزشٔذ، ٚفمذاْ اٚ رغشة اٌج١بٔبد دْٚ ػًّ ٔغخ اؽز١بؽ١خ 

ٌخج١ش اٌذاخٍٟ )ٚاٌخجش اٌذاخٍٟ ٘ٛ اعزغلاي اْ اٌّٛظف١ٓ لا ٠ٍّىْٛ اٌشؤ٠خ اٌٛاػؾخ ؽٛي ٔز١غخ عٌٙٛخ اعشاءاد اٌذخٛي، ٚٚعٛد ا

ع١بعبد ِضٚدٞ اٌخذِخ ٌٍذخٛي ٌٍٕظبَ ِٓ خلاٌٗ ٌلإػشاس ف١ٗ(، ٚػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ ؽ١ش رٛفش اٌزم١ٕبد ٚالاعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

ٌزؾذ٠ضبد اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ذِخ غ١ش إِٓخ، ٚؽبعخ ٚاعٙبد اٌزطج١مبد ث١ٓ اٌّىزجخ ِٚضٚدٞ اٌخاْ اٌّىزجخ، ٚ

فٟ اٌّىزجبد، ٚثمبء ٔغخخ ِٓ اٌٍّفبد اٌخبطخ ثبٌّىزجخ   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ثبعزّشاس، ٚػذَ ِشٚٔخ إٌظبَ الاداسٞ اٌزٞ ٠غّؼ ثزطج١ك 

 رزمبعُ ػذح عٙبد اٌّٛاسد ئرلؼب٠ب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشزشوخ ,ىزجخ ٌٙب، ٚػٍٝ الأزشٔذ ِٓ لجً ِمذِٟ خذِخ الأزشٔذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽزف اٌّ

ٛلف اٌغٍجٟ ٌجؼغ ، ٚاٌّػؼف عشػخ الأزشٔذ ٚأمطبػٗٚ، ٚ٘زا لذ ٠غبػذ ػٍٝ ػذح اخزشالبد ٌلأٔظّخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌضغشح ٔفغٙب

رؾزبط اٌٝ ػذد الً ِٓ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ذاْ لاْ ٌه ٌخٛفُٙ ػٍٝ ٚظبئفُٙ ِٓ اٌفمرفٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚ اٌّٛظف١ٓ اٌمذِبء

   اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد.

 ٚالاػبفخ ٚاٌزؼذ٠ً

x22  َرغبػذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ ػذ

الأشغبي ثبلزٕبء اٌؾٛاع١ت ٚرىٍفزٙب 

 ٚط١بٔزٙب
8 8.4 26 27.4 61 64.2 2.56 0.648 

x23  ٟٕاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رخفغ اٌؼغؾ اٌف

 696. 2.45 56.8 54 31.6 30 11.6 11 ػٍٝ الاعٙضح اٌّٛعٛدح فٟ اٌّىزجخ

x24  رغبػذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ خفغ

ػذد ِٛظفٟ اٌّىزجخ ٚرمًٍ ِٓ رىٍفخ 

 رذس٠جُٙ
11 11.6 33 34.7 51 53.7 2.42 0.693 

x25  رؼّٓ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚطٛي

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبس٠ش فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 ٚرذػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚفشق اٌؼًّ
9 9.5 38 40.0 48 50.5 2.41 0.660 

x26  رٛفش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثشِغ١بد ؽغت

 0.650 2.49 57.9 55 33.7 32 8.4 8 ِزطٍجبد اٌؼًّ

x27  ٍٝرغبػذ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌّىزجخ ػ

ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد فٟ ِغبي اٌجشِغ١بد 

 ٚآِ اٌّؼٍِٛبد
8 8.4 26 26.4 61 64.2 2.56 0.648 

  8.15  انًؼذل 
27.1

5 
 

65.7

8 
2.59 0.589 
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 ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“(: اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ 3اٌغذٚي )

انفقر

 ة
 انسؤال

 أتفق يحبيذ لا أتفق
انىسط 

 انحسببي

الاَحرا

ف 

 انًؼيبري
 % ث % ث % ث

x28  ػذَ ِشٚٔخ إٌظبَ الاداسٞ اٌزٞ ٠غّؼ ثزطج١ك

 0.650 2.52 60.0 57 31.6 30 8.4 8 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌّىزجبد

x29  ٔذسح اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌؾٛعجخ

اٌغؾبث١خ اٚ اٌز٠ٓ رذسثٛا ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، 

 فبغٍجُٙ لا ٠ٍّىْٛ اٌخجشح اٌىبف١خ
34 35.8 39 41.1 22 23.2 1.87 0.761 

x30  َاٌّٛلف اٌغٍجٟ ٌجؼغ اٌّٛظف١ٓ اٌمذِبء فٟ اعزخذا

اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٚه ٌخٛفُٙ ػٍٝ ٚظبئفُٙ ِٓ 

اٌفمذاْ لاْ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رؾزبط اٌٝ ػذد الً ِٓ 

 اٌّٛظف١ٓ

6 24 24 25.3 65 68.4 2.62 0.605 

x31  ػذَ ٚعٛد ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزم١ٕبد

 0.627 2.23 33.7 32 55.8 53 10.5 10 اٌؾذ٠ضخ

x32  ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ ؽ١ش رٛفش اٌزم١ٕبد

 0.831 2.27 51.6 49 24.2 23 24.2 23 ٚالاعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّىزجخ

x33  ؽبعخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزؾذ٠ضبد اٌجشاِظ

 0.779 2.41 58.9 56 23.2 22 17.9 17 ٚاٌزطج١مبد ثبعزّشاس

x34  ٍٝػذَ الاِبْ ٚاٌضمخ ثٛػغ ث١بٔبد اٌّىزجخ ػ

 0.775 2.127 36.8 35 38.9 37 24.2 23 الأزشٔذ

x35 دخٛي غ١ش اٌّخٛي ٔز١غخ عٌٙٛخ اعشاءاد اٌذخٛي 
8 8.4 51 53.7 36 37.9 2.29 0.617 

x36  ٚاعٙبد اٌزطج١مبد ث١ٓ اٌّىزجخ ِٚضٚدٞ اٌخذِخ غ١ش

 0.707 2.41 53.7 51 33.7 32 12.6 12 إِٓخ

x37  ٛ٘ ٍٟٚعٛد اٌخج١ش اٌذاخٍٟ ) ٚاٌخجش اٌذاخ

اعزغلاي اْ اٌّٛظف١ٓ لا ٠ٍّىْٛ اٌشؤ٠خ اٌٛاػؾخ 

ؽٛي ع١بعبد ِضٚدٞ اٌخذِخ ٌٍذخٛي ٌٍٕظبَ ِٓ 

  خلاٌٗ ٌلإػشاس ف١ٗ (

15 15.8 33 34.7 67 49.5 2.34 0.738 

x38  فمذاْ اٚ رغشة اٌج١بٔبد دْٚ ػًّ ٔغخ اؽز١بؽ١خ

 0.626 2.27 36.8 35 53.7 51 9.5 9 ٚرٌه ٠ؼذ  ِٓ ِغإ١ٌٚخ ِضٚدٞ اٌخذِخ

x39  ٍٝثمبء ٔغخخ ِٓ اٌٍّفبد اٌخبطخ ثبٌّىزجخ ػ

الأزشٔذ ِٓ لجً ِمذِٟ خذِخ الأزشٔذ ػٍٝ اٌشغُ 
7 7.4 25 26.3 63 66.3 2.59 0.627 
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 (SPSS V.25اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 

    :انثلاثت بًحبورهب ”انحىسَبت انسحببيتّ“استخذاو وصف رابؼب: 

ٚعٛد  ػٓ( 4ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي)  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اٌضلاصخ لاعزخذاَ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِإششاد الاثؼبد  ؼىظر    

ا١ّ٘خ اعزخذاَ ، ٚؽمك (0.615( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ)2.518%( ُِٕٙ ػٍٝ اعّبٌٟ رٍه الاثؼبد ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ)60.346ارفبق ٌذٜ)

ٗ ثبٌزشر١ت %( ٚػٍٝ ٔؾٛ اوزغت اٌزشر١ت الاٚي ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ، 65.78١ٍ٠اػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )ِٚضا٠ب٘ب   ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ  ثؼذاٌضبٌضخ  بٌّشرجخ%(، ف١ّب عبء ث61.6ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ)  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اعزخذاَ  اٌضبٟٔ ثؼذ 

ٓ فٟ ِىزجبد عبِؼخ اٌّٛطً اٌّؼشفخ ثى١ف١خ اعزخذاَ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اِزلان اٌؼب١ٍِ، (%53.66ٚثٕغت ارفبق ثٍغذ )  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“

، ٚ٘زا ٠ّضً اعبثخ لأعئٍخ فٟ ِغبي ػٍُّٙ ِٚؼشفزُٙ ثأ١ّ٘زٙب ِٚضا٠ب٘ب ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ اعزخذاِٙب  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“

  اٌذساعخ.

 

واهًيتهب وانتحذيبث انتي تىاجههى ػُذ  ”بت انسحببيتّانحىسَ “يكتببث جبيؼت انًىصم ببستخذاو  انكىادر انىظيفيت فيانًبو (: 4جذول)ان

 استخذايهب

  ل١بط الاعزغبثخ

 خاٌفمشاد اٌشئ١غ
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌلارفبق

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

 اٌزشر١ت

  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اعزخذاَ  اٌّؾٛس الاٚي
61.6 

 اٌضبٟٔ 0.601 2.55

 الاٚي 0.589 2.59 65.78 ِٚضا٠ب٘ب  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ا١ّ٘خ اعزخذاَ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 اٌضبٌش 0.654 2.415 53.66  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١خّ“اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ  اٌّؾٛس اٌضبٌش

  0.615 2.518 60.346 اٌّإشش اٌىٍٟ

 (SPSS V.25اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 

 

 

 

  انُتبئج وانتىصيبث

 ِٓ ؽزف اٌّىزجخ ٌٙب

x40  لؼب٠ب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشزشوخ ,ئر رزمبعُ ػذح عٙبد

اٌّٛاسد ٔفغٙب ٚ٘زا لذ ٠غبػذ ػٍٝ ػذح اخزشالبد 

 ٌلأٔظّخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌضغشح
6 6.3 26 27.4 63 66.3 2.60 0.608 

x41 0.521 2.65 67.4 64 3.5 29 2.1 2 ػؼف عشػخ الأزشٔذ ٚأمطبػٙب 

x42 اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد 
5 5.3 22 23.4 67 71.3 2.66 0.578 

x43  ؽّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، ف١ٍظ ٕ٘بن ػّبٔبد

ثؼذَ ؽذٚس أزٙبن ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ اٌخبطخ 

 .ثبٌّغزخذ١ِٓ ٌزم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ
  22 23.2 73 76.8 2.77 0.424 

 
  انًؼذل

14.1

6 
 

32.4

8 
 

53.6

6 

2.415 
0.654 
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 اولا: انُتبئج

 :رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ

ا لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِإششارٗ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ؽظً ِؾٛس أ١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕخ  .1 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ٚفمب

عبء ِؾٛس وُٙ ٚٚػ١ُٙ ثٙزٖ الأ١ّ٘خ، ٚ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ئدسافٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ٚاٌّىزجبد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب

 .ٌذ٠ُٙ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“، ِّب ٠ؼىظ رٛفش اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌزجٕٟ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اعزخذاَ 

ػذح رؾذ٠بد رؼ١ك اعزخذاُِٙ ٌزم١ٕخ فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ٚاٌّىزجبد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب  ن اٌٛظ١ف٠ٟٛاعٗ اٌّلا .2

اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌزو١خ، وّب اْ  فؼلاا ، ِٕٙب طؼٛثخ اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت ٚاٌشجىبد ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“

ا ٕ٘بن ػؼف  .”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اعزخذاَ خذِبد  فٟ رشغ١غ اٌىٛادس ب

ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد فٟ ِغبي اٌجشِغ١بد ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛفش  عبِؼخ اٌّٛطً ِىزجبد  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“رغبػذ رم١ٕخ  .3

 .ثشِغ١بد رٍجٟ ِزطٍجبد اٌؼًّ، ِّب ٠ؼّٓ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبس٠ش فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٠ٚذػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚفشق اٌؼًّ

ثغٌٙٛخ الاعزؼّبي ٚئِىب١ٔخ  خ اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ٚاٌّىزجبد اٌفشػ١ ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“رزغُ رم١ٕخ  .4

 .اٌؼغؾ اٌفٕٟ ػٍٝ الأعٙضح اٌّٛعٛدح فٟ اٌّىزجخ، ٚرمًٍ ػذد اٌّٛظف١ٓ ٚرىٍفخ رذس٠جُٙ خفغ ، ٚرغُٙ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟرؼٍّٙب

 .ئٌٝ رط٠ٛش اٌّىزجخ ػجش رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“٠إدٞ رطج١ك رم١ٕخ  .5

أؽذ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ٚعٛد ػّبٔبد ٌؾّب٠خ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌّغزخذِٟ ٠ّضً ػذَ  .6

، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٓ ؽذٚس فمذاْ اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚػؼف عشػخ الإٔزشٔذ ٚأمطبػٗ فؼلاا ػٓفٟ اٌّىزجبد، 

 .بؽ١خأٚ رغشة ٌٍج١بٔبد دْٚ ٚعٛد ٔغخ اؽز١

فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌغبِؼخ اٌّٛطً ٚاٌّىزجبد اٌفشػ١خ  ”اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي  .7

اٌؾٛعَجخ “اعزخذاَ  ػِٓٓ خلاي رٕظ١ُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  ، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ رأ١ً٘ اٌّٛعٛد٠ٓ لاعزخذاِٙب ثفؼب١ٌخاٌزبثؼخ ٌٙب

 .اٌزم١ٕخ رؾزبط ئٌٝ رؾذ٠ضبد ِغزّشح ٌٍجشاِظ ٚاٌزطج١مبد ٕبء اٌّىزجبد، وّب اْ ٘زٖلأِ” اٌغؾبث١ّخ

 انتىصيبث:ثبَيب: 

دساعخ ٚرم١١ُ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٚرؾذ٠ذ ِطبٌت الأزمبي ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثٙذف سفغ اٌىفبءح ٚرم١ٍض اٌىٍفخ لجً الأزمبي اٌفؼٍٟ ٌٍؾٛعجخ . 1 

اٌزؾز١خ ٌّىزجبرٕب اٌغبِؼ١خ ٌزٛاوت اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِّب ٠غًٙ  اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخاٌغؾبث١خ، ٚ

 ػ١ٍٙب رجٕٟ ِضً ٘زٖ اٌّشبس٠غ اٌزم١ٕخ.

 ٌٍشفغ ِٓ ِغزٜٛ ادائُٙ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ.”  اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ لاخزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ رطج١مبد . 2

ِٕخ ِٕٚخفؼخ اٌزىٍفخ ٚرّزبص ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ، ٚاٌؼًّ آوٛٔٙب ”  اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“دػُ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثزجٕٟ اعزخذاَ . 3

 ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي عش٠ؼخ ٚثذ٠ٍخ فٟ ؽبي أمطبع الأزشٔذ ٚاٌزٞ ٠ؼشلً ارّبَ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف.

 فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٌذٜ إِبء اٌّىزجبد ٚاٌغٙبد اٌؼ١ٍب ٚاطؾبة اٌمشاس.”  ث١خّاٌؾٛعَجخ اٌغؾب“. اٌز٠ٕٛٗ ٚٔشش اٌٛػٟ ثفٛائذ 4

رخظ١ض ١ِضا١ٔخ ِٕبعجخ رغّؼ ثزجٕٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌؾذ٠ضخ خظٛطب لالزٕبء اؽذس اٌزغ١ٙضاد ٚاٌخٛادَ ٚاٌجشِغ١بد  .5

 خ.اٌؾذ٠ضخ ٚ٘زا ٠ؼًّ ػٍٝ دػُ رطج١ك اٌؾٛعجخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١

ٌذػُ ِٕٙخ اٌّىزجبد ٚعٕٟ اٌفٛائذ اٌّزؾممخ ِٓ الاػزّبد ”  اٌؾٛعَجخ اٌغؾبث١ّخ“الاعزفبدح ِٓ الاِىبٔبد ٚاٌمذساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ رٛفش٘ب  .6 

 ػ١ٍٙب .

 عٙخ لب١ٔٛٔخ ٠ّىٓ اٌٍغٛء ئ١ٌٙب فٟ ؽبٌخ ؽذٚس ٔضاػبد ث١ٓ ِضٚدٞ اٌخذِخ ٚاٌغٙبد اٌّغزف١ذح ِٓ ٘زٖ اٌخذِخ.ٚعٛد ػشٚسح . 7

اٌؾٛعَجخ “رٛؽ١ذ اٌغٙٛد ٚالاِىب١ٔبد ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ِٓ خلاي رشى١ً رىزً ِىزجٟ اٌىزشٟٚٔ ٠ذػُ رطج١ك  .8

 ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌّزبػت ٚاٌؾذ ِٓ اٌزىب١ٌف”  اٌغؾبث١ّخ
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