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  هييسذ  ست كشيي ظَلييم هومييلذ اءييلتسو اءحبييلمام كسيح,ييسذ ت دييه  ياجبيين ميظم  ييم ه,يي  اء, ل,يي 

هين ؿهمي    مميف  اء عيد     يأط ط نصسض اء, ل,ست ههيلنٌ ك,س ج,حل ه هن هالهيست اءيلتسو اءحبيلمام   

اءحبيلمام  يم جعادي  اءحويله  يييف  اء عيد اءي  ج يسيم أكويسم هح ديه            سوده ء دسن هفى جيثذده اءيلتسو   

اءلتسو اءحبلمام ياءحوله اءحبلمام كسءفظاسة ياءحعلد  ءلإظسؿة ك,وملهم اء,ح دهمن آنومّ اءيلته يظسي    

 الإؿسظ اء له  ءم,س  ياءحوهّ  هل  ظاداة اءولاقة كد م,س  يكدسن هبحلى جوزمز اءحوله.

دوديية جوزمييز اءحوييله اءحبييلمام هيين ؿهميي  هييذذهات أكوييسم اءييلتسو       يج سيءييث هشيي لة اء عييد ت  

بييم   ييم ظ ييف اءصسنيي  اءول,ييم يامؼييسض هومييلهم اءييلتسو ياءحوييله هيين ؿهميي  هييهع      مي اءحبييلمام 

 هص,لهة هن آظاو اء سظردن كملا اءظفم.

 (SPSS)اء  هص,لهية هين اءوهػيدست اءهةدبية كسسيحافاذ اء هنيسهس ا ظظيسةم         اء عد اسح ف

اءحييم جيي  جلامومييس هليي  هد يية هيين ت,ادييس   ءحييم جيي  اءعظييلم هلدمييس ه ييه اسييح,سظ  ا سييح دسنءل دسنييست ا

اءوسهلدن يجلط  اء عيد اءي  هص,لهية هين ا سيح حسشست أي,ميس يشيلم هلاقية اظج يسؽ يجيثذده هو لمية            

 .اءحبلمامءللتسو اءحبلمام   م جوزمز اءحوله 

 .اءلتسو اءحبلمام  اءحوله اءحبلمامانكهًبد انًفتبحيخ:
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The role of marketing intelligence in promoting marketing 

excellence 

An exploratory study of the opinions of a sample of employees of the General 

Company for the Pharmaceutical Industry and Medical Appliances / Samarra 

Abstract 

The concept of marketing intelligence has received great attention, and its 

role has expanded in the work of organizations in general. And marketing 

excellence by studying and analyzing the concepts of the aforementioned variables, 

drawing the theoretical framework for them, identifying the reality of the 

relationship between them, and showing the level of promoting excellence. 

The research problem dealt with how to enhance marketing excellence 

through the effects of the dimensions of marketing intelligence, and the importance 

of the research comes in the extent of its contribution to the scientific aspect and 

clarifying the concepts of intelligence and excellence by presenting a group of 

researchers' opinions in this regard. 

The study was based on a set of main hypotheses using the statistical 

program (SPSS) for the data obtained through the questionnaire that was 

distributed to a sample of workers. 

Key words: Marketing Intelligence, Marketing Excellence. 
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 انًمذيخ:

كييسءح ددهات اء دةديية   ه سشييها  نشييـة اءحبييلمادة هيين أيءيي  اء شييسؿست اءحييم جحييثذه جييثذدها       جُوييفا اأ

هين قيل  يشيف      ء لن اء دةة اءحبلمادة جحب  كسءح ده اء,بح,ه ياءعهتة اءفاة,ية   ؼيلا    اء,عدـة  ينلها 

دن ء,لات ة اءحـلظات اءعسطلة  م اء, س بة ءل, س بدن ييلا مولّ  اء,بذيءدة اء,لاس  هل  هسج  اء,بلق

اءبله  ياء, سمظ  اءبهموة يا سحوسم  هن ت  هس يل شفمف ياسح لام اءوهص اءبيسنعة هين اشي  اء ايسو     

 .يا سح,هاظ

ن اء, ل,ست اذا هس أظامت اء اسو يا سح,هاظ  كف ءمس هن اءبوم اءي  جوودي  اءيلتسو    إيء,س جافذ  

هيحلا  تس ية اء,وللهيست    ااءحبلمام كإكوسمم اء,احلوة ياءحم ءمس أت ه أذه  م ه,  اء, ل,ست هين ؿهمي    

اءؼهيظمة هن اءبله ياء, س بدن يؿهاة  ا نحسز اءعفمرة  يء عد ظسشست اءزكسةن يجلقن جوؼيدلاجه  

تحبسكه ياء,عس لة هل  ي ةه أؿلم هف  ه,  ه هن جولد  اءاد,ة اءحم هلدمس ا ؼلا  هن   هن اء, حصست

اءزكلن يجافم  ت  هس يل شفمف يجعاد  اءب   يجوزمز جولقمس اءحبلمام يهصيسظا  اء, س بيدن ان ءي  ناي      

 اءح ل  هلدم .

اء, ل,ة اظلطدة  م ه,  ياءن كعرم يلا شهم  م ج سيم هح دهمن ءم,س هن اأي,دة إءلءك  

ينبحـدن أن نالم أن اسح,هاظ يكاسو أ  ه ل,ية هحولي  كميلمن اء,ح ديهمن يي,يس اءيلتسو         اءشمو اء رده

 اءحبلمام ياءحوله اءحبلمام  يسدح سيم اء عد اءواهات ا جدة:

 .اء, عد  اأيم: ا ؿسظ اء, مصم ءل عد

 .اء, عد اءرسنم: اءصسن  اء له 

 .ن  اءو,لماء, عد اءرسءد: اءصس

 .ا سح حسشست ياء,احهظست اءهاكن:اء, عد 

 

 :يُٓجيخ انجحث :الأٔل جحثانً

 :جحثيشكهخ ان: أٔلًا

وف اءح ده هبح,ها   م ظسشست يظغ ست اءزكسةن ياء, س بة اءشفمف   م ا سيلاه اسطية اذا هيس    مُ

هلي  اء, ل,ية قديف     ءزاهيس  هل, س ان اءبله اء,علدة جبحا   اء, حصست ا ش  دة هن ت  ه يسن  ءيلءك تيسن    

أن جبييو  شسيييف  ءلعظييلم هليي  اء,وللهييست اء,حولايية كسءبييله ياء, س بييدن هيين ؿهميي  نلييسذ     اء عييد 

هوللهست مقد  يظطدن يهم م ياء,ح,ر  كسءيلتسو اءحبيلمام  يهين ؿهمي  ا ؿيلام اء,ديفانم ياشيهاو        

لام هليي  جييثذده اءييلتسو اء,اييسكلات هيين هييفم هيين أ ييهام اءود يية اء, علذيية ج ييدن أن ي ييس  ػييووس يقليية اؿيي  

اءحبلمام  م جوله اء, ل,ة يه سنحمس  يم اءبيله  ياجسظية اءوهطية ءلاسيحوسم  هين ييلم اء,ح ديهات  يم          

 جم:كسءحبسؤم الآ اء عدجوله اء, ل,ة يجعاد  اءح,دز  يم, ن طدسغة هش لة 

  م جوزمز اءحوله اءحبلمام؟ يم  ر  هن يلا اءحبسؤم: ي  ءللتسو اءحبلمام ميظا 

 هفى امظا  ا  هام اء, علذدن أكوسم نلسذ اءلتسو اءحبلمام  م اء, ل,ة قدف اءفظاسة؟ هس. 9

 اءحوله؟ هس هفى اسحوسم  اء, ل,ة اء, علذة هن جـ د  اءلتسو اءحبلمام ءحعاد . 2

 هس هفى يشلم هلاقة اظج سؽ هو لمة كدن اءلتسو اءحبلمام ياءحوله اءحبلمام؟. 3

 ؟اء عدكست ا  هام اء, عردن ظلم هح ده  هس هفى ا احلا ست  م اشس. 4
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 :: أًْيخ انجحثثبَيبً

يجعادي    اء,ـهيظية  يم جوزميز ه سنية اء, ل,ية     جثجم أي,دة ييلم اءفظاسية هين ميظ اء,ح ديهات     

ء,يس ءيه هين     جولقمس  يقف ظسا هلػلم اءلتسو اءحبلمام هل  أي,دة ت ده   يم اءفظاسيست اءعفمرية نليها     

جثذده  م هصهمست يأه,سم اء, ل,ست يا سلاه كشي   هيسذ  ي سيد,س  يم كيهي  جحبي  كشيف  اءحواديف         

هيين جييثذدهم  ييم هبييثءة اءحوييله ياءح,دييز يطييفاظ  ا سييلاه  يم, يين كدييسن أي,ديية يييلم     ياءح دييه   ؼييلا 

 جدة:اءفظاسة هن ؿهم  اء اسؽ الآ

ض كسء, حصيست اءفياةدية ذات اأي,دية ياءاظلطيدة     أي,دة يظبسسدة اء, ل,ة اء, علذية ياءحيم جايح   . 9

يؿ دوية ييلم     شمية  اء سء ة  ييلا محثج  هن اءظلة اءلذداة ياء, سشيه  كعديس  اءزكيسةن يطيعحم  هين     

اء, حصست يظسشحمس ءلهي  ط سهدة اسطة  ياشهاوات  م اءازن اءشعن ياءحلامن جاحلي  هين   

 غدهيس هن اء, حصست.

مام يميظم  م جعاد  اءحوله ياءح,دز ءل, ل,ية هين ؿهمي  اأكويسم اءحيم       وسءدة يأي,دة اءلتسو اءحبل. 2

 جؼ, مس.

هييفذ يشييلم مظاسييست سييسكاة ج سيءييث ظكييؾ اءييلتسو اءحبييلمام كييسءحوله اءحبييلمام  د,ييس ماييض هدييفان    . 3

 اءظ سهست اءفياةدة.
 

 ْذاف انذساعخ:: أثبنثبً

 :جمة جعفم كسلآهن ؿهم  جعفمف هش لة اءفظاسة يكدسن أي,دحمس  إن ايفا  اءفظاس

 .جلػدط هوملهم اءلتسو اءحبلمام ياءحوله اءحبلمام ياكوسمي,س. 9

 .هوه ة جثذده اءلتسو اءحبلمام هل  اءحوله اءحبلمام. 2

 .الإسمسذ  م جوود  ميظ اءلتسو اءحبلمام ياسحر,سظم  م اء, ل,ة قدف اءفظاسة. 3
 

 يخطط انذساعخ الافتشاضي:: ساثعبً

ا حهاػييم مو ييه هيين اءولاقيية كييدن هح دييه   اءييلتسو اءحبييلمام ياءحوييله     كييف هيين ك ييسو هاـييؾ  

( هاـييؾ ا  حهاػييم اءييل  م,ريي  شسن ييه ا هليي  اكوييسم اءييلتسو اءحبييلمام    (1ن اءشيي   داءحبييلمام  يم يي

 .يشسن ه ا سو  اكوسم اءحوله اءحبلمام

 
 يخطط انذساعخ الافتشاضي( 1انشكم )

 اءش   هن اهفام اء سظرسن. انًظذس:
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 فشضيبد انجحث:: خبيغبً

جبح ف يلم اء عد اء  هفم هن اءوهػدست اءهةدبة يجحويهم ه ميس هيفم هين اءوهػيدست اءوههدية       

 يهل  اء عل الآجم:

جح يييسمن آظاو اء, عيييلذدن جصيييسم هح ديييهات اء عيييد  يجحويييهم ه ميييس   انفشضييييخ انشةيغيييخ الأٔنييي :

 : جدةاءوهػدست اءوههدة الآ

 جح سمن آظاو اء, علذدن جصسم أَكوسم اءلتسو اءحبلمام )كلطوه هح دها  هبحالا (.  . 9

 جح سمن آظاو اء, علذدن جصسم اكوسم اءحوله اءحبلمام )كلطوه هح دها  جسكوس (.. 2
 

جلشف هلاقة اظج سؽ هو لمة ذات م ءية اِظظيسةدة كيدن هح ديه اءيلتسو       انفشضيخ انشةيغخ انثبَيخ:

 .ءحوله اءحبلماماءحبلمام يهح ده ا
 

جلشيف هلاقية جيثذده هو لمية ذات م ءية اِظظيسةدة كيدن هح ديه اءيلتسو           :انثبنثخانفشضيخ انشةيغخ 

  .اءحبلمام يهح ده اءحوله اءحبلمام
 

 :أعبنيت جًع انجيبَبد: عبدعبً

ش  ديية اء,حدبييه   ييم ه ح يية تلديية ا ماظ   كسء,ظييسمظ اءوهكديية ياأ ج,ييث ا سييحوسنة انجبَييت انُيييش : .9

يا قحظييسم ياء, ح يية اء,هتزميية  ييم شسهويية اء,لطيي  ياء حيي  ياءهسييسة  يا ؿييسظمط ياء عييلخ          

 ياء,ذج,هات اء, شلظ  هل  ش  ة ا نحهنث.

ة  ييم ش,ين اء دسنييست  ءحيم جوييف اأما  اءهةدبي  جيي  ا هح,يسم هليي  اسيح,سظ  ا سييح دسن ا   انجبَيت انعًهيي:  . 2

  ج,سهييس   اجويي   هعسمييف    اجويي     اجويي  يجيي  اهح,ييسم هادييس  ءد ييهت اءا,سسييم )اجويي  ياء,وللهييست

 جلػدط ءحلاموست هادس  ءد هت. ملمه (1)ج,سهس ( ياءصفيم 

 تٕصيعبد يميبط نيكشد( 1انجذٔل )

 انًظبدس انشيض في اعتًبسح الاعتجيبٌ الأثعبد انًتغيشاد

 أثعبد انزكبء انتغٕيمي

 2192 قسمظ  (X1-X6) ذتسو اءزكلن

 2121 ه سب 

 2121 اءزكدف  

 (X12-X7) ذتسو اءبله

 (X13-X18) ذتسو اء, حس

 ثعبد انتفٕق انتغٕيميأ

 2193 اءبلبوسنم  (Y1-Y6) ظػس اءزكلن

 2129 سلمانم 

 2193 اءو دف  

 2121 س صسظ 

 2193 اءـسةم يظؤي  

 (Y7-Y12) ي  و اءزكلن

 (Y13-Y18) قد,ة اءزكلن

 .كس هح,سم هل  اء,ظسمظ اءلاظم   م اءصفيم اءصفيم هن اهفام اء سظرسن انًظذس:
 

 :عبثعبً: أعبنيت انتحهيم الاحظبةي

منييسم يجيي  اسييحافاذ كهنييسهس   أءلحعايي  هيين اءوهػييدست جيي  ا هح,ييسم هليي  اأسييسءد  الإظظييسةدة     

 :SPSSـاء

 اأيسسؽ اءعبسكدة يا نعها ست اء,ودسظمة. .9

 هوسه  ا ظج سؽ اء بدؾ. .2

 هوسه  ا نعفاظ اء بدؾ.  .3
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 :ثبيُبً: حذٔد انجحث

اءوحيه  اءحيم    21/2/2122يء سمية   21/5/2122,عظيلظ  هين   اهحيفت اءوحيه  اء   انحذٔد انضيبَيخ: .9

كإنصسا  انصز كمس اء عد كفوا  هن جعظد  اء دسنست هن هصح,ن اء عد يتحسكة اءصسن  اء له  انحمسو 

 .اء عد يؿ سهحه

 سسههاو. ج  ااحسظ اءشهتة  اءوسهة ءظ سهة اأميمة ياء,بحلزهست اءـ دة / انحذٔد انًكبَيخ: .2

 (  هما  هن اءوسهلدن  م اءشهتة.40)ش,  اء عد  انحذٔد انجششيخ: .3

 

 انثبَي: الإطبس انُيش :انًجحث 

 :: انزكبء انتغٕيميانًحٕس الأٔل

 :: يفٕٓو انزكبء انتغٕيميأٔلًا

مثايل هلي  هسجايه اءاديسذ كحزيميف اء, ل,ية كشيح          اسحا سظاجدس  محب  اءلتسو اءحبلمام ك لنه نلسهس 

أنلام اء,وللهست اءحم جعحسشمس  هن ؿهمي  ههاق ية يهحسكوية اأسيلاه يجبيصد  اأظيفاخ ياء,ح ديهات        

اءعسطلة  ده  مبسهفم  م ذءك هس م,حل ه هن قفظات كشهمة يهسممية جو,ي  هصح,وية هلي  جيثهدن اظحديسز       

ياءحـييلظات   ه ياءزكييسةن ياء, س بييدن ياء, حصييست  هيظمة هيين ا سييلا اء, ل,يية هيين اء,وللهييست اءؼيي  

اء,بح,ه   م أذياه يظسشست اءزكسةن  ياءب   اء ودلة ياء سشعة ءحل دية ييلم اءعسشيست  ت,يس مثايل نليسذ       

ليك اء,وللهيست أايل اء,وديف     اءلتسو اءحبلمام هل  هسجاه كوف ش,ن اء,وللهست اءادسذ كح لم  ي جلادض ج

 ظاو كوغ اء سظردن ظلم هوملذ اءلتسو اءحبلمام.آ( 2صفيم )يملػط اءه مس  

 ( ٔجٓبد َيش ثعض انجبحثيٍ حٕل يفٕٓو انزكبء انتغٕيمي2انجذٔل )

 انًفٕٓو انجبحث ٔانغُخ ٔانظفحخ د

9 Kotler,2012:119 
ه,لدة ش,ن يجعلد  اء دسنست كش   هل م هن اء, س بدن ياء,بحصفات 

 .اءعسطلة  م اءبله

 99 :2129 يأظ,ف الد   2

سلبلة هن اءاـلات ج فأ كص,ن يجعلد  اء,وللهست اءؼهيظمة هن اء, س بدن 

يج حمم كحلامومس يامظسءمس اء  اءصمست اء,بحودف   جاسذ اءاهاظات اءظعدعة 

 .هن ههاهس  اءصسن  ا الاقم ياءاسنلنم  م اءاـلات

 9912 :2129 اء اش  ف   3

هن ق   اء, ل,ة ءلعظلم هل   هص,لهة هن الإشهاوات اءحم جبحافذ

اء,وللهست اءحبلمادة اءحم ءمس هلاقة كسء, ل,ة ءلاسحصسكة ء دةحمس كش   سهمن 

يجص     سظ ناسؽ اءال   م اءوهص اء,لاجدةيهبح,ه هن ؿهم  اسحر,

اءحمفمفات هن ؿهم  ناسؽ اءؼو  ك دة جعاد  ايفا مس كش   أ ؼ  هن 

 .الآاهمن

 .كس هح,سم هل  اء,ظسمظ اءلاظم   م اءصفيم اء سظرسناءصفيم هن اهفام  انًظذس:
 

 :: أًْيخ انزكبء انتغٕيميثبَيبً

 ييم اءفظاسييست   م لييه اءيي  هظييـلط اءييلتسو اءحبييلمام انييه هيين اء,وييسيد  اءحييم كمييهت ظييفمرس        

سد,س كويف هيس كميهت اء رديه هين اءح دديهات كبي          ييل ػهيظ   م ه,  اء, ل,ست  ي  اأتسمم,دة 

اءح  لءييلشم يانو سسييسجه هليي  اءعدييس  اءشاظييدة ءلزكييلن  يأسييسءد  ه,يي  اء, ل,ييست يؿ دويية      اءحاييفذ 

 .(991: 2192 )هدس ي ؼسءة  اءولاقست يا جظس ت هسء,دس 

 يم اء,ذسبية هين ؿهمي  هبيسي,حه  يم        ه,ديزا   اسيحهاجدصدس   مذم  نلسذ اءلتسو اءحبلمام ميظا ي

ج, ين اء, ل,ية هين اءحيثذده  يم اءزكيلن ياء, يس س  يييلا          ذ أنميس اج  م اء, ل,ة ء,وميلذ الإماظ  اء دةدية    

 :2192 م ايي  اء, ل,يية هيين ميظ ههاقيي  ءبظييفاخ اء دةديية اءيي  هبييسي  يهييذذه  دمييس )قسشييم يالوييسي   

224). 



 جوزمز اءحوله اءحبلمام ميظ اءلتسو اءحبلمام  م

(945) 

مبييم  اءييلتسو اءحبييلمام  ييم جعفمييف اء, حصييست اءحييم ج بييص  هيين ظسشييست يظغ ييست اءزكييسةن يااحدييسظ   . 9

 مس.أ ؼ  ق لات اءحلامن يؿهاة  اءحهي

 جصسيا  صلات اأماو هاسظنة كسء, س بدن.. 2

 .(6 :2195 أظف اء,ظسمظ اأسسسدة ءحعاد  ا كح سظ يالإكفام  م اء, ل,ة )أيسل ياـسب . 3
 

 فٕاةذ انزكبء انتغٕيمي:ثبنثبً: 

  يهيين ش,ليية اءولاةييف نلييسذ اءييلتسو اءحبييلمام  ييم اء, ل,ييةجوييفمت اءولاةييف اء,حعاايية هيين جـ ديي  

 جم:اء,حعااة هس مث

 هحسكوة جافذ اءشهتة هل  اء,فى اءـلم .. 9

 نشسو طلة كدن اءحبلم  يأطعسب اء,ظلعة  م اء, سج  اءالودة.. ا2

اء,بسهف   م جعبدن اأماو هلي  ش,دين اء,بيحلمست هين ؿهمي  جاـيدؾ يههاق ية أ ؼي   ت,يس أنيه           . 3

يذءيك هين ؿهمي       مبسهف اء,بلقدن هل  اجاسذ قهاظات جحب  كفظشة هسءدة هن اءصلم  ياء,لذلقدة

 .(4 :2129 اأنل,ة اء,بسهف   جاسذ اءاهاظ )نظلظ 
 

 :أثعبد انزكبء انتغٕيمي ساثعبً:

جـهه اءوفمف هن اء سظردن أكوسم اءيلتسو اءحبيلمام  يهين ؿهمي  مظاسية ياسحاظيسو هص,لهية        

اء ليه   هن ا كعسخ يا مكدست اء لهمة اءحم ؿهظث يلا اء,وملذ  ءيلظق ان ي يس  ج سم يس  يم يشميست      

يااحلا س  م كوغ أكوسم اءلتسو اءحبلمام  يقيف جي  ااحديسظ اأكويسم )ذتيسو اءزكيلن  ذتيسو اءبيله  ذتيسو          

 :اء, حس(

 ركبء انضثٌٕ:. 9

موييف اءزكييلن أييي  ههاظيي  ا نـييلاه  ييم اء شييسؽ اءحبييلمام اء,وسطييه  ءييلءك نصييف ان أغليي             

 :2192 اكلنيك( )قسشيم يالويسي     )اهه   اء, ل,ست اءعفمرة م لن هن أي  هظسمظ هلاةفيس  جو ده

 م  اءلمن موهػلن هحـل سجم  هل  اءشهتة كب   ذاس حم  ييهدم  اءوسءم ظح  أطي علا شيزو      (226

هن اء, ل,ة  ه,س محـل  نلهس هن ا ءحزاذ ءؼ,سن اءولاقة كدن اء, ل,ية ياكسة ميس  ينصسظميس هين أشي       

 .(2 :2192 )نلظ  يأيسل  تب  ذاحم  يجوسؿوم  هن اء, ل,ة
 

 ركبء انغٕق:. 2

وف  م  اءبله أهيها شليهميس ء ليسذ اءيلتسو اءحبيلمام اءيل  محولي  كحايفم  اء,وللهيست اءاسطية           مُ

كسأسلاه  يهفى جثذدهيس  م اءاـؾ ياسحهاجدصدست اءحبلم   يء م جو,  اء, ل,ست كظيلظ  ه حل,ية   

كظيلظ  ياػيعة  جايسذ    ن ظسشحميس ءل,وللهيست هين اءبيله جلميه      إيهحلا اة هن كدةحمس اء,عدـة كمس   

اـيسو يجالم,ميس   قهاظاجمس اء,لاة,ة  يهاسظنة اماةمس اءعسءم هين هيس ييل هاـيؾ ءل,بيحا    يجظيعدط اأ      

 .(64 :2192 )اءوزاي   ءحعبدن هبحلى اأماو  م جافم  أ ؼ  اء, حصست ءزكسة مس
 

 ركبء انًُتج:. 3

اظات هيزمس اء, يحس هين ؿهمي       م اجاسذ قيه  يأسسسدس  ظدلمس  جذم  هوللهست ذتسو اء, حس ميظا 

 جافم  هوللهيست ذتدية هين اظح,يسم هلاشمية اء, ل,ية ءحايسمذ اء, حصيست اءعسءدية أي هين ؿ دوية اء, س بية            

)قسشييييم  ياسطييية اء, س بييية غدييييه اءبيييوهمة ياءحـيييلظات اءح  لءلشدييية       (952 :2196 )اءشييي,ه   

  ي كف هن جـلمه هوللهيست ذتيسو اء, يحس ءحل دية ظسشيست اءزكيلن اءاسطية         (226 :2192 يالوسي  

ت,س م   م  م ش,دن اء, حصست ههاهس  اءصفيم اءزه م ءلزكيلن  ياسيحافاذ هوللهيست اءيلتسو اءحبيلمام      



 ميظ اءلتسو اءحبلمام  م جوزمز اءحوله اءحبلمام

(946) 

هيين أشيي  ج ودييل اءحييفاكده اء,ؼييسم  يجل دهيييس  ييم يقييث ه  ييه  يا سييحوسم  هيين جلييك اءحييفاكده  ييم أيقييست   

ءوحييه  قظيده  هين اءيزهن  يم كوييغ أنيلام اءو,لديست  يتيلءك م   يم جاييفم           ن هوديفا  أايهى  يييلا م يل   

 .(1 :2192 )نلظ  يأيسل  أ ؼ  اء, حصست اءحم جل م هحـل ست اءزكلن
 

 : انتفٕق انتغٕيمي:انثبَيحٕس انً

 :: يفٕٓو انتفٕق انتغٕيميأٔلًا

يتلا أمء  كفءلم ء دسن اء,و    ءاف جـهه اء رده هن اء حّسب ياء سظردن ء,وملذ اءحوله اءحبلمام 

ا طـلاظم ءلحويله اءحبيلمام هين ؿهمي  هوـديست ييلا اء,وميلذ  ينيفظز  يم اءصيفيم الآجيم هوميلذ             

 .اءحوله اءحبلمام ءل وغ ه م 

 آساء  ثعض انكتبة ٔانجبحثيٍ حٕل يفٕٓو انتفٕق انتغٕيمي (3)انجذٔل 

 يفٕٓو انتفٕق انتغٕيمي انجبحث ٔانغُخ ٔانظفحخ د

 325 :2191 اء لظ   9

جوهم اء, ل,ة كثسللب هح,دز  م افهة اءزكسةن نحدصة قفظجمس ءحلكد  ؿهه 

شفمف   أتره توسو  ي سهلدة هن جلك اءحم مح  اسحافاهمس هن ق   اء, س بدن 

ءحزيمف اءزكسةن ك, حصست ذات شلم  هسءدة يامسم  اءـل  هلدمس يجعبدن 

دة ياءفيءدة ه,س مذم  اء  تب  أماةمس يهاهشسجمس ك,س معا  أيفا مس اء,عل

 هلاظم هحزامف .

 966 :2129 ظ,فين  2
اهحلا  أسسءد  جبلمادة ظاةف  يهح,دز  ء, حصسجمس  يجحوله هن غدهيس هن 

 اء, ل,ست  سح,هاظ جعاد  اءحوله اءحبلمام.

 216 :2122 هع,ف  3

أسللب هح,دز  م جافم  اء, حصست كظلظ  جوله اءحلقوست ه ه جـلمه قفظات 

اءحول  ياءهقسكة يا كح سظ ياءحصفمف ياءعهص اءوسة  هل  اظػسو اءزكسةن 

 كظلظ  جسهة.

 .كس هح,سم هل  اء,ظسمظ اءلاظم   م اءصفيم اءصفيم هن اهفام اء سظرسن انًظذس:
 

يهن ؿهم  اء,وسيد  اءبيسكاة ميهى اء سظيد أن هوميلذ اءحويله اءحبيلمام ييل اسيحر,سظ اء, ل,ية          

يتوسواجمييس اء,ح,دييز   ييم جاييفم  ه حصييست جوييله اء, س بييدن يجوييله جلقوييست اءزكييسةن       ءاييفظاجمس اءفاالديية  

 .يؿهض ه حصست ه ح ه  لإظػسو ظسشست يظغ ست اءزكسةن يجلقن ظسشست
 

 :ثبَيب: أًْيخ انتفٕق انتغٕيمي

ج  يين أي,ديية اءحوييله اءحبييلمام هيين ؿهميي  هاييفاظ اأي,ديية اءحييم ج ييفممس اء, ل,يية  ييم اءحلشييه         

اءعاداييم نعييل اءزكييلن  يتييلءك اسييحافاذ يسييسة  جاسنيية اء,وللهييست  يأن جهتييز أيييفا مس  ييم    يا يح,ييسذ 

  يان م يلن ميظ  هيست اء,,  ية هين اءزكيلن    جعاد  ظكعدة اء, ل,ة ياكسة مس  يأمؼيس جيل ده تي  اء,ولل   

 .(23 :2193 )اءبلوسنم  اءوسهلدن  م جعفمف هحـل ست اءزكلن يمهصمس يجلظدفيس  م ن,سذز هود ة

س م يين اء, ل,ييست اءيي  اسييحافاذ اءلسييسة  الإء حهينديية ياءحا دييست اءعفمريية ء  ييسو قسهييف        ييييلا هيي 

هوللهست هن أش  اءعظلم هل  اء,وللهست يازنمس ياسحوسمجمس ه ف اءعسشة  يجذم  يلم اء,دز  اءي   

 .(966 :2129 )ظ,فين  ج, دن اء, ل,ة هن جعاد  أيفا مس اء,ح,رلة كسءهكط ياء ,ل ياء اسو

 (911 :2192 ي)اء ود,يم ياأ  يف    ( 51: 2192 )طيسمه   ايه اجوي  تي  هين    يهين شسني  آ  

 جحؼط هن ؿهم  اء اسؽ الآجدة:اءحوله اءحبلمام أي,دة هل  أن ( Kotler,et.al.,2019:54ي)

مبسهف  م مه  أسلاه اء, ل,ة هين ؿهمي  اءحلشيه نعيل تبي  أ ؼي  ياماظ  اءع,يلات اءحبيلمادة         . 9

 كثيفا  هلػلهدة يياػعة.

مبييم   ييم ك ييسو هلاقييست  همميية هيين اءزكييلن اءييفاالم ياءاييسظشم يمييفه  جـييلمه يجعبييدن اءشييولظ   . 2

 كسءهػس ءفى اءزكلن.



 جوزمز اءحوله اءحبلمام ميظ اءلتسو اءحبلمام  م

(942) 

 مبسهف  م جعبدن اءظلظ  اءلي دة يجعاد  ي و اءزكسةن.. 3

 مُ, ِّن اء, ل,ة هن جافم  ه حصسجمس كثق  اءح سءد  يكثهل  شلم .. 4

 ظلءمس هل  هلاظميس. ج,داز اء, ل,ة هن كادة اء س بدن  م ظ . 5
 

 :: أْذاف انتفٕق انتغٕيميثبنثبً

 يم جعفميف    ه ف ههاشوة اأمكدست اءحم ج سيءث أيفا  اءحوله اءحبيلمام  نصيف أن ي يس  ااحلا يس     

ياػعة ءلحوله اءحبلمام. يأش  ههع يلم اأييفا  سيل  نبيحافذ ن,يلذز اءويهص       يجوددن أيفا س 

 :اءحبلمادة اءل  محؼ,ن ذلاذة أيفا  ييم

 اعتكشبف انفشص:. 9

جييزمام قييفظ  اء, ل,يية هليي  هلاشميية اء, س بييدن ه ييفهس ج ييلن أنشييـحمس اءحبييلمادة قسة,يية هليي        

ه,لدست ا سح شس  ياء عد ياءح اد   يجـلمه اءوهص اءصفميف  هين ؿهمي  اأنشيـة اءحبيلمادة هري        

 .(29 :2121 )اءو,دف  يآاهين  ا كح سظ ياء عد ياءحـلمه
 

 اعتغلال انفشص:. 2

موييف اسييح لام اءوييهص هيين اأسييسءد  اءصليهميية يقسهييف  أسسسييدة ءحعاديي  جلشييه اء, ل,يية نعييل   

ميح  ذءيك هين     اءبله اءايسظشم هين أشي  جعبيدن قيفظاجمس اءحبيلمادة  يجعادي  اء ,يل ءل, ل,ية  يأمؼيس           

ه سندة اسيح لاءمس كسءشي   اأهري  ءلح لي  هلي  اء, س بيدن       اؿهم  اءافظ  هل  جعفمف اءوهص اء,ح,دز  ي

هحلا  هدز  ج س بدة  يان اسح لام اءوهص مش,  هلاه  هف  هر  اسح لام اء,يلاظم اء,حسظية أ ؼي     يا

 .(31 :2129 اسح لام  يجادد  يلم اء,لاظم ياءحول  اءح لد,م ياءح دده اءح لد,م )س صسظ 
 

 انًشَٔخ انتغٕيميخ:. 3

هين ؿهمي  هي ط اء, ل,ية اءايفظ        أسسسيدس   جثال اء,هينية اءحبيلمادة أي,دية اسطية يجلوي  ميظا      

هليي  جاييفم  تيي  هييس يييل شفمييف يهح,دييز هيين الآاييهمن يا سييحصسكة اءبييهموة ءعسشيية اأسييلاه يهلات يية     

اءح دييهات اءعسطييلة  اسطيية اءبييلقدة هريي  ميظات ظدييس  اء, ييحس اءاظييده  يغدييه اء,ذتييف  يجا دييست           

 .(21 :2121 )اءو,دف  يآاهين  اءو,لدست اء, ح ه 

ظغ ة الإماظ  اءولدس ءلاسحصسكة ياءح دا  اء,بح,ه هن اءح دده اءل  معفخ  يم   ت,س أنمس جشده اء 

)اءـيسةم   اذياه اءزكسةن يجوؼدلاجم  ياجاسذ اءاهاظات اء, سس ة اءحيم جل يم جليك اءحوؼيدلات ياءهغ يست     

 .(9114: 2192 ياء لاكم 
 

 انتفٕق انتغٕيمي: أثعبد: ساثعبً

هيين ؿهميي  اءوفمييف هيين اء,ظييسمظ ءحوزمييز ه سنحمييس  جبييحـدن اء, ل,يية جعاديي  اءحوييله اءحبييلمام  

 ي)سييلمانم ياهاييس    (21: 2192 )ظبييدن يءوحييه   اءبييلقدة يجصييسيا اء, س بييدن  ياجويي  تيي  هيين     

( هل  أن اء, ل,ست جبحـدن جوزمز جولقمس اءحبلمام هين  99 :2129 ( ي)هبد  يالد  45 :2129

 :ؿهم  الآجم

 سضب انضثٌٕ:. 9

ولظ ياظبيس  نوبيم مُوّ يه هين اءويهه كيدن أماو اء, يحس        موه  هظـلط ظػيس اءزكيلن كثنيه شي    

كثنه شولظ اءزكلن كسءبيهيظ اء يسجس هين     يمو ه ه ه أمؼس   (36 :2121 )اءص لظ   يجلقوست اءو,د 

 كيل  يزم   أ) اء, ووة اءحم ظظ  هلدمس هن اسيحافاذ اء, يحس هين اءحؼيعدست اءحيم قيفهمس ءلعظيلم هلديه        

2195: 91). 



 ميظ اءلتسو اءحبلمام  م جوزمز اءحوله اءحبلمام

(949) 

 ٔلاء انضثٌٕ:. 2

هين أكويسم اءحويله     أسسسيدس   ويفا    هن اظحلام ظػس اءزكلن ء, سنة ت ده   تلنه مش   كُهل  اءهغ

اءحبييلمام ياءعصييه ا سييس   ييم ج لم ييه  اّ  أنييه   م, يين ا سييح  سو كمييلا اء وييف هيين اأكوييسم اأاييهى     

محؼيي,ن هو يي  ي و اءزكييلن   (93 :2192 )اءلاهييم يظبييدن  ؼيي,سن اسييح,هاظ اءولاقيية هيين اءزكييسةنء

 :2191 )اء,ـديه    ج هاظ ه,لدة شهاو اءزكلن هن اء, ل,ية  أي ج يهاظ جيهمم اءزكيلن هلي  اء, ل,ية      

يقييف هُييه  اءييل و هليي  أنييه اءحييزاذ ظاسييف ه ييف اءزكييسةن  ييم اهييسم  شييهاو اء, ييحس اء,وؼيي   ييم       (35

زكسةن  م أماو اءبللتدست اءحيم    يمُوهّ  اءل و هل  أنه ندة اءCasalo,et.al.,2010:37)) اء,بحا  

 .(Palmatier,et.al.,2007:18) جُشده اء  ميا ن اءعوسف هل  اءولاقست ياءحلاط  هن اء, ل,ة
 

 ليًخ انضثٌٕ:. 3

 م أمكدست اءحبلم  اءعيفمد  يمشي   أي,دية     مُوفا هوملذ قد,ة اءزكلن هن اء,وسيد  اءعفمرة نب دس 

قسهيث ش,ودية اءحبيلم  اأههم دية ك,هاشوية جوهموميس ءلحبيلم          مكدست اء,وسطه   ءلءك  ايف كسء ة  م اأ

يجو يم قد,ية اءزكيلن يهيزمس هين اء, يس ن         (16 :2129 )ظ,ديف يشرديه    ءدحؼ,ن هوملذ قد,ية اءزكيلن  

اء,بحمف ة اءحم محلاسيس اءزكيلن ياءحيم جشي,  اءصيلم   اءبيوه  اء,لاوهية  ياءحبيلد   يم اءلقيث اء,عيفم            

ت,س جشده اء  قفظ  اء, حس هل  جعادي     (33: 2199)اءـسةم يظؤي    يافهست هس ق   يكوف اء دني

 يجو ييم قد,يية اءزكييلن أمؼييس    (52: 2116 )اءبييمهيظم   أؿييلم ه وويية اييلام هييف  هبييحا لدة ؿلمليية  

كيل  أ) يياء, س ن اء,هج ـة كسء لوة اءحم محبل,مس اءزكيلن هين هلاقحيه كيسء,صمز يهلي  نعيل أتريه جوظيدلا         

 .(23 :2195  زم 

 

 :انجبَت انعًهيحث انثبنث: انًج

 أٔلًا: ٔطف ٔتشخيض الافشاد انًجحثيٍ:

مبم  ااحدسظ اءود ة اء, سس ة  يم اءعظيلم هلي  نحيسةس مقداية جو يه هين اء,شي لة قديف اءفظاسية            

يهيين ؿهميي  يطيي  يجشييادض أ ييهام اءود يية  م, يين اءعظييلم هليي  هوللهييست ج ييدن هييفى هلاوهحمييس    

 اظسةض اءود ة اء, علذة.( ملػط 4) لإت,سم اءفظاسة  ياءصفيم

 خظبةض انعيُخ انًجحٕثخ( 4) انجذٔل

 انجُظ

 أَث  ركش

 % ت % ت

27 67.5 13 32.5 

 انفئبد

 عُخ فأكثش 51 عُخ 50-41 عُخ 40-31 عُخ فألم 30

 % ت % ت % ت % ت

13 11.57 28 24.92 27 24.03 21 18.69 

 انتحظيم انذساعي

 عهيب ثكبنٕسيٕط دثهٕو اعذاديخ فًب دٌٔ

 % ت % ت % ت % ت

25 22.25 13 11.57 39 34.71 12 10.68 

 عُٕاد انخذيخ

 فأكثش عُخ 16 عُخ 15–10 عُٕاد 10–6 عُٕاد فألم 5

 % ت % ت % ت % ت

15 13.35 8 7.12 18 16.02 48 42.72 

 اءصفيم هن اهفام اء سظرسن. انًظذس:
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 ذدن ي ايس  ل يهام اء, عي  ا سح دسن هين اأ يهن ؿهم  اء,وللهست اء,حعظلة هن ؿهم  اسح,سظ  

لإشسكييسجم  ػيي,ن اءصييزو اءاييسص كسء,وللهييست اءشاظييدة  ييم اسييح,سظ  ا سييح سنة  م, يين يطييوم  ي يي  

 جدة:اء,عسيظ الآ

 انًعهٕيبد الاجتًبعيخ:. 9

ذدن لهين اء, عي    يهما   (27)اذ تيسن  (  67.5%)اظحلث  ةية اءيلتلظ اء,هج ية اأهلي  ك,يس نبي حه       

   يهما   (13)يكلاقين  ( 32.5%)كد ,س شسوت  ةة ا نيسخ كسء,هج ية اءرسندية يظاايث نبي ة قيفظيس         ذتلظا 

ييلا م و س أن غسء دة اءوسهلدن هن اءلتلظ يم, ين جوبيده ذءيك كبي   ؿ دوية ا نشيـة اءحيم ج,سظسيمس         

  ؼلا  هن ؿ دوة اء دةة ا شح,سهدة.   اء, ل,ة اء, علذة
 

 انفئبد انعًشيخ:. 2

ذات اءعيفيم   (سي ة  40-31)ج دن اهحلا  اءوةية  ( 4)وللهست اء,فينة  م اءصفيم هن ؿهم  اء,

 يهما   كد ,يس شيسوت     (28)شيسو كسء,هج ية اأيءي  يكلاقين      (  اذ24.92%)اءو,همة اء,حلسـة ء,س نب حه 

 هما    (27)يكلاقن ( 24.03%)كسء,هج ة اءرسندة يك ب ة قفظيس س ة(  50-41)اءو,همة هن  كوفيس اءوةة

 هما   يشيسوت   (21)يكلاقن  (18.69%)اء,هج ة اءرسءرة ك ب ة  ( ثترهس ة  51)ياظحلث اءوةة اءو,همة 

  هما . (13)يكلاقن ( 11.57%)كسء,هج ة اأاده  يك ب ة  (س ة  ثق  30) ةة 
 

 انتحظيم انذساعي: .3

ء وييسوات هل,ديية يمظاسييدة نصييف اهييحلا  اء, ل,يية اء, علذيية ( 4)هيين ؿهميي  هوـدييست اءصييفيم 

هح لهيية يتسنييث اءوةيية اء سء يية اءحييم اء,هج يية اأيءيي  يييم  ةيية اءعسطييلدن شييمسم  اء  ييسءلظمل  يك بيي ة     

هفاممييية  ,يييس مين كسء,هج ييية اءرسندييية يك بييي ة     اكد ,يييس شيييسوت  ةييية      يييهما   (39)يكلاقييين ( %34.71)

  ييهما   (13)كلاقيين   (11.57%) ييهما  يظظييلث  ةيية اءييفكللذ هليي  نبيي ة        (25)يكلاقيين   (%22.25)

  هما . (12)يكلاقن  (10.68%)يشسوت  ةة اءفظاسست اءولدس كب  ة 
 

 عُٕاد انخذيخ:. 4

نحسشم نصف ج لهس  ت ديها   يم سي لات اءافهية     نلها  ءوهاقة اء, ل,ة اء, علذة ياهحفام ه,هيس الإ

اسيييحعلذت هلييي  اء,هج ييية اأيءييي  ك بييي ة    (سييي ة  يييثتره 16)ذدن  ت,يييس نصيييف أن  ةييية  لءب يييهام اء, عييي

 (18)يكلاقين   (16.02%)كبي  ة   (سي ة  15-10) هما  كد ,س شسوت  ةة هن  (48)يكلاقن  (%42.72)

يييلا ميفء  هلي  ظيهص        يهما   (15)يكلاقين  ( 13.35%)ك بي ة   (س لات  ثق  5)يشسوت  ةة    هما 

 (7.12%)كبي  ة   (سي لات  10-6)هين    ةية  اء, ل,ة هل  ظ ف اء, ل,ة كفهسو شفميف    يشيسوت أاديها    

  هام. أ (8)يكلاقن 
 

 :عذ  انجحثآساةٓى تجبِ يؤششاد ثُ انًغتجيٍثبَيبً: يٕالف 

 :ٔطف يتغيش انزكبء انتغٕيمي ٔتشخيظّ. 9

( اءحلاموست اءح هاظمة ياء بي  اء,ةلمية ياأيسيسؽ اءعبيسكدة يا نعها يست      5موهع اءصفيم )

هيين ؿهميي  اشسكييست اأ ييهام اء, عرييدن هليي  اء,ذشييهات اءاسطيية    اءحبييلماماءييلتسو اء,ودسظميية ء,ح دييه 

اء,ح,رلة )ذتسو اءزكلن  اءبله   ذتسو اء, حس(  اذ تسن هوفم ا جوسه اء لم ء,ح ده اءلتسو اءحبيلمام هيس   

%(  أ  انَّ غسء دة ا  هام اءلمن ج  اسحـلاهم  مذتيفين هلي  يشيلم )ج  يم( اءيلتسو      60.001هافاظم )

%(   ييم ظييدن 6.776  أهييس ا  ييهام اءييلمن تسنييث اشسكييسجم  كس جصييسم اءبييل م   ل ييث نبيي حم  )  اءحبييلمام

%(  ءيلا مذتيف اءحعلدي     32.9ش لث نب ة ا  هام اءلمن ءي  م ين ءيفمم  ظأ  أي تسنيث اشيسكحم  هعسميف  )      
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علذية   اأيءم لإشسكست اأ هام اء, عردن هل  يشلم اءلتسو اءحبلمام ءيفى اءويسهلدن  يم اء, ل,يست اء,     

 .(0.813)يكسنعها  هودسظ  قفظم  (3.689)هن يسـه اءعبسكم اء سءغ 

 يٍ يؤششاد انزكبء انتغٕيمي ساءْىآ انًغتجيٍ( يٕالف 5انجذٔل )

 

انٕعط  اتفك ثشذح اتفك يحبيذ لا اتفك لااتفك ثشذح

 انحغبثي

الاَحشاف 

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد انًعيبس 

 انضثٌٕركبء 

X1   4 10 12 30 22 55 22 5 3.55 0.749 

X2     13 32.5 19 47.5 8 20 3.88 0.723 

X3   1 2.5 16 40 14 35 9 22.5 3.78 0.832 

X4   1 2.5 10 20 21 52.5 8 20.0 3.90 0.744 

X5 2 5 6 15 17 42.5 12 30 3 7.5 3.20 0.966 

X6 1 2.5 5 12.5 15 37.5 16 40 3 7.5 3.38 0.897 

 0.820 3.615 13.75 43.333 33.7 7.083 1.25 اء لم

 ركبء انغٕق

X7   1 2.5 13 32.5 19 47.5 7 17.5 3.80 0.758 

X8   1 2.5 11 27.5 18 45 10 25 3.93 0.797 

X9   2 5 13 32.5 20 50 5 12.5 3.70 0.758 

X10   3 7.5 13 32.5 15 37.5 9 22.5 3.75 0.899 

X11   4 10 11 27.5 18 45 7 17.5 3.70 0.883 

X12   7 17.5 11 27.5 17 42.5 5 12.5 3.50 0.934 

 0.838 3.73 17.916 44.583 30 7.5  اء لم

 ركبء انًُتج

X13     12 30 19 47.5 9 22.5 3.93 0. 73 

X14     17 42.5 14 35 9 22.5 3.80 0.791 

X15   6 15 11 27.5 18 45 5 12.5 3.55 0.904 

X16   2 5 17 42.5 16 40 5 12.5 3.60 0.778 

X17   1 2.5 17 42.5 16 40 6 15 3.68 0.764 

X18   2 5 10 25 23 57.5 4 12.5 3.78 0.733 

 0.783 3.723 16.25 44.166 35 4.583  اء لم

 0.813 3.689 60.001 32.9 6.776 اءوسذ

 .SPSSكس هح,سم هل   اءصفيم هن اهفام اء سظرسن انًظذس:
 

( اءحلاموست اءح هاظمة ياء بي  اء,ةلمية ياأيسيسؽ اءعبيسكدة يا نعها يست      6موهع اءصفيم )

اء,ودسظميية ء,ح دييه اءحوييله اءحبييلمام هيين ؿهميي  اشسكييست اأ ييهام اء, عرييدن هليي  اء,ذشييهات اءاسطيية   

اء لييم ء,ح دييه اءحوييله  اء,ح,رليية )ظػييس اءزكييلن  ي و اءزكييلن  قد,يية اءزكييلن(  اذ تييسن هوييفم ا جوييسه    

%(  أ  انَّ غسء دية ا  يهام اءيلمن جي  اسيحـلاهم  مذتيفين هلي  يشيلم         57.103اءحبلمام هس هافاظم )

  (%6.025)ج  م( اءحوله اءحبلمام  أهس ا  هام اءلمن تسنث اشسكسجم  كس جصسم اءبل م   ل ث نبي حم  ) 

%(  ءلا مذتف 36.806نث اشسكحم  هعسمف  ) م ظدن ش لث نب ة ا  هام اءلمن ء  م ن ءفمم  ظأ  أي تس

  ءحبيلمام ءيفى اءويسهلدن  يم اء, ل,ية     ذدن هلي  يشيلم اءحويله ا   لاءحعلد  اأيءم لإشسكست اأ هام اء, ع

 .(0.833( يكسنعها  هودسظ  قفظم )3.61اء سءغ )هن يسـه اءعبسكم 

 يتغيش انتفٕق انتغٕيمييٍ يؤششاد  آساءْى انًغتجيٍيٕالف ( 6انجذٔل )

 

انٕعط  اتفك ثشذح اتفك يحبيذ لا اتفك لااتفك ثشذح

 انحغبثي

الاَحشاف 

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد انًعيبس 

 سضب انضثٌٕ

Y1   2 5 10 25 20 50 8 20 3.85 0.802 

Y2   6 15 18 45 11 27.5 5 12.5 3.38 0.897 

Y3 2 5 4 10 19 47.5 12 30 3 7.5 3.25 0.927 

Y4   1 2.5 21 52.5 10 25 8 20 3.63 0.838 

Y5   7 17.5 18 45 11 27.5 4 10 3.30 0.883 

Y6     16 40 16 40 8 20 3.80 0.758 

 0.851 3.353 15 33.333 42.5 8.333 0.833 اء لم
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انٕعط  اتفك ثشذح اتفك يحبيذ لا اتفك لااتفك ثشذح

 انحغبثي

الاَحشاف 

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد انًعيبس 

 ٔلاء انضثٌٕ

Y7   1 2.5 10 25 23 57.5 6 15 3.85 0.700 

Y8     14 35 18 45 8 20 3.85 0.736 

Y9 2 5 2 5 15 37.5 15 37.5 6 15 3.53 0.987 

Y10 1 2.5 3 7.5 19 47.5 13 32.5 4 10 3.40 0.871 

Y11 1 2.5 2 5 8 20 22 55 7 17.5 3.80 0.883 

Y12 2 5   18 45 12 30 8 20 3.60 0.982 

 0.859 3.7 16.3 42.91 35 3.33 2.5 اء لم

 ليًخ انضثٌٕ

Y13   1 2.5 8 20 22 55 9 22.5 3.98 0.733 

Y14   1 2.5 13 32.5 23 57.5 3 7.5 3.70 0.648 

Y15   1 2.5 12 30 19 47.5 8 20 3.85 0.770 

Y16     19 47.5 16 40 5 12.5 3.65 0.700 

Y17   2 5 13 32.5 17 42.5 8 20 3.78 0.832 

Y18 1 2.5 2 5 14 35 10 25 13 32.5 3.80 1.043 

 0.79 3.79 19.17 44.6 32.92 2.916 0.167 اء لم

 0.833 3.61 57.103 36.806 6.025 اءوسذ

 .SPSSكس هح,سم هل   اءصفيم هن اهفام اء سظرسن انًظذس:
 

 :ثبنثبً: اختجبس فشضيبد انجحث

 :تحهيم علالخ الاستجبط ثيٍ انزكبء انتغٕيمي ٔانتفٕق انتغٕيمي. 9

 انتفٕق انتغٕيمئ ( ليًخ علالخ الاستجبط ثيٍ انزكبء انتغٕيمي7انجذٔل )

Correlations انتفٕق انتغٕيمي 

 اءلتسو اءحبلمام

Pearson Correlation 0.728** 

P-Value 0.000 

N 40 

 .SPSSاهح,سما  هل  نحسةس اء هنسهس الإظظسةم  اءصفيم هن اهفام اء سظرسن انًظذس:
 

( ء  جحعا  طعة اءوهػيدة اءهةدبية اءرسءرية ذي َّ ظ ؼيمس اءَّحيم       7شسو  م اءصفيم )هس يك سو  هل  

اِذ   هوسميس   جلشف هلاقة اظج سؽ هو لمة ذات م ءية اِظظيسةدة كيدن اءيلتسو اءحبيلمام اءحويله اءحبيلمام       

نلاظييق أن ي ييس  هلاقيية اظج ييسؽ ؿهمميية يهو لميية كييدن هح دييه  اءفظاسيية  يذءييك كف ءيية قد,يية هوسهيي       

( ييييم أقيي  ك ردييه هيين  0.000( كل ييث )P-Value( يكاد,يية اظح,سءديية )0.728ا ظج ييسؽ اءحييم كل ييث )

( يجفم يلم اء حدصة هل  أنه تل,س جلشمث اء, ل,ة اء, علذة نعيل هوميلذ اءيلتسو اءحبيلمام تل,يس      0.05)

 اامت اظح,سءدة اءحوله اءحبلمام ءملم اء, ل,ة ياءحم ج,  مس هن اءح س س  م سله اءو, .
 

 انتغٕيمي:تفٕق في ان انتغٕيميانزكبء تحهيم أثش . 2

 يم اءحويله   ي م ءية هو لمية ءليلتسو اءحبيلمام     يج ضَ يلم اءوهػيدة هلي  أنيه ي  ملشيف جيثذده ذ     

 .(8اءحبلمام. يقف ج  جعفمف يلا اءحثذده هل  هبحلى قدف اءفظاسة يهل  اء عل الآجم اءصفيم )

 انتغٕيمي( علالخ انتأثيش ثيٍ انزكبء انتغٕيمي في انتفٕق 8جذٔل )ان

انميًخ 

 الاحتًبنيخ

P-Value 

F 

يعبيم 

 انتحذيذ

R
2 

يعبيم الاَحذاس 

 انًعيبس 

Std. Error 

يعبيم 

 الاَحذاس

Estimate 

انًتغيش 

 انًعتًذ

اتجبِ 

 انعلالخ

انًتغيش 

 انًفغش

0.000 42.825 0.530 
اءحوله  25.278 6.265

 اءحبلمام
→ 

اءلتسو 

 0.613 0.094 اءحبلمام

 .SPSSاهح,سما  هل  نحسةس اء هنسهس الإظظسةم  اءصفيم هن اهفام اء سظرسن انًظذس:
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( اءايسص ك حيسةس جعلدي  ا نعيفاظ يشيلم جيثذده هو يل  ءليلتسو اءحبيلمام          8مح دَّن هين اءصيفيم )  

اء,عبيييلكة  Fاذ كل يييث قد,ييية   كلطيييوه هح ديييها  هبيييحالا   يييم اءحويييله اءحبيييلمام كويييفّم هح ديييها  هوح,يييفا   

( يك,بييحلى 1,38( ه ييف مظشحييم ظهميية )  4.4ييييم أَت ييه هيين قد,حمييس اءصفيءديية اء سء يية )     (42.825)

( يييلا مو يم أن ا احلا يست اء,وبيه   يم      R²( )0.530(. يكل ث قد,ة هوسه  اءحعفمف )0.05هو لمة )

  يموييلم اء يسقم اءي  هح دييهات هشيلاةدة   م, ين اءبييدـه      اءحبيلمام موبييهيس اءيلتسو اءحبيلمام   اءحويله  

( 0.613اء سء ية )  β1أي أَنَّمس غده اءفاالة  م أُن,لذز ا نعفاظ أطلا . يهن هحسكوية قد,ية هوسهي      هلدمس

( يييم قد,ية هو لمية يأَت يه هين قد,حميس       6.544( اء,عبيلكة كل يث )  T( ءمس ج يدن أن قد,ية )  Tيااح سظ )

ء حدصية جشيده   (. يييلم ا 1,38( يمظشحم ظهمية ) 0.05( ه ف هبحلى هو لمة )1.684اءصفيءدة اء سء ة )

اء  أن جعبدن اءلتسو اءحبلمام كلطوه هح دها  هبحالا  مذم  اء  جعبدن اءحوله اءحبلمام كوفّم هح ديها   

 هوح,فا .

 

 :الاعتُتبجبد ٔانًمتشحبدانًحٕس انشاثع: 

 :الاعتُتبجبد أٔلًا:

هيين ؿهميي  هييس جيي  اسحوهاػييه  ييم اءصسنيي  اء لييه  هيين هوييسيد  يجثطييدلات نلهميية جحوليي          

هيين نحييسةس اءحعلديي  الإظظييسةم  اييف    ؼييلا   اءفظاسيية )اءييلتسو اءحبييلمام ياءحوييله اءحبييلمام( ك,ح دييه  

 جلط  اء عد اء  هفم هن ا سح حسشست اء,م,ة ييم تسلآجم:

مُ,ر  اءلتسو اءحبلمام كثَكوسمم ه مصس  هل,دس  قسة,س  هل  جزيمف هُحال  اءاهاظات كحوسطد  اء,وللهست  .9

ه ياء, س بدن  ك,س مبم  كش    سه   م يػن اءشهتة  م اء,بسظ اءؼهيظمة هن اءزكسةن ياأسلا

 اءظعدط ياماهة ج,دزيس يكاسةمس  م اءبله. 

يشلم هوملذ اءحوله اءحبلمام يل أَههٌ أَسس   م اءحثذده  م جلشمست اءزكسةن يهلات ة اءحـلظات  .2

هسذ اء, سمظ  اءعسطلة  م اءبله يانحمسز اأسسءد  اءعفمرة  م الإنحسز ياءحبلم  ياأال كز

 ياءحشصدن اء,حلاط  ءل وسوات اءول,دة ياء, فهدن ءللطلم اء  ظسءة هن اءحافذ هل  اء, س بدن. 

أكمهت نحسةس اءحعلد  الإظظسةم هفذ ايح,سذ اءشهتة اء, علذة  م اءعظلم ظميم أ وسم اءزكسةن  .3

 ظلم ه حصست اءشهتة كوف اسحو,سءمس.

ة اءشهتة ءحلقن ظص  اءـل  اءعسءم ياء,بحا لم  م هن ؿهم  مظاسة اءلاقن اء,دفانم ج دن ظسش .4

 اءبله  ياءو,  هل  اش سم ذءك اءـل  هن ؿهم  ظُؤمة ياػعة. 
 

 ثبَيبً: انًمتشحبد:

ػهيظ  ايح,سذ اءشهتة اء, علذة  م اءعظلم هل  ظميم ا وسم اءزكسةن ظلم ه حصست اءشهتة كوف  .9

 اسحو,سءمس.

ياء,بيحا لم  يم اءبيله  ياءو,ي  هلي  اشي سم ذءيك        م   م هلي  اءشيهتة جلقين ظصي  اءـلي  اءعيسءم        .2

 اءـل  هن ؿهم  ظؤمة ياػعة. 

هل  اءشهتة ا يح,سذ  م اءعظلم هل  هوللهست اء, حس اءحيم جبيسهف اماظ  اءشيهتة  يم اسيحمفا        .3

 اءشهاةط اءبلقدة اء, سس ة كش   مقد . 

ظسييلامس  ييم اذيييسن   ظسشيية اءشييهتة اء,سسيية لإمظا  اء, سنيية اءلي ديية ء, حصييست اء, س بييدن يهييفى        .4

اءزكييسةن  اأهييه اءييل  مشييّ   هييسهلا  هم,ييس    ييم اء, س بيية ياجاييسذ اءشييهتة اءحييفاكده اءلااهيية ءحـييلمه    

 ه حصسجمس ك,س معا  جولقس  هل  اء, س بدن يجعلم  أذيسن اءزكسةن يايح,سهسجم  نعل ه حصسجمس.
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 ٔانًشاجع: دسانًظب

 انًظبدس انعشثيخ:أٔلًا: 

كعيد هديفانم    :ميظ انشـة اءحبلم  اءش,لءم  م قد,ية اءزكيلن    2129 ف  اسءف ه فاء سطه شرده  سوفين ظ,لم يظ,د .9

 اءوهاه.  3اءوفم   2يلدة  م ك فام  هصلة اءهمسم  ءل,سم ياأه,سم  اء,صلف ءود ة هن اء لدست اأ

مظاسية  :  دةيم ميظ اءاديسم  اءعهكيسو  يم جعادي  اءحويله اءحبيلمام  يم كي  ا ػيـهاب اء           2129 ظ,فين  شد,سو نيسك    .2

 .53اءوفم   92جـ دادة  م هو,  اء سن هعس لة ند لى هصلة ج همث ءلوللذ ا ماظمة يا قحظسممة  اء,صلف 

أذييه نلييسذ اءييلتسو اءحبييلمام  ييم ج  ييم اءاييفهست اء,سءديية       2129 اء,صدييف الديي   ءدليي  شييسظاد ياظ,ييف  ه ييفاء سظ  ه ف   .3

اء,يفمهمن  يم هظيه  اءها يفمن  يم هفم ية اء,لطي   هصلية اء,ر ي  ءلوليلذ           اءصفمف : مظاسة اسحـلاهدة لآظاو هد ة هين  

 اءوهاه.  3اءوفم   99ا ماظمة يا قحظسممة  اء,صلف 

مظاسييية : ه سندييية ج  يييم اءيييلتسو اءحبيييلمام ءحوزميييز شيييلم  اءايييفهست اءظيييعدة  ا  2121 اءزكديييف   ام ييية هيييسهه هزميييز   .4

 اءوهاه.  ,لط   ظسسءة مكللذ هسءم  شسهوة اء,لط اسحـلاهدة  م هفم هن اء,بحشودست اأيلدة  م هفم ة اء

مظاسة جعلدلدية لآظاو هد ية هين    : ميظ اء دن ا ء حهينم  م جوزمز اءحوله اءحبلمام  2129 س صسظ  ظبسذ اءفمن ظشدف  .5

 اءوهاه.  اءوسهلدن  م ه سج  كدن اءملاج  اء اسءة  م هفم ة اء,لط   ظسسءة مكللذ هسءم  شسهوة اء,لط 

مظاسيية  : ميظ أكوييسم شييلم  اءاييفهست  ييم جوزمييز قد,يية اءزكييلن        2199   هذمييف يظؤي   ظهييف هييفنسن   اءـييسةم  ظ يي  .6

اسحـلاهدة لآظاو هفم هن اءزكسةن  م هظه  اءش,سم ءلح,لم  يا سحر,سظ  يم هعس لية ند يلى  هصلية ج ,دية اءها يفمن        

 اءوهاه.  32اء,صلف   991هلع  اءوفم 

مظاسيية : لييسذ ا سييحا سظات اءحبييلمادة  ييم جعبييدن اءولاقيية هيين اءزكييلن     ميظ ن  2192 اءليسب اءوييزاي   هع,ييف ه ييف   .2

اسحـلاهدة لآظاو هد ة هن اء,بيذيءدن  يم اءشيهتة اءوسهية ءبء بية اءصيسيز   يم ند يلى  هصلية مظاسيست اماظمية ميظمية             

 اءوهاه.   92اءوفم   6نظ  س لمة جظفظ هن شسهوة اء ظه   اء,صلف 

مظاسية جعلدلدية  يم شيهتة     : ميظ اءدالة اءح لد,دية  يم جعادي  اء هاهية      2121 اءو,دف   ػهغسذ هلم هبل  يآاهين  .9

 امهان.  29سد  هعس لة اء ص  اأشه   هصلة اكعسخ اءوللذ ا نبسندة  اءوفم سدسآ

ذييه هلاقيية اءادييسم  ا سييحهاجدصدة ياءييلتسو اءحبييلمام  ييم ج  ييم سييللتدست اءحبييلم        أ  2192 قييسمظ  ظاةييف هع,ييف ظبيين    .1

سحـلاهدة لآظاو كوغ هحال  اءاهاظ  م اء,ظسظ  ا يلدة  م اقليد  تهمسيحسن  اؿهيظية متحيلظام      مظاسة ا: اءهمسم 

 اءوهاه.  شسهوة اء,لط 

ميظ اءيلتسو اءحبيلمام  يم جعادي  اءايفظ  اءح س بيدة ء, ل,يست ا ه,يسم اءعفمرية             2192 ظ يد    قسشم  اسءف يالويسي    .91

شسهوة اءزمحلنة ا ظمندية  هصلية تلدية ا ماظ      ياقحظسم اء,وه ة(  )ذتسو ا ه,سم اء,ذج,ه اءول,م اءب ل  اءعسم  هشه

 ا ظمن.  ندبسن  ه,سن 26-23يا قحظسم ياءوللذ ا ماظمة 

اء, ل,ة يانو سسه هل  اءل و ايلام اءيفيظ    - ج,سذ  اءزكلن  2193 اءهسلم  ظبدن هلم اءلاهم  غبسن ه س  يه ف .99

اءوهاه ءلاجظس ت اءلاسل دة  هصلة اءاسمسيدة   -  ة هن اكسةن شهتة امناءلسدؾ ءهػس اءزكلن: مظاسة جـ دادة هل  هد

 .2اءوفم   95ءلوللذ ا ماظمة يا قحظسممة  اء,صلف 

كعيد  : جعاد  اءحوله اءحبيلمام  يم كي  ج  يم هوميلذ اءحبيلم  اءيفاالم         2192 ءوحة  كدفاو سحسظ يظبدن  يسءة  سػ   .92

 يم.اءوظ  اأ  39اءوفم   92ست هعسس دة يهسءدة  اء,صلف هدن اءلؿ دة  هصلة مظاسثجـ دام  م شهتة اءح

ميظ ه,سظسيست اءحبيلم  ا الاقيم أنشيـة ا جظيس ت اءحبيلمادة  يم جعادي            2122 اءوحسض اظ,ف هع,ف  ه,فيض ه ف .93

مظاسيية جـ داديية هاسظنيية كييدن اظاو ه,ييلاو شييهتست ا جظييسم اءوسهليية  ييم اءبييولممة يهظييه  اء,صليية    : اءحوييله اءحبييلمام

 .9اءوفم   42كدة ءلح ,دة  اء,صلف اءوه

: ميظ اءحيهيمس اء, ح يه  يم جوزميز هذشيهات اءحويله اءحبيلمام         2129 اد بد   نصفت هظـو  يالد   ءدلي  شيسظ  ه .94

مظاسة اسحـلاهدة لآظاو هد ة هن اءويسهلدن  يم شيهتة تيلظ  ءلاجظيس ت اء,ح الية  يم هفم ية اء,لطي   هصلية ج هميث            

 .59اءوفم   99  اء,صلف ءلوللذ ا ماظمة يا قحظسممة

مظاسيية جعلدلديية هليي  : أذييه شييلم  اءافهيية ياءحبييلم  كسءولاقييست هليي  ي و اءزكييسةن  2191 اء,ـدييه   ماديي  اد غ ييسذ  .95

 ظمن.اأ  شسهوة اءشهه ا يسؾ    ظسسءة هسشبحدههد ة هن اء,بس همن هل  شهتة ؿدهان اءصزمه   م ميءة اء لمث

مظاسيية : مظاسيية ياقيين يه لنييست اءييلتسو اءحبييلمام  ييم اء, ل,ييست اءبييدسظدة       2129 اء اشيي  ف    ييسظ  هع,ييف  ييذام    .96

اسحـلاهدة لآظاو هد ة هن اء,فظاو  يم   يسمه اءا,بية نصيلذ  يم اقليد  تهمسيحسن اءويهاه  هصلية سيه هين ظأى  اء,صليف             

 . 66اءوفم   92

هيلاذ يميظيييس  يم جعادي  اءحوييله    هعييفمات اءبيلل  ا الاقيم ء, ييفيكم اء دين يالإ     2191 اء يلظ   ي و ش,يسم اءيفمن     .92

مظاسة اسحـلاهدة لآظاو هد ة هن اءوسهلدن  م هلااه ا ميمة  م هفم ة ميل   هصلية شسهوية اأن يسظ ءلوليلذ     : اءحبلمام

 .25اءوفم   99ا قحظسممة يالإماظمة  اء,صلف 
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