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القيبدة الأخلاقية وعلاقتهب ببلىشبية الىظيفية وجىدة 
الأداء الىظيفي لدي رؤسبء الأقسبم العلمية  في الجبمعة 

 المستنصرية من وجهة نظر أعضبء الهيئة التدريسية.
 

 

Ethical leadership and its relationship to job denunciation and the 
quality of job performance among the heads of scientific departments 

at Al-Mustansiriya University from the point of view of the faculty 
members 

 

 

 عبد كاطع سموم   .أ.م.د                                                         
 ية التربية الانسانيةكم –جامعة واسط                                                 

 
 :مستخمص البحث
يهدؼ البحث التعػرؼ عمػ   أهداف  البحث: 

 ما يمي :
مػػػػا م ػػػػػتو  القيػػػػادة الأخلاقيػػػػػة  لرؤ ػػػػػاء  -1

 الأق اـ العممية في الجامعة الم تنصرية؟
مػػػػا م ػػػػتو   النميمػػػػة اءداريػػػػة لرؤ ػػػػاء   -2

 الأق اـ العممية في الجامعة الم تنصرية ؟
الػػػػػػػوظيفي لرؤ ػػػػػػػاء  مػػػػػػػا م ػػػػػػػتو  الأداء  -3

 الأق اـ العممية في الجامعة الم تنصرية ؟
مػػا م ػػتو  العلاقػػة بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة   -4

 والنميمة الوظيفية  والأداء الوظيفي.

هؿ توجد فروؽ ذات دءلة إحصائية بيف  -5
 –المتغيػػرات الدرا ػػة ال لا ػػة ح ػػب    النػػوع 

 11-5ذكػػػػػػػػر  أن ػػػػػػػػ  )   ػػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػػة  
  نوات ) 11ر مف  نوات  اك 

تكمف أهميػة البحػث فػي أف مػد  التػزاـ القائػد 
التربػػػوأ بقخلاقيػػػات المهنػػػة يعػػػد عػػػاملا  مهمػػػا 
ورئي ػػػػػػا  فػػػػػػي المؤ  ػػػػػػات التربويػػػػػػة  وتعزيػػػػػػز 
إنتاجيتهػػا  اذا أف أخلاقيػػات القائػػد تقػػودة إلػػ  
بذؿ الجهد  وتقديػة العمػؿ  وتحمػؿ الم ػؤولية 
ء ويعػػػد رئػػػيس الق ػػػـ قائػػػد تربػػػوأ مكمػػػؼ بػػػقدا

الأعبػػػػػػػػاء الوظيفيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الكميػػػػػػػػة  وي ػػػػػػػػاعد  
أعضػػػػاء الهيئػػػػة التدري ػػػػية لينػػػػت  مػػػػف طريػػػػؽ 



 (971  (................ فية وجودة الأداء الوظيفيالقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالوشاية الوظي

                 

                                                                                         

ذلػػػػؾ صػػػػيا ة شخصػػػػية عمميػػػػة قويػػػػة  ػػػػميمة 
تتمتػػػػل بػػػػػالخمؽ القػػػػػويـ  وتتر ػػػػػ   فيهػػػػػا القػػػػػيـ 
ال امية لذا فاف رئػيس الق ػـ لػل الػدور الكبيػر 
فػػػػػػي إصػػػػػػلاح الق ػػػػػػـ العممػػػػػػي أو إف ػػػػػػاد     

 )27: 2113الهندأ     
ات:  فػػي ضػػوء نتػػائ  البحػػث يمكػػف اء ػػتنتاج

 لمباحث  أ تن  ما يقتي :
إف م ػػػػػػتو  القيػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػة لرؤ ػػػػػػاء  -1

الأق اـ العممية كاف بم تو  جيد وهذ التقػدير 
يدؿ عم  القػيـ وال قافػة والمبػادئ العاليػة التػي 
يتمتل بها رؤ ػاء الأق ػاـ فػي كميػات الجامعػة 

 الم تنصرية.
إحصػػائية تبعػػا  ء توجػد فػػروؽ ذات دءلػة -2

لمتغير  ػنوات الخدمػة لعينػة الدرا ػة   إذ أف 

النظػػػػاـ المركػػػػزأ المتبػػػػل فػػػػي توحيػػػػد القػػػػرارات 
والمكافئػػات والعمػػؿ  ػػوية فػػي تحقيػػؽ أهػػداؼ 

 الأق اـ العممية في الجامعة الم تنصرية
المقترحػػات :  فػػي ضػػوء نتػػائ  البحػػث يمكػػف 

 لمباحث يقترح الباحث ما يقتي :
القيػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػة  أجػػػػػػػراء درا ػػػػػػػة عػػػػػػػف -1

 وعلاقاتها ب يا ة العمؿ الإدارأ .
أجػػػػػػػراء درا ػػػػػػػة عػػػػػػػف القيػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػة  -2

 وعلاقتها بإدارة الصراع الوظيفي 
 

التعرررعل  مرررى   رررت     الكلمةةةلا اتاححة :ةةةلا  
القيررة ا الاقيةيررل  ال  ررةيل ال جيدررل   رر  ا 
الا اء ال جيدي  ل   عؤ رةء الاة رةن العم يرل 

  تنصعيل .في ال ة عل ال 

 

Recognizing the level of ethical leadership, job slander, and the quality of 
job performance among the heads of scientific departments at Al-

Mustansiriya University. 
agatie@uowasit.edu.iq 

 
Ethical leadership and its relationship to job denunciation and the 

quality of job performance among the heads of scientific departments 
at Al-Mustansiriya University from the point of view of the faculty 

members. 
 Abstract: 
  Prof. Dr. Abed Kate   smom ,     College of Human Education 

Research Objectives: The research aims to identify the following: 
   - What is the level of ethical leadership for the heads of scientific 
departments at Al-Mustansiriya University? 
  - What is the level of administrative gossip for heads of scientific 
departments at Al-Mustansiriya University? 
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  - What is the level of job performance for heads of scientific 
departments at Al-Mustansiriya University? 
  - What is the level of relationship between ethical leadership, job gossip 
and job performance. 
 - Are there statistically significant differences between the three study 
variables according to (gender - male, female) years of service ( -   years, 
more than    years) 
     The importance of the research lies in the extent of the commitment of 
the educational leader to the ethics of the profession is an important and 
main factor in educational institutions and enhance their productivity, if 
the ethics of the leader leads to making effort, performing work and taking 
responsibility. Through this, the formulation of a strong, sound scientific 
personality who enjoys the right morals and sublime values are rooted in 
him. Therefore, the head of the department has a great role in reforming 
or corrupting the scientific department (Al-Hindi,     :   ). 
     Conclusions: In light of the research results, the researcher can 
conclude the following: 
  - The level of moral leadership of the heads of the scientific departments 
was at a good level, and this appreciation indicates the high values, culture 
and principles enjoyed by the heads of departments in the colleges of Al-
Mustansiriya University. 
 - There are no statistically significant differences depending on the 
variable years of service for the study sample, as the central system 
followed in unifying decisions and rewards and working together in 
achieving the goals of the scientific departments at Al-Mustansiriya 
University 
Suggestions: In light of the research results, the researcher can suggest the 
following: 
  - Conducting a study on ethical leadership and its relations with 
administrative work policy. 
 - Conducting a study on ethical leadership and its relationship to 
managing career conflict. 
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 مشكمة البحث:
يعتمػػػػػػػد نجػػػػػػػاح المؤ  ػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػة عمػػػػػػػ  
قيادتهػػػا الموجػػػة ل ػػػموؾ المرؤو ػػػيف وتتطمػػػب 
القيػػػادة الناجحػػػة مراعػػػاة البعػػػد الأخلاقػػػي إلػػػ  
جانب الأبعاد اءدارية والفنية    ولذا ءبد مف 

اختيػػػػػػػػار قػػػػػػػػادة يتمتعػػػػػػػػوف بقبعػػػػػػػػاد أخلاقيػػػػػػػػػة     
ي ػػتطيعوف مػػف خلالهػػا  ممار ػػة قيػػادة  قويػػة 

مكانػات عاليػة تحضػي باهتمػاـ أعضػػاء تقػدـ إ
الهيئػػػػة التدري ػػػػية والمػػػػوظفيف العػػػػامميف   واف 
الأخلاؽ تعد معايير ضػابطة لم ػموؾ البشػرأ  
الصػػحي   فالجامعػػات اذا أريػػد لهػػا أف تتطػػور 
وترتقػػػي  اذا تػػػوفرت بهػػػا المنظومػػػة الأخلاقيػػػة 
العاليػػػة .                  اذا شػػػارت العديػػػد 

) 2118درا ة  الصقر  1مف الدرا ات منها 
) إلػ  ضػرورة إعػادة  2114  ودرا ػة  ػعود 

النظػػػر فػػػي معػػػايير اختيػػػار القيػػػادات التربويػػػة  
وجعػػػػػؿ البعػػػػػد الأخلاقػػػػػي محػػػػػورا ا ا ػػػػػي ا فػػػػػي 
عمميػػػػات اءختيػػػػار والتقػػػػويـ  وهػػػػذا مػػػػا أكػػػػدت 

)   2118عميػػػػػػة درا ػػػػػػة   العنػػػػػػزأ ومتػػػػػػولي  
عمػػ  ضػػرورة اتخػػاذ مجموعػػة مػػف اءجػػراءات 

ومة أخلاقية في المؤ  ات التربوية لبناء منظ
يجػػاد تشػػريعات  ومنهػػا ح ػػف اختيػػار القػػادة  وار
واضػػػػحة ومحػػػػددة لمختمػػػػؼ جوانػػػػب العمػػػػؿ   
يجػػػاد التشػػػريعات لتحديػػػد ال ػػػموؾ الأخلاقػػػي   وار
ظهػػػػار مبػػػػدا الشػػػػفافية اءداريػػػػة   والعقوبػػػػات  وار
لتػػػدريب القػػػادة عمػػػ  مبػػػدا أخلاقيػػػات العمػػػؿ. 

الجامعيػػة  هػذا يػنعكس عمػػ  نجػاح المؤ  ػات
عمػػػ  م ػػػتو  جػػػودة الخػػػدمات اءداريػػػة التػػػي 

يقػػػدمها رؤ ػػػاء الأق ػػػاـ العمميػػػة   ممػػػا يػػػؤدأ 
إلػػػػ  تحقيػػػػؽ أهػػػػدافها بكفػػػػاءة وفاعميػػػػة بشػػػػكؿ 
يؤ ر في م ػتو  جػودة مخرجاتهػا   ومػف هنػا 
يقػػػل عمػػػػ  عػػػاتؽ الجامعػػػػات تهيئػػػة الخػػػػدمات 
التعميميػػػػػػػة وتوافرهػػػػػػػا بم ػػػػػػػتويات عاليػػػػػػػة مػػػػػػػف 

حػػػػػػاث العمميػػػػػػة وخدمػػػػػػة الجػػػػػػودة والقيػػػػػػاـ بالأب
المجتمػػػػل  وتعػػػػد إدارة المػػػػوارد البشػػػػػرية الأداة 
الفاعمػػػة فػػػي تشػػػيط وتفعيػػػؿ الكفػػػاءات البشػػػرية 
وتػػدريبها وتطويرهػػا وتحفيزهػػا مػػف اهػػـ الركػػائز 
التػي تحقػؽ لمكميػػات أهػدافها   كمػا أف تحقيػػؽ 
النجػػػػاح ي ػػػػػتدعي تكػػػػػريس اءهتمػػػػػاـ والعانيػػػػػة 

التعيػػػػػيف  اللازمػػػػة بػػػػالأفراد بدايػػػػػة اءختيػػػػار  و 
وتقيػػػػيـ الأداء   وبػػػػػرام  التػػػػػدريب   وأ ػػػػػاليب 
التحفيػػػز وال ػػػعي لأ بػػػات الفػػػروؽ الذاتيػػػة فػػػي 
ظهػػػػػار صػػػػػورة  العمػػػػػؿ والمشػػػػػاركة والتعػػػػػاوف وار
العمػػػؿ لغػػػرض تحقيػػػؽ التح ػػػف الم ػػػتمر فػػػي 

) ء يخمػػػػػػػػػػػػػوا   99: 2115الأداء  حمػػػػػػػػػػػػػود  
مكػػػاف عمػػػؿ فػػػي الغالػػػب أيػػػا كانػػػت توجهاتػػػػل 

 ػػػػمية أو  يػػػػر  ػػػػواء كانػػػػت جهػػػػة العمػػػػؿ الر 
الر مية مػف بعػض المشػكلات التػي قػد تػؤخر 
 ػػػػير العمػػػػؿ أو تػػػػؤ ر عميػػػػة بػػػػاأ شػػػػكؿ مػػػػف 
الأشكاؿ ومف تمػؾ المشػكلات اتصػاؼ بعػض 
المػػػوظفيف والموظفػػػات فػػػي العمػػػؿ بالوشػػػاية   
وحػػػػػػب التحػػػػػػدث عػػػػػػف الأخػػػػػػريف بالح ػػػػػػف أو 
ال يء ل بب أو دوف  بب فهناؾ مػف يمتمػؾ 

خػذ ترقيػة هػو الغيرة عند تفػوؽ زميمػة عميػة  وا
يتمناهػػا حينهػػا لػػيس عميػػة   ػػو  أف يػػنـ عميػػة 
  ويشػػػو   ػػػمعتل أمػػػاـ الأخػػػريف كػػػي يخفػػػض 
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مػػػػػػػف عزيمتػػػػػػػل هػػػػػػػذا الشػػػػػػػخص ويبعػػػػػػػد  عػػػػػػػف 
)  13: 2121  الشػػمرأ والخفػػاجي  1طريقػػة

. وتكمػػف مشػػكمة البحػػث بالت ػػاؤؿ اءتػػي: مػػا 
م ػػتو   القيػػادة الأخلاقيػػة وعلاقتهػػا بالوشػػاية 

الػػوظيفي لػػد  رؤ ػػاء  الوظيفيػػة وجػػودة الأداء
الأق اـ العممية في الجامعػة الم تنصػرية مػف 

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدري ية.
 أهمية البحث:

تعػػػػػد أخلاقيػػػػػات العمػػػػػؿ الأدرأ ضػػػػػرورة مػػػػػف 
ضػرورات العمميػػة التربويػة  والإداريػػة   وء بػػد 
لكػػػػؿ أدارأ تربػػػػوأ أف يتحمػػػػ  بهػػػػا واف يكػػػػوف 
ف  عمػػػػ  جانػػػػب كبيػػػػر مػػػػف الحكمػػػػة   واءتػػػػزا

والعطػػػػػػػػػؼ   والمػػػػػػػػػيف   والصػػػػػػػػػبر  والأنػػػػػػػػػاة   
والتحمػػػػػػؿ والحػػػػػػزـ   وح ػػػػػػف التصػػػػػػرؼ  فػػػػػػي 
العمؿ  ويتجنب ا تغلاؿ مركزة لأيػة مصػمحة 

 شخصية  ويودأ مهمتل التربوية  ).                                                      
Mesut  Sagnak ,     :   )  بنجاح 

قخلاقيات المهنػة يعػد إف التزاـ القائد التربوأ ب
عػػاملا  مهمػػػا ورئي ػػػا  فػػي المؤ  ػػػات التربويػػػة  
وتعزيػػػػػػز إنتاجيتهػػػػػػا  اذا أف أخلاقيػػػػػػات القائػػػػػػد 
تقودة إل  بػذؿ الجهػد  وتقديػة العمػؿ  وتحمػؿ 
الم ػػػػػؤولية ويعػػػػػد رئػػػػػيس الق ػػػػػـ قائػػػػػد تربػػػػػوأ 
مكمػػػػػؼ بػػػػػقداء الأعبػػػػػاء الوظيفيػػػػػة فػػػػػي الكميػػػػػة  

مػػف  وي ػػاعد  أعضػػاء الهيئػػة التدري ػػية لينػػت 
طريػػػػؽ ذلػػػػؾ صػػػػيا ة شخصػػػػية عمميػػػػة قويػػػػة 
 ميمة تتمتل بالخمؽ القويـ  وتتر    فيها قيـ 
ال امية لذا فاف رئػيس الق ػـ لػل الػدور الكبيػر 
فػػػػػػي إصػػػػػػلاح الق ػػػػػػـ العممػػػػػػي أو إف ػػػػػػاد     

)        ءبػػػػد لػػػػرئيس  14: 2113الهنػػػػدأ  
الق ػػػػـ العممػػػػي أف يكػػػػوف حػػػػذر مػػػػف الوشػػػػاية 

الػػػػػبعض مػػػػػف  الوظيفيػػػػػة  الػػػػػذأ يعمػػػػػؿ عميهػػػػػا
المػػػػػوظفيف ويجعموهػػػػػا و ػػػػػيمة لتوزيػػػػػل  ونشػػػػػر 
المعمومػػػات وت ػػػاعد بيئػػػة العمػػػؿ عمػػػ  قبولهػػػا 

وت ػاعد الأدريػيف عمػ   مػف الأخػريف ب ػرعة 
اكتشػػػاؼ  قػػػدرتهـ عمػػػ  اختبػػػار وقيػػػاس ردود 
المػػػػػػوظفيف حػػػػػػوؿ الك يػػػػػػر مػػػػػػف المبػػػػػػادرات أو 
اقتراحات إدارية منا بة   وتعد مصدر رئػيس 

 ػػػػػات بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ عػػػػػف الأحػػػػػداث فػػػػػي المؤ 
والجامعػػات بصػػورة خاصػػة    البػػا  مػػا يكػػوف 
تق يرها عميهـ اقو  مػف الر ػائؿ التػي يتمقونهػا 
عبػػػػػر القنػػػػػوات اءتصػػػػػاؿ الر ػػػػػمية   فقحيانػػػػػا  
ي ػػػرب رؤ ػػػاء الأق ػػػػاـ أخبػػػارا  عبػػػر شػػػػبكات 
القيػػػػػػؿ والقػػػػػػػاؿ  المشػػػػػػتركة لأعضػػػػػػػاء الهيئػػػػػػػة 
التدري ػػػػػػػػػية والتعػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػ  رد فعمهػػػػػػػػػـ إزاء 

و م يػػر لمجػػدؿ  وقبػػؿ اتخػػػاذ موضػػوع شػػائؾ أ
قػػرار ر ػػمي بشػػقنل    وتنقػػؿ المعمومػػات عبػػر 
احاديػػث العػػامميف ب ػػرعة ممحوظػػة   ء  ػػيما 
أف كانػػػػت معمومػػػػة هامػػػػة م ػػػػؿ معمومػػػػة عػػػػف 
ا ػػػػػػػتقالة مفاجئػػػػػػػة لػػػػػػػرئيس الق ػػػػػػػـ او فصػػػػػػػؿ 

) إف أهمية 344: 2115موظؼ  مصطف   
الجػػودة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ الإدارأ ء تقػػؿ عػػف 

فػػػػي المجػػػػاءت  اذخػػػػر    إذ أهميػػػػة الجػػػػودة 
تعػػػد الركيػػػزة اء ا ػػػية لمتكامػػػؿ الإدارأ الػػػذأ 
يحػػػػػػدد وضػػػػػػل الجامعػػػػػػات  فػػػػػػي اطػػػػػػار بيئػػػػػػة 
اءعمػػػػػػاؿ لتحقيػػػػػػػؽ الأهػػػػػػداؼ   ومركػػػػػػػز لأأ 
نشػػػػػػػاط مؤ  ػػػػػػػي   لػػػػػػػذا اهتمػػػػػػػت الجامعػػػػػػػات  
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بتطػػوير بيئػػة العمػػؿ الأدرأ مػػف طريػػؽ الػػربط 
بػػيف منهجيػػة التطبيػػؽ الفعمػػي  لبػػرام  الجػػودة 

 ػػػػػتراتيجية   كمػػػػػا يعػػػػػد العنصػػػػػر والخطػػػػػط اء
البشػػػرأ الدعامػػػة الرئي ػػػية لنجػػػاح المؤ  ػػػات 
وتحقيػػػػػػؽ أهػػػػػػدافها  لػػػػػػذلؾ ء بػػػػػػد مػػػػػػف زيػػػػػػادة 
اءهتمػػػػاـ بػػػػل والعمػػػػؿ عمػػػػ  أرضػػػػاء العػػػػامميف 
وتحقيػػػػؽ الأهػػػػداؼ   وقػػػػد  ػػػػاد اءعتقػػػػاد فػػػػي 
حػػلاءت خاصػػة أف الفػػرد مجبػػر عمػػ  العمػػؿ 
بغض النظر عف  رضػا  أو عػدـ رضػا  عػف 

لتػػػػػي يشػػػػػغمها  إف الموظفػػػػػوف لػػػػػيس وظيفتػػػػػل ا
كالألػػػػػة التػػػػػػي نجػػػػػػد عنػػػػػػد اقتنائهػػػػػػا كالتشػػػػػػغيؿ 
الخػػػػػػػاص بهػػػػػػػا   فػػػػػػػاف الأن ػػػػػػػاف جممػػػػػػػة مػػػػػػػف 
المهػػػػػػارات والقػػػػػػدرات العقميػػػػػػة والج ػػػػػػمية البنا 

 2116 :73 ( 
 أهداف  البحث:   

 يهدؼ البحث التعرؼ عم  ما يمي :          
مػػػػا م ػػػػػتو  القيػػػػادة الأخلاقيػػػػػة  لرؤ ػػػػػاء  -1

لعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ا
 الم تنصرية؟

مػػػػا م ػػػػتو   النميمػػػػة اءداريػػػػة لرؤ ػػػػاء   -2
 الأق اـ العممية في الجامعة الم تنصرية ؟

مػػػػػػػا م ػػػػػػػتو  الأداء الػػػػػػػوظيفي لرؤ ػػػػػػػاء   -3
 الأق اـ العممية في الجامعة الم تنصرية ؟

مػػا م ػػتو  العلاقػػة بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة   -4
 ظيفي.والنميمة الوظيفية  والأداء الو 

هؿ توجد فروؽ ذات دءلة إحصائية بيف  -5
 –المتغيػػرات الدرا ػػة ال لا ػػة ح ػػب    النػػوع 

-5ذكر  أن   )             نوات الخدمػة  
  نوات ) 11 نوات  اك ر مف  11

 حدود البحث :يتحدد البحث بما يمي :
الحػػػػػػػػػػدود البشػػػػػػػػػػرية: أعضػػػػػػػػػػاء الهيئػػػػػػػػػػة  - 1

 التدري ية .
امعػػة الم تنصػػرية الحػػدود المكانيػػة : الج -2
. 
 2121-2119الحدود الزمنية :  -3
 

 تحديد المصطمحات:
القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: عرفهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 ponnu&Tennakoon    ( 
 "ال ػػموؾ العممػػي الملائػػـ لطبيعػػة العمػػؿ مػػف 
خػػلاؿ التصػػرفات الفرديػػة والعلاقػػات التفاعميػػة 
لتح ػػػػػيف  ػػػػػػموؾ العػػػػػػامميف والتواصػػػػػػؿ معهػػػػػػـ 

 : 21ءتخػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػررات .)  
ponnu&Tennakoon    "( 

 )    ,Yarmohammadianmعرفها  
" أنهػػػا صػػػورة مػػػف صػػػور القيػػػادة التػػػي تمكػػػف 
القائػػػد مػػػف ال ػػػير فػػػي الواجهػػػة ال ػػػميمة نحػػػو 
الشػػػػػراكة الحقيقيػػػػػة فػػػػػي القػػػػػيـ والأخػػػػػلاؽ مػػػػػل 
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاممييف ) 

 "Yarmohammadian       .( 
التعريػػؼ الإجرائػػي : هػػي الدرجػػة الكميػػة التػػي 

 ػػػتجيب عمػػػ  أداة البحػػػث  يحصػػػؿ عميهػػػا الم
اء ػػتبانة ) القيػػادة الأخلاقيػػة لتحقيػػؽ أهػػداؼ 

 البحث .
 : عرفها كؿ مف :جودة الأداء الوظيفي 
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 )  2114 إبراهيـ  
" هػػػػػػػػي مجموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الأنظمػػػػػػػػة والبػػػػػػػػػرام  
المرتبطػػة لتح ػػيف وتطػػوير الجوانػػب المتعمقػػة 
بػػػراس المػػػاؿ البشػػػرأ لمكميػػػة التػػػي مػػػف شػػػانها 

وظيفيػػػػػػة لمعػػػػػػامميف )". تػػػػػػؤ ر عمػػػػػػ  الحيػػػػػػاة ال
 )63: 2114 إبراهيـ  
)  "التفاعػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف ال ػػػػػػػموؾ  2112    درة  

والإنجاز أو انل مجموع ال ػموؾ والنتػائ  التػي 
تحقػػػؽ معػػػا مػػػل الميػػػؿ إلػػػ  إبػػػراز الإنجػػػاز أو 

 )" 32: 2112  الدرة  النتائ  
التعريػػؼ الإجرائػػي : هػػي الدرجػػة الكميػػة التػػي 

ة البحػػػػث يحصػػػػؿ عميهػػػػا الم ػػػػتجيب عمػػػػ  أدا
جػػودة الأداء الػػوظيفي            اء ػػتبانة ) 

 لتحقيؽ أهداؼ البحث .
 الوشاية الوظيفية : عرفها كل من :

)pelled and Kurlan,     ) 
"  هػػي عبػػارة عػػف حػػديث تقيمػػي  يػػر ر ػػمي 
يدور عادة بيف عدد  يػر قميػؿ مػف المػوظفيف 
في الكميات عف زميؿ أخػر فػي الجامعػة وهػو 

 pelled and يػػػػػػر موجػػػػػػود.)  
Kurlan,         ( 
هػػػي نقػػػؿ كػػػؿ مػػػا يكػػػر  الوشااااية اصاااط حا : 

الموظفيف   واء المنقوؿ مػنهـ والمنقػوؿ الػيهـ  
بػػػػػػػالتموي  أو بالتصػػػػػػػري   أو الكتابػػػػػػػة  أو أأ 

  موؾ القصد منل الإ اءة لشخص ما.
 

(Grosser,             (: 

 هي المعمومػات ال ػمبية والإيجابيػة  المتبادلػة 
 ”ؼ  الث  ائب )".عف طر 

التعريػػؼ الإجرائػػي : هػػي الدرجػػة الكميػػة التػػي 
يحصػػػؿ عميهػػػا الم ػػػتجيب عمػػػ  أداة البحػػػث  
جػػػػػػػػودة الأداء الػػػػػػػػوظيفي )      اء ػػػػػػػػتبانة ) 

 لتحقيؽ أهداؼ البحث.
 مفهوم القيادة الأخ قية :

يعػػػػد البعػػػػد الأخلاقػػػػي هػػػػو العنصػػػػر الأ ػػػػاس 
بالتعامػػػػػػػػؿ المبنػػػػػػػػي عمػػػػػػػػ  المبػػػػػػػػادئ  والقػػػػػػػػيـ 

انية    العػػػػػدؿ   والأنصػػػػػاؼ واءبتعػػػػػاد الإن ػػػػػ
عػػػف المح ػػػوبية   والموضػػػوعية فػػػي التعامػػػؿ 
مػػػػل التدري ػػػػيف  والعػػػػاممييف الأخػػػػريف لتحقيػػػػؽ 
المصػػػػػػػػػػػػػال  الشخصػػػػػػػػػػػػػية  والعامػػػػػػػػػػػػػة   إذ أف 
الأخػػػػػػلاؽ منطمػػػػػػػؽ لفهػػػػػػػـ الحيػػػػػػػاة المجتمعيػػػػػػػة  
والمؤ  ػػات العامػػة فػػي الدولػػة  إذ ترتكػػز كػػؿ 
 مهنػػػػػػػػة إلػػػػػػػػ  أخلاقيػػػػػػػػػات التنظػػػػػػػػيـ والتوجيػػػػػػػػػل
والتخطػػػػػػيط لم ػػػػػػموؾ العػػػػػػاـ لأعضػػػػػػاء الهيئػػػػػػة 
التدري ػػػية مػػػل بعضػػػهـ الػػػبعض ضػػػمف اطػػػار 
تمػػػؾ المهنػػػة  ومػػػل  يػػػرهـ مػػػف العػػػامميف فػػػي 
مجاءت متعددة في التنظيـ الواحد التػي تتفػؽ 
مػػػػل قػػػػيـ المجتمػػػػل  وتعػػػػد قا ػػػػـ مشػػػػترؾ بػػػػيف 
الوظػػػائؼ ومجػػػاءت العمػػػؿ الأخػػػر  فػػػي تمػػػؾ 
المؤ  ػػػػػػػػػات  إذ ء تخمػػػػػػػػػو أأ مهنػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػف 

لضػػػػػوابط الأخلاقيػػػػػة التػػػػػي تحكػػػػػـ تصػػػػػػرفات ا
أعضػػػػػػػاءها  ءف الأخػػػػػػػلاؽ تتػػػػػػػق ر باءطػػػػػػػػار 
الفكػػػػرأ والإرث الحضػػػػارأ الػػػػذأ يتمتػػػػل فيػػػػل 
المجتمػػػل  وت ػػػتقي أخلاقيػػػات المهنػػػة أهميتهػػػا 
مف أنها توجل العامميف عبر مختمػؼ المواقػؼ  
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والمشػػػػػػػػكلات التػػػػػػػػي تواجػػػػػػػػل طبيعػػػػػػػػة العمػػػػػػػػؿ  
                       )                  2114:4 الزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني  
 أهمية القيادة الأخ قية:      

تقتي أهمية القيادة الأخلاقية  مف طريؽ مد  
تق يرها عم  اءلتزاـ بقيمة العمؿ وتعزيػز مبػدا 
الصػػػػػػػدؽ فػػػػػػػي التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػل رئػػػػػػػيس الق ػػػػػػػـ 
والتدري يف والعامميف الأخرييف  وت ػاعد عمػ  
زيػػػػػادة الأنتاجيػػػػػة  والم ػػػػػاعدة عمػػػػػ  تح ػػػػػيف 

يجاد المصػداقية فػي  عممية اتخاذ القررات   وار
التعامؿ مل بيئػات المجتمػل  والمحافظػة عمػ  
طبيعػػػػػػػة العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف المؤ  ػػػػػػػات التربويػػػػػػػة 
والمجتمػػػل والبيئػػػة بم ػػػتو  اكبػػػر مػػػف القػػػوانيف 

 )       87 2112والأنظمة  حمايؿ  
وطالمػػػػػػا أف القائػػػػػػػد الػػػػػػػداعـ الإدارأ ل ق ػػػػػػػاـ 

ـ بالجوانػػػب العمميػػػة فػػػاف يتطمػػػب منػػػل اءهتمػػػا
الأخلاقيػػة الػػذأ بػػدوف ذلػػؾ تصػػب  الكميػػة بػػلا 
مهنية  وقيمة فالجانب الأخلاقي مف الجوانػب 
التي تعزز شخصػية  القائػد  يوضػ   عابػديف 

) بػػػاف الأخػػػلاؽ عبػػػارة عػػػف د ػػػتور  2111  
يعمؿ عم  تنظيـ القادة  ويعود عميهـ بالفوائػد 

 اءدارية التربوية منها ما يمي
يؽ العمػػػؿ بػػػيف رؤ ػػػاء العمػػػؿ عمػػػ  تن ػػػ -1

الأق ػػػػػػػػػػاـ التدري ػػػػػػػػػػيف والطمبػػػػػػػػػػة والعػػػػػػػػػػاممييف 
 الأخرييف .

توجيػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػموكيات الأعضػػػػػػػػػػاء الجػػػػػػػػػػدد  -2
 الممتحقيف بالمهنة .

تحديػػػػد م ػػػػػؤولية رؤ ػػػػػاء الأق ػػػػػاـ  عمػػػػػا  -3
 يقوموف بل  وعف نتاجهـ

تعييف معايير الكفاءة والفاعمية في العمؿ  -3
. 
تعػػػػػيف اطػػػػػار معنػػػػػي وفكػػػػػرأ  وحضػػػػػارأ  -4
 ماط ال موؾ لممتعينيف الجدد .لأن
العمػػػػؿ عمػػػػ  تنميػػػػة روح اءلتػػػػزاـ والػػػػوءء  -5

 ) 89: 2111لمعمؿ.   عابديف   
فالقيػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػة تبػػػػػػث روح الحيػػػػػػاة  مػػػػػػف 
طريؽ أشعار كؿ موظؼ بانػة عضػو م ػؤوؿ  
عػػف جماعػػة  تعمػػؿ لتحقيػػؽ هػػدؼ معػػيف فػػي 
الجامعة  إذ أف الحياة في أأ جامعة ء تػقتي 

نمػػػػا تعتمػػػػد  مػػػػف الهيكػػػػؿ التػػػػي ت ػػػػتند عميػػػػة وار
بشػػػكؿ أ ا ػػػي عمػػػ  خصػػػائص القيػػػادة حتػػػ  
ت اعدها عمػ  إصػدار قراراتهػا ب ػهولة وي ػر 
دوف تكمػػػػػؼ  فالقيػػػػػادة الأخلاقيػػػػػة  هػػػػػي التػػػػػي 
تمػػارس عممهػػا بػػدوف شػػدة ولػػيف  وتػػتكمف مػػف 
 رس الفضائؿ الحميدة في نفوس المرؤو يف  
وتشػػجل عمػػػ  روح التعػػاوف وتحتػػػرـ الأخػػػرييف 

 2117دـ المصمحة العامة)  ابػو طبػي   وتخ
:88        ( 

 أهداف القيادة الأخ قية:
 تهدؼ القيادة الأخلاقية إل  اذتية :

تحفيػػػػز القيػػػػادات الجامعيػػػػة عمػػػػ  تحمػػػػؿ  -1
متطمبات أدوارهػـ وم ػؤولياتهـ بعقػوؿ مفتوحػة 

 وبقموب راضية .
تفعيػؿ اليػات المحا ػبة والنزاهػة ومكافحػػة  -2

 ر ات  ير ال ميمة .الف اد  والمما
إيجاد الفػرص لمقػادة التربػوييف الطمػوحيف  -3

لمراجعة المعتقدات والقيـ والخبػرات التػي كػاف 
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لهػػا الأ ػػر الأكبػػر فػػي تشػػكيؿ فػػرؽ عممهػػـ فػػي 
 الكميات.

زيػػػادة وعػػػي رؤ ػػػاء الأق ػػػاـ بػػػالقيـ التػػػي  -4
 يتعيف أف يوظفوها في أعمالهـ .

زيػػػػػػػادة تػػػػػػػق ير القيػػػػػػػادات الجامعيػػػػػػػة فػػػػػػػي  -5
  موكيات المرؤو يف  وتهذيب أخلاقهـ .

ممار ة العمؿ الجمػاعي مػف طريػؽ فػرؽ  -6
 العمؿ  وحمقات الجودة قوء  وفعلا  

 مفهوم الوشاية الوظيفية:
تعػػػػد الوشػػػػاية مػػػػف اهػػػػـ الظػػػػواهر اءجتماعيػػػػة 
التي تنتشػر فػي المجتمعػات الإن ػانية العربيػة 
والإ لامية بوجل التحديد  بػيف فئػات المجتمػل 

تمفػػة رجػػاء  ون ػػاء م قفػػيف  يػػر م قفػػيف    المخ
اذ اكػػد عممػػاء الػػنفس فوائػػد الغيبػػة  ػػـ يعػػدونها 
أنهػػػػػا تزيػػػػػد مػػػػػف الػػػػػروابط اءجتماعيػػػػػة وتنمػػػػػي 
التفاعػػؿ مػػل اذخػػريف   وتخفػػؼ مػػف ضػػغوط 
العمػػػػػػػػؿ اليوميػػػػػػػػة   وتعطػػػػػػػػي فرصػػػػػػػػة اكبػػػػػػػػر 
لممشػػػػػػاركة وفهػػػػػػـ ل خػػػػػػرييف   وتعمػػػػػػؿ عمػػػػػػ  
ف  تحقيػػػػػػؽ التػػػػػػوازف النف ػػػػػػػي لمفػػػػػػرد   أمػػػػػػا مػػػػػػػ

الناحية الشرعية فاف الغيبة مف المحرمات بػؿ 
يعدونها مف كبائر الذنوب نظرا لما ت ببل مػف 
تقطيػػػػػػل أواصػػػػػػر المحبػػػػػػة وتػػػػػػدمير العلاقػػػػػػات 
الإن ػػػػػػانية وتهديػػػػػػد ء ػػػػػػتقرار المجتمػػػػػػل  ابػػػػػػو  

 ) .                       43: 2117النصر  
النميمػػة ظػػاهرة اجتماعيػػة قديمػػة موجػػودة منػػذ  

وقػػػػؼ لحظػػػػة لػػػػد  بعػػػػض اءفػػػػراد القػػػػدـ لػػػػـ تت
حتػػػ  فػػػي أمػػػاكف عممهػػػا   ولكػػػف كػػػاف ا رهػػػا 
قػػػػديما قميػػػػؿ ومحػػػػدود وينحصػػػػر بػػػػيف اطػػػػراؼ 

النميمة فقط وهػـ المر ػؿ والم ػتقبؿ  ولطػرؼ 
ال الػػث التػػي تػػدور حولهػػا النميمػػة   ولكػػف فػػي 
الوقػػػػػػػت الحاضػػػػػػػر أخػػػػػػػذت النميمػػػػػػػة ا ػػػػػػػاليب 
متقدمػػػػة انتشػػػػرت بشػػػػكؿ وا ػػػػل وخطيػػػػر جػػػػدا   

العممػػػػػػي والتكنمػػػػػػوجي  وظهػػػػػػور  ومػػػػػػل التقػػػػػػدـ
و ػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ ال ػػػػػػريعة م ػػػػػػؿ الأنترنيػػػػػػت 
والجػػواؿ و يرهػػا   اصػػب  تػػق ير النميمػػة كبيػػر 
جدا وخطير و ريل  قد يػتـ نشػر النميمػة إلػ  
اك ػر مػف شػخص فػػي وفػت واحػد وفػي أمػػاكف 
متفرقػػة وبعيػػدة خػػلاؿ بعػػض  ػػواني مػػف خػػلاؿ 
الأنترنيػػػػػت أو ر ػػػػػالة الهػػػػػاتؼ النقػػػػػاؿ   ممػػػػػا 

 ر وتمحػػػؽ ضػػػرر بػػػالطرؼ ال الػػػث التػػػي  ػػػتو 
تػػدور حولػػة النميمػػة  مػػف خػػلاؿ تغيػػر انطبػػاع 
الناس عف هذا الشخص مجرد  ماعهـ لخبر 
النميمػػة ممػػا  ػػيفقد  قػػة الأخػػريف بػػل  النمػػر   

) .  وتعػػػػػػػػػػد و ػػػػػػػػػػائؿ التواصػػػػػػػػػػؿ 54: 2119
اءجتماعي مف اهـ و ائؿ اءنتشػار والعوامػؿ 

 رها.التي  اهمت بنشر النميمة وزيادة أ ا
 :     ثأر الوشاية عمى الفرد والمجتمعا

إف لهػػػػػػذ  الأفػػػػػػة  الغيبػػػػػػة ) م ػػػػػػاوئ وأضػػػػػػرار 
 منها:
ت اهـ بشػكؿ فعػاؿ فػي أ ػقاط شخصػية   -1

فاعمهػػػػػػػا وتحطيمهػػػػػػػا    أف هػػػػػػػذة الشخصػػػػػػػية 
تصب  ممقوتة في المجتمل ومكروهػة   إذ أف 
الناس يكرهوف م ؿ هذة الشخصػيات ءف مػف 

ـ بػػلا حػػدود وء يػػتكمـ بعيػػوب النػػاس وم ػػاوئه
حػػواجز  ػػوؼ لػػف يوقفػػل أأ حػػاجز عػػف ذكػػر 

معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايبهـ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ظهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبهـ .                                       
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إف الشخص المصاب بهذا الداء الخطير  -2
 وؼ تنعكس ا قر  هػذا المػرض بشػكؿ كبيػر 
وبالتػػالي  ػػػوؼ تتولػػػد لديػػػة رذائػػػؿ   الح ػػػد ) 

نف ػػية و البغضػػاء ) و يرهمػػا مػػف الأمػػراض ال
التػػي تقضػػي عمػػ  صػػاحبها قبػػؿ أف ينػػاؿ مػػف 
الأخػػريف شػػيئا ءف مػػف يرتكػػب هػػذة المعصػػية 
يشػػػعر فػػػي نف ػػػة الػػػنقص ويتنػػػام  هػػػذا الحقػػػد 

 ليولد ح دا تجا  ذاؾ الشخص .
إف أ ػػار الغيبػػة عمػػ  الم ػػتو  الشخصػػي  -3

ء تقتصػػػػر عمػػػػ  أ ػػػػقاط الشخصػػػػية أو توليػػػػد 
الرذائػػػؿ الأخػػػر  بػػػؿ تتعػػػد  كػػػؿ ذالػػػؾ لتػػػو ر 

 عم  علاقة الأن اف بربة .    
ينبغػػي أف يعمػػـ المغتػػاب إف الغيبػػة تحػػبط  -4

 ح ناتل وتزيد مف  يئاتل .      
 أثار الوشاية عمى الصعيد الاجتماعي:   

تر ػػػػػػي  جػػػػػػذور الف ػػػػػػاد فػػػػػػي المجتمػػػػػػل    -1
 و رس النفاؽ فيل .        

تبػػػػػػػذر  ػػػػػػػموـ التفرقػػػػػػػة والبغضػػػػػػػاء فػػػػػػػي   -2
لمحبػة وتقطػل صفوؼ المجتمل فتعكػر صػفو ا

 وشائ  المحبة.
ت اهـ بشكؿ أ ػاس فػي إشػاعة الأجػواء   -3

المشػػػػحونة بالتبػػػػا ض بػػػػيف أفػػػػراد المجتمػػػػل .                          
ضػػػػػػعؼ وحػػػػػػدة المجتمػػػػػػل وزيػػػػػػادة القبػػػػػػائ  -4

 والف اد.         
تفكػػػؾ المجتمػػػل  إذ أف تنعػػػدـ ال قػػػة بػػػيف  - 5

 أفػػراد المجتمػػل وخصوصػػا اذا طالػػت القيػػادات
الفاعمػػة فػػي المجتمػػل   إذ انهػػـ يم مػػوف المبنػػة 

 اء ا ية لمحركة اءجتماعية .

 الوشاية  في نظر عمماء النفس:
يعػػػرؼ "البػػػورت " الشخصػػػية الإن ػػػانية بانهػػػػا 
ذات اءنتظػػػػػاـ الػػػػػدينامي فػػػػػي الفػػػػػرد ل جهػػػػػزة 

الف ػػػيولوجية  الػػػذأ يحػػػدد توافقاتػػػل  –النف ػػػية 
نفس أف الأصػمية مػل البيئػة  ويقػوؿ  عممػاء الػػ

الشخصية تعد بم ابتل الجهاز المحدد لم ػموؾ 
ودءلػػة ال ػػموؾ يكمػػف تعريفهػػا بانهػػا الخاصػػية 
الموضػػػػػػػوعية التػػػػػػػي تتحقػػػػػػػؽ بتكامػػػػػػػؿ الػػػػػػػدافل 
رضاء     فدءلة ال ػموؾ فػي حالػة الحيػواف  وار
الضماف العطشاف " هي الدافل ضد المشاعر 
الأوليػػػة لمعطػػػش  وتحقيػػػؽ اءرتػػػواء   أمػػػا فػػػي 

فهػػػػػي تعنػػػػػي مػػػػػا يصػػػػػدر مػػػػػف حالػػػػػة الأن ػػػػػاف 
الأن اف مف  موؾ أو فعػؿ أو نوايػا حتػ  ولػو 
كانػػػػت  يػػػػر متحققػػػػة   فكػػػػؿ مػػػػا يصػػػػدر عػػػػف 

الإن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف ).                                                                                  
(Akpan, Charles,    )       ػػػموؾ 

الغيبػػػة فهػػػو يعنػػػي نقػػػؿ اءحاديػػػث التػػػي يكػػػر  
فشػػػاؤها ونقمهػػػا  مػػػف شػػػخص  النػػػاس نشػػػرها وار
ل خػػػػػر نكايػػػػػة بالقائػػػػػؿ ووقيعػػػػػة بػػػػػل  ويعػػػػػرؼ 
الناس جميعا أف هذا ال موؾ أنما يصدر عػف 
شخصػػية لي ػػت  ػػوية ولي ػػت مريضػػة بػػنفس 
الوقػػػػػت ولكػػػػػف بهػػػػػا انحػػػػػراؼ فػػػػػي الشخصػػػػػية  
واءنحػػػػػراؼ يعػػػػػد مػػػػػف اصػػػػػعب مػػػػػف المػػػػػرض 
النف ػػػػػػػػػي واق ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػرض العقمػػػػػػػػػي   

يعػػػاني مػػػف اءلػػػـ  ويشػػػعر فػػػالمريض النف ػػػي 
بها ويطمػب العػوف والم ػاعدة مػف المختصػيف 
في عػلاج الػنفس   انػل يػدرؾ مػا يقػوـ بػل مػف 
أفعاؿ  وتصرفات  ولكنل يفشؿ فػي كبحهػا أو 
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إيقافهػػػػا  فيمجػػػػا إلػػػػػ  طمػػػػب الم ػػػػاعدة  ومػػػػػف 
الأمػػػػراض النف ػػػػية   الو ػػػػواس   اله ػػػػتيريا   
اءكتئػػػػػاب النف ػػػػػػي   الفوبيػػػػػا  بينمػػػػػػا مػػػػػػريض 

قؿ يػرفض انػل مػريض ولكنػة يصػنل لنف ػة الع
عالـ خاص بـ فينزوأ بعيدا عف الناس يخمؽ 
لػػل عالمػػة   ء يريػػد الواقػػل لأنػػل مػػولـ ومػػر   
فيهػػػرب إلػػػ  واقػػػل أخػػػر يصػػػنعل ويعػػػيش فيػػػل 
فمعانتػػل تػػدور فػػي داخمػػة   وتق يرهػػا يػػدور فػػي 
فمػػؾ أ ػػرتل   أمػػا صػػاحب الشخصػػية النمامػػة 

يػػػدخؿ فهػػػو اشػػػد واصػػػعب الشخصػػػيات لأنػػػل 
مجموعػػػػػة اءنحرافػػػػػات فػػػػػي الشخصػػػػػية   فػػػػػلا 
عػػػػلاج لػػػػل وء رجػػػػاء منػػػػل لأنػػػػل يقػػػػوـ بالفعػػػػؿ 
ويػػدرأ انػػػل عمػػػ  خطػػا ويصػػػر  ويػػػرفض مػػػف 
يدينػػل عمػػ  فعمػػة هػػذا   م مػػة  م ػػؿ  صػػاحب  
ال ػػػػػموؾ العػػػػػدواني نمػػػػػط الشخصػػػػػية ال ػػػػػيكو 

الشخصػػػػية المضػػػػادة لممجتمػػػػل وهػػػػذ   -بقتيػػػػة"
الشخصػػػػػيات ممػػػػػف تمػػػػػارس  ػػػػػموؾ الغيبػػػػػة   

نمػػػػا تتخػػػػذ هػػػػذا ال ػػػػموؾ لكػػػػي تعيػػػػد التػػػػوازف فإ
لنف ها فتظهر أ ناء  ػموكها عػف الحبػيس مػف 

 الميوؿ المحظورة التي لـ تفم  مف ضب
.( Ballano, vivencio  ,      :      

  
إف الفرد الذأ يمارس  موؾ الغيبػة يعبػر عػف 
قمػػػػؽ ويػػػػاس وشػػػػعور بالػػػػذنب  ولكػػػػف ذلػػػػؾ ء 

ويكننػػػا يحػػػوؿ دوف تكػػػرار الفعػػػؿ مػػػر  أخػػػر    
القػػػوؿ إف نشػػػوء هػػػذا ال ػػػموؾ نػػػاجـ عػػػف عػػػدة 
أ ػػػباب فػػػي طفولػػػة الشػػػخص  وهػػػي الطفولػػػة 
التػػػي تفتقػػػر لممحبػػػة  بػػػؿ تربػػػ  الشػػػخص منػػػذ 

الصػػغر عمػػػ  الطاعػػػة المطمقػػػة  أو فػػػي أ ػػػرة 
دينية متزمتة لـ تعطي لل الفرصة في التعبير 
عمػػػػػا بداخمػػػػػة كطفػػػػػؿ   وا ػػػػػتمرار هػػػػػذا حتػػػػػ  

الغيبػػػػة   تج ػػػػد بصػػػػورة واضػػػػحة أفعػػػػاؿ تم ػػػػؿ
والتميمػػػػة كنػػػػوع مػػػػف التفريػػػػ  لتمػػػػؾ الشػػػػحنات 
اءنفعاليػػػػػػػة المكبوتػػػػػػػة التػػػػػػػي وجػػػػػػػدت طريقهػػػػػػػا  
بوا طة تناوؿ الناس بالتجري  دواف أأ  ػبب 

 أو عداء بينل وبيف مف 
يتناولػػػػل بالغيبػػػػة أو النميمػػػػة  وتػػػػر  الدرا ػػػػات 
النف ػػية أف صػػػاحب هػػذة الشخصػػػية ء يػػػتعمـ 

يكػػػاد يتػػػػق ر ك يػػػرا مػػػف التجربػػػة   كمػػػا انػػػل ء 
بػػػػػػػػػالتوبي  أو ردود الأفعػػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػػادرة مػػػػػػػػػف 
الشػػػػػػػػخص الػػػػػػػػذأ تناولػػػػػػػػل أو مػػػػػػػػف الأخػػػػػػػػريف 
المحيطػػػػيف بػػػػل أو الجػػػػزاء الػػػػذأ لحػػػػؽ بػػػػل    
وقممػػا يشػػعر بالنػػدـ أو الػػذنب أو الخجػػؿ فهػػو 

  5: 2117شػػػػعور موقػػػػت و ػػػػطحي  الأمػػػػارة 
) 

 :ثقافة جودة الأداء الوظيفي
إلػػػ  تشػػير  قافػػة الجػػودة فػػػي تحميمهػػا النهػػائي 

مجموعػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػيـ والمعتقػػػػػػػػػدات واءتجاهػػػػػػػػػات  
واء تراتيجيات التي تغر ها اءدارة العميػا فػي 
نفػػػػػػػػػػػػوس العػػػػػػػػػػػػامميف بمختمػػػػػػػػػػػػؼ م ػػػػػػػػػػػػتوياتهـ 
وتخصصػػاتهـ    إذ أصػػبحت   قافػػة تنظيميػػة 
بػػيف أعضػػاء العػػامميف ويػػتـ نقمهػػا لكػػؿ عضػػو 
جديػػد باعتبارهػػا الأ ػػموب الأم ػػؿ لمتعامػػؿ مػػل 

  ػػة فػي عمميػػات المشػكلات التػػي تواجػل المؤ 
التكيػػػؼ الخػػػارجي والتكامػػػؿ الػػػداخمي   وخمػػػؽ 
 قافػػػة الجػػػودة فػػػي المؤ  ػػػات التعميميػػػة عمػػػ  
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نحػػو يػػدعـ تحويػػؿ معتقػػدات ور ػػالة وأهػػداؼ 
المؤ  ػػػػػات إلػػػػػ  قواعػػػػػد  ػػػػػموؾ ونظػػػػػـ وأداء 
وأنمػػػػػاط إدارة تقػػػػػود نظػػػػػـ التعمػػػػػيـ نحػػػػػو جػػػػػود 
وتح ػػػػػػػيف إدارة الػػػػػػػنظـ والتح ػػػػػػػيف الم ػػػػػػػتمر 

 ) 236   2115. زاهر  
 أهمية جودة الأداء الوظيفي:            

أف اءهتمػػػاـ بجػػػودة حيػػػاة العمػػػؿ جػػػاء نتيجػػػة 
التغيػػػرات واء ػػػتراتيجيات  المختمفػػػة لمواجهػػػة 
مشكلات العمؿ بشكؿ مباشر أو  يػر مباشػر 
بالإضػافة إلػػ  مشػػكلات العػػامميف التػػي تتعمػػؽ 
بػػػقدائهـ ومهػػػاراتهـ التػػػي يمتمكونهػػػا   مػػػا دفػػػل 

ابة إلػػػػػ  هػػػػػذة التغييػػػػػرات عػػػػػف اءدارة اء ػػػػػتج
طريؽ التركيػز عمػ  تفعيػؿ دور العػاممييف بمػا 
يخدـ أهداؼ الكميػة مػف خمػؿ اءهتمػاـ بإيجػاد 
بيئػػة عمػػؿ مشػػجعة تشػػعر العػػامميف باءنتمػػاء 
واء تقرار واءحتػراـ المتبػادؿ وتظهػر مجوعػة 

 مف الفوائد منها :
ت ػػػػػػاعد رؤ ػػػػػػاء الأق ػػػػػػاـ عمػػػػػػ  تحقيػػػػػػؽ  -1

العمػػػؿ  والحيػػػاة الخاصػػػة   التػػػوازف بػػػيف بيئػػػة 
وتشػػجيعهـ للا ػػتفادة مػػف الفػػراغ الممنػػوح لهػػـ 

 لتخفيؼ مشاكؿ الحياة .
تهيئػة بيئػػة تنظيميػػة تحفػز أعضػػاء الهيئػػة  -2

التدري ػػػػػية  وتح ػػػػػف مػػػػػف صػػػػػحتهـ العقميػػػػػة   
وتشجعهـ عم  التعاوف في اتخػاذ القػرارات    

 وزيادة الأبداع لديهـ .
تػػػػػػػػوفير ظػػػػػػػػروؼ عمػػػػػػػػؿ جيػػػػػػػػدة ومهمػػػػػػػػة  -3

 لمتدري يف  وتو يل فرص العمؿ.

زيادة الدافعية واءرتيػاح  واءلتػزاـ بالعمػؿ  -4
. 
مشػػػاركة رؤ ػػػاء الأق ػػػاـ  وتقيػػػيـ افضػػػؿ  -5

لأداء أعضػػاء الهيئػػة التعميميػػة وفقػػا  ل هػػداؼ 
الكمية  واحتراما  لتجربة الفردية في عممهـ .   

 ) 225  2118الصراؼ  
 الدراسات السابقة :            

 اسات القيادة الأخ قية :در 
(  0202دراسااااة )الساااايد و الفرجاااااني   -أ

القيااااادة الأخ قيااااة واثرهااااا عمااااى سااااموكيات 
المواطنة التنظيمية من وجهة نظار العااممين    

. 
هػػػػدفت الدرا ػػػػػة إلػػػػ  التعػػػػػرؼ عمػػػػ  م ػػػػػتو  
ممار ػػػػػػػػػػػة القيػػػػػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػػػػة   ال ػػػػػػػػػػػػمات 

 الشخصية وال موكيات الوظيفية)
درا ػػػػػػػة عمػػػػػػػ  المػػػػػػػنه  المػػػػػػػنه   اعتمػػػػػػػدت ال

الوصػػفي التحميمػػي   مجتمػػل الدرا ػػة مػػوظفيف 
اءدارة العامػػة لصػػػندوؽ الضػػماف اءجتمػػػاعي 

) موظػػػؼ   اتبعػػػت 9 411 والبػػػال  عػػػددهـ  
الباح ػػػػػػة العينػػػػػػة العشػػػػػػوائية الب ػػػػػػيطة  وكػػػػػػاف 

) موظػؼ  أظهػرت النتػائ  أف  196حجمها  
الم ػػتو  العػػاـ لممر ػػة القيػػادة الأخلاقيػػة إلػػ  

تبػػػاط وتػػػق ير إيجػػػابي  عمػػػ  ممار ػػػة وجػػػود ار 
  موؾ المواطنة

) 0212دراساااااااة عاااااااالي  عباااااااد ا    -ب
القياااادة الأخ قياااة لااادو ررسااااء  ومشااارفات 
الأقسااام الأكاديميااة بجامعااة تبااوك وع قتهااا 
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بسااااموك الصاااامت الاكاااااديمي لاااادو أع اااااء 
 الهيئة التدريسية(

هػػدفت الدرا ػػة الوقػػوؼ عمػػ  طبيعػػة العلاقػػة 
خلاقيػػة لػػد  رؤ ػػاء ومشػػرفات بػػيف القيػػادة الأ

الأق ػػػػػػاـ الأكاديميػػػػػػة بجامعػػػػػػة تبػػػػػػوؾ  عينػػػػػػة  
الدرا ػػػػػػة عضػػػػػػوا  وم ػػػػػػتو   ػػػػػػموؾ الصػػػػػػمت 
التنظيمػػػػػي  لػػػػػد  أعضػػػػػاء الهيئػػػػػة التدري ػػػػػية  

) عضػوا هيئػة تدري ػية مػف  111     (تػالؼ
)  761جامعة تبوؾ   وبم  مجتمل البحػث   

عضػػػو هيئػػػة تدري ػػػية وقػػػاـ الباح ػػػاف بإعػػػداد 
لجمػػػػػػػػػل المعمومػػػػػػػػػات  الو ػػػػػػػػػائؿ  ا ػػػػػػػػػتبانتاف 

الإحصػػائية الم ػػتخدمة   معامػػؿ اءنحػػدار و 
ارتبػػػػاط بير ػػػػوف  النتػػػػائ  التػػػػي توصػػػػؿ اليهػػػػا 
الباح ػػػػاف إلػػػػػ  وجػػػػود قيػػػػػادة أخلاقيػػػػة  كانػػػػػت 
مرتفعػػة  وهنػػاؾ ارتبػػاط بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة 

 وصمت ال موؾ التنظيمي .
( درجااااااة  0212دراسااااااة ) العتيبااااااي   -ج

ارس الثانوياااة لمقياااادة ممارساااة مااادير  الماااد
الأخ قية  وع قتهاا بقايمهم التنظيمياة  مان 

 وجهة نظر المعممين في الكويت.
هػػػدفت الدرا ػػػة التعػػػرؼ عمػػػ  درجػػػة ممار ػػػة 
المػػػدارس ال انويػػػة لمقيػػػادة الأخلاقيػػػة وعلاقتهػػػا 
بقػػيمهـ التنظيميػػة    تػػـ اختيػػار عينػػة الدرا ػػة 
بالطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػوائية   إذ بمػػػ  عػػػددهـ 

) معممػػػػا ومعممػػػػة تػػػػـ تبنػػػػي ا ػػػػتبانة    256 
لمقيػػػػادة الأخلاقيػػػػة  وتطػػػػوير  2111الشػػػريفي 

ا ػػتبانة القػػيـ التنظيميػػة   كشػػفت الرا ػػة إلػػ  

وجػػػػػػود علاقػػػػػػة ذات دءلػػػػػػة إحصػػػػػػائية  بػػػػػػيف 
 المتغيريف.

 دراسات في الوشاية الوظيفية:
 -أ (  0212دراسة ) دبور  

   الممارساااااات الادارياااااة  وع قتهاااااا 0212
 وشاية في منظمات الاعمال (.          بال
هػدفت الدرا ػػة التعػرؼ عمػػ  ) دباور         

العلاقػػػة بػػػيف الممار ػػػات اءداريػػػة   التػػػدريب 
والتطػػػػػوير والتمكػػػػػيف  والمكافػػػػػاءات والحػػػػػوافز 
والعدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة  و قػػػػػػػة اءدارة ووضػػػػػػػوح 
التعميمات  إذ تـ تصػميـ ا ػتبانة خاصػة لهػذا 

لصػػػدؽ وال بػػػات لهػػػا الغػػػرض  وتػػػـ احت ػػػاب ا
)  31عمػػػػ  عينػػػػػة ا ػػػػتطلاعية مكونػػػػػل مػػػػػف  

تػػػـ ا ػػػتبعادها مػػػف عينػػػة  1موظػػػؼ وموظفػػػة 
البحػػػث النهائيػػػة لمتحميػػػؿ الإحصػػػائي النهائيػػػة 

) موظفػػػػػا  321عينػػػػػة البحػػػػػث تكونػػػػػت مػػػػػف  
وموظفػػػػػػة  وتػػػػػػـ اء ػػػػػػتعانة ببرنػػػػػػام  الحقيبػػػػػػة 
الإحصػػائية وقػػد توصػػمت الدرا ػػة إلػػ  النتػػائ  

عك ػػػػػػية ذات دءلػػػػػػػة  الأتيػػػػػػة  وجػػػػػػود علاقػػػػػػة
بػػػيف   15 1إحصػػػائية عنػػػد  ) م ػػػتو  دءلػػػة 

الوشػػػػػاية ال ػػػػػػمبية  وبػػػػػيف جميػػػػػػل الممار ػػػػػػات 
 اءدارية .
 Caglare      Teacherدراسااة )

views Concerninig the 
Function of Gossips infب-  

primary Schools 
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وجهاااات تحميااال التبااااين الاحااااد   واختباااار 
لنميماااة فاااي نظااار المعمماااين حاااول وظيفاااة ا

 المدارس الابتدائية .
هػػػػػدفت الدرا ػػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػػ  وجهػػػػػة نظػػػػػر 
المعمميف حوؿ مد  انتشار النميمة بالمدارس 
اءبتدائية المتعمقػة بمػدارس    إذ تػـ اءعتمػاد 
عمػػ  أداة اء ػػتبانة التػػي تػػـ أعػػداها مػػف قبػػؿ 
الباحػػػػث لتحقيػػػػؽ أهػػػػداؼ بح ػػػػة وتػػػػـ توزيعهػػػػا 

ومعممػة فػي  ) معمـ 287عم  عينة قوامها   
المػػػػػػدارس اءبتدائيػػػػػػة فػػػػػػي محافظػػػػػػة  أدميػػػػػػاف 
التركية )وتػـ ا ػتعماؿ اءختبػار التػائي  ومػاف 
وتمػػي و كرو ػػتاؿ والػػس  ءختبػػار الفرضػػيات  
وتوصػػػػمت الدرا ػػػػة  إلػػػػ  أف م ػػػػتو  النميمػػػػة 
لػػػد  مػػػػدراء المػػػػدراس اءبتدائيػػػة بمػػػػ  متو ػػػػط 

)كمػػػػا توصػػػػمت الدرا ػػػػة إلػػػػ    29 2تقػػػػدير  
ذات دءلػػػة إحصػػػائية عنػػػد عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ 
)تعػػز  لمتغيػػر الجػػنس  15 1م ػػتو  دءلػػة  

. 
(Gender Differencer in Gossip 

and Friendship    (Watson 
 ج-درا ة (     ,

 الفرق بين الجنسين في النميمة والصداقة       
هػػػػدفت الدرا ػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػ  العلاقػػػػة بػػػػػيف 
الصػػػداقة والنميمػػػة عنػػػد الػػػذكور والإنػػػاث   إذ 

ـ أعػػػػداد ا ػػػػتبانة لقيػػػػاس الصػػػػداقة والميػػػػوؿ تػػػػ
) طالػب  136نحو النميمة  وزعت ا تبانة   

وطالبػػػػػة مػػػػػف طػػػػػلاب الجامعػػػػػة فػػػػػي  كنػػػػػدا ) 
وا ػػتخدمت الدرا ػػة معامػػؿ اءرتبػػاط  وتحميػػؿ 

التبايف ءختبار الفرضيات  وتوصمت الدرا ػة 
إلػػػ  وجػػػود فػػػروؽ ذات دءلػػػة إحصػػػائية عنػػػد 

لنميمػػػػػة فػػػػػي متو ػػػػػط ا  1,15م ػػػػػتو  دءلػػػػػة 
تعػػز  لمتغيػػر الجػػنس لصػػال  الإنػػاث  ووجػػود 
علاقػػػػػػة طرديػػػػػػة ذات دءلػػػػػػة إحصػػػػػػائية عنػػػػػػد 

بػػػػػيف متو ػػػػػط النميمػػػػػة  15 1م ػػػػػتو  دءلػػػػػة 
 والصداقة عند الذكور      

 دراسة جودة الأداء الوظيفي :
(   دور  جاااودة 0212)دراساااة ما اااي  -أ

الحياااة الوظيفيااة واثرهااا عمااى مسااتوو الأداء 
 ينالوظيفي لمعاممي

يهػػػػػدؼ البحػػػػػث التعػػػػػػرؼ إلػػػػػ  جػػػػػودة الحيػػػػػػاة 
الوظيفية  وا رها عم  م ػتو  الأداء الػوظيفي 
لمعػاممييف فػػي الجامعػات الفم ػػطينية  ا ػػتعمؿ 
الباحػػػػث المػػػػنه  الوصػػػػفي التحميمػػػػي لتحقيػػػػؽ 
أهػػػػػػػداؼ البحػػػػػػػث   اذ بمػػػػػػػ  حجػػػػػػػـ المجتمػػػػػػػل 

) موظفػػػػػا وموظفػػػػػة   وبمغػػػػػت حجػػػػػـ  3254 
ـ )  موظفػػػػػػػػا وموظفػػػػػػػػة  اذ تػػػػػػػػ 344العينػػػػػػػػة  

اختيػػػػػار عينػػػػػة عشػػػػػوائية ب ػػػػػيطة    ا ػػػػػتعمؿ 
قائمػػة اء ت ػػقاء كػػقداة رئي ػػة لجمػػل البيانػػات 
  وا ػتعمؿ برنػام  التحميػؿ الإحصػائي   اهػػـ 
النتػػػػائ  التػػػػي تػػػػػـ التوصػػػػؿ اليهػػػػػا هػػػػي توجػػػػػد 
علاقػػة ذات دءلػػة إحصػػائية بػػيف أبعػػاد جػػودة 
الحيػػاة والأداء الػػوظيفي  وء توجػػد فػػروؽ ذات 

لمتغيػػرات التاليػػة  الفئػػة  دءلػػة إحصػػائية تعػػز 
العمرية   المؤهؿ العممي    نوات الخدمة    

 مدة العمؿ ).
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) إدارة الجاااااودة  1992دراسااااة عااااودة  -ب
 الشاممة وع قتها بالأداء الوظيفي(

ا ػػػػتعمؿ الباحػػػػث المػػػػنه  الوصػػػػفي التحميمػػػػي  
الػػػػػذأ يقػػػػػؼ عنػػػػػد حػػػػػدود الظػػػػػاهرة  وتحميمهػػػػػا  

درجػػة بغيػػة الكشػػؼ عػػف حي ياتهػػا  وتقكػػد مػػف 
وجودهػػػػػا  وم ػػػػػتو  اءرتبػػػػػاط بػػػػػيف متغيراتهػػػػػا  
حػػػػػدود الدرا ػػػػػة مدينػػػػػة وهػػػػػراؼ فػػػػػي الجزائػػػػػر 

)  115وكانػػػػػػػػػػت عينػػػػػػػػػػة الدرا ػػػػػػػػػػة    2118
موظفػػػػػػػا تػػػػػػػـ اختيػػػػػػػارهـ بالطريقػػػػػػػة العشػػػػػػػوائية 
الب ػػػػيطة .إمػػػػا الأدوات التػػػػي ا ػػػػتعممت هػػػػي 

) فقػػػػرة   45اء ػػػتبانة الأولػػػ  تكونػػػت مػػػف    
وصػػػػػػمت ) فقػػػػػػرة ت 15وال انيػػػػػػة تكونػػػػػػت مػػػػػػف  

الدرا ػػػػػة إلػػػػػ  أف إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة لهػػػػػا 
علاقػػة قويػػة بػػالأداء الػػوظيفي  لكػػوف ا لجػػودة 
الشػػػػاممة بكػػػػػؿ أبعػػػػػاد     إذ  أصػػػػػبحت  هػػػػػي 
المعيػػػار الأ ػػػػاس لمنجػػػػاح  والعنصػػػػر المميػػػػز 

 ل داء المتميز .
 

(Hanita,Saad &Abu Samah 
 -ج(دراسة       ,

مااااادو ادراك وتصاااااور الماااااوظفين لجاااااودة   
 اة الوظيفية والر ا الوظيفي لمموظفين(الحي

هػػػػػدفت الدرا ػػػػػة لبيػػػػػاف مػػػػػد  ادراؾ وتصػػػػػور 
المػػػػػوظفيف لجػػػػػودة الحيػػػػػاة الوظيفيػػػػػة والرضػػػػػا 
الػػػػػػوظيفي لممػػػػػػوظفيف اتبػػػػػػل الباحػػػػػػث المػػػػػػنه  
الوصػػػفي التحميمػػػي  إمػػػا عينػػػة البحػػػث تقلفػػػت 

) موظفػػػػا فػػػػي كافػػػػت الم ػػػػتويات  641مػػػػف  
وصػػؿ الوظيفيػػة   إمػػا اهػػـ النتػػائ  التػػي تػػـ الت

اليها أف هناؾ ارتباط إيجابي بيف أبعػاد جػودة 
الحيػػاة الوظيفيػػة  والرضػػا الػػوظيفي  وء توجػػد 
علاقػػػػػػػة إيجابيػػػػػػػة بػػػػػػػيف أبعػػػػػػػاد جػػػػػػػودة الحيػػػػػػػاة 
الوظيفيػػػػة  وبػػػػيف الرضػػػػا الػػػػوظيفي  با ػػػػت ناء 
 ػػلاث متغيػػرات هػػي الكفػػاءة الذاتيػػة   المغػػز  
مػػػػػف العمػػػػػؿ   التفػػػػػاؤؿ النتػػػػػاج عػػػػػف التغييػػػػػر 

 التنظيمي.
 

جراءاته:منه  جية البحث وا 
 للإجراءات مفصلا   وصف ا الفصؿ هذا يتناوؿ
 إجػراءات تنفيػذ فػي الباحػث اتبعهػا التػي

 وصؼ البحث  بياف منه  ذلؾ ومف البحث 
عداد البحث  عينة وتحديد البحث  مجتمل  وار

 مػف )  والتحقػؽ  اء ػتبانة أدوات البحػث
 الإحصػػائية والأ ػػاليب و باتهػػا  صػػدقها

 يمػي وفيمػا معالجػة البيانػات  فػي الم ػتخدمة
 .الإجراءات لهذ  تفصيؿ

 أولًا: مجتمع البحث وعينته:
يتكػػػػوف مجتمػػػػل البحػػػػث مػػػػف رؤ ػػػػاء الأق ػػػػاـ 
العمميػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػة الم تنصػػػػػػػرية لمعػػػػػػػاـ 

 الدرا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي      
)   إذ بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػوعهـ 2119-2121 
 )  عضو هيئة تدري ية.2397 

 تم ػػؿ العينػػة جػػزء مػػف ثانياااً:  عينااة البحااث:
مجتمػػػل البحػػػث الػػػذأ تجػػػرأ عميػػػة الدرا ػػػة   
ولػػػػػذلؾ ينبغػػػػػي أف تكػػػػػوف العينػػػػػة قػػػػػادرة عمػػػػػ  
تم يمػػػة تم ػػػيلا  وواقعيػػػا  ومػػػف خلالهػػػا  ي ػػػتطيل 
الباحػػػث أف يعمػػػـ النتػػػائ  التػػػي توصػػػؿ اليهػػػا 
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 2117عمػػػػػػػ  مجتمػػػػػػػل البحػػػػػػػث  الخرابشػػػػػػػة  
:113 ) 

تػػـ اختيػػار العينػػة بالطريقػػة الطبقيػػة العشػػوائية 
  مػػػػػػف المجتمػػػػػػل   %)  15  بن ػػػػػػبة بمغػػػػػػت  

)  عضػػو هيئػػة  2397البحػػث البػػال  عػػدد   
) عضػػو  367تدري ػػية لتكػػوف عينػػة البحػػث  

 هيئة تدري ية .
 أدوات البحث : -1

تحقيقػػػػػا لأهػػػػػداؼ البحػػػػػث الػػػػػذأ ي ػػػػػع  إلػػػػػ  
 التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػ  القيػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػة وعلاقتهػػػػػػا

بالوشػػػػػػاية الوظيفػػػػػػة و جػػػػػػودة العمػػػػػػؿ الإدارأ   
الجامعة الم تنصػرية لد  رؤ اء الأق اـ في 

لذا مف وجهة نظر أعضاء الهيئة التدري ية . 
فػػػػػػاف مػػػػػػف الم ػػػػػػتمزمات الضػػػػػػرورية لتحقيػػػػػػؽ 
أهػػػػػداؼ البحػػػػػث بنػػػػػاء أدوات  معينػػػػػة. إذ تػػػػػـ 
ا ػػػػتعماؿ اء ػػػػتبانة كػػػػقداة لجمػػػػل المعمومػػػػات 
اللازمػػػػػػة لهػػػػػػذا البحػػػػػػث  ت المرتبطػػػػػػة بواقػػػػػػل 

وقػػػػػد أعػػػػػدت اء ػػػػػتبانة ا ػػػػػتنادا  إلػػػػػ   معػػػػػيف.
وفيمااااا يااااأتي وصااااف خطػػػػوات  م ػػػة مػػػػف  ال

 لخطوات بناء أداة البحث:
اء ػػػتبانة اء ػػػتطلاعية: تػػػـ توجيػػػل  -1

  31ا ػػػتبانة ا ػػػتطلاعية   ػػػؤاؿ مفتػػػوح) لػػػػػ   
) عضػػػػو هيئػػػػة تدري ػػػػية   لغػػػػرض الحصػػػػوؿ 

 عم  مجموعة مف الفقرات .
اطػػػػلاع الباحػػػػػث عمػػػػػ  العديػػػػػد مػػػػػف  -2

الدرا ػػػػػػػػات ال ػػػػػػػػابقة ذات الصػػػػػػػػمة بالدرا ػػػػػػػػة 
الحالية والأدبيات المتعمقػة بموضػوع البحػث   
ا ػػػػػتطاع الباحػػػػػث صػػػػػيا ة فقػػػػػرات المقيػػػػػاس 

) فقػػػرة وقػػػد  21القيػػػادة الأخلاقيػػػة  إذ بمغػػػت  
)  1  2  3  4  5أعطيػػػت الأوزف التاليػػػة   

 ضمف مقياس ليكرت الخما ي .
 لقيادة الأخ قية:مقياس ا -1
 :Validityصدق المقياس :  -أ

بما يقي ل المقياس فعلا    أأ بمعن  هػؿ هػو 
صػػػػػدؽ يقػػػػػاس الخاصػػػػػية التػػػػػي يريػػػػػد قيا ػػػػػها 

Anstasi&Urbina     :    ) وقػػد (
 تحقؽ الباحث مف خلاؿ ما يمي :

إذ يشػير إلػ  مػا يبػدو  الصدق الظااهر  : -أ
مػػف قػػدرة المقيػػاس عمػػ  قيػػاس مػػا وضػػل مػػف 

مة مػف طريػؽ صػمة لفقػرات بػالمتغير المػراد آج
قيا ل ومضػموف المقيػاس متفػؽ مػل الهػدؼ   

)  11وتػػػػػـ توزيػػػػػل ا ػػػػػتبانات خاصػػػػػة عمػػػػػ   
خبيرا  مف ذوأ اءختصاص لمحكـ عم  مػد  
صػػػلاحية فقػػػرات المقيػػػاس مػػػف حيػػػث وضػػػوح 
صػػيا اتها  وملاءمتهػػا ف ولتحقػػؽ مػػف صػػدؽ 
المقيػػػػاس فػػػػي قيػػػػاس مػػػػا أعػػػػدت لقيا ػػػػل   تػػػػـ 

اج الن ػػػػػػػػب المئويػػػػػػػػة ء راء الخبػػػػػػػػراء  ا ػػػػػػػػتخر 
ودءتهػػا الإحصػػػائية با ػػػتعماؿ اختبػػػار  مربػػػل 
كػػقأ )  إذ كانػػت قيمػػة كػػقأ المح ػػوبة اكبػػر 

)  عنػػػػػػػػػػد م ػػػػػػػػػػتو   84 3مػػػػػػػػػػف الجدوليػػػػػػػػػػة  
)  لػػػذلؾ لػػػـ  1) بدرجػػػة حريػػػة   15 1دءلػػػة 

ن تبعد أأ فقرة مف فقػرات الأداة ف بػت فقػرات 
 ) فقرة .21الأداة  

ياااااااة لممقيااااااااس القياااااااادة القااااااادر التمي   -ب
 الأخ قية :
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يعػػػد تميػػػز الفقػػػرات مػػػف الخصػػػائص القيا ػػػية 
المهمة لفقرات المقياس النف ية والتربويػة لكػي 
يػػتمكف مػػف الكشػػؼ عػػف الفػػروؽ الفرديػػة بػػيف 
اءفػػػػػراد فػػػػػي ال ػػػػػمة المقا ػػػػػة ويقصػػػػػد بػػػػػالقوة 
التميزيػػػػػة لمفقػػػػػرات مػػػػػد  قػػػػػدرة الفقػػػػػرات عمػػػػػ  

الم ػػتويات  التمييػػز بػػيف أفػػراد العينػػة مػػف ذوأ
العميا   وذوأ الم تويات الدنيا بالن بة لم مة 

 1983التػػػػي تقي ػػػػها الفقػػػػرة  جػػػػابر وكػػػػاظـ  
% 27)   وقػػػػد اعتمػػػػد الباحػػػػث ن ػػػػبة  272:

) لمدنيا كمجمػوعتيف طػرفيتيف  27لمعميا   و  

  وتشػػػػػػير  T-testبدءلػػػػػػة اءختبػػػػػػار التػػػػػػائي 
أدبيػػػػػات القيػػػػػاس والتقػػػػػويـ إلػػػػػ  اعتمػػػػػاد ن ػػػػػبة 

ؿ مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المجمػػػػػػوعتيف % ) لكػػػػػػ27 
العميػػػػػػػا والػػػػػػػدنيا تم ػػػػػػػؿ افضػػػػػػػؿ ن ػػػػػػػبة يمكػػػػػػػف 

)    74  1981 الزوبعػػػػػػػػػػي    اعتمادهػػػػػػػػػػا  
أظهػػػػػػرت النتػػػػػػائ  قػػػػػػوة جميػػػػػػل الفقػػػػػػرات عمػػػػػػ  
التمييز  إذ أف قيمػة  ت ) المح ػوبة   أعمػ  

) كمػا مبػيف فػي 111 2مف القيمػة الجدوليػة  
 الجدوؿ أدنا .

 
 القوة التمي ية لمفقرات مقياس القيادة الأخ قية  ( يبين 1جدول ) 

رقاااااااااااااااااام 
 الفقرة

 قيمة ت رقم الفقرة قيمة ت رقم الفقرة قيمة ت رقم الفقرة قيمة ت

1 2 22 2 0 22 11 2 22 12 0 02 
0 2 22 7 2 29 10 2 90 17 2 22 
2 2 22 2 0 22 12 0 22 12 2 92 
2 2 22 9 0 72 12 0 22 19 0 22 
2 2 17 12 2 22 12 0 22 02 0 22 
 

تراوحػػػت بػػػيف     ) أف قػػػيـ1يػػػبف الجػػػدوؿ 
) وانهػػػػػػػػا كانػػػػػػػػت دالػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد 92 4 – 16 2

يوضػ   جيمفػورد ) أف  )15 1م تو  دءلة  
مفهػػػػػػػوـ اءت ػػػػػػػاؽ الػػػػػػػداخمي لفقػػػػػػػرات بات ػػػػػػػاؽ 
الفقػػػػػػػػػػػػرات فػػػػػػػػػػػػي قيػػػػػػػػػػػػاس عامػػػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػػػػترؾ 

 Gouliford,     :      ويح ػػب  (
مػػف فقػػات  بتحديػد العلاقػػة بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة

المقيػػػػػاس  والدرجػػػػػة الكميػػػػػة لػػػػػل   مػػػػػف خػػػػػلاؿ 

المعالجػػػػػػػػػػػػة الإحصػػػػػػػػػػػػائية لنتػػػػػػػػػػػػائ  الدرا ػػػػػػػػػػػػة 
اء ػػتطلاعية فػػي البحػػث الحػػالي   إذ اتضػػ  

 أف جميل الفقرات ذات ات اؽ عاؿ.
ع قاااة الارتبااااط باااين كااال مااان درجاااة الفقااارة 

 والدرجة الكمية لممقياس:
قػاـ الباحػث با ػتعماؿ معامػؿ بير ػوف لإيجػاد 

لوصوؿ إل  مػد  التحقػؽ مػف الدءلػة مؤشر ا
المعنويػػة لمعامػػػؿ اءرتبػػاط بػػػيف درجػػات أفػػػراد 
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) عضػػػػػػو هيئػػػػػػة 116عينػػػػػػة البنػػػػػػاء البالغػػػػػػة  
تدري ية    عم  كؿ فقرة  مف فقرات المقياس 
الوشػػػػػػاية التنظيميػػػػػػة  وبػػػػػػيف درجػػػػػػاتهـ الكميػػػػػػة 
لممقيػػاس  وذلػػؾ با ػػتعماؿ اختبػػار  ر) والػػذأ 

الػة احصػائيا  اظهر باف جميل الفقرات كانت د

كػوف القيمػة المح ػوبة كانػػت اكبػر مػف القيمػػة 
)    فضػػلا  عػػف  159 1الجدوليػػة والبالغػػة   

أف جميػػػػل م ػػػػتو  الدءلػػػػة كانػػػػت اقػػػػؿ مػػػػف   
 ) 114) عند درجة حرية   15 1

 
 ) يوض  معامؿ ارتباط بيف درجة الفقرة والدرجة الكمية لممقياس  اءت اؽ الداخمي2والجدوؿ 
رقػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 الفقرة

رقػػػػػػػػػػػػػػػػػـ  قيمة ت رقـ الفقرة قيمة ت
 الفقرة

 قيمة ت رقـ الفقرة قيمة ت

1 1 211 6 1 176 11 1 345 16 1 213 
2 1 271 7 1 546 12 1 435 17 1 451 
3 1 219 8 1 234 13 1 331 18 1 631 
4 1 435 9 1 315 14 1 161 19 1 435 
5 1 329 11 1 439 15 1 182 21 1 536 
 

 ثبات الأداة
لتحقػػػػؽ مػػػػف مؤشػػػػرات ال بػػػػات تػػػػـ   لغػػػػرض ا

ا ػػػتخرج ال بػػػات بطريػػػؽ إعػػػادة اءختبػػػار   إذ 
)  15طبػػػؽ المقيػػػاس مػػػرة  انيػػػة بعػػػد مػػػرور  

يومػػػا  عمػػػ  التطبيػػػؽ الأوؿ عمػػػ  عينػػػة مؤلفػػػة 
) فردا  مف أفراد العينة  وعنػد ح ػاب 51مف  

العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف التطبيػػػػػػؽ الأوؿ وال ػػػػػػاني  بمػػػػػػ  
) وزيػػػػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػػػي  87 1معامػػػػػػػػػػػػؿ ال بػػػػػػػػػػػػات  

ءطمئنػػػػاف ا ػػػػتخرج الباحػػػػث ال بػػػػات بطريقػػػػة ا
) ويمكف  85 1 معادلة الفا كرونباخ ) فبم   

عػػػػد المقيػػػػاس يتمتػػػػل بال بػػػػات مقبػػػػوؿ .إذ قػػػػاـ 

الباحػػػػث بح ػػػػاب قػػػػدرة كػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات 
) فقػػػػػرة بوا ػػػػػط 21المقيػػػػػاس والبػػػػػال  عػػػػػددها  

) لمعينػات الم ػتقمة لأجػؿ   T-testاختبػار  
لا المجمػوعتيف   إيجاد معنويػة الفػروؽ بػيف كػ

ذات الدرجات العميا مل الدرجات الدنيا ) لكؿ 
) فقػػرة  21فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس والبالغػػة  

  إذ تػػـ ح ػػػابها بوا ػػطة الحقيبػػػة الإحصػػػائية 
 Spss   وعػدت قيمػة  ت)  وقيمػة (SIG  (

دالػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػائيا ومؤشػػػػػػػػػرا لتميػػػػػػػػػز الفقػػػػػػػػػرات  
 ) 15 1وم تو  الدءلة  
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 ظيفية :مقياس الوشاية الو  -ب

قػػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػػث بتحميػػػػػػػػؿ ا ػػػػػػػػتجابات الخبػػػػػػػػراء 
والمختصػػيف ممػػف عرضػػت عمػػيهـ اء ػػتبانات 

عنػد القيمػة  2مف خػلاؿ طريػؽ ا ػتعماؿ  كػا)
)  1) ودرجػػػػػػػػػػػة حريػػػػػػػػػػػة   84 3الجدوليػػػػػػػػػػػة  

) لممقارنػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف 15 1وم ػػػػػػػػػػتو  دءلػػػػػػػػػػة  
المػػػوافقيف و يػػػػر المػػػػوافقيف   تبػػػػيف أف فقػػػػرات 

) 21) فقػػػػػرة حصػػػػػمت  22المقيػػػػػاس البالغػػػػػة  

فقرة منها عمػ  اتفػاؽ فػي صػلاحيتها مػف قبػؿ 
الخبػػراء فػػي قيػػاس ظػػاهرة الوشػػاية الوظيفيػػة   

) لفقػػػػػػػرات 2لكػػػػػػػوف القيمػػػػػػػة المح ػػػػػػػوبة ؿ كػػػػػػػا
المقيػػػػاس اكبػػػػر مػػػػف القيمػػػػة الجدوليػػػػة   فبمػػػػا 

) فقػػػػرات لعػػػػدـ حصػػػػولها عمػػػػ   5ا ػػػػتبعدت  
اتفػػػػػاؽ  كػػػػػوف القيمػػػػػة المح ػػػػػوبة عنػػػػػد  هػػػػػذة 

 ولية .الفقرات  اقؿ مف القيمة الجد

 
 

 ) يبيف صلاحية فقرات المقياس الوشاية الوظيفية 3جدوؿ   
الن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة  موافقيف ت

 المئوية
الن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة   ير موافقيف

 المئوية
 2قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكا
 المح وبة

الدءلػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الإحصائية

1-2-3-
4-5-6 

 معنوية 19 1 1 111% 19

21-11-
13-15- 

 معنوية 15.21 5.26% 1 94% 13

7-9-8-
14-12-
16 

 معنوية 84 11 % 11.52 2 89.47 17

11-17-
18-19 

 معنوية 8.89 15.73 3 21 84 16

 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  1.31 36.84 7 68.42 13 21-22
 معنوية
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 القيمة التمي ية لمقياس الوشاية الوظيفية:
قػاـ الباحػث بح ػػاب قػدرة كػؿ فقػػرة مػف فقػػرات 

) فقػػػرة بوا ػػػطة  21المقيػػػاس والبػػػال  عػػػددها  
ة   لأجػؿ ) لمعينات الم ػتقم( T-testاختبار 

إيجػػاد معنويػػة الفػػروؽ بػػيف المجمػػوعتيف  ذات 
الػػػدرجات العميػػػا والػػػدرجات الػػػدنيا ) لكػػػؿ فقػػػرة 

) فقػػرة  تػػـ  21مػػف فقػػرات المقيػػاس  والبػػال   
ا تخراجها بوا طة الحقيبة الإحصائية لمعمػوـ 

 ) (Spssاءجتماعية 
كدءلػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية ومؤشػػػػػػػرا  لتميػػػػػػػز الفقػػػػػػػرات 

)  SIGة  ) وقيمػػػػػػ 15 1وم ػػػػػػتو  دءلػػػػػػة   
 كدءلة إحصائية لتميز الفقرات

 
( يبين الوسط الحسابي  والانحراف المعيار  لممجموعتين العميا والدنيا والقيمة التائية  2جدول ) 

 ( والدلالة الإحصائية لمقاس الوشاية الوظيفية SIG المحسوبة  وقيمة)
 

 ت
 

 %27الجدولية الدنيا %27الجدولية العميا
 م تو  الدءلة SIGقيمة Tقيمة 

+ - س +ع - س
 ع

 مميزة 1.143 847 2 125 1 159 4 797 1 417 4 1
 مميزة 1.115 4.543 1.111 185 3 1.421 222 3 2
 مميزة 1.143 453 2 751 1 444 4 554 1 888 3 3
 مميزة 1.131 949 2 1.111 713 3 811 1 444 4 4
 مميزة 1.111 258 3 615 1 296 4 541 1 111 3 5
 مميزة 1.112 3.271 974 1 196 3 643 1 592 4 6
 مميزة 1.112 268 3 871 1 138 4 481 1 4.666 7
 مميزة 111 1 128 4 244 1 371 3 1.812 518 4 8
 مميزة 1.111 542 4 163 1 741 3 395 1 418 4 9
 مميزة 1.111 4.157 1.251 556 3 679 1 4.666 1
21 4 814 1 395 4.174 1 781 4.397 1 111  

 
وبعػػػػد أجػػػػراء التحميػػػػؿ نتػػػػائ  فقػػػػرات المقيػػػػاس 
تبػػػيف لنػػػا أف قيمػػػة  ت) المح ػػػوبة لكػػػؿ فقػػػرة 

تراوحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف                          
) وأجريػػت مقارنػػة قيمػػة  543 4  -453 2 

 SIG     المح ػػوبة لكػػؿ فقػػرة عنػػد م ػػتو (
) .أف 41) ودرجػػػػػػػػة حريػػػػػػػػػة   15 1دءلػػػػػػػػة  

 التمييز. الفقرات لها القدرة عم 
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 مقياس جود الأداء الوظيفي: -2

 Validityصدق الاختبار:
يعد الصػدؽ خاصػية أ ا ػية ومهمػة فػي بنػاء 
اءختبػػػػػػػػارات والمقػػػػػػػػاييس النف ػػػػػػػػية والتربويػػػػػػػػة 

 Adams           وذلؾ لمكشؼ عف (
محتويػػات اءختبػػار الداخميػػة  لأنػػل يشػػير إلػػ  
دقػػػػػػػة قيػػػػػػػاس اءختبػػػػػػػار لمػػػػػػػا وضػػػػػػػل ء جمػػػػػػػة  

  1972 :135Ebel  وفػػػػػػػػػػػػػػػي المقيػػػػػػػػػػػػػػػػاس (
الحػػػػػػالي يتػػػػػػػوافر مؤشػػػػػػػراف لمصػػػػػػػدؽ الظػػػػػػػاهر 

 والصدؽ البنائي .

: هػػػػو احػػػػد مؤشػػػػرات  الصاااادق الظاااااهر  -أ
صدؽ المحتو  ويشير إل  مد  تطابؽ صمة 
فقػػػػػػػػرات اءختبػػػػػػػػار بػػػػػػػػالمتغير المػػػػػػػػراد قا ػػػػػػػػية 

 Freeman      :    ولتحقيػػؽ    (
الصدؽ للاختبار الحالي عرضت الفقرات مػل 

  مجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الخبػػػػػػػػػراء التعميمػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػ
والمحكميف في العموـ التربوية والنف ػية لمحكػـ 
عمػػػ  مػػػد  صػػػلاحياتها لقيػػػاس متغيػػػر جػػػودة 
الداء الوظيفي   واعتمد الباحث عمػ  م ػتو  

)   لبيػػاف 2دءلػػة الإحصػػائية لقيمػػة مربػػل  كػػا
موافقػػػػة الخبػػػػػراء عمػػػػ  الفقػػػػػرات عنػػػػد م ػػػػػتو  

 ) 292: 1977)  البياتي   15 1دءلة  
 

( لا راء الخبراء والمختصين حول ص حية فقرات 0(  يبين نتائج اختبار مربع )كا2ل )جدو
 الاختبار

مقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس 
جػػػػودة الأداء 

 الوظيفي

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 الفقرات

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 الموافقيف

عػػػػػدد  يػػػػػر  الن بة %
 الموافقيف

الدءلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  2قيمة كا الن بة
 الإحصائية

 دالة 51 4 13% 2 87% 13 41 
) 15 1) وم ػػتو  دءلػػة   1ذراء الخبػػراء المحكمػيف عنػػد درجػػة حريػة   ) 2القػيـ الجدوليػػة لربػل  كػػا

=3 841 
 
 أسموب المجموعتين الطرفيتين: -ب

لمعرفة القوة التمييزيػة لمفقػرات رتبػت الػدرجات 
الكميػػػػة التػػػػي حصػػػػؿ عميهػػػػا أفػػػػراد العينػػػػة بعػػػػد 
تصػػػػحي  المقيػػػػػاس ترتيبػػػػػا  تنازليػػػػػا  مػػػػػف أعمػػػػػ  

حػػػػث درجػػػػة إلػػػػ  أدنػػػػ  درجػػػػة     ػػػػـ قػػػػاـ البا

%) مػػف المجموعػػة العميػػا 27باقتطػػاع ن ػػبة  
%) مػػػػػػػف المجموعػػػػػػػة الػػػػػػػدنيا أأ 27ون ػػػػػػػبة  

) 54) ا ػػػتمارة مػػػػف المجموعػػػػة العميػػػػا و 54 
مػػػػػف المجموعػػػػػة الػػػػػدنيا   وذلػػػػػؾ لإخضػػػػػاعها 
العمميػػػة التحميػػػػؿ الأخصػػػائية لمحصػػػػوؿ عمػػػػ  
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أقصػػػ  درجػػػات التطػػػرؼ فػػػي اء ػػػتجابة بػػػيف 
المجمػػػوعتيف   وتػػػـ ح ػػػاب الو ػػػط الح ػػػابي 
واءنحراؼ المعيارأ لممجموعػة العميػا والو ػط 
الح ػػػػػػػابي واءنحػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػارأ لممجموعػػػػػػػة 
الػػػػدنيا عمػػػػ  فقػػػػرات المقيػػػػاس والبػػػػال  عػػػػددها 

) فقػػػػػرة   وتػػػػػـ تطبيػػػػػؽ اءختبػػػػػار التػػػػػائي 41 

لعينتػػيف م ػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػػ  دءلػػػة الفػػػرؽ 
بػػيف المجموعػػة العميػػا والمجموعػػة الػػدنيا عمػػ  

رنػػػػػة القيمػػػػػة التائيػػػػػة وفػػػػػؽ كػػػػػؿ فقػػػػػرة    ػػػػػـ مقا
المح ػػػػػوبة بالقيمػػػػػة التائيػػػػػة الجدوليػػػػػة والحكػػػػػـ 
عم  درجة تمييز الفقػرة وفقػا  لػذلؾ والجػدوؿ   

 ) يوض  ذلؾ.6
 

 (2جدول ) 
الأوساااط الحسااابية والانحرافااات المعياريااة الخاصااة بفقاارات مقياااس جااودة الاداء الااوظيفي والقيمااة 

 مقياسالتائيه المحسوبة الدالة لتمي  فقرات ال
رقااااااااااااام 
الاسااتما

 رة

القيمااااااااااااااة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
التائيااااااااااااااة 
المحساااوبة

* 

المتوسااااااااااااااااط 
 الحسابي

الانحااااااااااااااااااااراف 
 المعيار 

المتوسااااااااااااااااط 
 الحسابي

الانحااااااااااااااااااااراف 
 المعيار 

1 3.8519 1.11586 3.2778 1.33765 2.431 
2 4.5185 1.91576 3.3148 1.61156 4.785 
3 3.9815 1.14185 3.3519 1.41293 2.559 
4 4.1741 1.19634 3.1185 1.32453 4.511 
5 3.6667 1.38727 2.9444 1.32347 2.768 
6 3.7778 1.28367 3.1111 1.31312 3.125 
7 4.5185 1.11852 3.13371 1.31699 4.332 
8 4.111 1.24385 3.4444 1.42318 2.161 
9 3.4631 1.35581 2.9174 1.36352 2.123 
11 4.5111 1.194518 3.3714 1.75151 4.119 
11 4.5556 1.12178 3.1481 1.72111 5.169 
12 3.8714 1.36144 2.8333 1.51418 3.744 

                                                 
 . )116) وبدرجة حرية  1.15) عند م تو  دءلة  1.98القيمة التائية الجدولة ت اوأ    *
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13 3.7993 1.15546 3.1296 1.42811 2.667 
14 4.5926 1.13739 3.1852 1.69432 5.216 
15 3.6667 1.38721 2.9444 1.32347 2.786 
16 4.6296 1.13334 2.9174 1.61515 6.631 
17 4.1926 1.37729 3.5371 1.23949 2.213 
18 4.2593 1.23143 3.1852 1.51564 4.158 
19 4.3714 1.3334 2.6852 1.47717 6.869 
21 4.2222 1.29828 2.7593 1.6319 5.147 
21 4.3519 1.18413 2.7778 1.51152 6.151 
22 3.9259 1.92822 2.9174 1.93192 4.475 
23 3.9259 1.25671 3.4714 1.51842 2.179 
24 4.1667 1.12331 3.5111 1.22474 3.171 
25 4.1556 1.17227 3.1741 1.35774 4.121 
26 3.9174 1.16874 3.2963 1.32651 2.636 
27 3.5371 1.29895 2.9631 1.31696 2.281 
28 4.7593 1.28761 3.111 1.52958 2.791 
29 3.5371 1.31341 2.9259 1.32966 2.413 
31 4.4815 1.14142 2.3148 1.37119 9.247 
31 4.4444 1.12714 2.8714 1.56671 5.993 
32 4.5371 1.92579 2.4174 1.4211 9.227 
33 4.1926 1.23271 2.6852 1.39844 5.548 
34 4.4815 1.94651 2.7593 1.46578 7.253 
35 3.8714 1.11671 2.3148 1.41186 6.351 
36 4.6296 1.87516 2.1296 1.18236 6.951 
37 3.8148 1.33281 2.1296 1.18236 6.951 
38 4.15596 1.12295 3.12593 1.61417 2.988 
39 4.2222 1.21794 2.7593 1.51639 5.545 
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41 4.2417 1.91777 2.5556 1.51315 6.625 
 
 

يعػػػد :  Test Reliability: ثباااات الأداة
الضػػػػػػرورية فػػػػػػي بنػػػػػػاء ال بػػػػػػات مػػػػػػف الأ ػػػػػػس 

اءختبػػػػارات والمقػػػػاييس النف ػػػػية  لكػػػػوف يشػػػػر 
إلػػػػػػ  اءت ػػػػػػاؽ فػػػػػػي النتػػػػػػائ  ويقصػػػػػػد ب بػػػػػػات 
اءختبػػػػػػار هػػػػػػو أف يعطػػػػػػي اءختبػػػػػػار النتػػػػػػائ  
نف ػػػها   اذا مػػػا أعيػػػد عمػػػ  نفػػػس اءفػػػراد فػػػي 

)  635: 1971نفػػػػػس الظػػػػػروؼ   الغريػػػػػب  
ومف اجؿ تحقيػؽ ذلػؾ جػر  إيجػاد  بطػريقتيف 

ختبػػػػػار وطريقػػػػػة الػػػػػؼ همػػػػػا طريقػػػػػة إعػػػػػادة اء
 كرونباخ .

 Test-Retestطريقة إعاادة الاختباار  -أ
Method 

تصم  هذة الطريقة للاختبػارات الموقوتػة ذات 
الزمف المحدد التي تعتمػد إلػ  حػد كبيػر عمػ  

 311: 1987ال رعة                ال يد  
)   وتشػػير إلػػ  اء ػػتقرار فػػي النتػػائ  بوجػػود 

) وقد  242:  1981فاصؿ زمني    احمد  
تػػػػػـ ا ػػػػػػتخراج معامػػػػػؿ ال بػػػػػػات  بعػػػػػد تطبيػػػػػػؽ 

) موظفػا  51اءختبار عم  عينة مكونة مف  
وموظفػػة  اختيػػروا عشػػوائيا مػػف تحميػػؿ فقػػرات  
وبعد مػرور  لا ػة أ ػابيل  مػف التطبيػؽ الأوؿ  
وتعػػػػػػػد هػػػػػػػذة الفتػػػػػػػرة  منا ػػػػػػػبة كمػػػػػػػا يشػػػػػػػير   

Adams,     :    وبعػػػػػد تصػػػػػحي (
معامػػػػػػػؿ  الإجابػػػػػػػات فػػػػػػػي التطبيقػػػػػػػيف بح ػػػػػػػب

) وهػػػػو معامػػػػؿ  791 1اءرتبػػػػاط    إذ بمػػػػ   
  بات مقبوؿ .

 Alphaطريقاة معادلاة الفاا كرونباا   -ب
Cronbach 

لمتحقػػػػؽ مػػػػػف مػػػػػد   بػػػػات فقػػػػػرات المقيػػػػػاس   
اءت ػػػػاؽ الػػػػداخمي )   جػػػػر  تطبيػػػػؽ معادلػػػػة 
 الفػػا كرونبػػاخ ) لتقػػدير ال بػػات با ػػتخداـ هػػذ  
المعادلػػة  ػػواء كانػػت متكونػػل مػػف نصػػفيف أو 

جػػػػػػػزاء حتػػػػػػػ  تصػػػػػػػؿ إلػػػػػػػ  جميػػػػػػػل الفقػػػػػػػرات أ
 Kerlingers ,     :      وقػد بمػ  (

) ويعػػد هػػػذا اءختبػػػار  74 1معامػػؿ ال بػػػات  
  ابتا ويكمف اءعتماد عمية .

 الفصل الرابع
يتضػػػمف هػػػذا الفصػػػؿ عػػػرض النتػػػائ     ذلػػػؾ 
مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الإجابػػػػػػة عػػػػػػف أهػػػػػػداؼ البحػػػػػػث 

المقيػاس التػي ت ػـ التوصػؿ   وا تعراض نتػائج
مػف خػلاؿ تحميػؿ فقراتهػا بهػدؼ التعػػرؼ إليهػا 

عمػػػػػػػػ  درجػػػػػػػػة القيػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػة وعلاقتهػػػػػػػػا 
بالوشاية الوظيفية وجودة الأداء الوظيفي لػد   
مػػػػدراء المػػػػدارس الإعداديػػػػة مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر 
المدر ػػػػػػػػػات والمدر ػػػػػػػػػييف  وقػػػػػػػػػد ت ػػػػػػػػػـ أتبػػػػػػػػػاع  
الإجػػػػػػػػػراءات الإحصػػػػػػػػػائية لمبيانػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػث 

نتػػائ  ال  با ػػتخداـ برنػػام  الػػرزـ الإحصػػائية
لمحصػػػوؿ عمػػػ  نتػػػائ  البحػػػث التػػػي المطموبػػػة 

  يت ـ توضيحها في هذا الفصؿ وتحميمها.
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درجاااة القياااادة  التعااارف عماااى :الهااادف الأول
الأخ قيااة لاادو ررساااء الأقسااام العمميااة فااي 

تحقيقػػػا لهػػػذا الجامعاااة المستنصااارية          
الهػػػدؼ تػػػـ تطبيػػػػؽ مقيػػػاس القيػػػادة الأخلاقيػػػػة  

)    376ث البػػال  عػػددها عمػػ  أفػػراد عين ػػة البحػػ
عضػػػػو هيئػػػػة تدي ػػػػيل  وأظهػػػػرت النتػػػػائ  بعػػػػد 
تحميؿ البيانات  با تخراج الو ط الح ابي إذ 

) درجة واءنحراؼ المعيارأ 85 47بم       
) درجػػػة   وعنػػػد ا ػػػتعماؿ اءختبػػػار 44 5   

التػػػائي لعينوػػػة واحػػػدة  إذ بمغػػػت القيمػػػة التائيػػػل 
لقيمػة ) وهي أعم  مف ا 16 14المح وبة   

) وهػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػػد 1,96الجدوليػػػػػة البالغػػػػػة  
) 375) وبدرجػة حريػة   1.15م تو  دءلػة 
 .)  يوض  ذلؾ 7والجدوؿ  

 
 

عااااااااادد  المتغير
 العينة

الوساااااااااااااااااااااااااااط 
 الحسابي

الانحاااااااااااااااااااااااراف 
 المعيار 

الوسااااااااط 
 الفر ي

مسااااااااااااتوو  القيمة التائية
الدلالاااااااااااااااة 

 الجدولية المحسوبة 2.22

القياااااااااااااادة 
 الأخ قية

272 112 92 19 77 22 12 12 1 92 
 

 غير دالة
 

 
يتضػػػػ  مػػػػف الجػػػػدوؿ أعػػػػلا  وجػػػػود فػػػػرؽ بػػػػيف 
الو ػػػػػػط الح ػػػػػػابي لػػػػػػدرجات العينػػػػػػة والو ػػػػػػط 
الفرضي ولصال  المتو ػط الح ػابي لػدرجات 
العينػة  ويمكػف تف ػير هػػذة النتيجػة إلػ  وجػػود 
م ػػػػػتو  عػػػػػالي مػػػػػف القيػػػػػادة الأخلاقيػػػػػة لػػػػػد  
 رؤ ػػػػػاء الأق ػػػػػاـ العمميػػػػػة جػػػػػاءت إلػػػػػ  القػػػػػيـ
اءجتماعيػػػػة فػػػػي مجتمعنػػػػا العراقػػػػي والتما ػػػػؾ 
الأ رأ لد  شرائ  المجتمػل وء  ػيما الم قفػة  
منهػػػا المػػػػذيف ينظػػػر إلػػػػ  العمػػػؿ الإدارأ بانػػػػة 
تقػػديـ خدمػػة لمػػزملاء ولأبنػػائهـ الطمبػػة إضػػافة 

الػذأ  2113إل  ذلػؾ اءنفتػاح الحاصػؿ بعػد 
أعطػػػػي الحريػػػػة فػػػػي التعبيػػػػر واء ػػػػتماع إلػػػػ  

ف عػزز مػف أبػداء الك يػر وجهات نظػر الأخػري
مػػػػػػػػػف المرونػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي التعامػػػػػػػػػؿ الإدارأ فػػػػػػػػػي 

) يبػػيف 8المؤ  ػػات التربويػػة كمػػا فػػي جػػدوؿ 
يباااااين  الأوسااااااط )   8جػػػػػدوؿ     ذلػػػػػؾ .  

الحساااااابية والانحرافاااااات المعيارياااااة لمقياااااادة 
 الأخ قية حسب النوع والخدمة
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 العينة اءنحراؼ المعيارأ الو ط الح ابي الخدمة النوع

 
 ذكور

 11 -5مف 
  نوات

159.21 19.324 376 
 

 11أك ر مف 
  نوات

141.99 18.678 
 

 376 112 38 311,19  المجموع

 
 إناث

 11 -5مف 
  نوات

135 34 15 56  

 11أك ػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف 
  نوات

139 342 16 34 
 

 

  9 31 682 274  المجموع

 
أظهػػػػرت نتػػػػائ  البحػػػػث أف القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة  

عمميػػة      مػػف لديػػة خدمػػل لرؤ ػػاء الأق ػػاـ ال
 ػػػػػنوات)   إذ حصػػػػػمت عمػػػػػ    11 -5مػػػػػف 

) وانحػػػػراؼ   99 141و ػػػػط ح ػػػػابي قػػػػدرة  
)   وأ تن  الباحػث  678 18معيارأ قدرة   

مػػػف ذلػػػؾ أف رؤ ػػػاء الأق ػػػاـ العمميػػػة حػػػدي ي 
الممار ػة اءداريػة أك ػر إدراكػا  وتصػورا  لمواقػل 
الإدارأ في الأق ػاـ العمميػة    وهػذا يؤكػد أف 

لأعػػداد والتعمػػيـ مػػف خػػلاؿ ا ػػتخداـ التقنيػػات ا
والخبػػػػػػرات الحدي ػػػػػػة الػػػػػػذأ تمقوهػػػػػػا فػػػػػػي فتػػػػػػرة 
الأعداد لها تق ير فػي توليػد الر بػة لهػـ لمعمػؿ 
الإدارأ   إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ أف اءحتكػػػػػػػاؾ 
المباشػػػػػر والممار ػػػػػات التػػػػػػي يتبعهػػػػػا رؤ ػػػػػػاء 
الأق ػػػاـ فػػػي ا مػػػب متطمبػػػات الحيػػػاة اليوميػػػة 

رأ    أمػػػا رؤ ػػػاء انعكػػػس عمػػػ  أداءهػػػـ الإدا
)  11الأق ػػاـ المػػذيف لػػديهـ خدمػػة أك ػػر مػػف  

 ػػنوات   إذ حصػػموا عمػػ  و ػػط ح ػػابي قػػدر  
 ) وانحػػػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػػػارأ قػػػػػػػػػػػػػػدرة 342 139 
) وجػػػػاءت بالمرتبػػػػة ال انيػػػػة    وهػػػػذا 34 16 

يؤكػػد عمػػ  أف  ػػنوات الخدمػػة لهػػا ا ػػر عمػػػ  
مػػػػػػػد   جعػػػػػػػؿ رؤ ػػػػػػػاء الأق ػػػػػػػاـ  يتم ػػػػػػػكوف 

لوفػػػػػػة أك ػػػػػػر مػػػػػػا بالأ ػػػػػػاليب والممار ػػػػػػات المق
يطمحػوف إلػػ  ا ػػتخداـ أ ػػاليب  جديػػدة   أمػػا 
رؤ ػػػاء الأق ػػػاـ  مػػػف لػػػديهـ خدمػػػل متو ػػػطة  

 ػػػػػنوات )   إذ حصػػػػػمف عمػػػػػ   11 -5 مػػػػػف 
) وانحػػػػراؼ   92 133و ػػػػط ح ػػػػابي قػػػػدرة  

)   وأ تن  الباحػث   591 19معيارأ قدرة  
مػػػف ذلػػػؾ أف  مػػػدراء الأق ػػػاـ  حػػػدي ي الخبػػػرة  
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ارأ  ويفتقػػػػػػػرف إلػػػػػػػ  اقػػػػػػػؿ إدراكػػػػػػػا لمواقػػػػػػػل الإد
اءطػػػػػػلاع الوا ػػػػػػػل عمػػػػػػ  الأداء الإدارأ فػػػػػػػي 
الأق اـ العممية    أمػا رؤ ػاء الأق ػاـ  الػذيف 

 ػػػنوات )   إذ  11لػػػديهـ خدمػػػة   أك ػػػر مػػػف 
)  17 136حصمف عم  و ط ح ابي قدر   

) وجػػاءت  969 21وانحػػراؼ معيػػارأ قػػدرة  
بالمرتبة الأولػ    وهػذا يؤكػد عمػ  أف  ػنوات 

ا ػػػػػر عمػػػػػ  مػػػػػد  أدراؾ رؤ ػػػػػاء  الخدمػػػػػة لهػػػػػا
الأق ػػػاـ لمقيػػػادة الأخلاقيػػػة     بطبيعػػػة الحػػػاؿ 
العمػػػػػػر الزمنػػػػػػي  والخبػػػػػػرة اءداريػػػػػػة لػػػػػػػديهـ    
أصب  أ رها واض   في تقبؿ  العمػؿ الإدارأ 
ويمػػػػػيمف  إلػػػػػ   أتبػػػػػاع الأ ػػػػػاليب والممار ػػػػػات 
والنشػػػػػػاطات الإداريػػػػػػة الناجعػػػػػػة  فػػػػػػي العمػػػػػػؿ 
 الإدارأ       و يحرصػػػػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػػػػ  أتبػػػػػػػػػػػاع
المفاهيـ الإدارية وفقا ل  اليب العمميػة لأنهػـ 
يعدوف أنف ػهـ تجػاوزوا المرحمػة بحكػـ  ػنوات 

 الخدمة الكبيرة لديهـ .

 
درجاة الوشااية  التعارف عماى :لهادف الثاانيا

الوظيفيااة لاادو ررساااء الأقسااام العمميااة فااي 
 الجامعة المستنصرية

 ـ تطبيػؽ مقيػاس الوشػاية  تحقيقا لهػذا الهػدؼ تػ
عم  أفراد عيونة البحث البال  عددها  الوظيفية

)  ر عضػػػػػػػو هيئػػػػػػػة تدري ػػػػػػػية  فػػػػػػػي 376   
الجامعػػػػػػة الم تنصػػػػػػرية    وأظهػػػػػػرت النتػػػػػػائ  

 42 35با ػػتخراج الو ػػط الح ػػابي إذ بمػػ    
)  47 8) درجػػػػػػػػػػػة واءنحػػػػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػػػػارأ   

درجػػػػػػػة   وعنػػػػػػػد ا ػػػػػػػتعماؿ اءختبػػػػػػػار التػػػػػػػائي 
 لعينتػػػػيف م ػػػػتقمتيف   إذ بمغػػػػت القيمػػػػة التائيػػػػة

) وهػػي اكبػػر مػػف القيمػػة 79 11المح ػػوبة   
) وهػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػػد 1,96الجدوليػػػػػة البالغػػػػػة  

) 411) وبدرجػة حريػة   1.15م تو  دءلػة 
 .) يوضل ذلؾ9والجدوؿ  

 
 (9جدول )

الاختبار التاائي  لعيناة واحادة لمقيااس الوشااية الوظيفياة لادو ررسااء الأقساام العممياة فاي نتائج 
 الجامعة المستنصرية

 
عاااادد  غيرالمت

العاااااي
 نة

الوساااااااااااااااط 
 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعيار 

الوسااط 
الفاااااااااار 
  ي

مسااااتوو  القيمة التائية
الدلالااااااة 

2.22 
 الجدولية المح وبة

الوشااية 
الاااااوظيف

 ية

27
2 

22 20 02 222 22 12 79 1 92 
 

غيااااااااااااار 
 دالة
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ء توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذو دءلػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية عنػػػػػػػد 

) لمتغيػػػػػػػر الوشػػػػػػػػاية  15 1م ػػػػػػػتو  دءلػػػػػػػة  
يػػػػة وهػػػػذ  النتيجػػػػة تػػػػدلؿ عمػػػػ   تعزيػػػػز  الوظيف

مبدا الود واءحتراـ والواعز الػديني والأخلاقػي 
بػػػػيف أعضػػػػاء الهيئػػػػة التعميميػػػػة فػػػػي الجامعػػػػة 

 الم تنصرية .
 

 ( 12جدول) 
( لمفارق باين متوساطات اساتجابات ANOVA  One wayيباين نتاائج تحميال التبااين الأحااد )

يفيااة  لاادو ررساااء الأقسااام العمميااة  وفقااا لمنااوع  أفااراد مجتمااع البحااث حااول درجااة  الوشاااية الوظ
 . وسنوات الخدمة

 الدءلة df f متو ط المربعات مجموع المربعات مصدر التبايف

 118 1 461 2 1 198 935 198 935 النوع
 

 717 1 131 1 1 855 49 855 49 الخدمة

 229 1 457 1 1 414 553 414 553 النوع والخدمة

 314 92318 الخطق
 

379 911 243   

   246  111 4721598 المجموع

 
) بػػػػاف قيمػػػػة  11تبػػػػيف كمػػػػا فػػػػي الجػػػػدوؿ    

الفائية المح وبة لكؿ مف متغيػر النػوع و مػدة 
الخدمػػػة الإداريػػػة فضػػػلا عػػػف تفاعػػػؿ   النػػػػوع 
*مدة الخدمة الإدارية ) كانت اقؿ مػف القيمػة 
الفائية الجدوليػة    إذ بمغػت القيمػة المح ػوبة 

أقػػػػػػؿ مػػػػػػف قيمػػػػػػة   ) 461 2ع  لمتغيػػػػػػر النػػػػػػو 

) تحػػػت م ػػػتو   2.31الفائيػػػة الجػػػد وليػػػة    
)   ممػػا يػػدؿ عػػدـ وجػػود فػػروؽ 1,15دءلػة   

الوشاية الوظيفية بيف إجابات المبحو يف حوؿ 
لػػػد   رؤ ػػػاء الأق ػػػاـ العمميػػػة  فػػػي الجامعػػػة 
الم تنصرية  تعز  لمتغير النوع   كما بمغػت 

داريػػػػػػة القيمػػػػػػة الفائيػػػػػػة المح ػػػػػػوبة الخدمػػػػػػة الإ
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)   وهػػي اقػػؿ مػػػف القيمػػة الجدوليػػػة  131 1 
)    15 1) عنػػػػػػػد م ػػػػػػػتو  دءلػػػػػػػل   2.31 

وكذلؾ فقد بمغت القيمة الفائية          النػوع 
  * مػػػػػػػػػػد  الخدمػػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػػة )   بدرجػػػػػػػػػػة   

)  وهػػي اصػػغر مػػف القيمػػة  الجدوليػػة 457 1
)   15 1) عنػػػػػػػد م ػػػػػػػتو  دءلػػػػػػػل    62 2 

اء الأق ػػػػاـ ويعػػػػزوا الباحػػػػث ذلػػػػؾ جميػػػػل رؤ ػػػػ
العمميػػػػػة  الػػػػػذكور والإنػػػػػاث )  يتبعػػػػػوف نفػػػػػس 

الأ ػػػاليب الإداريػػػة  وقػػػد يكػػػوف الػػػبعض منهػػػا   
بحكػػػـ النظػػػاـ المركػػػزأ المتبػػػل فػػػي الجامعػػػات 
العراقيػػػػة  وأقامػػػػل الػػػػدورات الموحػػػػد  والتوجيػػػػل 
والأشػػراؼ المتبػػػل والتعميمػػػات والضػػػوابط كمهػػػا 

 واحد   .
 

اء درجاااة الأد التعااارف عماااى :الهااادف الثالاااث
الااوظيفي لاادو ررساااء الأقسااام العمميااة فااي 

 الجامعة المستنصرية
 ـ تطبيػػػؽ مقيػػػاس اءداء  تحقيقػػا لهػػػذا الهػػػدؼ تػػ
الوظيفي عم  أفراد عيونة البحث البال  عددها  

)عضػػػػػػػػػػػػػػو    وأظهػػػػػػػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػػػػػػػائ   376   
  27 02با ػػػتخراج الو ػػػط الح ػػػابي إذ بمػػػ   

  وعنػػد ا ػتعماؿ اءختبػار التػائي لعينػػة      (
)  درجػػػة   إذ  92 01واءنحػػػراؼ المعيػػػارأ 

)  22 9بمغػػػػػت القيمػػػػػة التائيػػػػػة المح ػػػػػوبة   
وهػػػػػػي اكبػػػػػػر مػػػػػػف القيمػػػػػػة الجدوليػػػػػػة البالغػػػػػػة  

) 1.15) وهػي دالػة عنػد م ػتو  دءلػػة 1,96
) يوضل 11) والجدوؿ  411وبدرجة حرية   

 ذلؾ
 

 (11جدول )
لاادو ررساااء الأقسااام العمميااة فااي  وظيفيالاداء الااالاختبااار التااائي  لعينااة واحاادة لمقياااس نتااائج 

 الجامعة المستنصرية
عػػػػػػدد  المتغير

العيػػػػػن
 ة

الو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الح ابي

اءنحػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعيارأ

الو ػػػط 
الفػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 ضي

م ػػػػػػػػػتو   القيمة التائية
الدءلػػػػػػػػػػػة 
1.15 

 الجدولية المح وبة

الأداء 
الاااااوظيف

  

  
  

02 27 01 92 22 9 22 1 92 
 

غيااااااااااااار 
 دالة
 

 
ؿ أعػػػػػػلا   أف اف تشػػػػػػير النتػػػػػػائ  فػػػػػػي الجػػػػػػدو 

رؤ ػػاء الأق ػػاـ العمميػػة  لػػديهـ التػػزاـ وظيفػػي 
عػػػػػػاؿ جػػػػػػاء بنػػػػػػاء عمػػػػػػ  الحػػػػػػرص والمتابعػػػػػػة 

والتوجيل والتعػاوف مػا بػيف جميػل العػامميف فػي 
اءق ػػػػػاـ العمميػػػػػة  ونتيجػػػػػة لإيمػػػػػانهـ بقهميػػػػػة 
تحقيػػؽ اعمػػ  إنتاجيػػة ممكنػػة مػػف خػػلاؿ بػػذؿ 
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المزيػػػد مػػػف الجهػػػد وتػػػذليؿ الصػػػعاب لت ػػػهيؿ 
مات اءداريػػػػة والفنيػػػػة والتنظيميػػػػة تقػػػػديـ الخػػػػد

 لأعضاء الهيئة التدري ية .
الهاادف الرابااع :التعاارف عمااى ع قااة القيااادة 
الأخ قياااااااااة بالوشااااااااااية الوظيفياااااااااة والاداء 
الااوظيفي لاادو ررساااء الاقسااام العمميااة فااي 
الجامعاااااة المستنصااااارية مااااان وجهاااااة نظااااار 

 اع اء الهيئة التدريسية .
اؿ معامػؿ ولأجؿ التحقؽ مف الهدؼ تـ ا ػتعم

اءرتبػػػػػاط المتعػػػػػدد  ومػػػػػف  ػػػػػـ تربيػػػػػل معامػػػػػؿ 
اءرتبػػػػػػاط ء يجػػػػػػاد معامػػػػػػؿ التحديػػػػػػد لغػػػػػػرض 
التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف مقػػػػػػدار التبػػػػػػايف الحاصػػػػػػؿ فػػػػػػي 

م ػػػػتو  القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة  نتيجػػػػة لمتغييػػػػرات 
التػػػػي تحصػػػػؿ فػػػػي الوشػػػػاية الوظيفيػػػػة والأداء 
الإدارأ  وقػػػػػد لبغػػػػػت قيمػػػػػة معامػػػػػؿ اءرتبػػػػػاط 

بػػػػػػػػل معامػػػػػػػػػؿ ) وبمغػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػة  مر  651 1 
) وبعػػػد التعػػػديؿ أصػػػبحت  441 1اءرتبػػػاط  
) بخطػػػػػػػػػػق معيػػػػػػػػػػارأ يبمػػػػػػػػػػ   421 1قيمتػػػػػػػػػػل  

% مػػػػػػػػػػػػف 41) وهػػػػػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػػػػػي اف  51 21 
التغيرات التي تحدث في العلاقػة بػيف الوشػاية 
الوظيفيػػػػػػة والأداء الػػػػػػوظيفي   امػػػػػػا التغيػػػػػػرات 

% ) تعػػػػود إلػػػػ  عوامػػػػؿ  61الباقيػػػػة البالغػػػػة  
مػػػا موضػػػ  أخػػػر  منهػػػا الخطػػػق العشػػػوائي   ك

 ) .12في الجدوؿ 
 

مربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  المتغيرات
معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
اءرتبػػػػػػػػػػػػػػػاط  

 المعدؿ

مربػػل معامػػؿ 
 اءرتباط

معامػػػػػػؿ اءرتبػػػػػػاط 
 المتعدد

 الخطق المعيارأ

الوشاااية الوظيفيااة و 
 الأداء الوظيفي

2 207 2 201 2 220 21 51 

 
وبعػػػػد ذلػػػػؾ تػػػػـ إخضػػػػاع قيمػػػػة مربػػػػل معامػػػػؿ 

يػػػػػػػؿ اءرتبػػػػػػػاط  معامػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػد ) إلػػػػػػػ  تحم
اءنحدار الخطي المتعػدد بح ػب طريقػة التػي 
تتػػػػي  إدخػػػػاؿ جميػػػػل المتغيػػػػرات الم ػػػػتقمة فػػػػي 
معادلػػػػػة اءنحػػػػػدار   وتبػػػػػيف أف قيمػػػػػة الفائيػػػػػة 
المح ػػػػػػػػػػػػػػوبة لنمػػػػػػػػػػػػػػوذج اءنحػػػػػػػػػػػػػػدار بمغػػػػػػػػػػػػػػت 

) وهػػي اكبػػر مػػف القيمػػة الفائيػػة  151 131 
)عنػػد م ػػتو  دءلػػة  91 2الجدوليػػة البالغػػة  

يشير ذلػؾ ) و  376) وبدرجة حرية   15 1 
إلػػ  أف الجػػزء الأكبػػر لمتغييػػرات التػػي تحػػدث 
لم ػػػػتو  القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة يرجػػػػل التػػػػي تتػػػػي  
إدخػػاؿ جميػػل المتغيػػرات الم ػػتقمة فػػي معادلػػة 
اءنحػػدار   وتبػػيف أف قيمػػة الفائيػػة المح ػػػوبة 

) وهػػي  151 131لنمػػوذج اءنحػػدار بمغػػت  
اكبػػػػػر مػػػػػف القيمػػػػػة الفائيػػػػػة الجدوليػػػػػة البالغػػػػػة 

) وبدرجة  15 1د م تو  دءلة  )عن 91 2 
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) ويشػػير ذلػػؾ إلػػ   ذلػػؾ الجػػزء  376حريػػة  
الأكبػػر لمتغييػػرات التػػي تحػػدث لم ػػتو  القيػػادة 

 ) 12الأخلاقية كما في جدوؿ  

 
 ( 12التغيرات الحاصمة في الوشاية الوظيفية والأداء الوظيفي كما في جدول ) 

مساااااااااااااااااااااتوو 
 22 2الدلالة

معامااااااااااااااال  القيمة الفائية
 الانحااااااااادار
 المعيار 

الخطااااااااا 
المعيااااااار 

  

المتغيااااااااااااااااااااااارات  معامل الانحدار
 المستقمة

 
     المحسوبة الجدولية 

72 2 - 712 2 92 1 غير دال
2 

 الحد الثابت 292 2

22 2 077 2 11 2  دالة
2 

القياااااااااااااااااااااااااااااااادة  227 2
 الاخ تقية

29 2 222 2 220 11  دالة
0 

الوشاااااااااااااااااااااااااااااية  222 2
 الوظيفية

 
علاقػة القيػادة الأخلاقيػة تعني هذ  النتػائ  أف 

بالوشػػػػػػاية الوظيفيػػػػػػة وجػػػػػػودة الأداء الػػػػػػوظيفي 
علاقػػػػة موجبػػػػة ذات دءلػػػػة إحصػػػػائية   وهػػػػذا 
يعنػػػػػػػػي أف جػػػػػػػػودة  العمػػػػػػػػؿ الأدرأ لمرؤ ػػػػػػػػاء 
الأق ػػػػػاـ العمميػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػة الم تنصػػػػػرية 
ي هـ فػي إيجػاد بيئػة تنظيميػة ملائمػة لتحقيػؽ 
الأهػػداؼ المرجػػوة لمق ػػـ العممػػي فضػػلا عمػػ  

مػػػػػد  فاعميػػػػػة القيػػػػػادة الأخلاقيػػػػػة فػػػػػي  تحػػػػػدأ
عممهـ وت هـ فػي الحػد مػف الوشػاية الوظيفيػة  
وكػػػذلؾ يػػػنعكس عمػػػ  تح ػػػيف م ػػػتو   جػػػودة 

 الوظيفي. الأداء
اء ػػتنتاجات:  فػػي ضػػوء نتػػائ  البحػػث يمكػػف 

لمباحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث اف أ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتن  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقتي :                                       
لرؤ ػػػػػػاء إف م ػػػػػػتو  القيػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػة  -1

الأق اـ العممية كاف بم تو  جيد وهذ التقػدير 

يدلؿ عم  القيـ وال قافة والمبادئ العاليػة التػي 
يتمتل بها رؤ ػاء الأق ػاـ فػي كميػات الجامعػة 

الم تنصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية .                              
إف م ػػػػػػػػػتو  الوشػػػػػػػػػاية الوظيفيػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػاف  -2

بم ػػتو  متو ػػط   هػػذا انعكػػاس إيجػػابي  بمػػا 
رؤ ػػػػػاء الأق ػػػػػاـ العمميػػػػػة مػػػػػف قيػػػػػادة  يمتمكػػػػػل

أخلاقيػػػػػة ذات م ػػػػػتو  عػػػػػالي انعكػػػػػس عمػػػػػ  
انخفػػػػػاض الوشػػػػػاية الوظيفيػػػػػة نػػػػػوع مػػػػػا  بػػػػػيف 

 أعضاء الهيئة التدري ية
م ػػػػػػػػتو  جػػػػػػػػودة الأداء الػػػػػػػػوظيفي كػػػػػػػػاف  -3

بم ػػػػػػػػتو  جيػػػػػػػػد  إذ كػػػػػػػػاف لعراقػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػة 
مكانيػات  الم تنصرية وما تمتمكل مف قدرات وار

يػػػة بحكػػػـ خبػػػػرتهـ عمميػػػة مػػػف القيػػػػادات اءدار 
و قػػػػػافتهـ وميػػػػػولهـ ال قافيػػػػػة بمجريػػػػػات العمػػػػػؿ 

وجػػػود فػػػروؽ ذو دءلػػػة  -4الجػػػامعي .       
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إحصػػػػػػائية تبعػػػػػػا لمتغيػػػػػػر الوشػػػػػػاية الوظيفيػػػػػػة 
إنػػػػػػاث )  لصػػػػػػال   –لجػػػػػػنس العينػػػػػػة  ذكػػػػػػور 

الإناث  وهذا يعود إل  طبيعة الإناث في نقؿ 
الكػػلاـ بػػيف أفػػراد المجموعػػة ب ػػرعة اك ػػر مػػف 

الأق ػػػػػاـ العمميػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػة الػػػػػذكور فػػػػػي 
 الم تنصرية .

ءتوجػػػد فػػػروؽ ذات دءلػػػة إحصػػػائية تبعػػػا -5
لمتغير  ػنوات الخدمػة لعينػة الدرا ػة   إذ أف 
النظػػػػاـ المركػػػػزأ المتبػػػػل فػػػػي توحيػػػػد القػػػػررات 
والمكافئػػات والعمػػؿ  ػػوية فػػي تحقيػػؽ أهػػداؼ 

الأق ػػػاـ العمميػػػة فػػػي الجامعػػػة الم تنصػػػرية .      
يجابيػػػػػػػة بػػػػػػػيف متغيػػػػػػػرات توجػػػػػػػد علاقػػػػػػػة إ -6

الدرا ػػة كممػػا كػػاف  م ػػتو  القيػػادة الأخلاقيػػة 
عػػػػػالي فػػػػػي تعامػػػػػؿ رؤ ػػػػػاء الأق ػػػػػاـ العمميػػػػػة 
انعكػػػػػػػس عمػػػػػػػ  متغيػػػػػػػرأ الدرا ػػػػػػػة  الوشػػػػػػػاية 
الوظيفيػػػػػة وجػػػػػػودة الأداء الػػػػػوظيفي ) بصػػػػػػورة 
إيجابيػػػػة .     التوصػػػػيات :فػػػػي ضػػػػوء نتػػػػائ  
 البحث يوصي الباحث بالتوصيات الأتية :

ز القياد الأخلاقية مػف خػلاؿ ضرورة تعزي -1
التوصػػػػػػػػػيات والمتابعػػػػػػػػػة والتوجيػػػػػػػػػل والإرشػػػػػػػػػاد 

 لرؤ اء الأق اـ العممية .
 وعدـ التركيز عم  الخمفية الأكاديمية فقط.

التك يػػػؼ مػػػف الػػػدورات والػػػورش والنػػػدوات  -2
الخاصة بتعزيز القيػادة الأخلاقيػة فػي الأق ػاـ 
العمميػػػػػة والشػػػػػعب والوحػػػػػدات فػػػػػي الجامعػػػػػات 

 .   العراقية 
وضػػػػػل إجػػػػػراءات رادعػػػػػػة لمحا ػػػػػبة مػػػػػػف  -3

ينشػػر الوشػػاية الوظيفيػػة فػػي الإق ػػاـ والشػػعب 
حػػػػث رؤ ػػػػاء -4والوحػػػػدات اءداريػػػػة .       

الأق اـ والتدري يف بضػرورة تحقيػؽ جػودة فػي 
رصػػػػػانة أداءهػػػػػـ الػػػػػوظيفي بمػػػػػا يعػػػػػزز مبػػػػػدا ال

العمميػػػػػة ل ق ػػػػػاـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ اتبػػػػػاع البػػػػػرام  
العمميػػػػة المتطػػػػورة الخاصػػػػة بجميػػػػل الجوانػػػػب 
العمميػػػػػػػة والإداريػػػػػػػة والفنيػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات 

 العراقية .
المقترحػػات :  فػػي ضػػوء نتػػائ  البحػػث يمكػػف 

لمباحػػػػػػػػػث أف يقتػػػػػػػػػرح الباحػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػقتي :                                   
يػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػة أجػػػػػػػراء درا ػػػػػػػة عػػػػػػػف الق -1

 وعلاقاتها ب يا ة العمؿ الإدارأ .
أجػػػػػػػراء درا ػػػػػػػة عػػػػػػػف القيػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػة  -2

 وعلاقتها بإدارة الصراع الوظيفي .
أجػػػػػػراء درا ػػػػػػة عػػػػػػف الوشػػػػػػاية الوظيفيػػػػػػة  -3

 وعلاقتها بقنماط القيادة .
أجػػراء درا ػػػة عػػف جػػػودة الأداء الػػػوظيفي  -4

 وعلاقتل بالترهؿ الوظيفي.
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 المصادر :
الغيبػػػػػة  2117أبػػػػػو النصػػػػػر  عصػػػػػاـ   - -

    والنميمػػػػة تحميػػػػؿ ل  ػػػػباب وتحديػػػػد لمعػػػػلاج
  جامعل الأزهر      

   2114إبػػػراهيـ   خميػػػؿ إ ػػػماعيؿ   -2 -
جػػػػودة الحيػػػػاة الوظيفيػػػػة وا رهػػػػا عمػػػػ  م ػػػػتو   

  أطروحػػة دكتػػوراة الأداء الػػوظيفي  لمعػػامميف 
   فم طيف    زة .

مػد    2119  أبو طبي   هشاـ نعيـ -3 -
التزاـ مديرأ المدارس الدنيا بقخلاقيات المهنة 

 ػػػػزة مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر   التعمػػػػيـ فػػػػي الجامعػػػػة
المعممػػػػػيف   ر ػػػػػالة ماج ػػػػػتير  يػػػػػر منشػػػػػورة 

  الجامعة الإ لامية   زة .
العنػػػػػػػػػػزأ  تهػػػػػػػػػػاني صػػػػػػػػػػال  و المتػػػػػػػػػػولي  -1

القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة   2118 صػػػػفوت ح ػػػػف  
 وعلاقاتهػػػػػػا بالرضػػػػػػا الػػػػػػوظيفي لػػػػػػد  معممػػػػػػي
المػػػػػدارس ال انويػػػػػة فػػػػػي الكويػػػػػت مػػػػػف وجهػػػػػة 

ـ  مجمػػػػػػػػػػة جيػػػػػػػػػؿ لمعمػػػػػػػػػػوـ الإن ػػػػػػػػػػانية نظػػػػػػػػػره
 ػػػػػػػػعود   -2           44واءجتماعيػػػػػػػػة ع 
بنػػػػػػػػػػػاء المنظومػػػػػػػػػػػة  2114راتػػػػػػػػػػػب  ػػػػػػػػػػػلامة  

 جامعػػػػة  الأخلاقيػػػػة فػػػػي المؤ  ػػػػات التربويػػػػة
 الباحة  المممكة ال عودية

درجػػػػة    2113العتيبػػػػي  مبػػػػارؾ احمػػػػد   -2
ال انويػػػػػػة لمقيػػػػػػادة ممار ػػػػػػة مػػػػػػديرو المػػػػػػدارس 

الأخلاقيػػػػػة وعلاقتهػػػػػا بقػػػػػيمهـ التنظيميػػػػػة مػػػػػف 
ر ػالة   وجهة نظر المعمميف في دولة الكويت

ماج ػػػػػػػتير  يػػػػػػػر منشػػػػػػػورة  جامعػػػػػػػة الشػػػػػػػرؼ 
 الأو ط  اءردف.

القيػػادات   2112حمايػػؿ  عبػػد عبػػد ا    -3
التربويػػػػػػػػػػػػة ومتطمبػػػػػػػػػػػػات تقهيمهػػػػػػػػػػػػا لمواجهػػػػػػػػػػػػة 

  جامعة القدس  المفتوحػة  م تجدات العصر
 اـ ا  .ر 
إدارة )  2116ألبنػػػػػػػػا   ريػػػػػػػػاض رشػػػػػػػػاد   -4

  ر الة مقدمل إل   الجودة الشاممة في التعميـ
 مؤتمر التعميـ  العشريف في البحريف.

علاقػػػة إشػػػراؾ ): 2115العنػػػز   منػػػزؿ   -5
الطلاب في جماعات النشاط الطلابي بالأمف 
النف ػػػػػي واءجتمػػػػػاعي لػػػػػد  طػػػػػلاب المرحمػػػػػة 

 ال انوية بمدينة اؿ
بعػػػػػػػض )      2117با ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػميماف    -6

الممار ػػػػات اءداريػػػػة فػػػػي منظمػػػػات اءعمػػػػاؿ 
مػػػػات   جامعػػػػة وعلاقتهػػػػا بالوشػػػػاية فػػػػي المنظ

 الجمقة   الجزائر.
 
ال ػػيد   ػػهاـ إبػػراهيـ و الفرجػػاني   ػػمو   -7

القيػػػادة الأخلاقيػػػة وا رهػػػا عمػػػ    2121 ػػػالـ  
مجمػػة البحػػوث والدرا ػػات   ػػموكيات المواطنػػة

 با  درنلاءقتصادية لي
  القيػػػػػػػػػػػػػػادة 2118عػػػػػػػػػػػػػالي  عبػػػػػػػػػػػػػػد ا    -8

الأخلاقيػػػػة لػػػػد  رؤ ػػػػاء  ومشػػػػرفات الأق ػػػػاـ 
الأكاديميػػػػة بجامعػػػػػة تبػػػػػوؾ وعلاقتهػػػػػا ب ػػػػػموؾ 
الصػػػػػػمت اءكػػػػػػاديمي لػػػػػػد  أعضػػػػػػاء الهيئػػػػػػة 

 ) جامعة تبوؾ  ال عوديةالتدري ية
   2118الصػػػػػػػراؼ  نػػػػػػػذير حميػػػػػػػد    -9 -

  مجمػػػة العمػػػوـ تشػػػخيص أبعػػػاد جػػػودة العمػػػؿ 
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 118دية   جامعػػل الموصػػؿ    العػػدداءقتصػػا
 المجمد ز

الشػػمرأ   يو ػػؼ كػػػاظـ    الخفػػػاجي   -11
ال ػػػػػػعاية والوشػػػػػػاية عنػػػػػػد مي ػػػػػػاؽ كػػػػػػاظـ       

إبػػػػػػػػػاف  الجػػػػػػػػػوارأ والقهرمانػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي بغػػػػػػػػػداد و
-861هػػػػػػػػػػػ/591-247 العصػػػػػػػػػر العبا ػػػػػػػػػي

ـ)مجمػػػػػػػػػػػػة مركػػػػػػػػػػػػز بابػػػػػػػػػػػػؿ لمدرا ػػػػػػػػػػات 1193
 . 2121ة اءن اني

)  2115زاهػػػػػػػر  ضػػػػػػػػياء الػػػػػػػػديف    -11 -
المركػػػػز العربػػػػي  م ػػػػتقبؿ التربيػػػػة  العربيػػػػة   

 لمتعميـ والتنمية   القاهرة   مصر .
  دور  2114الزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني  أ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامة   -12

أخلاقيػػػػػػػات المهنػػػػػػػة فػػػػػػػي تعزيػػػػػػػز الم ػػػػػػػػؤولية 
اءجتماعيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الم تشػػػػػػػػػفيات الحكوميػػػػػػػػػة 

 ر ػػػػالة ماج ػػػػتير  يػػػػر منشػػػػورة   الفم ػػػػطينية 
كاديميػػػػة اءدارة وال يا ػػػػة لمدرا ػػػػات العميػػػػا  أ

 بالمشاركة مل جامعة الأقص  .
   2113الهيتػػػػي  خالػػػػد عبػػػػد الػػػػرحيـ   -13

  دار  إدارة المػوارد البشػرية مػدخؿ ا ػػتراتيجي
 وائؿ لمنشر العراؽ ف بغداد.

الغيبػػػػػػػػػػػة    2117الأمػػػػػػػػػػػارة   ا ػػػػػػػػػػػعد   -14
         بػػاريس.           والنميمػػة مػػدخؿ لمعرفػػة الشخصػػية

)  2119النمػػػػػر    ػػػػػعود بػػػػػف محمػػػػػد   -15
  مجمػػػػػة  "الإبػػػػداع الإدارأ : درا ػػػػػة  ػػػػػموكية"

المػػدير العربػػي  القػػاهرة: مركػػز تطػػوير الأداء 
 والتنمية.
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