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The Adoption of Green Strategy Process to Achieve Sustainable 

Value for Iraqi Organizations  

 

Dr. Mohammed Thabit Al-Garaawi  

Absract: 

 The research aims to identify recent trends in the field of 

strategic management and marketing that lead to the organizations 

success, and progress and survival, as is achieved by increasing 

their interest in their business activities and greening 

environment-friendly society. In the context of the associated 

green strategy in the sense of an ongoing concerns for adoption in 

the strategic operations of the organizations, which resulted in the 

emergence of many of the emerging opportunities for the 

organizations that practice and apply the principles of the strategic 

concept of green for access to secure customers' needs and 

desires, in order to achieve the social, ethical and environmental 

responsibility towards them and towards environment, operating 

in, and then achieve sustainable value after securing its 

superiority over its competitors and data-based environmental, 

ethical and social obligations which encouraged organizations to 

look for green strategies and operations of renewable and non-

conventional. 

  The above data, stimulated the researcher to adopt the green 

strategy and sustainable value to the organization. Operations 

have been adopted on a model (Makower) to represent the green 

strategic operations and symbolized by the model (CRED) to play 

a great role in achieving sustainable value of the organization and 

that has been relying on the scale (Laszlo), A questionnaire tool is 

used for data collection. A number of statistical methods have 

been used to validate the hypotheses by (SPSS V.11.5), (LISREL 

8.54), that has been proven search results. 

Key Words: green strategy, strategic, sustainable value, the 

Organization 
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 حبني عملياث الإستراحيجيت الخضراء لخعزيز
 القيمت المسخذامت للمنظماث العراقيت 

 فالأشغاصعاؿخ رطج١م١خ فٟ ِعًّ اؿّٕذ إٌجف 

 َ.ص. ِذّض صبثذ اٌىغعبٚٞ                                              

 المسخخلص

٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحلإىحٍس 

حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٝطويّٜٓخ ٝروخثٜخ حً ٣ظلون ًُي ر٣ِخىس  حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حٛظٔخٜٓخ رظوؼ٤َ أػٔخُٜخ ٝٗشخؽخطٜخ حُظي٣وش ُِز٤جش ٝحُٔـظٔغ. ٝك٢ اؽخٍ ٓخ ٣َطزؾ 

رخُٔلّٜٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٖٓ حٛظٔخٓخص ٓٔظَٔس ُظز٤٘ٚ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

٣ي ٖٓ حُلَص حُ٘خشجش أٓخّ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔخٍّ ُِٔ٘ظٔخص، ٝهي أػَٔ ًُي رظٍٜٞ حُؼي

ٝططزن ٓزخىة حُٔلّٜٞ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ طؤ٤ٖٓ حكظ٤خؿخص 

حُِرخثٖ ٍٝؿزخطْٜ ٖٝٓ حؿَ طلو٤ن ٓٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش ٝحُز٤ج٤ش طـخْٜٛ 

ّْ طلو٤ن حُو٤ٔ حُٔٔظيحٓش رؼي طؤ٤ٖٓ طلٞهٜخ  شٝطـخٙ حُز٤جش حُظ٢ طٔخٍّ ٗشخؽخطٜخ ك٤ٜخ، ٖٝٓ ػ

ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝحُٔٔظ٘يس ا٠ُ ٓؼط٤خص حلاُظِحٓخص حُز٤ج٤ش ٝحلأهلاه٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلأَٓ 

ح١ٌُ شـغ حُٔ٘ظٔخص ُِزلغ ػٖ آظَحط٤ـ٤خص حُوؼَحء ٝػ٤ِٔخطٜخ حُٔظـيىس ٝؿ٤َ 

 حُظو٤ِي٣ش.

٤ـ٤ش حُوؼَحء ٝإ ٓخ ًًَ آٗلخً، هي كلِ حُزخكغ ا٠ُ طز٢٘ ًَ ٖٓ ػ٤ِٔخص حلآظَحط 

( ٤ُٔؼَ ػ٤ِٔخص  Makowerحً طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ ).ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش 

( ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن CREDحلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء حُظ٢ ٣َِٓ ُٜخ رخَُِٓ )

ٝهي حٓظويٓض  ،( (Laszloحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خٜٓخ 

ٝحٓظؼخٕ حُزخكغ رؼيى ٖٓ حُٞٓخثَ ،حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص

 ,(SPSS V.11.5حلاكظخث٤ش لأػزخص طلش كَػ٤خص حُزلغ حُٔظٔؼِش رـــــــ ) 

(LISREL 8.54 . ٝحُظ٢ هي حػزظظٜخ ٗظخثؾ حُزلغ ،) 

 ،اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ،ار١ج١خالاؿزغ،: الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ ٌٍجذش

 إٌّظّخ 
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 الجانب المنهجي للبحث 

 اٚلا : ِشىٍخ اٌجذش :

ريح حٛظٔخّ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٌٓ٘ ريح٣خص حلأُل٤ش حُؼخُؼش رخُٔلّٜٞ حلأهؼَ, ا٠ُ حُلي 

ٌّٖ ٓؼٚ ٖٓ حُـِّ رؤٕ ؿخُز٤ش حُٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش ٓٞحء حلإٗظخؿ٤ش أّ  ح١ٌُ ٓ

حُوي٤ٓش ريأص طيٍى أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ ٓٞحهلٜخ ٝه٤خٍحطٜخ ٜٝٓ٘خ آظَحط٤ـ٤خطٜخ 

خً كِٔل٤خً ٓؼخطَحً أْٜٓ ك٢ طـ٤٤َ حطـخٙ حلاٛظٔخّ حُٔؼخطَ حُوؼَحء رٞطلٜخ طٞؿٜ

ُِٔ٘ظٔخص، ٤ُْ ك٢ حُظؼخ٣ش ٓغ حُز٤جش كلٔذ، ٝاٗٔخ ك٢ ٤ًل٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش 

ٝحُٔؼ٢ رخطـخٙ ى٣ٔٞٓظٜخ ٝحٓظيحٓظٜخ .ٝحٗطلاهخً ٖٓ ًُي طٔض ط٤خؿش ٓشٌِش حُزلغ 

 رخُظٔخإلاص ح٥ط٤ش:

ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش ُؼ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش  ٓخ ٓيٟ ٓؼَكش حُوخث٤ٖٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ .1

 حُوؼَحء ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٝأرؼخىٛخ؟

ٓخ ٓيٟ طٞحكَ حلإٌٓخٗخص حُٔخى٣ش حُٔظخكش ُظط٣َٞ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش  .2

 حُوؼَحء ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟

ٓخ ٓيٟ آٜخّ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ طؼ٣ِِ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش  .3

 ُِٔ٘ظٔش ؟

  صب١ٔب : أ١ّ٘خ اٌجذش

ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ, اً طظِوض ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش  ٣ٔظٔي حُزلغ أ٤ٔٛظٚ

 رخُٔؼط٤خص ح٥ط٤ش: 

. طظـٔي أ٤ٔٛش حُزلغ رزؼي٣ٖ, حلأٍٝ ٗظ١َ ٣ظٔؼَ رخُؼَع حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُلأؽَ 1

ٝحُو٤ٔش ،ٝحُٔؼخُـخص حُل٣ٌَش ًحص حُظِش رٔظـ١َ٤ حُزلغ )حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء

 ٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش(، ٝحُؼخ٢ٗ ٤ٓيح٢ٗ ٣ظٔؼَ رظل٤َِ ٓؼخ٤ٖٓ حُٞحهغ ٝحٓظوظخء طٞؿٜخطٚ.حُ

. ٣ؼيّ حُزلغ حُلخ٢ُ ؽَكخً ٓؼَك٤خ ٣لخٍٝ حلاٍطٌخُ ػ٠ِ ػ٘ظَ حُليحػش ك٢ 2

حُطَٝكخص حُٔظؼِوش رلخُش حَُرؾ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش 

ُظ٢ ط٘خُٜٝخ حُزخكؼٕٞ رظ٤ًَِ ػ٠ِ ًَ ٓظـ٤َ ٓ٘لَىحً, ُِٔ٘ظٔش, ًٜٞٗخ ٖٓ حُٔٞػٞػخص ح

 أٝ ٓغ ٓظـ٤َحص ٓوظِلش أهَٟ.

. طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ طٞك٤َ هخػيس ٓؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ك٢ حُشًَش 3

 حُٔزلٞػش ُٔٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.

 صبٌضب : أ٘ضاف اٌجذش 

 ٣ٔؼ٠ حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ حلأٛيحف، ٣ٌٖٔ اىٍحؿٜخ ًٔخ ٣ؤط٢: 

طلي٣ي ٓيٟ آٜخّ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ طؼ٣ِِ حُو٤ٔش   .1

 حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش.
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 حُظؼَف ػ٠ِ حٓظوظخء ٝحهغ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش. .2

ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء حُٞهٞف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ٝحلأػَ ر٤ٖ  .3

 ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش.

 اٌّشطظ اٌفغضٟ ٌٍجذش  عاثعب :

طز٠٘ حُزخكغ  ،ك٢ ػٞء حُٔؼخ٤ٖٓ حُٔئشَس ك٢ ٓشٌِش ٝأٛيحف حُزلغ ٝحطـخٛخطٚ

أًٗٔٞؿخً كَػ٤خً ُظل٤َٔ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش، ٣َرؾ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ػ٤ِٔخص 

ٚاٌظٍخ  ،Credibility  اٌّظضال١خحُٔظٔؼِش رــ ) حلأٍرؼش حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء(

Relevance،  ٚاٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ,Effective Messaging،  ّٚاٌز١ّؼ

Differentiationٍٝحُٔشخٍ ا٤ُٜخ رخهظظخ ) (CRED) ٝحُظ٢ أشخٍ ا٤ُٜخ

(Makower,2009:181)  َٝحُٔظـ٤َ حُٔؼظٔي )حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش( حُٔظٔؼ

 ( The Four C's Model) رخًُ٘ٔٞؽ اىحٍس حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش أؽِن ػ٤ِٚ

( ٌٝٛٙ حلأرؼخى حُظ٢ ٝػلٜخ  Colbert et al (2007,ٝحُظ٢ ٝػلٜخ حُزخكؼٕٞ 

اٌضمبفخ  ،Commitmentالاٌزؼاَ  ،Connectivityاٌزغاثظ حًُ٘ٔٞؽ ٓظٔؼِش رـ ) 

Culture، اٌّمضعاد Capabilities ) . ٝحُشٌَ حلاط٢ ٣ٞػق ًُي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1اٌشىً )

 ِشطظ اٌجذش اٌفغضٟ
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 سبِـب: فغض١بد اٌجذش 

رٔٞؿذ ٓخ طٔؼِٚ كَػ٤خص حُزلغ ٖٓ كٍِٞ ٓظٞهؼش ط٘ٔـْ ٓغ حُظٔخإلاص ك٢  

ٝحٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓؼخ٤ٖٓ أًٗٔٞؽ حُزلغ حُلَػ٢ ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحطٜخ  ،ٓشٌِظٚ

 حَُث٤ٔش ٝأرؼخىٛخ حُلَػ٤ش، ٣ٌٖٔ ػَع كَػ٤خص حُزلغ ًٔخ ٣ؤط٢:

جض علالخ اعرجبط طاد صلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ )ع١ٍّبد طٞ اٌفغض١خ اٌغئ١ـخ الأٌٚٝ :

ػٜ٘خ حُلَػ٤خص ٝط٘زؼن . الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء( ٚ)اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ(

 حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

ٚاٌم١ّخ اٌّـزضاِخ  اٌّظضال١خًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  اعرجبططٞؿي ػلاهش  (1

 . ٌٍّٕظّخ

  ٚاٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ اٌظٍخًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  اعرجبططٞؿي ػلاهش  (2

ٚاٌم١ّخ  اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  اعرجبططٞؿي ػلاهش  (3

 . ظّخاٌّـزضاِخ ٌٍّٕ

اٌز١ّؼ ٚاٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  اعرجبططٞؿي ػلاهش  (4

 .ٌٍّٕظّخ

رٛجض علالخ ربص١غ طاد صلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ٍّبد  اٌفغض١خ اٌغئ١ـخ اٌضب١ٔخ :

ٝط٘زؼن ػٜ٘خ حُلَػ٤خص  الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء ٚ)اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ(.

 حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

  ُِٔظيحه٤ش ك٢ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ًحص ىلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘شطٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ  (1

 . ُِظِش ك٢ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش (2

 َُِٓخُش حُلخػِش ك٢ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش  طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش (3

 حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش .ُِظ٤ِٔ ك٢ حُو٤ٔش  طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش (4

 ِمب١٠ؾ اٌجذش ٚاؿب١ٌت اٌم١بؽ ؿبصؿب : 

حػظٔي حُزخكغ ك٢ ه٤خّ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ػ٠ِ ٓو٤خّ 

(Makower,2009  ح١ٌُ طْ حػظٔخىٙ ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حلاؿ٘ز٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ )

ػ٠ِ ٝكن ًُي هْٔ حُزخكغ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش  ،ٓغ ؽز٤ؼش حُزلغ ٝحُز٤جش حُٔزلٞػش

حُظ٤ِٔ ( ٝطْ  ،حَُٓخُش حُلخػِش ،حُظِش،حُوؼَحء ح٠ُ حٍرغ ػ٤ِٔخص ٢ٛ ) حُٔظيحه٤ش

اً  ،حٓظويحّ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ًخىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ه٤خّ ٌٛح حُٔظـ٤َ

( ػ٠ِ ٝكن 1لن )حٗظَ حُِٔ،( كو22َٙطؼٔ٘ض حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ػٖٔ ٌٛح حُٔظـ٤َ ) 

لا حطلن طٔخٓخ( .ٝحػظٔي حُزخكغ ٓو٤خّ –)حطلن طٔخٓخ  ( حُؤخLikert٢ٓٓو٤خّ طيٍؽ ) 

(Laszlo,2008 ُو٤خّ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش)،( ٖٓ ٌٕٞكوَحص ػ٠ِ 8ح١ٌُ طظ )

لا حطلن طٔخٓخ(ًٔخ ٓٞػق ك٢ ِٓلن  –( حُؤخ٢ٓ )حطلن طٔخٓخ  Likertٝكن طيٍؽ ) 

(1. ) 



 
 
 

 
 

 الإستراثيجية الخضراء لتعزيز القيمة المس تدامة للمنظمات العراقية  ......ثبني عمليات 

 

 

تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرةمجلة دورية نصف سنوية                 171  

 

 

 اٌجذش ؿبثعب: دضٚص

 ٣ظليى حُزلغ ربؽخ٣ٍٖ ٌٓخ٢ٗ ٢ُ٘ٓٝ ًٝٔخ ٣ؤط٢: 

حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ُِزلغ: طْ حهظ٤خٍ ٓؼَٔ حٓٔ٘ض ٓلخكظش حُ٘ـق حلاشَف  -1

ٓللا ُِزلغ ًُٝي ٌُٕٞ حُظِش حُٔظٔخٌٓش رٔٞػٞع حُزلغ ًٌُٝي حُٔٞحهغ حلإىح٣ٍش 

 حَُث٤ٔش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش طوغ ك٤ٜخ.

حُظ٢ ٣ظ٘خُٜٝخ حُزلغ رخُظشو٤ض ٝحُظل٤َِ  حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش ُِزلغ: حٓظيص حُٔيس -2

 . 2212/ 15/2ُٝـخ٣ش  25/12/2216 ٖٓ

 صبِٕب: ِجزّع اٌجذش ٚع١ٕزٗ

حهظ٤َص شًَش ٓٔ٘ض حُ٘ـق حلاشَف ًؤِٓٞد هظي١ ًُٝي لإٌٓخ٤ٗش حُزلغ  

ك٤ٜخ ًٜٞٗخ ٓ٘ظٔش هخطش طظؼخٕٝ ٓغ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طٞك٤َ حُز٤خٗخص رشٌَ ر٤ٔؾ ٝؿ٤َ 

خٍ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش أ٣ؼخ ٌُٜٞٗخ ٜٓظٔش رٔٞحػ٤غ حلآظَحط٤ـ٤ش ًٔخ ٝهغ حلاهظ٤ ،ٓؼوي

 حُظ٤ِٔ" ،حُظِش، حَُٓخُش حُلخػِش،حُوؼَحء ٝطظٞحكَ ك٤ٜخ حُؼ٤ِٔخص حُٔطِٞرش" حُٔظيحه٤ش

حٓخ ػ٤٘ش حُزلغ كظظؼٖٔ حُٔٞظل٤ٖ حلإىح٤٣ٍٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓوَحطٜخ حَُث٤ٔش ك٢ 

( 215ص حلآظزخٗش ٝحُظ٢ رِـض )حُ٘ـق حلاشَف .ٝهخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ حٓظٔخٍح

( حٓظٔخٍحص ؿ٤َ طخُلش 2ٝرؼي ؿٔغ حٓظٔخٍحص حلآظزخٗش ظَٜ إٔ ٛ٘خُي )،حٓظٔخٍس

( 228ٝرٌُي طٌٕٞ ٗٔزش حلآظٔخٍحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ ) ،ُِظل٤َِ حلاكظخث٢

 %.72حٓظٔخٍس ح١ ر٘ٔزش 

 اسزجبعاد اٌظضق ٚاٌضجبدربؿعب: 

 حُظيم حُظخ١َٛ :  (1

ٝحىحس حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُوزَحء حُٔظوظظ٤ٖ ٝحُظ٢  طْ ػَع حلآظٔخٍس

( ٝهي طْ حلاهٌ رخ٥ٍحء حُظ٢ حريٝٛخ كٍٞ كوَحص حلآظٔخٍس ٝحلأهٌ ٣2ٞػلٜخ حُِٔلن )

 رٜخ ٝطؼي٣ِٜخ .

ٖٓ حؿَ حُظؤًي ٖٓ حُؼزخص لأىحس حُيٍحٓش طْ حكظٔخد ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم  ػزخص حُٔو٤خّ :

ُِظخًي ٖٓ حٕ حلآظزخٗش طو٤ْ ٓخٝػؼض ُو٤خٓٚ  ،حُلخ ُِظخًي ٖٓ حُؼزخص لاىحس حُٔو٤خّ

 ٝحُظؼزض ٖٓ طيهٜخ ٖٓ هلاٍ ٓؼخَٓ حُؼزخص رخٓظويحّ ؽ٣َوش حلاطٔخم حُيحه٢ِ، ٝػ٠ِ 

حلا حٕ  ،حَُؿْ ٖٓ ػيّ ٝؿٞى هخػيس حٓخ٤ٓش طظليى ك٤ٜخ حُو٤ٔش حُٔ٘خٓزش كؼلا ُو٤ْ حُلخ

(Sekaran,2003:20 ٕ٣ش٤َ ح٠ُ حٕ ٛ٘خُي شزٚ حطلخم ػ٠ِ ح ) حُزلٞع حُظطز٤و٤ش

( ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ 0.60( حًزَ حٝ ٣ٔخ١ٝ )Alphaحلاىح٣ٍش طٔظِِّ حٕ ٣ٌٕٞ ٓؼخَٓ )

 ( ٣ش٤َ ح٠ُ طلون ٌٛح حُشَؽ ُـ٤ٔغ حُلوَحص .1حُـيٍٝ )
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 (1اٌجضٚي )

 ٔزبئج ِعبًِ وغٚٔجبر اٌفب ٌّزغ١غاد اٌضعاؿخ
 حُلخه٤ٔش  ػيى حُلوَحص حلاهظظخٍ حُزؼي حُٔظـ٤َ

ػ٤ِٔخص 

حلآظَحط٤ـ٤ش 

 حُوؼَحء

  22 0.803 

 0.909 5  حُٔظيحه٤ش

 0.749 5  حُظِش

 0.716 5  حَُٓخُش حُلخػِش

 0.771 5  حُظ٤ِٔ

ش 
ٔ٤

ُو
ح

ٔش
ظ

٘ٔ
ُِ 

ٓش
يح

ٔظ
ُٔ

ح
 

  16 0.831 

 0.745 4  حُظَحرؾ

 0.754 4  حلاُظِحّ

 0.713 4  حُؼوخكش

 0.703 4  حُٔويٍحص

 0.874 36  ٝحُلوَحص ًخكش حلارؼخى
 

 الجانب النظري للبحث

 Green Strategy الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء اٚلا :

 ِفَٙٛ الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء  -1

ُِز٤جش ٝحُٔـظٔغ ػ٠ِ كيٍ ٓٞحء رٔزذ ٓخ ٣ٔخٍٓٚ ٖٓ  ٣ٔخٍّ حلإٗٔخٕ أًزَ طٜي٣ي

أػٔخٍ ٝط٘خػخص ٝطط٣َٞ طو٢٘ أٜٓٔض ؿ٤ٔؼٜخ رخُظؤػ٤َ ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ، ٌُُي 

ٖٓ حُٔؤُٞف إٔ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلو٤ن ٍػخ ًٝٔذ حُِرخثٖ ٍٝػخ كوي رخص 

أطلخد حُٔظخُق )حُيحه٤٤ِٖ، ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ( ًخكش، ٝػٖٔ ٌٛح ح٤ُٔخم رَُص ٓلخ٤ْٛ 

 حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ُٔخ ُٜخ ٖٓ كِوش حُٞطَ ر٤ٖ حُٔـظٔغ ٝٓ٘ظٔش حلأػٔخٍ.

"ه٤خٍ كظ٢ٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء رخٜٗخ Tutor, 2010,4) حً ػَف )

ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ُؼٔخٕ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش حُٔٔظيحٓش", ٣ٝش٤َ ا٠ُ إٔ ٓؼٕٔٞ ٌٛٙ 

حلآظَحط٤ـ٤ش: ٣ظٔؼَ ك٢ طط٣َٞ حلاهظظخى حلأهؼَ, ٍٝكغ ًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى, 

ٝطط٣َٞ حلإٗظخؽ )حُ٘ظ٤ق(, ٝهلغ طٌخ٤ُق ٓؼخُـش حُظِٞع حُ٘خؿْ ػٖ ػ٤ِٔخص حلإٗظخؽ, 

ا٠ُ ( ك٤ش٤َحٕ Daniel & Winston,2009,27لأهؼَ. حٓخ)ٝطط٣َٞ حلآظٜلاى ح

ٝر٤جظٜخ  إٔ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء طظٔلٍٞ كٍٞ حُطز٤ؼش حلأٓخ٤ٓش لأػٔخٍ حُٔ٘ظٔش

حُظ٢ طؼزَّ ػٖ آ٤ُخص حُظشـ٤َ ك٤ٜخ, ٝٓخ ط٘ظـُٚ ٝطز٤ؼُٚ, ٝآ٤ُخص طلخػِٜخ ٓغ ٓيٟ ٝحٓغ ٖٓ 

طؼَٔ ك٢ ط٘خػش حُِٔغ أّ حلأكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓٞحء أًخٗض طـ٤َس أّ ًز٤َس, 

   ًٔخ حشخٍٙ حُزخكؼخٕحُويٓخص, أّ أٜٗخ طز٤غ ُِرخثٖ أّ ُٔ٘ظٔخص أهَٟ، ٝؿ٤َٛخ. 

(Savitz & Weber,2006,142) ًحٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ ٓلظٞحٛخ أكٌخٍح .
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اريحػ٤ش ٓظيٍٛخ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ حلإريحػ٢ حلأهؼَ ح١ٌُ ُٚ َٓطٌِحطٚ ٝأرؼخىٙ، 

ٜخ ط٤ُٞي حُلٞحثي ٝكَ حُٔشٌلاص حُز٤ج٤ش حُلخٓٔش ٝطـ٤٤َ ٤ُٞػق حُـَع ٓ٘

ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ حُوخطش رخلإٓظَحط٤ـ٤ش  (Eric,2009,23)حً ٣ش٤َ.حُٔـظٔؼخص

 :حُوؼَحء ٣ٝليىٛخ رخ٥ط٢ 

ك٢ ط٘غ حُوَحٍحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٣َٞٔ ػ٤ِٔخطٜخ, ٝحٓظؼٔخٍ  حُٔ٘ظٔشطٔخػي  .1

 طِي حُوَحٍحص ك٢ أػٔخٍ هؼَحء .

 ك٢ حلإشَحف حُز٤ج٢ ٝطٞٓؼٚ. حُٔ٘ظٔشطليى حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ىٍٝ  .2

لاهظ٘خص حُلَص ٝحلآظؼٔخٍحص ُظٌٕٞ "هؼَحء", اً إ حُو٤خّ  حُٔ٘ظٔشطٞؿٚ  .3

 .رؤػٔخٍ أًؼَ هؼَس ٣ٞكَ ُِٔ٘ظٔش كَطخً أًزَ ك٢ طلو٤ن ػخثيحص أػ٠ِ

 ٓشً ُِز٤جشأهَ ػٍَحً ٝأًؼَ ٓلاء طط٣َٞ طو٤٘خص أٝ ػ٤ِٔخص ؿي٣يس طٞطق رٌٜٞٗخ .4

 طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ُظٌٕٞ أهَ ػٍَحً ٝأًؼَ ٓلاءٓشً ُِز٤جش. .5

( ا٠ُ إٔ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظٌِلش حُؼخ٤ُش ُظ٘ل٤ٌ Rojsek,2001,44ك٤ٔخ ٣ش٤َ )

ح٤ُّٞ ٖٓ حَُٜٔ ا٣ـخى  ٝرخص،حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء، الاّ إٔ ػخثيحطٜخ طٌٕٞ ٓظِح٣يس

ٓ٘ظٔش ٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ ك٤ٜخ ٓظِٜل٤ٖ ُٔ٘خهشش ؿٜٞى ٓ٘ظٔظْٜ حٌُز٤َس ٝحًَُِٔس حُظ٢ 

ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ أؿِذ ٓ٘ظٔخص ( (Chapple,2008,3طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ حُز٤جش, 

حلأػٔخٍ هي أٗـِص رؼغ حُٔزخىٍحص حُوؼَحء, الاّ إٔ حُو٤َِ ٜٓ٘خ ُْ طؼُِيّ ُلي ح٥ٕ 

 ( . Eric,2009,55 َحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ.)حٓظَحط٤ـ٤ش هؼ

  ع١ٍّبد الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء -2

أىًٍض ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ رخٓظَٔح٣ٍش حُٔطخُزش رخُلٔخ٣ش حُز٤ج٤ش ٓٔخ ىكؼٜخ ُظز٢٘ 

ٓلّٜٞ حلأهؼَ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طظليى رؤٍرغ ػ٤ِٔخص ٢ٛ )حُٔظيحه٤ش، 

 (CRED)ِ( ٝحُٔشخٍ ا٤ُٜخ حهظظخٍ حَُٓخُش حُلخػِش، ٝحُظ٤ّٔ  حُظِش،

 ,Credibility ,Relevance ,Effective Messagingٝطٔؼَ:

Differentiation) )  ٝحُظ٢ أشخٍ ا٤ُٜخ(Makower,2009:181) . ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢

 طٞػ٤ق ٌَُ ٖٓ طِي حُؼ٤ِٔخص :

 Credibility اٌّظضال١خ - أ

ُِو٤خّ رؤكٌخّ ٣َٓؼش ػ٠ِ ٗشخؽ حُٔ٘ظٔش,  ٣ٔظويّ حُِرخثٖ ِِٓٔش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ

٣ٌٖٔ طظ٤٘لٜخ ا٠ُ أٍرؼش أط٘خف ٢ٛٝ, حلإػلاٗخص, ٝٓلاثٔش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٓغ 

حُز٤جش, طئػَ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ طو٤٤ْ حُِرخثٖ ُلاىػخء حلأهؼَ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش، اً 

خُٜٔخ ػٖ ؽ٣َن ٣ئٖٓ حُِرخثٖ رخلاىػخءحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظؼق ٓؼ

حلاٗل٤خُ ٓغ ػَٝع حُويٓش ٝحُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞىس. كؼلاً ػٖ ػخىحص ٝٓؼظويحص 

. ك٢ ك٤ٖ ٣ؼظٔي  ( (Laine,2011:28ٍحٓوش، ٝحُٔٞم حُٞحٓغ ٝح٤ُٔخم حلاؿظٔخػ٢, 
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حُِرخثٖ ػ٠ِ هزَطْٜ رخُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ُِلٌْ ػ٠ِ ٓظيحه٤ش حلاىػخء, اً ٣ٌٕٞ ُيٟ 

وش ك٢ ٤ًل٤ش ط٘ظ٤ْ حلاىػخءحص حُوؼَحء، ٌٝٛح ٣ئػَ ػ٠ِ حُِرخثٖ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ُِؼ

 (.Yates, 2009,4)٤ًل٤ش اىٍحًْٜ ُظِي حلاىػخءحص 

 Relevanceاٌظٍخ  - ة

٣ؼْ ٓلّٜٞ )حُظِش( حٓظويحّ حُشَٝؽ حُوؼَحء ُظلو٤ن حرظٌخٍ ك٢ ه٤ٔش  

حُوؼَحء ٤ُٔض رخُؼٍَٝس ػٔخٕ ر٤غ  حُٔ٘ظٔش. ٝإ هخط٤ش حُظِش ك٢ حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حُٔ٘ظـخص إ هخط٤ش حُظِش ك٢ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٤ُٔض رخُؼٍَٝس ػٔخٕ ر٤غ 

حُٔ٘ظـخص، ٌُُي كوي شَػض حُشًَخص ُِظل٤ٌَ رخُؼي٣ي ٖٓ ٌٓٞٗخطٜخ، حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوٞى 

ي ا٠ُ اىٍحى حُٔلّٜٞ حلأهؼَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رخُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼظٔ

ٓزيأ حُو٤خىس حُوؼَحء، اً ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص إٔ طوِض حُؤخثَ، ٝطٌخ٤ُق حلإ٣ـخٍحص 

 ٝطٌخ٤ُق اػخىس طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ػٖ ؽ٣َن حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُو٤خىس حُوؼَحء

((Makower,2009,184. 

 Effective Messagingاٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ  - د

وٜخ ا٠ُ حُو٤خّ طوّٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص رظلي٣ي ٍٓخُش كخػِش طٔؼ٠ ػٖ ؽ٣َ

رؤػٔخٍ ؿ٤يس طظلاءّ ٓغ ٓطخُذ حلأؽَحف ًحص حُٔظِلش, اً إ حلأ٤ٔٛش حٌُزَٟ َُِٓخُش 

طؼُيّ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ، حُلخػِش طظطِذ طَؿٔش ٓؼِٞٓخص حُز٤جش ٝؿؼِٜخ حلأٓخّ ك٢ حُؼَٔ

اػلاٗخً ٤ٍٔٓخً ٣ظؼِن رٔخ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔش طلو٤وُٚ ػ٠ِ حلأٓي حُٔظٞٓؾ ٝحُزؼ٤ي ك٢ٜ طؼزَ 

ِٚ ٓٔظوزلاً رظٍٞس شخِٓش ٝٝحهؼ٤ش, اً طظق  ػٖ كِٔلظٜخ ٝٓخ طَؿذ ك٢ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِ

٤ًق طؼظِّ حُٔ٘ظٔش اىٓخؽ ٝطـ٤ٔي ٓطخُذ حُِرخثٖ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ حلآظَحط٤ـ٢ 

( Hill &. Jones,2008:82 .) 

  Differentiationاٌز١ّؼّ  - س

إ حُظ٤ِّٔ لا ٣ؼ٢٘ رخُؼٍَٝس إٔ طؼَٔ حُٔ٘ظٔش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٛخ، اٗٔخ ػ٤ِٜخ إٔ  

طوّٞ رش٢ء ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٔ٣ِٙ حُِرخثٖ، كو٤خّ حُٔ٘ظٔش رخلأػٔخٍ حلأًؼَ حهؼَحٍحً ُٔ٘ظـخطٜخ 

ٝهيٓخطٜخ ٣ؼي ط٤ِٔحً ٣ٔظط٤غ حُِرٕٞ إٔ ٣ِظٔٔٚ رشٌَ ٝحػق ٓوخٍٗشً رزخه٢ حُٔ٘ظٔخص 

ُٜخ. كخُظ٤ِٔ ٣ؼ٢٘ "حلارظٌخٍ", ٝٛٞ حلإط٤خٕ رٔخ ٛٞ ٓوظِق حُظ٢ ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ٓشخرٜش 

ػٖ ح٥ه٣َٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ أٝ ؿ٤َ حُٔ٘خك٤ٖٔ, كٜٞ ٣٘شت ش٣َلش ٓٞه٤ش ػٖ ؽ٣َن 

حلآظـخرش حُٔ٘لَىس ُلخؿخطٜخ ػٖ ؽ٣َن حلارظٌخٍ, أٝ ٛٞ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

Makower,2009,186) ) 

 Organization Sustainable valueاٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ : صب١ٔب

ًّيص حُيٍحٓخص ّٕ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ شٜي طـ٤َّحص ػيس أُِٓض  أ ٝحلأىر٤خص أ

ٝحٕ ٓظخىٍ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش  ،ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ػ٠ِ اػخىس حُ٘ظَ رؤٓزو٤خطٜخ حُظ٘خك٤ٔش
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م حُظ٘خك٢ٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ حُظ٢ طؼي حُٔظيٍ حلأْٛ ُظلو٤ن ّٞ  2007:313,)،حُظل

Colbert et al)  ًٔخ إ ٓيهَ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ؿخء ػ٠ِ هِل٤ش طِي

حُظلٞلاص اً ُْ طؼَُيُ حُٔيحهَ حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش هخىٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ُٔظطِزخص طو٣ْٞ 

ٝه٤خّ حلأىحء حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش رؼي طِح٣ي حلاٛظٔخٓخص رؼٍَٝس هِن حُٔٞحُٗش ر٤ٖ 

ًٔخ إٔ رؼغ حُٔ٘ظٔخص طًَِ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ( Sebhatu,2008:1ٗظخثؾ حلأػٔخٍ .)

ط٤ٓٞغ هخػيس حُِرخثٖ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ حلآَ ح١ٌُ هخى حُظٞؿٚ ح٠ُ ط٤ٓٞغ ٓظطِزخص طِز٤ش 

حلاكظ٤خؿخص حُوخطش ُِِرخثٖ ٝطَٟ ٖٓ ؿخٗذ حهَ حٕ ٓ٘ظٔخص حهَٟ طًَِ ػ٠ِ 

ح٣خ حُو٣ٞش حُظ٢ ٌُح طوّٞ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص رز٘خء حُوظخثض ٝحُِٔ حٓظَحط٤ـ٤ش حرظٌخٍ حُو٤ٔش.

. (chen,2001:236)طشٌَ ه٤ٔش ُٜخ ٝرخُظخ٢ُ طٌٜٔ٘خ ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ هِذ حُٔٞم

كخُو٤ٔش إً ٢ٛ ػ٤ِٔش ط٤ُٞي حُٔ٘لؼش ُيٟ حُٔٔظل٤ي حلأه٤َ أٝ حُٔٔظٜيف ٖٓ ٗظخثؾ 

أٝ اٜٗخ ٗظخؽ طلخػ٢ِ ر٤ٖ حلأػٔخٍ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ُوِن حُٔ٘لؼش حُظ٢ طظَؿْ ا٠ُ  ،حلأػٔخٍ

( ًٔخ اٜٗخ طؼ٢٘ حُٔ٘خكغ حُظو٤٘ـش ٝحلاهظظخى٣ش Pitelis,2008:8ش ٓٔظيحٓش،)ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔ

ٝك٢ حلاطـخٙ ٗلٔٚ كوي (. Norton,2002:16ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔيًٍش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش)

إٔ ٓلّٜٞ ه٤ٔش أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٣وظي رٚ حلاىحء  (Kermally,2002:125) حًي

س حلإػٔخٍ ػ٠ِ حلآظـخرش ُلخؿخص كخُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش طؼ٢٘ هيٍ حُٔظلٞم ٝحُٔظ٤ِٔ.

ٝطٞهؼخص حُلخػَ ىٕٝ حُٔٔخّ رخُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُٔٔظوزَ 

(Hart & Milstein,2003:65 ٖٝرظؼز٤َ أهَ كؤٕ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش طؼ٢٘ طل٤ٔ .)

ِٔ٘ظٔش ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓويٍطٜخ ُحُو٤ٔش حُٔؼخكش ٖٓ حؿَ طِز٤ش حلاكظ٤خؿخص حُلخ٤ُش 

(. كبٕ اىحٍس حُو٤ٔش Sebhatu,2008:8ظَحط٤ـ٤ش لآظؼٔخٍ حُلَص ك٢ حُٔٔظوزَ )حلإٓ

( ٢ٛ حُظلي١ حلأْٛ أٓخّ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ OSVحُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش )

حُٔؼخطَس، ٣ٝظـٔي ٌٛح حُظلي١ ك٢ اٜٗخ طظطِذ اىحٍس ٓظٔخٌٓش هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن 

 Laszlo etٝحلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش )حُظٞحُٕ ر٤ٖ حلأىحء حُز٤ج٢ ٝحلاهظظخى١ 

al,2005:14 ٕحُظلي٣ّخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طٞحؿٚ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓٞػٞع حُو٤ٔش (. ٌُح كخ

حُٔٔظيحٓش طظٔؼَ ك٢ ػيّس طٔخإلاص ػ٠ِ ٍأٜٓخ ٤ًق طيٍى ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ه٤ٔظٜخ 

ّٕ حُظٔخ حُٔٔظيحٓش، ٤ًٝق طي٣َ ٝطو٤ْ حُؼٞحَٓ حُلخًٔش ُظل٤ٖٔ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش؟ إٍ أ

حلأْٛ ٣ظٔؼَ ك٢ ٤ًل٤ش ه٤خّ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ حٓظيحٓش 

٤ًٝق طظزق ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ًحص  أٗشطش ٝػ٤ِٔخص ٝٓ٘ظـخص ٝهيٓخص حُٔ٘ظٔخص؟

ّٕ ه٤خّ حُو٤ٔش Laszlo,2008:1ه٤ٔش ٓٔظيحٓش؟ ) ( ك٤غ حطلن حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ أ

خ إٔ ٣ٌٕٞ رٔئشَحص أىحء ٓ ّٓ خ٤ُش أٝ حهظظخى٣ش أٝ ٓئشَحص أىحء ؿ٤َ ٓخ٤ُش، حُٔٔظيحٓش أ

ًٔخ أّٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤خّ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ريلالاص أٝ ٓئشَحص ٤ًٔش أٝ ٗٞػ٤ش ٓغ َٓحػخس إٔ 

ه٤خّ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٣وظِق ٤ًِخً ػٖ ه٤خّ ٓلخٍٝ حلأىحء حلأهَٟ ك٢ ؿٞحٗذ ػي٣يس 
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(Enquist et al,2007:6ٕك٢ ك٤ٖ ػَع حُزخكؼخ .) (Hart&Milstein, 

( ٌٓٞٗخص حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ أًٗٔٞؽ حٓظ٘ي ا٠ُ رؼي٣ٖ 2003:57

أٓخ٤٤ٖٓ ٣ؼٌٔخٕ رظلخػِٜٔخ حُٔظيٍ حلأْٛ ُلأىحء حلإريحػ٢ ُِٔ٘ظٔش. ًٝٔخ ٣ظؼق ٖٓ 

ا٠ُ اىحٍس أػٔخٍ رشٌَ ٣٘ٔـْ ٓغ هِن  إ حُٔلٍٞ حُؼٔٞى١ ٣ؼٌْ كخؿش . (2حُشٌَ )

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػٍَٝس اىٍحى أٛيحف حلأىحء هظ٤َ حلأٓي ٓغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأٓٞحم ؿي٣يس، 

 حلاكظلخظ رخُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رلَص حُ٘ٔٞ ك٢ حُٔٔظوزَ. أٓخ حُٔلٍٞ حلأكو٢ ك٤ؼٌْ كخؿش

ا٠ُ حُ٘ٔٞ ٝكٔخ٣ش ٜٓخٍحطٜخ ٝهزَحطٜخ رخُظِحٖٓ ٓغ حُزلغ ػٖ ٓظخىٍ ؿي٣يس ُِٔؼَكش 

ًخص حلأػٔخٍ ػ٠ِ حلأٛيحف ( ٖٓ حُشٌَ طًَِ ش1ٝ2َك٢ ر٤جش حُظ٘خػش، كل٢ حَُٔرغ )

هظ٤َس حلأٓي ٝأٜٛٔخ طول٤غ حُٔوخؽَ ٝحُظٌخ٤ُق طِحٓ٘خً ٓغ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ 

خ حَُٔرغ  ّٓ ُرخثٖ ٝٓـ٣ِٜٖ ٝحُٔ٘ظ٤ٖٔ ٝحُٔـظٔغ ػزَ طل٤ٖٔ ِِٓٔش حُو٤ٔش حُٔؼخكش، أ

خ 3) ّٓ ( كظًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓئشَحص حلإريحع ػزَ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس، أ

( طٔؼ٠ شًَخص حلأػٔخٍ ا٠ُ حُزلغ ػٖ حُلَص حُوخٍؿ٤ش لاًظٔخد حُو٤ٔش 4غ )حَُٔر

 حُٔٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ حُزلغ ػٖ كَص ؿي٣يس ُٔٔخٍحص حُ٘ٔٞ ك٢ حُٔٔظوزَ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (SV( ِىٛٔبد اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ )2شىً )
Source: Harts S. and Milstein M., "Creating sustainable 

value" Academy of Management Executive, Vo.17, No.2, 2003, p: 

57 www.e4sw.org/papers/Hart_Milstein.pdf 

 اثعبص اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ  -

( حًٗٔٞؽ لإىحٍس Colbert, et al،2007:315ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ )هيّ 

ٌٝٛٙ حلارؼخى حُظ٢  (The Four C's Model ) حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش حؽِن ػ٤ِٚ

حً طؼي ٌٛٙ حلارؼخى اٌّمضعاد (  ،اٌضمبفخ ،الاٌزؼاَ ،اٌزغاثظٝػلٜخ حًُ٘ٔٞؽ ٓظٔؼِش رـ ) 

http://www.e4sw.org/papers/Hart_Milstein.pdf
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ٖٓ حُٔوٞٓخص حَُث٤ٔش لإىحٍس حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق ٓلظَ ٌُٜٙ 

 حلارؼخى 

حٕ ػ٤ِٔش حُظَحرؾ طٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ رٌٍ ح٣ُِٔي : Connectivityاٌزغاثظ  -1

ٖٓ حُـٜي ٝحُؼَٔ ٝهِن ر٤جش ٓ٘خٓزش ُظلو٤ن حٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝطل٤ٖٔ حلاىحء 

((Dean,2008:360  حُزؼي ٖٓ حُو٤ْ حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٌُح ٣ؼي ٌٛح

ٝحُظ٢ طشَٔ حُظَحرؾ ٝحُظوخٍد ٓغ حُِٓلاء ٝحُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

(Deshpande,2012:17 ٝاًح حٍحى حلاكَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش طؼ٣ِِ ٌٛح حُزؼي ٣ـذ )

 & Kingػ٤ِْٜ حٕ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظَحرؾ ٝحلاُظِحّ ٝحُؼوش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ )

Crowther,2004:86.) 

٣وظي رخلاُظِحّ ٛٞ " حُوٞس حُ٘ٔز٤ش ُيٟ حلأكَحى  : Commitmentالاٌزؼاَ  -2

حُظ٢ طـؼِْٜ ٣شخًٍٕٞ ك٢ ٓ٘ظٔــش ٓؼ٤٘ش . ًٔخ ٣ؼَف حلاُظِحّ رؤٗٚ ٝلاء حُلَى ُِٔ٘ظٔش 

 ( . Rose,  2000: 2رل٤غ لا ٣ـخىٍٛخ ح٠ُ ٓ٘ظٔش أهَٟ )

 حٕ ُلاُظِحّ حُٔ٘ظ٢ٔ هظخثض ػي٣يس ٜٓ٘خ : ٝ

 . حلاػظوخى حُو١ٞ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ . )حٝلاً(

 . حُٔٞحكوش ػ٠ِ رٌٍ حُـٜٞى حُٔ٘خٓزش ٖٓ حؿَ ٓظِلش حُٔ٘ظٔش . )ػخ٤ٗخً(

 . حَُؿزش حُو٣ٞش لاىحٓش حُؼؼ٣ٞش ك٢ حُٔ٘ظٔش . )ػخُؼخً(

ٌُح ٣ؼي حلاُظِحّ حُٔ٘ظ٢ٔ ٛٞ ٤ُْ كوؾ حُظِحّ حلأكــَحى رخُٔ٘ظٔش ٝٝلاءْٛ ُٜخ رَ  

ؼٌْ ػ٠ِ حُ٘شخؽخص حُٔؼَك٤ش لأػؼخء حُٔ٘ظٔش اؿٔخلا ك٤غ حٕ ٛ٘خى طلخػلا حٕ ًُي ٣٘

ر٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ حُؼوش ٝحلاُظِحّ ٝحٕ حكيٛٔخ ٣و١ٞ حلاهَ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔلظِش حُٜ٘خث٤ش ٢ٛ 

 طو٣ٞش حُؼلاهخص ر٤ٖ حػؼخء حُٔ٘ظٔش ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ػ٤ِٔش طل٣َٞ حُٔؼَكش .

 ،٤ش ٖٓ حُٔلآق ح٤ُِٔٔس ُِٔ٘ظٔشحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ طؼي:  Cultureاٌضمبفخ  -3

ٝطؼَٔ ػ٠ِ طٞكي  ،ٝطٔؼَ ُْٜ ه٤ٔش ٓؼ٤٘ش ،ًٜٞٗخ طٔؼَ كوَ ٝحػظِحُ ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ

ُٜٝخ  ،حُويٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٔخٌٜٓخ ٝطٞكَ كٍِٞ ُِٔشٌلاص حُظ٢ طؼٞم ػَٔ حُٔ٘ظٔش

 ىٍٝ كخػَ ك٢ حلأىحء ٢ٛٝ ٓظيٍ ُِظ٤ِٔ ٝحلارظٌخٍ ٝح٣َُخىس ٝ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش

(Mujeeb & Ahmad , 2011 : 52 ).  ٝإ أ٤ٔٛش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظـ٠ِ ك٢

٢ٛٝ ى٤َُ ُلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ طشٌَ ُْٜ ٗٔخًؽ حُِٔٞى  ،ٓظخَٛ ٝأٓخ٤ُذ ٓوظِلش

ٝحٕ حُؼوخكش رٔخ طل٣ٞٚ ٖٓ ه٤ْ ٝهٞحػي  ،ٝحُؼلاهخص حُظ٢ ٣ـذ اطزخػٜخ ٝحلآظَشخى رٜخ

 ،ٝطليى أٗٔخؽ حُؼلاهخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ،حُٔظٞهغ ْٜٓ٘ ٤ًِٞٓش طليى ُِؼخ٤ِٖٓ حُِٔٞى حُٞظ٤ل٢

 ( Herd , 2011 :10)ٝحٕ حُوٞحْٓ حُٔشظًَش ُظلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُؼوخكش 

 ٝؿٞى ٓٞظل٤ٖ ُلْٜ حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ُِٔ٘ظٔش -

 ط٤ٜجش ر٤جش ىحػٔش -
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 ػٔخٕ ٝؿٞى ػ٤ِٔخص ُظوي٣َ ٌٝٓخكؤس حُٔٞظل٤ٖ . -

ًٌَ٣ٝ ( Mohanty & Rath ,2012 :65 )ٕحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طٔؼَ  ا

ٓ٘ظٞٓش ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ لأػؼخء حُٔ٘ظٔش كٍٞ هظخثض ِٝٓٞى حلأػؼخء حُٔظٞهؼش ك٢ 

ٌٝٛح ٛٞ حلأٓخّ ك٢ حهظ٤خٍ  ،ٝطٔظٔي حُٔ٘ظٔش ػوخكظٜخ ٖٓ أكٌخٍ ٝكِٔلش ٓ٘شج٤ٜخ ،حُؼَٔ

 حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ظظلٕٞ رخُو٤ْ ٝحُٔٞحهق حُظ٢ طظلن ٓؼْٜ .

حٕ حُٔويٍحص حلاًؼَ ش٤ٞػخً ك٢ أؽخٍ حُؼَٔ ٢ٛ  :Capabilitieاٌّمضعاد -4

ٜٓخٍحص حلاشوخص رخَُؿْ ٖٓ إ حُٜٔخٍحص حُٔٔظ٘يس ح٠ُ ٜٓخٍحص شخثؼش ح٣ؼخً ٓؼَ 

ًٔخ ٝػق  (Armstrong,2010:171) حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص ٝػ٠ِ حُ٘ظخثؾ

 ٢ٛٝ ػلاػش حٗٞحع حُٔ٘ظٔش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ أٓخّ حُٔويٍحص أٗٞحعحُزخكؼخٕ 

(Nagarajan, & Jiji, 2012:15) : 

 ٓغ رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ حُظ٢ طؼي أٓخ٤ٓش حُٔويٍحص:  Managerial :الإصاع٠خ - أ

حُٔويٍحص  رؼغ .حُؼ٤ِخحلإىحٍس ، رٔخ ك٢ ًُي حُٔ٘طوش ػٖٔ رَٗخٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلإىح٣ٍش

ػ٠ِ ٗطخم  أكو٤خ ٣ظْ ططز٤وٜخٜٖٔ ٓليىس، ٌُٖٝ ُ أًؼَ أ٤ٔٛش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حلإىح٣ٍش

 حُنط٘غ حُوَحٍ، ٝه٤خىس حُل٣َن، ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ، حُظل٤َِ ٝ، أ١ حُٔ٘ظٔش

رـغ  ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ، حُظ٢ طؼظزَ أٓخ٤ٓش حُٔويٍحص : Generic :عبَ - ة

 حُظـ٤ِٜط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ، ٝأىٝحص حلاطظخٍ ٝ، أ١ أٝ ٓٔظٞحٛخ ٝظ٤لظٜخ حُ٘ظَ ػٖ

 حُن، ٝحُِـ٣ٞش

حُظ٢  ٓليىس حُٔويٍحص:  Technical/Functional اٌٛظ١ف١خ / اٌزم١ٕخ - د

 ٓليىس ٖٓ أٝ ٝظ٤ل٤ش حُٔ٘طوش حُل٤٘ش ىحهَ ٓ٘ظٔش ك٢ أ١ ٝظ٤لش لأىحء طؼظزَ أٓخ٤ٓش

 حلآظؼٔخٍ ٝحُظ٣َٞٔ، ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص حُظ٘خػ٤شهطخػخص حلإىحٍس حُز٤ج٤ش، ٝ، أ١ حُؼَٔ

 . حُن ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

ح٠ُ حٕ ٛ٘خى حٍرؼش هظخثض  (Kaur, & Kumar, 2013:1)ًٔخ حشخٍ 

 ٍث٤ٔش ُِٔويٍحص ٢ٛ 

حُويٍحص حٌُٔظٔزش ٖٓ هلاٍ حُٔٔخٍٓش , ٖٝٓ ٣ٝوظي رٜخ : Skill اٌّٙبعح -1

 حٌُٖٔٔ حٕ طٌٕٞ ٜٓخٍس ٓخ٤ُش ٓؼَ ح٤ُِٔح٤ٗش حٝ ٜٓخٍس ُلظ٤ش ٓؼَ طوي٣ْ ػَع .

ٛ٘خ طٌظٔذ حُٔؼَكش ٖٓ هلاٍ حُظؼِْ ٌٝٛح ٣ش٤َ ح٠ُ : Knowledge اٌّعغفخ -2

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُظِش رخلأىحء حُٞظ٤ل٢ . حٜٗخ كٍٞ ٓخ ٣ـذ حٕ ٣ؼَف 

حُ٘خّ ٤ٌُٞٗٞح هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حىحء حػٔخُْٜ ٓؼَ حُٔؼَكش ٤ُِٔخٓخص ٝحلإؿَحءحص ٖٓ حؿَ 

 ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق 
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حلآُش حُظ٢ أ١ حُوظخثض : Personal Attributes ؿّبد اٌششظ١خ -3

ح٠ُ ٌٛح حُٔ٘ظذ ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ ح٤ًَُِس حلآخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ  ٣ظْ حكؼخٍٛخ

 حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طط٣َٞٛخ .

حُظخَٛس حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ ٖٓ رؼغ  ٣ٝوظي رٚ: Behavior اٌـٍٛن -4

 حُٔويٍحص ًخُٜٔخٍس ٝ حُٔؼَكش ٝحُٔٔخص حُشوظ٤ش .ٝٛٞ طؼز٤َ حٓخ٢ٓ ك٤غ حٗٚ ػزخٍس

 ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٜخ ٝطي٣ٍٜٔخ ٝطؼِٜٔخ ٝه٤خٜٓخ .

 الجانب العملي للبحث
طٜيف ٌٛٙ حُلوَس  اٚلا: اٌٛطف الإدظبئٟ ٚاٌزذ١ًٍ اٌعبٍِٟ ٌّزغ١غاد اٌجذش:

حُوؼَحء ٝ حُو٤ٔش  ح٠ُ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ حرؼخى حُزلغ حُٔظٔؼِش د)ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش( ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ , حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُ٘ٔزش 

( ٝٓؾ حكظَحػ٢ حٝ ٗٔزش 3رؼي ٣لظَ ػ٠ِ ٝٓؾ كٔخر٢ حهَ ٖٓ ) حُٔج٣ٞش ,حً حٕ ًَ

%( كٜٞ ؿ٤َ ٓوزٍٞ. ًٔخ طٜيف ٌٛٙ حُلوَس ح٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ ط٘خٓن 62ٓج٣ٞش حهَ ٖٓ )

حُظشزغ ػ٠ِ ٝكن حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ كخُلوَس حُظ٢ طلظَ ػ٠ِ أًؼَ  حُلوَحص كٔذ ٗٔذ

(, ٝٓيٟ ػزخص كوَحص حلآظزخٗش كٔذ Hear, 2010( طوزَ كٔذ )45%ٖٓ )

(ALpha.) 

 (2جضٚي )

 اٌٛطف الادظبئٟ ٚاٌزذ١ًٍ اٌعبٍِٟ ٌفمغاد ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء

 اٌفمغاد اٌّزغ١غاد

ٟ
بث

ـ
ذ

اٌ
ظ 

ؿ
ٌٛ

ا
 

ف 
غا

ذ
لأ

ا

ٞ
بع

ع١
ٌّ

ا
٠خ 

ئٛ
ٌّ

 ا
جخ

ـ
ٌٕ

ا
 

ٔـت 

اٌزشجع 

ٌٍزذ١ًٍ 

 اٌعبٍِٟ

 اٌّظضال١خ

طِظِّ حُشًَش رـ٤ٔغ حُظؼ٤ِٔخص حُظخىٍس ٖٓ ُٝحٍس 

 حُز٤جش كٍٞ حُِٔٞػخص حُز٤ج٤ش ٝرشٌَ ىه٤ن
4.19 .75 0.838 .52 

طٔظويّ اىحٍس حُشًَش حُٞٓخثَ ٓظوظظش ُظيحٍٝ 

ٝطو٣ِٖ حُٔ٘ظـخص رٔخ لا ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع أػَحٍ 

 حُؼخ٤ِٖٓػ٠ِ طلش 

4.39 .49 0.878 .57 

طٔظؼ٤ٖ اىحٍس حُشًَش رخُوزَحص حُوخٍؿ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص 

 شَحء حُٔٞحى حلأ٤ُٝش ُظـ٘ذ حُِٔٞػخص حُز٤ج٤ش
3.86 .88 0.772 .65 

طِـؤ اىحٍس حُشًَش ا٠ُ طٞػ٤ش ٓـ١ِٜ حُٔٞحى حلأ٤ُٝش 

ُظـ٘ذ كيٝع أ١ رخُٔٞحطلخص حُوؼَحء حُٔطِٞرش 

 حهطخء

3.93 .67 0.786 .56 

 66. 0.744 1.18 3.72طو٤ْ اىحٍس حُشًَش ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ رشٌَ 
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 ٓٔظَٔ ُظٞػ٤ظْٜ رؤ٤ٔٛش كٔخ٣ش حُز٤جش

  0.80 0.79 4.01 عٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ ٌجعض اٌّظضال١خ

 86. ٌفمغاد اٌّظضال١خ (ALphaٔـجخ صجبد )

 1 رغر١ت ثعض اٌّظضال١خ ث١ٓ ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء

 اٌظٍخ

طظوٌ اىحٍس حُشًَش ٖٓ ٓزيأ حُلٔخ٣ش حُز٤ج٤ش ٝحُظِش ك٢ 

 .ٓ٘ظـخطٜخ أٓخٓخً ُِٔ٘خكٔش
4.46 1.03 0.892 .86 

طٔظٜيف اىحٍس حُشًَش حلآظلخىس ٖٓ كَطش آظَحط٤ـ٤ش 

طلون ٖٓ هلاُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رخػظٔخىٛخ ٓ٘ظـخص 

 طي٣وش ُِز٤جش.

3.60 1.08 0.72 .64 

طٔظِي اىحٍس حُشًَش هطش آظَحط٤ـ٤ش طليى ٖٓ هلاُٜخ 

حُٔـ٣ِٜٖ ح٣ٌُٖ ُْٜ طِٚ رخُؼَٔ ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى 

 .ػ٤ِْٜ

4.46 .62 0.892 .75 

طْٜٔ اىحٍس حُشًَش ٓغ حُـٜخص ًحص حُؼلاهش ك٢ 

 حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗظخكش ر٤جش حُؼَٔ ٝٓ٘غ طِٞػٜخ.
3.99 .73 0.798 .76 

ٓ٘خٓزش ُِٔٔظِٜي ك٢ طيكغ اىحٍس حُشًَش طؼ٣ٞؼخص 

 كخُش طؼَػٚ لأػَحٍ ؿَحء حٓظويحٓٚ ُٔ٘ظـخطٜخ.
3.46 .88 0.692 .84 

  0.79 0.86 3.99 عٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ ٌجعض اٌظٍخ

 88. ٌفمغاد اٌظٍخ (ALphaٔـجخ صجبد )

 2 رغر١ت ثعض اٌظٍخ ث١ٓ ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء

اٌغؿبٌخ 

 اٌفبعٍخ

آظَحط٤ـ٤ش ٤ُِٔطَس ػ٠ِ طؼغ اىحٍس حُشًَش هطؾ 

 .ٓٔززخص حُظِٞع حُز٤ج٢
4.60 .49 0.92 .30 

طٔ٘ق اىحٍس حُشًَش ٌٓخكآص طشـ٤ؼ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ 

٣وٕٞٓٞ رخلإرلاؽ ػٖ حُٔٔخٍٓخص حُِٔز٤ش ىحهَ 

 حُشًَش.

3.66 1.07 0.732 .54 

طٔؼ٠ اىحٍس حُشًَش ا٠ُ طٞك٤َ ٓظطِزخص حلاؿظٔخػ٤ش 

 كخٍ طؼَػْٜ ُِٔوخؽَس.ك٢ ٝحُظل٤ش لأَٓ ػخ٤ِٜٓخ
3.74 .99 0.748 .63 

طظٞحكن ٍٓخُش حُشًَش ٝأٛيحكٜخ ٓغ أٛيحف حُٔـظٔغ 

 ك٢ ٓـخٍ حُظِٞػخص حُز٤ج٤ش. ٝه٤ٔٚ
2.86 1.40 0.572 .76 

طوّٞ اىحٍس حُشًَش رخطوخً حُٔزخىٍحص حُو٣َزش ٖٓ ٍٓخُش 

 حُشًَش ٝأٛيحكٜخ
3.41 1.40 0.682 .63 

  0.73 1.07 3.65 اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخعٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ ٌجعض 

 11 ٌفمغاد اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ (ALphaٔـجخ صجبد )

 4 رغر١ت ثعض اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ ث١ٓ ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء

 اٌز١ّؼ
طظ٤ِٔ اىحٍس حُشًَش رخُٔٔخٛٔش ك٢ اٗـخُ ٓشَٝػخص 

 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔـظٔغ
4.26 .68 0.852 .72 
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اىحٍس حُشًَش إٔ ٍإ٣ظٜخ طـخٙ ٗشخؽخص طظٞهغ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٓٞف طٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٤٤ِٔ 

 ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ

4.46 .62 0.892 .61 

ظ٤ِّٔ اىحٍس حُشًَش ٓ٘ظـخطٜخ ػزَ حكظٞحثٜخ لأرؼخى ط

 حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش
2.52 1.08 0.504 .69 

كي٣ؼش ك٢ طظ٤ْٔ ٓ٘ظـخطٜخ  طظ٤ِٔ اىحٍس حُشًَش رخٓخ٤ُذ

 ُظٌلَ طو٤َِ ٓوِلخص ػ٤ِٔخص اٗظخؿٜخ
3.06 1.17 0.612 .70 

طظ٤ِٔ اىحٍس حُشًَش رخٓظلاًٜخ آ٤ُخص َُِهخرش ػ٠ِ 

 حُظِٞع حُز٤ج٢
4.33 .59 0.866 .62 

  0.74 0.82 3.72 عٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ ٌجعض اٌز١ّؼ

 83. ٌفمغاد اٌز١ّؼ (ALphaٔـجخ صجبد )

 3 رغر١ت ثعض اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ ث١ٓ ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء

اٌٛؿظ اٌذـبثٟ ٚالأذغاف اٌّع١بعٞ ٚإٌـجخ اٌّئ٠ٛخ عٍٝ 

 ِـزٜٛ ع١ٍّبد الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء
3.84 0.88 0.76 

( حُٞطق حلإكظخث٢ ٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ُلوَحص حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٣2ٞػق ؿيٍٝ )

 ُِٔ٘ظٔش ًٝخلاط٢:

(، رؤٗلَحف 4.21كون رؼي حُٔظيحه٤ش ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ ) .1

( . ًٔخ ًخٗض 1%(، ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )82(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )2.27ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ رخُؼزخص 

 (.2.86( ٢ٛٝ )ALphaكٔذ ٗٔزش )

(، رؤٗلَحف 3.77حُظِش ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝٓؾ كٔخر٢ هيٍٙ )كون رؼي  .2

( . ًٔخ ًخٗض 2%(، ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )27(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )2.86ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ رخُؼزخص 

 (.2.88( ٢ٛٝ )ALphaكٔذ ٗٔزش )

(، 3.65ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ )كون رؼي حَُٓخُش حُلخػِش  .3

( . 4%(، ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )23(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )1.22رؤٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

ًٔخ ًخٗض ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ 

 (.2.4( ٢ٛٝ )ALphaرخُؼزخص كٔذ ٗٔزش )

(، رؤٗلَحف 3.22حُٔزلٞػش ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ )كون رؼي حُظ٤ِٔ ُِؼ٤٘ش  .4

(. ًٔخ ًخٗض 3%(, ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )24(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )2.82ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ رخُؼزخص 

 (.2.83( ٢ٛٝ )ALphaكٔذ ٗٔزش )
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ٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ُؼ٤ِٔخص حلا  .5

(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ 2.88(، رؤٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )3.84كلون ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ )

%( . ًٔخ ًخٗض ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش ُـ٤ٔغ كوَحص 26)

 رؼي طلخػَ حُؼخ٤ِٖٓ.

 (3جضٚي )

 اٌٛطف الإدظبئٟ ٚاٌزذ١ًٍ اٌعبٍِٟ ٌفمغاد اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ 

 اٌفمغاد اٌّزغ١غاد

ظ 
ؿ

ٌٛ
ا

ٟ
بث

ـ
ذ

اٌ
ف  

غا
ذ

لأ
ا

ٞ
بع

ع١
ٌّ

ا
 

إٌـجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ٔـت 

اٌزشجع 

ٌٍزذ١ًٍ 

 اٌعبٍِٟ

 اٌزغاثظ

طلَص اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ حلآظويحّ حلاُظِحّ 

 ٝحُظَحرؾ ٖٓ حؿَ روخء حٓظيحٓظٜخ
3.73 .93 0.746 .63 

طٔظويّ اىحٍس حُشًَش طو٤٘خص كي٣ؼش ُِلي ٖٓ 

طِٞع ر٤جش حُؼَٔ )حلأٍع ٝحُٜٞحء ٝحُٔخء ( 

 ُظلو٤ن حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُٜخ

4.20 .83 0.84 .72 

طلَص اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ حلآظيحٓش 

 ٝحلآظويحّ حٌُقء ُٔظخىٍ حُطخهش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ
4.07 1.06 0.814 .36 

طلَص اىحٍس حُشًَش ػ٠ِ طَحرؾ ٝٓخثؾ 

ٓظؼيىٙ ُٔ٘ظـخطٜخ طٔظخُ رخٓظيحٓظٜخ ًٝلخءطٜخ 

 رخٓظويحّ حُطخهش

3.33 1.34 0.666 .88 

  0.76 1.04 3.83 عٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ ٌجعض اٌزغاثظ

 74. ٌفمغاد ثعض اٌزغاثظ (ALphaٔـجخ صجبد )

 3 رغر١ت ثعض اٌزغاثظ ث١ٓ اثعبص اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ

 الاٌزؼاَ

 طلغ اىحٍس حُشًَش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلاُظِحّ

 رخُؼَٔ ٖٓ حؿَ روخء حٓظيحٓظٜخ .
4.46 .72 0.892 .24 

طٔظِي اىحٍس حُشًَش حلاُظِحّ روطؾ طليى ٖٓ 

هلاُٜخ ه٤ٔش حُٔـ٣ِٜٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى 

 ػ٤ِْٜ.

3.59 1.08 0.718 .78 

ٝحُظِحٜٓخ طٜظْ اىحٍس حُشًَش ربػلاّ حُٔٔظِٜي 

رظؼ٣َلٌٚ روظخثض حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ 

ٝطٞح٣ٍن طلاك٤ظٜخ ٝٗلخىٛخ ٖٓ حؿَ ٓؼَكش 

 ه٤ٔظٜخ ٝحٓظيحٓظٜخ ك٢ حُٔٞم.

4.39 .71 0.878 .22 

طلغ اىحٍس حُشًَش حُؼخ٤ِٖٓ رخلاُظِحّ ُطَف 

 ٓ٘ظـخطٜخ حُظ٢ طٔظخُ رخلآظيحٓش ٝحٌُلخءس.
3.46 .88 0.692 .56 

  0.79 0.84 3.97 ٌجعض الاٌزؼاَعٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ 
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 88 الاٌزؼاٌَفمغاد ثعض  (ALphaٔـجخ صجبد )

 1 ث١ٓ اثعبص اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ الاٌزؼاَرغر١ت ثعض 

 اٌضمبفخ

ُيٟ حُشًَش ػوخكش ٓخٗيس ُٔٔخٍٓخص ٤ًِٞٓٝخص 

 ك٢ أػ٘خء حُؼَٔ ٝهخٍؿٚ حُظؼِْ ٝحلإريحع
4.66 .47 0.93 .39 

طيػْ حٗيٓخؽ ٝٓشخًٍش ُيٟ حُشًَش ػوخكش 

ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ك٢ كَ حُٔشٌلاص 

 ٝحطوخً حُوَحٍحص

3.72 1.24 0.744 .59 

ُيٟ حُشًَش ػوخكش طَطٌِ ػ٠ِ حلأ٣ٔخٕ رخٕ حُو٤ْ 

 حلأٓزو٤ش حلأْٛ ك٢ ط٘خك٤ٔظ٘خ ٝحٓظيحٓظ٘خ.
2.99 1.03 0.598 .44 

ٌٓٔ٘ش ُز٘خء  ،ٓٔخٗيس ،ُيٟ حُشًَش ػوخكش ىحػٔش

ٝطط٣َٞ ٝطلل٤ِ ٝطؼ٣ِِ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٖٓ 

 هلاٍ ١ًٝ حُوزَس حُؼخ٤ُش.

4.25 1 0.85 .65 

  0.78 0.93 3.90 عٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ ٌجعض اٌضمبفخ

 87 ٌفمغاد ثعض اٌضمبفخ (ALphaٔـجخ صجبد )

 2 رغر١ت ثعض اٌضمبفخ ث١ٓ اثعبص اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ

 اٌّمضعاد

اىحٍس حُشًَش ٓويٍحص ٝ طوخٗش ه٤ٔش ك٢ طظز٠٘ 

ػ٤ِٔخطٜخ حُٔوظِلش ٖٓ حؿَ روخثٜخ ٝحٓظيحٓظٜخ ك٢ 

 حُٔٞم

3.99 .89 0.798 .50 

طٔظِي اىحٍس حُشًَش ٓويٍحص ػخ٤ُش ٖٓ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِطٞحٍة ُٔٞحؿٜش حٌُٞحٍع حُز٤ج٤ش 

 ٝطليػٜخ رخٓظَٔحٍ

3.20 1.43 0.64 .77 

حُؼخ٤ُش ػ٠ِ طٔظخُ حىحٍس حُشًَش رخُٔويٍحص 

 طـخُٝ حُؼوزخص ٝحُٔشٌلاص حُظ٢ هي طظؼَع ُٜخ
3.73 .85 0.746 .76 

طٔظخُ حىحٍس حُشًَش رخُؼِّ ٝحُٔويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ 

 ٝحُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ُظلو٤ن ه٤ٔش ػخ٤ُش ُِشًَش
2.92 ..85 0.584 .73 

  0.69 1.05 3.46 عٍٝ اٌّـزٜٛ اٌىٍٟ ٌجعض اٌّمضعاد

 77. ٌفمغاد ثعض اٌّمضعاد (ALphaٔـجخ صجبد )

 4 رغر١ت ثعض اٌّمضعاد ث١ٓ اثعبص اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ

اٌٛؿظ اٌذـبثٟ ٚالأذغاف اٌّع١بعٞ ٚإٌـجخ اٌّئ٠ٛخ عٍٝ 

 ِـزٜٛ اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ
3.79 0.96 0.75 

 

( حُٞطق حلاكظخث٢ ٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ُلوَحص حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٣3ٞػق ؿيٍٝ )

 ُِٔ٘ظٔش ًٝخلاط٢:

(، رؤٗلَحف 3.83كون رؼي حُظَحرؾ ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ ) .1

(. ًٔخ ًخٗض 3%(، ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )26(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )1.24ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )
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ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ رخُؼزخص 

 (.2.24)( ٢ٛٝ ALphaكٔذ ٗٔزش )

(، رؤٗلَحف 3.27كون رؼي حلاُظِحّ ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ ) .2

( . ًٔخ ًخٗض 1%(، ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )27(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )2.84ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ رخُؼزخص 

 (.2.88( ٢ٛٝ )ALphaكٔذ ٗٔزش )

(، رؤٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.72ون رؼي حُؼوخكش ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ )ك .3

(. ًٔخ ًخٗض ؿ٤ٔغ ٗٔذ 2%(، ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )28(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )2.73رِؾ )

حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ رخُؼزخص كٔذ ٗٔزش 

(ALpha( ٢ٛٝ )2.82.) 

(، رؤٗلَحف 3.46يٍحص ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ )كون رؼي حُٔو .4

( . ًٔخ ًخٗض 4%(، ٝؿخء طَط٤ذ حُزؼي )67(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ )1.25ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ )

ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش, ٝح٣ؼخ كوَحص حُزؼي طظْٔ رخُؼزخص 

 (.2.22( ٢ٛٝ )ALphaكٔذ ٗٔزش )

ُِو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ُِؼ٤٘ش حُٔزلٞػش كوي كون  حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ .5

(، ُٕٝٝ ٓج١ٞ رِؾ 2.76ؾ )(، رؤٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ر3.27ِٝٓطخً كٔخر٤خً هيٍٙ )

ًٔخ ًخٗض ؿ٤ٔغ ٗٔذ حُظشزغ ُِظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًز٤َس ٝٓوزُٞش ُـ٤ٔغ كوَحص  %(25)

 حُٔظـ٤َ.

 اٌغئ١ـخ ٚاٌفغع١خ :صب١ٔب: اسزجبع فغض١بد علالبد الاعرجبط ٌّزغ١غاد اٌجذش 

٣ظوظض ٌٛح حُـِء ٖٓ حُزلغ رؼَع اكظخث٢ ٣ـ١َ ٖٓ هلاُٚ اهظزخٍ 

ٝطل٤َِ ػلاهخص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُزلغ )ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٝحُو٤ٔش 

حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش( ٤ٓٝظْ حهظزخٍٛخ كٔذ ٍٝٝىٛخ ك٢ ٓوطؾ حُزلغ حُلَػ٢ ٢ٛٝ 

 ًخلاط٢:

 (3جضٚي)

 عرجبط ٌٍّزغ١غاد اٌغئ١ـخ ٚاٌفغع١خِظفٛفخ علالبد الا

 اٌجعض د
اٌم١ّخ 

 اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ
ِـزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 29. 05. اٌّظضال١خ 1
 000. 30. اٌظٍخ 2
 003. -20. اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ 3
 000. 38. اٌز١ّؼ 4
 000. 83. ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء 5

               اٌذبؿجخ الاٌىزغ١ٔٚخاٌّظضع: ِٓ اعضاص اٌجبدش اعزّبصا عٍٝ ٔزبئج 
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طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ اٌفغض١خ اٌغئ١ـخ الأٌٚٝ :  -1

ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ. ٖٝٓ ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء 

( ,حٓخ 0.83( حطؼق ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٓٞؿزش هيٍٛخ )3هلاٍ ٓؼط٤خص ؿيٍٝ)

 ( ٢ٛٝ حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔليىس ٖٓ هزَ حُزخكغ000. حُٔؼ٣ٞ٘ش كٌخٕ )ٓٔظٟٞ 

 ( ٌُُي طوزَ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُزلغ.0.05)

: طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ًحص ىلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  اٌفغض١خ اٌفغع١خ الأٌٚٝ -2

( 3حُٔظيحه٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ. ٖٝٓ هلاٍ ٓؼط٤خص ؿيٍٝ)

( 0.29( ,حٓخ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش كٌخٕ )0.05ؼق ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٓخُزش هيٍٛخ)حط

( ٌُُي لا طوزَ ٌٛٙ 0.05ٝٛٞ حًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔليىس ٖٓ هزَ حُزخكغ )

 حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش حُزلغ.

: طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ًحص ىلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظِش اٌفغض١خ اٌفغع١خ اٌضب١ٔخ  -3

( حطؼق ٝؿٞى 3حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ. ٖٝٓ هلاٍ ٓؼط٤خص ؿيٍٝ)ٝحُو٤ٔش 

( ٝٛٞ حهَ ٖٓ 0.000( ,حٓخ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش كٌخٕ )0.30ػلاهش حٍطزخؽ ٓٞؿزش هيٍٛخ )

( ٌُُي طوزَ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔليىس ٖٓ هزَ حُزخكغ )

 ػ٤٘ش حُزلغ.

طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ًحص ىلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حَُٓخُش : اٌفغض١خ اٌفغع١خ اٌضبٌضخ  -4

( حطؼق 3حُلخػِش ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ. ٖٝٓ هلاٍ ٓؼط٤خص ؿيٍٝ)

( ٢ٛٝ 0.003( ,حٓخ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ًخٗض )0.20-ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٓخُزش هيٍٛخ ) 

َ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ( ٌُُي طوز0.05حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔليىس ٖٓ هزَ حُزخكغ )

 ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش حُزلغ.

: طٞؿي ػلاهش حٍطزخؽ ًحص ىلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظ٤ِٔ اٌفغض١خ اٌفغع١خ اٌغاثعخ  -5

( حطؼق ٝؿٞى 3ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ. ٖٝٓ هلاٍ ٓؼط٤خص ؿيٍٝ)

ٖٓ ( ٝٛٞ حهَ 0.000( ,حٓخ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش كٌخٕ )0.38ػلاهش حٍطزخؽ ِٓز٤ش هيٍٛخ )

( ٌُُي طوزَ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔليىس ٖٓ هزَ حُزخكغ )

 ػ٤٘ش حُزلغ.

ك٢ ٌٛٙ حُلوَس ٤ٓظْ ٓ٘خهشش صبٌضبً :ٔزبئج علالبد اٌزؤص١غ ث١ٓ ِزغ١غاد اٌجذش: 

ٗظخثؾ حهظزخٍ ٝطل٤َِ ػلاهخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝػ٠ِ ٝكن ٓخ ٗظض ػ٤ِٚ 

٣ٞؿي طؤػ٤َ ُؼ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ حُو٤ٔش ث٤ٔش )كَػ٤ش حُظؤػ٤َ حَُ

( ٝحُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُٔ٘زؼوش ػٜ٘خ ٤ٓـ١َ  ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش

 حهظزخٍٛخ طزخػخ ػ٠ِ ٝكن ٓخ ٍٝى ك٢ ٓوطؾ حُزلغ حُلَػ٢:

  ٗظخثؾ حهظزخٍ ػلاهش حُظؤػ٤َ ُِلَػ٤ش حَُث٤ٔش -1
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ُؼ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ خٍ ػلاهش حُظؤػ٤َ ( ٗظخثؾ حهظز٣4ز٤ٖ حُـيٍٝ )

ػ٠ِ ٝكن ٗظخثؾ طلي٣ي حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ رخكظَحع ٝؿٞى ػلاهش  حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش

( ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش Xُؼ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ) ىح٤ُش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش

 ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رخُٔؼخىُش ح٥ط٤ش : Y)ُِٔ٘ظٔش )

Y = a + βX 

 = حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش. yك٤غ إٔ 

X   . ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء = 

B    ٓويحٍ حُظـ٤َ ك٢( ٤َٓ حُٔؼخىُش =y َح١ٌُ ٣طَأ ٗظ٤ـش طـ٤x .)ٝكيس 

a  ػخرظش اكظخث٤ش =  . 

حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٢ٛ ىحُش ُِو٤ٔش حُلو٤وش حٕ طز٤ٖ حُٔؼخىُش حًٌٍُٔٞس آٗلخً  

حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء, إٔ طوي٣َحص ٌٛٙ حُٔؼخىُش ٝٓئشَحطٜخ حلإكظخث٤ش هي  ُؼ٤ِٔخص

( كَىح ًٝخٗض ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ 228كٔزض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش حُزلغ حُزخُـش )

ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ًٔخ ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ُِؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ 

 ٣ؤط٢:

ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ  (7.25)+  (2.61)= اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ 

 اٌشضغاء 

( ُِٔظـ٣َ٤ٖ ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ك٢ ANOVHٝك٢ اؽخٍ ًُي طْ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ )

 (. 4حُـيٍٝ)

 ( رذ١ًٍ اٌزجب4ٓ٠اٌجضٚي )

(ANOVA) ٓٚاٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء  ٌٍعلالخ ث١ 

 ٓظيٍ

 حُظزخ٣ٖ

ىٍؿش 

 حُل٣َش

ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ٓظٞٓؾ 

 حَُٔرؼخص

2R 
 حُٔؼيٍ

 F ه٤ٔش

حُٔلٔٞ

 رش

ٓٔظٟٞ 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

 حلاٗليحٍ
1 29.05 7.26 

.69 
118.19 .000 

    016. 12.47 207 حُوطؤ

     41.53 208 حُٔـٔٞع

 N=208       حُٔظيٍ: حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش حلاٌُظ٤َٗٝش.

 أٓخ ؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص كوي أشخٍ ح٠ُ حُو٤ْ حُٔز٤٘ش ًٝٔخ ٣ؤط٢:
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 ٔزبئج  (5جضٚي )

 ٌٍّٕظّخ اٌم١ّخ اٌّـزضاِخع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء فٟ اسزجبع علالخ رؤص١غ 

 حًُ٘ٔٞؽ

حُٔؼخٓلاص 

 ؿ٤َ حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُٔؼخٓلاص 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش
T 

ٓٔظٟٞ 

ٓؼخَٓ  حُٔؼ٣ٞ٘ش

 ر٤ظخ

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 ر٤ظخ

 حُؼخرض
2.61 .20 

7.25 

13.06 .000 

ػ٤ِٔخص 

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء
9.09 .72 12.62 .000 

   حُٔظيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخلآظلخىس ٖٓ ٓوَؿخص حُلخٓزش حلاٌُظ٤َٗٝش:

N=208 

٣ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ٝؿيٍٝ حُٔؼخٓلاص ُِؼلاهش ر٤ٖ ػ٤ِٔخص 

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش حُزلغ، إ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٝ (X)حُوؼَحء  حلإٓظَحط٤ـ٤ش

( ٌٝٛح 0.05ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )( 1.96)( ًز٤َس ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رو٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش tه٤ٔش )

 0.95)( ٝرٔٔظٟٞ ػوش )٣X , Yيٍ ػ٠ِ إٔ ٓ٘ل٠٘ حلاٗليحٍ ًخف ُٞطق حُؼلاهش ر٤ٖ )

 (t =12.62)( كوي رِـض tن حهظزخٍ )( ٝػ٠ِ ٝكXٌٝٛح ٓخ طئًيٙ ه٤ٔش حكظخث٤ش )

(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘خى a=2.61ٝك٢ ػٞء ٓؼخىُش حلاٗليحٍ ٣ئشَ حُؼخرض )

ػ٤ِٔخص ( ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ٔش (2.61ٝؿٞىحً ُِو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٓويحٍٙ 

 ٣ٔخ١ٝ طلَحً.حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء 

٢ٜ طيٍ ػ٠ِ إٔ ( كX( ٝحَُٔحكوش ُـ)β=7.25أٓخ ه٤ٔش ح٤َُٔ حُلي١ كوي رِـض )

٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤َ ٓويحٍٙ  (X)ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ( ك٢ 1طـ٤َحً ٓويحٍٙ )

 ك٢ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش.  (7.25)

(، رٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 0.69( ا٠ُ ٓؼخَٓ ٓويحٍٙ )R2ًٔخ أشخٍص ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )

حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ حُو٤ٔش ( ٖٓ 0.69طلَٔ ه٤ٔظٚ ) (X)ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء 

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ؿ٤َ حُٔلَٔ ٣ؼٞى ُٔظـ٤َحص ُْ طيهَ  (0.31)ٝحٕ  ،حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش

( حًزَ 118.19( حُٔلٔٞرش )fٓئشَ ٓوزٍٞ ػٖ ٓوخٍٗش ه٤ٔش ) ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ، ٝٛٞ

( ٝك٢ ػٞء ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ ٌٛٙ 0.05( ك٢ كيٝى ػوش)4ٖٓ ه٤ٔظٜخ حُـي٤ُٝش حُزخُـش)

 .حُلَػ٤ش

رؼي ٓخ طْ حهظزخٍ كَػ٤ش حُظؤػ٤َ حَُث٤ٔش لاري ٖٓ  اسزجبع اٌفغض١بد اٌفغع١خ:. 2

حهظزخٍ ٓيٟ طؤػ٤َ ػ٤ِٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء )حُٔظيحه٤ش, حُظِش, حَُٓخُش حُلخػِش 
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ٝحُظ٤ِٔ( ك٢ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش. ٝػ٠ِ ٝكن ٌٛٙ حُلَػ٤ش كؤٕ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ 

( ك٢ حُو٤ٔش  X1, X2, X3,X4,٤خص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء )حُٔظؼيى ُٔظـ٤َحص ػِٔ

 +Y = a + β1X1 ( ريلاُش ٓؼخىُش حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ح٥ط٤ش :yحُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش )

β2X2+ β3X3+ β4X4  

 (X)ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ر٤ٖ ُِؼلاهش  حُٔظؼيىًخٗض ٓؼخىُش حلاٗليحٍ 

 ٢ٛ: حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔشٝ

 اٌظٍخ (1.99)+  اٌّظضال١خ (1.45)+  (2.61)= اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ 

 . اٌز١ّؼ (4.84)+  ( اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ3.63) +

 ( كوي أشخٍ ح٠ُ حُو٤ْ حُٔز٤٘ش ًٝٔخ ٣ؤط6:٢أٓخ ؿيٍٝ )

 ( ٔزبئج6اٌجضٚي )

 ٌٍّٕظّخاٌم١ّخ اٌّـزضاِخ اٌزؤص١غ ث١ٓ ع١ٍّبد الإؿزغار١ج١خ اٌشضغاء ٚاسزجبع علالبد 

 حًُ٘ٔٞؽ

حُٔؼخٓلاص ؿ٤َ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُٔؼخٓلاص 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش
T 

ٓٔظٟٞ 

ٓؼخَٓ  حُٔؼ٣ٞ٘ش

 ر٤ظخ

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 ر٤ظخ

 20. 2.61 حُؼخرض
1.45 

13.06 .000 

 000. 7.85 15. 1.22 حُٔظيحه٤ش

 000. 9.32 1.99 17. 1.99 حُظِش

 000. 12.13 3.63 19. 2.36 حَُٓخُش حُلخػِش

 حُظ٤ِٔ
6.09 .39 4.84 15.44 .000 

 N=208  حُٔظيٍ :حُزخكغ حػظٔخىح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُلخٓزش حلاٌُظ٤َٗٝش.

ٌٝٛح ، (a=2.61( إٔ ك٢ ٓؼخىُش حلاٗليحٍ ٣ئشَ حُؼخرض )٣6ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

ه٤ٔش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ( (2.61 ِو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش ٓويح٣ٍٙؼ٢٘ إ ٛ٘خى ٝؿٞىحً ُ

 ٣ٔخ١ٝ طلَحً. ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء

( ك٢ٜ X1( ٝحَُٔحكوش ُـ)β1=1.45)كوي رِـض  ح٤َُٔ حُلي١ ُِٔظيحه٤شأٓخ ه٤ٔش 

٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤َ ح٣ـخر٢ ٓويحٍٙ (X1) حُٔظيحه٤شك٢  (1طيٍ ػ٠ِ إٔ طـ٤َحً ٓويحٍٙ )

 حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش.ك٢  (1.45)
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ك٢ٜ طيٍ ػ٠ِ  (X2( ٝحَُٔحكوش ُـ)β2=1.99)ح٤َُٔ حُلي١ ُِظِش هي رِؾ أٓخ ه٤ٔش 

ك٢  (1.99)٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤َ ح٣ـخر٢ ٓويحٍٙ (X2) حُظِشك٢  (1إٔ طـ٤َحً ٓويحٍٙ )

 حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش.

( X3( ٝحَُٔحكوش ُـ)β3=3.63)ح٤َُٔ حُلي١ َُِٓخُش حُلخػِش كوي رِـض أٓخ ه٤ٔش 

٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤َ ػ٢ٌٔ (X3) حَُٓخُش حُلخػِشك٢  (1ك٢ٜ طيٍ ػ٠ِ إٔ طـ٤َحً ٓويحٍٙ )

 حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش .ك٢  (3.63)ٓويحٍٙ 

( ك٢ٜ طيٍ X4( ٝحَُٔحكوش ُـ)β4=4.84)ح٤َُٔ حُلي١ ُِظ٤ِٔ كوي رِـض أٓخ ه٤ٔش 

ك٢  (4.84)٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤َ ػ٢ٌٔ ٓويحٍٙ (X4) ك٢ حُظ٤ِٔ (1ػ٠ِ إٔ طـ٤َحً ٓويحٍٙ )

 حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش . 

 ٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طوزَ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حلاٍرغ. 

 الاسخنخاجاث والخىصياث
 اٚلا: الاؿزٕزبجبد 

حٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء طٔؼَ حُظلٍٞ ٗلٞ حُٔٔخٍ حُظل٤ق ٖٓ هلاٍ  .1

حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ططَأ ك٢ حُز٤جش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُظل٤ٖٔ ك٢ حُٔ٘ظـخص حُظي٣وش ُِز٤جش 

 ٝحُظويّ ٗلٞ حلأٓخّ.

ٛ٘خُي طوخٍد ك٢ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ ػ٤٘ش حُزلغ، اً  ٝؿي .2

ًخٕ ٛ٘خُي ٓٔظٟٞ كٞم حُٔظٞٓؾ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٌٝٛح ٣ؼُِ كخػ٤ِش أؿِذ ٓخ ٍٝى ك٢ 

  حُلوَحص.

حٕ ؽز٤ؼش طؤػَ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٣ٌٖٔ حٕ طٔظ٘ظؾ ربٌٓخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ  .3

 . ؼ٣ِِ ه٤ٔش حُٔ٘ظٔش حُٔٔظيحٓشػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء رٞطلٜخ ٓيهَ ك٢ ط

ٌُح ٣ظطِذ ٜٓ٘خ  ،ػ٠ِ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ حلاٛظٔخّ رخلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء  .4

حُز٤ج٢ حلأهؼَ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ كْٜ حُلَص ٝاىٍحًٜخ ٝط٤٤َٔ  حُٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘ٔؾ

 حلأٍٓٞ ٝا٣ـخى ؽَحثن ؿي٣يس أكؼَ ُظلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝطؼ٣ِِٛخ.

ظخث٢ ٝؿٞى ػلاهخص حٍطزخؽ ه٣ٞش ٝأػَ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص أػزض حُظل٤َِ حلإك .5

حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش حلأَٓ ح١ٌُ ٣لظْ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص إٔ طظزغ ٌٛٙ 

طز٢٘ حُٔلّٜٞ حلأهؼَ رٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٖٓ  حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ط٤ٜجش ٝػؼٜخ ٖٓ هلاٍ

 أؿَ حكظؼخٕ ٓٞحٍىٛخ.

وؼَحء ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ٓوخٍٗشً رخُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ، كووض ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُ .6

حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئًي إٔ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أهٔخّ حُشًَش حُٔزلٞػش ٣ظٔظؼٕٞ رَإ٣ش 

رؼٌْ حرؼخى حُو٤ٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ػٖ حُشًَش حُٔزلٞػش ٝأٛيحكٜخ حُز٤ج٤ش حُوؼَحء. 
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ش ٌُح ػ٠ِ حُشًَش حٕ حُٔٔظيحٓش حً ٛ٘خُي رؼغ حلارؼخى ًخٗض ِٓز٤ش ٓوخٍٗش رخلأرؼخى ح٤ٌُِ

 طٜظْ ك٢ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حلآظيحٓش .

إ حُؼلاهش حُظ٢ طَرؾ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء رخُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش  .2

ؿٜخ ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طْٜٔ ك٢ ا٣ـخى ؽَحثن ُِزوخء ك٢ ر٤جش  ّٞ ُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ُٜخ ٓخ ٣ٔ

٤ِخطٜخ، ٝٓؼخُـش ٓوِلخطٜخ هزَ حلأػٔخٍ حُشخهش، ًظز٤ٜ٘خ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ك٢ ػٔ

 ٌٝٛح ٤ٓؼُِ ٖٓ طلو٤ن ه٤ٔش ٓٔظيحٓش ُٜخ . ؽَكٜخ

 صب١ٔب: اٌزٛط١بد 

حػظٔخىحً ػ٠ِ حلآظ٘ظخؿخص حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ُِزلغ ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ طٞط٤خص 

 ٌُٜح حُزلغ ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ ح٥ط٤ش:

ػ٠ِ اىحٍس حُشًَش حٕ ط٤ٓٞغ حٛظٔخٜٓخ رٔؼخ٤ٖٓ حرؼخى حلآظَحط٤ـ٤ش   .1

ٝحُظؼَف ػ٠ِ آ٤ُخص ططز٤وٜخ ٝطلؼ٤َ ىٍٝٛخ ٝٓؼَكش حُٔ٘خٓذ ُٜخ ُظؼظ٤ْ  حُوؼَحء

 كخثيطٜخ, اً اٜٗخ أكٞؽ ٓخ طٌٕٞ ا٤ُٚ ح٤ُّٞ حُشًَخص.

هخٓش طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَش حُٔزلٞػش, ٝحلاٛظٔخّ ٖٓ هزَ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رب  .2

ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ى٣ٍٝش طظؼِن رخُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ أؿَ طٞػ٤ظْٜ رؤ٤ٔٛش كٔخ٣ش حُز٤جش 

 ٝحٗؼٌخٓٚ ػ٠ِ ٗظخثؾ أػٔخٍ حُشًَش ٖٓ حؿَ هِن ه٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِشًَش . 

حُظشخٍى رخُؼَٔ حُيإٝد ُظز٢٘ ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٝح٥ٓ٘ش  .3

خ ٣زَُ ٓؼ٢ حُشًَش حُٔزلٞػش لاٛظٔخٜٓخ ُِ٘لخ٣خص ٖٓ أؿَ حُلي ٖٓ حُظِٞع حُز٤ج٢ ٝرٔ

 رٌٜح حُشؤٕ ُظؼ٣ِِ ه٤ٔظٜخ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٔٞم .

ػ٠ِ حُو٤ٔش  ٗظَحً ُِظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ ٝحلا٣ـخر٢ ُؼ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء .4

حُٔٔظيحٓش ُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٝإ ًخٕ ر٘ٔذ ٓظلخٝطش رلٔذ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ 

كخٕ ػ٠ِ حُشًَش حُٔؼ٢ ُظؼ٣ِِ ٌٛح حُظؤػ٤َ لأٗٚ ٣ظذ ك٢ طخُق حٓظٔخٍس حلآظزخٗش, 

 حُظٞؿٜخص حُٔٔظوز٤ِش ُِشًَش ػٖ ؽ٣َن ػ٤ِٔخطٜخ حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.

ػ٠ِ حىحٍس حُشًَش حلآظؼٔخٍ حُلخػَ ُٔخ أكَُطٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ ىٍٝ   .5

ػٔخٍ ح٤ُّٞ ٝحُؼَٔ ُؼ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء رٞطلٜخ ٓظـ٤َحً ٜٓٔخً ك٢ ر٤جش حلأ

 ػ٠ِ ططز٤وٜخ رٔخ ٣ؼُِ أرؼخى حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُٔ٘ظٔخص حلاػٔخٍ .

حُظٞٓغ ٝحلإٛظٔخّ رخُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٖٓ هزَ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ُِشًَش ك٢ ٓـخٍ  .6

حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ٝحُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُٔؼَكش ٗوخؽ حُوٞٙ ك٢ ٓؼخُـش حُٔشٌلاص 

 ـظٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ .ٝٗوخؽ حُؼؼق ٖٓ حؿَ حُٔؼ٢ ُٔؼخُ
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 قــلاحــالم

 َ/ اؿزجبٔخ

 

 اٌـــبصح عئ١ؾ ٚأعضبء ِجٍـؾ الإصاعح ١ِٚغٞء الألـبَ اٌّذزغ١ِــٓ..

 حُٔلاّ ػ٤ٌِْ ٍٝكٔش الله ٝرًَخطٚ ..

ك٢ اىحٍس حلإػٔخٍ حُّٔٞٓٞ  أػيص لأٓظٌٔخٍ رلغ،أؽَف ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ ح٣ٌَُٔش حٓظزخٗش رلغ 

ىٍحٓش ططز٤و٤ش –رــ)ٓٔخٍٓش ػ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ ظَ طز٢٘ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘ظٔش 

ك٢ ٓؼَٔ حٓٔ٘ض حُ٘ـق حلاشَف( حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلي٣ي حطـخٛخطٌْ ٝطٞؿٜخطٌْ ٝٓٞحهلٌْ ٗلٞ 

حٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤ش حُوؼَحء ك٢ شًَظٌْ ُظؼ٣ِِ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش . ٝٗظَحً ُٔخ طظ٤ِٕٔٝ رٚ ٖٓ 

ش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ َٗؿٞ ٌْٓ٘ حلإؿخر ٝرٔخ اٌْٗ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ رخلأَٓ ،هزَس ٝٓؼَكش ك٢ ٓـخٍ طوظظٌْ

ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ٝؿٜش ٗظًَْ  طلض حُو٤خٍ√( حُلوَحص رٌَ ىهش ٝٓٞػٞػ٤ش ًُٝي رٞػغ ػلآش ) 

.شخ٣ًَٖ طؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ ًُٝي رظوظ٤ض ؿِءح ٖٓ ٝهظٌْ حُؼ٤ٖٔ ىػٔخ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ رِيٗخ حُؼ٣ِِ 

 ٝإ حُزخكغ ٓٔظؼي ُلإؿخرش ػٖ،.ٝحٕ اؿخرظٌْ ٓٞف طٔظويّ لإؿَحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ كظَح

 كٍٞ ػزخٍحص حلآظزخٗش . حٓظلٔخٍحطٌْ

      

 ِع سبٌض اٌزمض٠غ ٚالادزغاَ،،،،،،    

 

 

 ّ.ى ٓلٔي ػخرض كَػٕٞ حٌَُػخ١ٝ                                                                    

 ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى  - ؿخٓؼش حٌُٞكش                                                                  
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1 

 

 اٌجٕــؾ

  

       أٔضــٝ                         طوــغ     

  

  

2 

 

 اٌعــــــّغ

 

  49 – 40             39 – 30             ؿٕـخ 30ألــً ِٓ 

 

  فؤوضغ 60               59 -     50

 

 

3 

 اٌّئً٘ 

 صثٍَٛ عبٌٟ                 ثىبٌٛع٠ٛؽ                 صثٍَٛ رمٕٟ   اٌعٍّٟ

 

 أسغٜ رظوغ                  صوزٛعاٖ             ِبجـز١غ      

 

 

4 

 

ِضح اٌشضِخ 

 فٟ اٌشغوخ

 

  15 -  11                10 – 5               5ألً ِٓ    

 

 25أوضغ ِٓ          25    – 21              20 –     16

 

 

5 

 

إٌّظت 

 ِض٠غ لـُ          عئ١ؾ ِجٍؾ الإصاعح        اٌذبٌٟ فٟ اٌشغوخ

 ِض٠ــــغ ِفــٛع        عضٛ ِجٍؾ اصاعح       

 ِٛظف        

 

 المعلىماث الخعريفيت الخاصت بالشركت المبحىثت

 المعلومــات التعريفيــة
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 أٚلاً: ع١ٍّبد الاؿزغار١ج١خ اٌشضغاء 

  اٌّظضال١خ – 1

 

  اٌظٍخ -2

 اٌفمغاد د
ارفك 

 رّبِب 
 ِذب٠ض ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 اطلالب

6 
رزشظ اصاعح اٌشغوخ ِٓ ِجضأ اٌذّب٠خ اٌج١ئ١خ ٚاٌظٍخ فٟ  

 ِٕزجبرٙب أؿبؿبً ٌٍّٕبفـخ 

     

7 

 رـزٙضف اصاعح اٌشغوخ الاؿزفبصح ِٓ فغطخ اؿزغار١ج١خ 

رذمك ِٓ سلاٌٙب ١ِؼح رٕبفـ١خ ثبعزّبص٘ب ِٕزجبد طض٠مخ 

 ٌٍج١ئخ

     

8 
رّزٍه اصاعح اٌشغوخ سطخ اؿزغار١ج١خ رذضص ِٓ سلاٌٙب  

  اٌّجٙؼ٠ٓ اٌظ٠ٓ ٌُٙ طٍٗ ثبٌعًّ ٠ّٚىٓ الاعزّبص ع١ٍُٙ

     

9 
رـُٙ اصاعح اٌشغوخ ِع اٌجٙبد طاد اٌعلالخ فٟ اٌّذبفظخ  

 رٍٛصٙبعٍٝ ٔظبفخ ث١ئخ اٌعًّ ِٕٚع 

     

10 
رضفع اصاعح اٌشغوخ رع٠ٛضبد ِٕبؿجخ ٌٍّـزٍٙه فٟ دبٌخ  

 رعغضٗ لأضغاع جغاء اؿزشضاِٗ ٌّٕزجبرٙب

     

 

 

 

 

 اٌفمغاد د
حطلن 

 طٔخٓخ 
 ِذب٠ض ارفك 

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

اطلا

 لب 

1 
رٍزؼَ اٌشغوخ ثج١ّع اٌزع١ٍّبد اٌظبصعح ِٓ ٚػاعح اٌج١ئخ  

 دٛي اٌٍّٛصبد اٌج١ئ١خ ٚثشىً صل١ك

     

2 

رـزشضَ اصاعح اٌشغوخ اٌٛؿبئً ِزشظظخ ٌزضاٚي ٚرشؼ٠ٓ  

إٌّزجبد ثّب لا ٠ئصٞ اٌٝ دضٚس أضغاع عٍٝ طذخ 

 اٌعب١ٍِٓ

     

3 
اٌشبعج١خ فٟ ع١ٍّبد رـزع١ٓ اصاعح اٌشغوخ ثبٌشجغاد  

  شغاء اٌّٛاص الأ١ٌٚخ ٌزجٕت اٌٍّٛصبد اٌج١ئ١خ

     

4 
رٍجؤ اصاعح اٌشغوخ اٌٝ رٛع١خ ِجٙؼٞ اٌّٛاص الأ١ٌٚخ  

  ٌزجٕت دضٚس أٞ اسطبءثبٌّٛاطفبد اٌشضغاء اٌّطٍٛثخ 

     

5 
رم١ُ اصاعح اٌشغوخ صٚعاد رضع٠ج١خ ٌٍعب١ٍِٓ ثشىً ِـزّغ  

 اٌج١ئخٌزٛع١زُٙ ثؤ١ّ٘خ دّب٠خ 
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 اٌغؿبٌخ اٌفبعٍخ  -3

 اٌفمغاد د
ارفك 

 رّبِب 
 ِذب٠ض ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

اطلا

 لب

11 
ٌٍـ١طغح عٍٝ  رضع اصاعح اٌشغوخ سطظ اؿزغار١ج١خ 

  ِـججبد اٌزٍٛس اٌج١ئٟ

     

12 
رّٕخ اصاعح اٌشغوخ ِىبفآد رشج١ع١خ ٌٍعب١ٍِٓ اٌظ٠ٓ  

 ٠مِْٛٛ ثبلإثلاغ عٓ اٌّّبعؿبد اٌـٍج١خ صاسً اٌشغوخ

     

13 
رـعٝ اصاعح اٌشغوخ اٌٝ رٛف١غ ِزطٍجبد الاجزّبع١خ  

 فٟ دبي رعغضُٙ ٌٍّشبطغٖ ٚاٌظذ١خ لأؿغ عب١ٍِٙب 

     

14 
رزٛافك عؿبٌخ اٌشغوخ ٚأ٘ضافٙب ِع أ٘ضاف اٌّجزّع  

  فٟ ِجبي اٌزٍٛصبد اٌج١ئ١خ ٚل١ّٗ

     

15 
رمَٛ اصاعح اٌشغوخ ثبرشبط اٌّجبصعاد اٌمغ٠جخ ِٓ عؿبٌخ  

 اٌشغوخ ٚأ٘ضافٙب 

     

  اٌز١ّؼ -4 
 

 اٌفمغاد د
ارفك 

 رّبِب 
 ِذب٠ض ارفك

لا 

 ارفك 

لا 

ارفك 

اطلا

 لب

16 
ثبٌّـبّ٘خ فٟ أجبػ ِشبع٠ع اٌج١ٕخ  رز١ّؼ اصاعح اٌشغوخ 

 اٌزذز١خ الأؿبؿ١خ فٟ اٌّجزّع

     

17 

رزٛلع اصاعح اٌشغوخ ثؤْ عإ٠زٙب رجبٖ ٔشبطبد  

اٌّـئ١ٌٚخ الاجزّبع١خ ؿٛف رّىٕٙب ِٓ ر١١ّؼ ِٕزجبرٙب 

 عٓ ِٕبفـ١ٙب

     

18 
ز١ّؼّ اصاعح اٌشغوخ ِٕزجبرٙب عجغ ادزٛائٙب لأثعبص ر 

 اٌّـئ١ٌٚخ الاجزّبع١خ

     

19 
رز١ّؼ اصاعح اٌشغوخ ثبؿب١ٌت دض٠ضخ فٟ رظ١ُّ ِٕزجبرٙب  

  ٌزىفً رم١ًٍ ِشٍفبد ع١ٍّبد أزبجٙب

     

20 
رز١ّؼ اصاعح اٌشغوخ ثبِزلاوٙب آ١ٌبد ٌٍغلبثخ عٍٝ اٌزٍٛس  

 اٌج١ئٟ
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 صب١ٔب : اٌم١ّخ اٌّـزضاِخ ٌٍّٕظّخ

  اٌزغاثظ -1

 

 

 اٌفمغاد د
ارفك 

 رّبِب 
 ِذب٠ض ارفك

لا 

 ارفك 

لا 

ارفك 

اطلا

 لب

1 
رذغص اصاعح اٌشغوخ عٍٝ الاؿزشضاَ الاٌزؼاَ ٚاٌزغاثظ  

 ِٓ اجً ثمبء اؿزضاِزٙب 

     

 2 

رـزشضَ اصاعح اٌشغوخ رم١ٕبد دض٠ضخ ٌٍذض ِٓ رٍٛس ث١ئخ  

اٌعًّ )الأعع ٚاٌٙٛاء ٚاٌّبء ( ٌزذم١ك اٌم١ّخ 

 اٌّـزضاِخ ٌٙب 

     

3 
الاؿزضاِخ ٚالاؿزشضاَ اٌىفء رذغص اصاعح اٌشغوخ عٍٝ  

 ٌّظبصع اٌطبلخ فٟ ع١ٍّبرٙب

     

 4 
رذغص اصاعح اٌشغوخ عٍٝ رغاثظ ٚؿبئظ ِزعضصٖ  

 ٌّٕزجبرٙب رّزبػ ثبؿزضاِزٙب ٚوفبءرٙب ثبؿزشضاَ اٌطبلخ

     

   الاٌزؼاَ  -2

 

 اٌفمغاد د
ارفك 

 رّبِب 
 ِذب٠ض ارفك

لا 

 ارفك 

لا 

ارفك 

اطلا

 لب

5 
ثبٌعًّ ِٓ اجً  اٌعب١ٍِٓ عٍٝ الاٌزؼاَرذش اصاعح اٌشغوخ  

 ثمبء اؿزضاِزٙب 

     

 6 
ثشطظ رذضص ِٓ سلاٌٙب ل١ّخ  رّزٍه اصاعح اٌشغوخ الاٌزؼاَ 

  اٌّجٙؼ٠ٓ اٌظ٠ٓ ٠ّىٓ الاعزّبص ع١ٍُٙ

     

7 

رٙزُ اصاعح اٌشغوخ ثبعلاَ اٌّـزٍٙه ٚاٌزؼاِٙب ثزعغ٠فٌٗ  

سظبئض إٌّزجبد اٌزٟ رمضِٙب ٚرٛاع٠ز طلاد١زٙب 

 اٌـٛق ٚٔفبط٘ب ِٓ اجً ِعغفخ ل١ّزٙب ٚاؿزضاِزٙب فٟ

     

 8 
رذش اصاعح اٌشغوخ اٌعب١ٍِٓ ثبلاٌزؼاَ ٌطغح ِٕزجبرٙب  

  اٌزٟ رّزبػ ثبلاؿزضاِخ ٚاٌىفبءح
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   اٌضمبفخ -3

 

 اٌفمغاد د
ارفك 

 رّبِب 
 ِذب٠ض ارفك

لا 

 ارفك 

لا 

ارفك 

اطلا

 لب

9 
ػوخكش ٓخٗيس ُٔٔخٍٓخص ٤ًِٞٓٝخص حُظؼِْ ٌضٜ اٌشغوخ 

  ٝحلإريحع أػ٘خء ٝهخٍؽ حُؼَٔ

     

10 
طيػْ حٗيٓخؽ ٝٓشخًٍش ٝطلخػَ ٌضٜ اٌشغوخ صمبفخ  

  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كَ حُٔشٌلاص ٝحطوخً حُوَحٍحص

     

11 
طَطٌِ ػ٠ِ حلأ٣ٔخٕ رخٕ حُو٤ْ حلأٓزو٤ش  ُيٟ حُشًَش ػوخكش

   حلأْٛ ك٢ ط٘خك٤ٔظ٘خ ٝحٓظيحٓظ٘خ

     

 

12 

ٌٓٔ٘ش ُز٘خء ٝطط٣َٞ  ،ٓٔخٗيس ،ػوخكش ىحػٔشٌضٜ اٌشغوخ  

ٝطلل٤ِ ٝطؼ٣ِِ حُو٤ٔش حُٔٔظيحٓش ٖٓ هلاٍ ١ًٝ حُوزَٙ 

  حُؼخ٤ُش

     

  اٌّمضعاد -4

 

 اٌفمغاد د
ارفك 

 رّبِب 
 ِذب٠ض ارفك

لا 

 ارفك 

لا 

ارفك 

اطلا

 لب

13 
رزجٕٝ اصاعح اٌشغوخ ِمضعاد ٚ رمبٔخ ل١ّخ 

 
فٟ ع١ٍّبرٙب 

  ِٓ اجً ثمبئٙب ٚاؿزضاِزٙب فٟ اٌـٛق اٌّشزٍفخ

     

14 
رّزٍه اصاعح اٌشغوخ ِمضعاد عب١ٌخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛج١ب  

  ٌٍطٛاعة ٌّٛاجٙخ اٌىٛاعس اٌج١ئ١خ ٚرذضصٙب ثبؿزّغاع

     

15 
رّزبػ اصاعح اٌشغوخ ثبٌّمضعاد اٌعب١ٌخ عٍٝ رجبٚػ  

 اٌعمجبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ لض رزعغع ٌٙب 

     

16 
رّزبػ اصاعح اٌشغوخ ثبٌعؼَ ٚاٌّمضعح عٍٝ اٌزعٍُ  

   ٚاٌزط٠ٛغ ٚاٌزغ١١غ ٌزذم١ك ل١ّخ عب١ٌخ ٌٍشغوخ

     

 

 


