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اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح كدد٢ ذؼش٣ددش ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح كدد٢   دٝرإُدد٠ ذؽ ٣دد  اُثؽددس  ٣ٜدد ف

اٗيلدا  ٓظدرٟٞ ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝٓدٖ أُ  دزاخ         ، ٝذٔزًدش ٓكدٌِح اُثؽدس   ظآؼح أُٞصَ

اُؼزاه٤ح ك٢ اُرصد٤٘لاخ اُؼا٤ُٔدح ُعدٞدج    اُزئ٤ظح اُر٢ رطيد ٛذٙ اُو٘اػح ػ ّ دخٍٞ ٓؼظْ اُعآؼاخ 

إذ أشارخ ٓكٌِح اُثؽدس ذظداتتخ ػ ٣د ج ذ٘اُٝدد ةث٤ؼدح اُؼيهدح تد٤ٖ ٓرـ٤دزاخ اُثؽدس ٝػِد٠            ،اُرؼ٤ِْ

ضٞء ذِي اُرظداتتخ صد٤ـح شديز كزضد٤اخ رئ٤ظدح ذٞضدػ ػيهدح اترذثداي ٝاُردمش٤ز تد٤ٖ ٓرـ٤دزاخ            

٣ٞضدػ ذُدي، ُٝرؽو٤دن ٛد ف اُثؽدس      اُثؽس ٝػ٠ِ ضٞئٜا ذدْ ٝضدغ أُي دل اُلزضد٢ ُِثؽدس اُدذ١       

ٓددٖ اُو٤دداداخ ايدار٣ددح كدد٢ ظآؼددح      ٓع٤ثدداً( 157ٝسػددد اطددرٔارج اطددرثاٗح ػِدد٠ ػ٤٘ددح ٌٓٞٗددح ٓددٖ )     

 (SPSS.V25)أُٞصَ، ٝتؼ  ظٔغ اُث٤اٗاخ ٝأُؼِٞٓاخ ٝٓؼاُعرٜـا تاطري اّ اُثزٗدآط ايؼصدائ٢   

ٝذددمش٤ز ٓؼ٣ٞ٘ددح تدد٤ٖ اُلزاطددح  ٝأٜٛٔدداو ٝظددٞد ػيهددح ارذثدداي   اُ٘رددائطذددْ اُرٞصددَ إُدد٠ ٓعٔٞػددـح ٓددـٖ  

ٝه ّ اُثاؼصدإ ٓعٔٞػدح ٓدٖ أُورزؼداخ     ، اتطرزاذ٤ع٤ح ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ اُعآؼح أُثؽٞز

ٖ أتزسٛا و اُرز٤ًش ػ٠ِ اُر٤ٌٖٔ ٝاُلْٜ اُؼ٤ٔن ك٢ س٣ادج اُصوح أُ ِوح تد٤ٖ   ػ٘د  ذ ث٤دن ٓثداد      اُؼدا٤ِٓ

اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٝاطددري اّ أطددا٤ُة اُردد ر٣ة ٝاُرؼِدد٤ْ أُظددرٔز ُرؽظدد٤ٖ ٛددذٙ أُثدداد  ٓددٖ أظددَ   

أٛدْ  اُٞصٍٞ ٝص٘غ اتترٌار ٝاُ٘عاغ ٝاُرلٞم تر ث٤ن ٛذٙ أُثاد  ٝاُرل٤ٌز أُِٜدْ اُدذ١ أصدثػ أؼد      

 .اُلزٝع ُِلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح

 زاذ٤ع٤ح، ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.اُلزاطح اتطرانكهًبد انًفتبحُخ:
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The role of strategic physiognomy in the quality of educational 

service 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders at 

the University of Mosul 

Abstract 
The research aims to determine the role of strategic physiognomy in 

enhancing the quality of educational service at the University of Mosul, and the 

focus of the research problem is the low level of educational service quality. 

Among the research variables and in light of these questions, the formula of three 

main hypotheses explaining the relationship and influence between the research 

variables, and in light of them, a hypothesis was developed for the research that 

illustrates this. After collecting data and information and processing it using the 

statistical program (SPSS. V. 25), a set of results were reached, the most important 

of which are: There is a significant correlation and impact between strategic 

intuition and the quality of educational service in the research institution. In 

increasing absolute confidence among employees when applying the principles of 

strategic physiognomy and using training and continuing education methods for 

Improving these principles in order to reach and make innovation, success and 

excellence by applying these principles and inspiring thinking, which has become 

one of the most important branches of strategic physiognomy. 

Key words: Strategic Physiognomy, Quality of Educational Service. 
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 انًقذيخ:
تاُ٘ظز ُٔا ذكٜ ٙ اُظاؼح أُؽ٤ِح ٖٓ اٗؽ ار ك٢ ٓيزظاخ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِدح تد ٤َُ خِدٞ ٓؼظدْ     

اُرص٤٘لاخ اُؼا٤ُٔح ُعٞدج اُرؼ٤ِْ ٖٓ ٝظٞد اُعآؼاخ اُؼزاه٤ح ٗر٤عدح ُِؼ ٣د  ٓدٖ اُؼٞآدَ اتهرصداد٣ح      

ػِد٠ اُٞاهدغ اُرؼ٤ِٔد٢     خدزٟ ٓصدَ ظائؽدح ًٞرٝٗدا اُرد٢ اُودد ت ديُٜا       أٝاُصواك٤ح ٝ اُظ٤اط٤ح  ٝػٞآَ 

ٓدٖ اُؼٞآدَ الأطاطد٤ح اُرد٢ أدخ       تكٌَ طِث٢، ٝذيثل أُ٘اٛط اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝ ػد ّ اطدروزارٛا، اُرد٢ ذؼد    

إ٠ُ ذ ٛٞر اُرؼِد٤ْ، ٝتـ٤دح ٓؼاُعدح ٛدذا اُٞضدغ اُي ٤دز ُٝرؼش٣دش ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٣ر ِدة ٓدٖ             

ص٤ٖ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح ك ي ػدٖ  اصؽاب اُوزار ك٢ رطْ اُظ٤اطاخ ك٢ اُعآؼاخ ٖٓ اُرٞظٚ ٗؽٞ ذز

اطرؽ ار ٓوٞٓاخ ظٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝاُرد٢ ذؼد  آدزا تداُؾ اُصدؼٞتح ٝذر ِدة آدريى اُو٤داداخ           

٣ودق كد٢ ٓود ٓرٜا اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح اُرد٢ ذٌٔدٖ صداٗؼ٢          الأدٝاخ أُٜٔح اُر٢ايدار٣ح اُؼ ٣  ٖٓ 

ؼ٤ٔ٤ِح ٖٓ ٓوٞٓاخ ٣٘ثـد٢ اطرؽ دارٛا ٝٓدٖ شدْ اُٜداّ      اُؼ٤ِٔح اُر ذ ِثٚاُوزار ٖٓ اُرثصز ٝاتُٜاّ ُٔا 

اُؼا٤ِٖٓ ٝٗوَ اتكٌار ٝخِن ات٣ٔإ ُ ٣ْٜ تؽر٤ٔح اتٗرواٍ إ٠ُ ٓزؼِح ٓصا٤ُح ُِؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝذؼش٣دش   

 ،ذ ٣ٔصدَ )اُلٜدْ اُؼ٤ٔدن   إذُي اتهر٘اع ػثز ذ٤ٌْٜٔ٘ ٝآريًْٜ اتدٝاخ ُرؽظ٤ٖ ٝاهغ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِدح،  

٤ٖ( اتتؼدداد اتطاطدد٤ح ُِلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٝاُردد٢ إ ذددْ ذٞ ٤لٜددا تاُكددٌَ اُصددؽ٤ػ      اتُٜدداّ ٝاُرٌٔدد 

طرظْٜ تي  ي ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح. ٝذ دٖٔ اُثؽدس أرتؼدح ٓثاؼدس ضدْ الأٍٝ ٜٓ٘ع٤دح       

كـ٢ ؼـ٤ـٖ  ـَٔ أُثؽس اُصا٢ٗ ايةار اُ٘ظز١ ُٔرـ٤زاخ اُثؽس، أٓا أُثؽس اُصاُس ذ ٖٔ  ،اُثؽـس

 ذؽ٤َِ ٗرائط اخرثار كزض٤اخ اُثؽس، ٝاطرؼز  أُثؽس اُزاتغ أتزس اتطر٘راظاخ ٝأُورزؼاخ.

 

 :انًجحج الأول: يُهزُخ انجحج

 :: يشكهخ انجحجأولُا

اٗيلددا  ٓظددرٟٞ ظددٞدج اُي ٓددح   إ ذثدد٤ٖ ٝظددٞد  تؼدد  اُش٣دداراخ ا٤ُٔ ا٤ٗددح اُردد٢ أظزٛددا اُثاؼصدد   

اُرؼ٤ٔ٤ِح ٖٝٓ أُ  زاخ اُزئ٤ظح اُر٢ رطيد ٛذٙ اُو٘اػح ػ ّ دخٍٞ ٓؼظدْ اُعآؼداخ اُؼزاه٤دح كد٢     

اُرص٤٘لاخ اُؼا٤ُٔح ُعٞدج اُرؼ٤ِْ، اتٓز اُذ١ ٣ظرِشّ ذٞاكز ادٝاخ ٣ٌٖٔ ُٜا إ ذظْٜ ك٢ ذؽظ٤ٖ ٝاهغ 

اُو٤اداخ ايدار٣دح كد٢ اُعآؼداخ اُؼزاه٤دح تلٜدْ  دآَ        آريىٜا اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝاُر٢ ٣وق ك٢ ٓو ٓر

ػٖ هد رذٜا ػِد٠ اُٜداّ اُؼدا٤ِٖٓ كد٢       ك يً ،ُٔر ِثاخ اتٗرواٍ إ٠ُ اُر٤ٔش ك٢ ٓظرٟٞ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح

ٛذٙ اُعآؼاخ تو٤ْ اُعٞدج ٝذ٤ٌْٜٔ٘ يؼ از اُ٘وِح ك٢ ذؽظد٤ٖ ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ِٔدح، ٝت٘داءً ػِد٠ ٓدا        

 ذ٤حو٤ـح ٓكٌِح اُثؽس ك٢ اُرظاتتخ ا٥طثن كو  ص

 . ٓا ةث٤ؼح اُؼيهح ت٤ٖ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح؟1

 اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح؟. ٓا ٓ ٟ ذمش٤ز 1

 ح؟. َٛ ٣ٞظ  ذثا٣ٖ ٖٓ ؼ٤س الأ٤ٔٛح ٝاُرمش٤ز ت٤ٖ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ1٤ٔ٤ِ
 

 :: أهًُخ انجحجحبَُبً

 ذثزس أ٤ٔٛح اُثؽس ػٖ ةز٣ن ا٥ذ٢و

كد٢   طدٜآاً إاُرمص٤َ اُ٘ظز١ ُٔرـ٤ز١ اُثؽس طٞاء اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِدح  . 1

 اؿ٘اء أٌُرثح اُؼزاه٤ح.

ٝظددٞدج ذٌرظددة أ٤ٔٛددح اُثؽددس ػثددز ذؽ٤ِددَ ػيهدداخ اترذثدداي ٝاُرددمش٤ز تدد٤ٖ اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح   . 1

اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح، ٝإٕ ٓؼزكح ٛذٙ اُؼيهاخ ٝذؽ٤ِِٜـا طدٞف ٣ـد ٝ ٓؽدٞر اٛرٔداّ اُعاٗدة ا٤ُٔد ا٢ٗ       

 ُِثؽس.
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أُؽاُٝح اُعادج ُرؽ ٣  أ٤ُاخ ذ ث٤ن ٓلٜدّٞ اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح ُرؼش٣دش ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح        . 1

ذ ث٤ددن ٛددذا أُلٜددّٞ كدد٢ ظآؼددح أُٞصددَ، ٝتؼدد ٛا ٓؽاُٝددح ُرم دد٤ز أٝظددٚ اُوصددٞر اُردد٢ ذؼرددز   

 ٝٓؽاُٝح ٓؼاُعرٜا.
 

 :هذاف انجحجأ: حبنخبً

 ذ٢و٣ٌٖٔ ذؽ ٣  أٛ اف اُثاؼصإ ٖٓ ٛذا اُثؽس تا٥

 ذؽ ٣  دٝر اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.. 1

ٝطدثَ  ظٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح كد٢ ظآؼدح أُٞصدَ      ٗٞع اُؼيهح ت٤ٖ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٝذؽ ٣  . 1

 اترذواء تٜا.

أُورزؼدداخ ُر ث٤ددن ٝذلؼ٤ددَ ٓلٜددّٞ اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ًٔدد خَ ُرؽظدد٤ٖ ظددٞدج اُي ٓددح        ذودد ٣ْ. 1

 اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ ظآؼح أُٞصَ تٔا ٣ي ّ اترذواء تٔظرٟٞ أدائٜا.
 

 :: يخغظ انجحج انفزضٍراثعبً

كزضد٤اخ اُثؽدس   ك٢ ضٞء ٓكٌِح اُثؽس ٝأٛ اكٚ كو  ذْ ت٘اء ٓي دل كزضد٢ ُـدز  اخرثدار     

ٝذؽ ٣دد  ةث٤ؼددح اُؼيهددح ٝاُرددمش٤ز تدد٤ٖ اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٝظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح كدد٢ اُعآؼددح          

 أُثؽٞز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفزضٍانجحج ( يخغظ 1انشكم )

 إ.اُكٌَ ٖٓ إػ اد اُثاؼص انًصذر:
 

ُٔي ل اُثؽس اُلزض٢، ذْ ص٤اؿح كزض٤اخ اُثؽدس ٝأُكدروح ٓدٖ أُي دل ٝػِد٠       ٝاطر٘اداً

 اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢و

 انفزضُخ انزئُضخ الأونً:

تدد٤ٖ اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٝظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح ػِدد٠       ٓؼ٣ٞ٘ددح ت ذٞظدد  ػيهددح ارذثدداي  

 ذ٤حوأُظرٟٞ ا٢ٌُِ، ٝذرلزع ٜٓ٘ا اُلزض٤اخ ا٥

 ت٤ٖ اُلْٜ اُؼ٤ٔن ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح. ٣حارذثاي ٓؼ٘ٞ ت ذٞظ  ػيهح. 1

 ت٤ٖ اُر٤ٌٖٔ اُؼوي٢ٗ ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.ارذثاي ٓؼ٣ٞ٘ح ت ذٞظ  ػيهح . 1

 ت٤ٖ اتُٜاّ ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح. ارذثاي ٓؼ٣ٞ٘ح ت ذٞظ  ػيهح. 1
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 انفزضُخ انزئُضخ انخبَُخ:

أظٔات ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح أظٔدات، ٝذرلدزع   ت ٣ٞظ  ذمش٤ز ٓؼ١ٞ٘ ُِلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح 

 ذ٤حوٓ٘ٚ اُلزض٤اخ ا٥

 ؼ  اُلْٜ اُؼ٤ٔن ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح. ُثُ ٓؼ١ٞ٘ ت ٣ٞظ  ذمش٤ز. 1

 ؼ  اُر٤ٌٖٔ اُؼوي٢ٗ ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.ُثُ ز ٓؼ١ٞ٘ت ٣ٞظ  ذمش٤. 1

 ي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.ؼ  ايُٜاّ ك٢ ظٞدج اُُثُ ٓؼ١ٞ٘ ت ٣ٞظ  ذمش٤ز. 1
 

 انفزضُخ انزئُضخ انخبنخخ:

 ت ٣رثا٣ٖ ذمش٤ز أتؼاد اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ ا٤ُٔ إ أُثؽٞز.
 

 :خبيضبً: يُهذ انجحج

اطر٘  اُثؽس ك٢ اخرثار كزض٤اذٚ ػ٠ِ أُدٜ٘ط اُٞصدل٢ اُرؽ٤ِِد٢ ُو٤داص اُؼيهدح ٝاُردمش٤ز تد٤ٖ        

ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح كدد٢ اُعآؼددح أُثؽددٞز ػددٖ ةز٣ددن  ذصدد٤ْٔ اطددرثاٗح      اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح  

 ذ ٔ٘د ػ٠ِ أُرـ٤زاخ اُزئ٤ظح ٝاُلزػ٤ح اُياصح تٌَ ٓؽٞر ٖٓ ٓؽاٝر اُثؽس.
 

 :: حذود انجحجصبدصبً

  ِٔد ظآؼح أُٞصَ ك٢ ٓؽاكظح ٤ٟٗ٘ٞ. انحذود انًكبَُخ:. 7

 ٖٓ اُو٤اداخ ايدار٣ح ك٢ ظآؼح أُٞصَ. آًع٤ث( 157ذٔصِد تؼ٤٘ح ذ ٔ٘د ) انحذود انجشزَخ:. 2
 

 :صبثعبً: أصبنُت رًع انجُبَبد وانًعهىيبد

اػرٔ  اُثؽس ك٢ ذـ ٤رٚ ُِعاٗة اُ٘ظز١ ػ٠ِ ٓدا اذد٤ػ ٓدٖ أُصدادر الأظ٘ث٤دح ٝاُؼزت٤دح اُرد٢        

ذٔصِددد تددأُزاظغ اُؼ٤ِٔددح ًاُزطددائَ اُعآؼ٤ددح ٝاُدد ٝر٣اخ ٝاٌُرددة ذاخ اُصددِح طددٞاء أُرددٞكزج داخددَ   

م أٝ ػثز اُكثٌح اُ ٤ُٝح )اتٗرزٗد(، ك٢ ؼ٤ٖ اطر٘  اُثؽس ػِد٠ اُٞطدائَ ا٥ذ٤دح ُعٔدغ اُث٤اٗداخ      اُؼزا

 ٝأُؼِٞٓاخ ًٝٔا ٣مذ٢و

أظددـزٟ اُثاؼصددإ ػدد دا ٓددٖ أُودداتيخ ٓددغ اُو٤دداداخ ايدار٣ددح كدد٢ اُعآؼددح     انًقاابثلاد انشخصااُخ:. 7

 ء كوزاخ اتطرثاٗح.أُثؽٞز ُِٞهٞف ػ٠ِ ةث٤ؼح اٗك رٜا ٝػ٤ِٔاذٜا ٝتٔا ٣ظْٜ ك٢ ت٘ا

اػرٔد  اُثاؼصدإ أطدِٞب اطدرٔارج اتطدرث٤إ تٞصدلٜا اُٞطد٤ِح اُزئ٤ظدح ُعٔددغ          أصاهىة الاصتقصابء:  . 2

اُث٤اٗدداخ ٝأُؼِٞٓدداخ ٝٛدد٢ الأًصددز اٗظددعآاً ٓددغ ةث٤ؼددح ٝذٞظٜدداخ اُثؽددس اُؽا٤ُددح، ٝهدد  صددٔٔد     

ٝاُ راطدداخ ذاخ  اتطددرثاٗح ٝكودداً لأٛدد اف اُثؽددس ٝكزضدد٤اذٚ ٝذٞظٜاذددٚ تاتطددرلادج ٓددٖ الأدت٤دداخ      

اُؼيهددح تٔرـ٤ددزاخ اُثؽددس اُؽا٤ُددـح، ٝذودد ّ ك٤ٔددا ٣ددمذ٢ ٝصددلا ٓيرصددزا ُِث٘دداء ا٤ٌُِٜدد٢ ُلوددزاخ            

 اتطرثاٗح.

( اُئاطد٢ اُدذ١ ٣ؼد  ذ١ ٓزٝٗدح     Likertاػرٔ  اُثاؼصإ ػِد٠ ٓو٤داص )   وصف اصتًبرح الاصتجبَخ:* 

ٝكوزاخ اتطرثاٗح ٝأُزذثدح ٓدٖ   ك٢ اخر٤ار ٓ ٟ اتذلام ٓغ اُلوزاخ أٝ ػ ٜٓا ػ٠ِ ٓظرٟٞ ٓؽاٝر 

، 4، ٤5ح )ذٝسإ ا٥ػثارج )اذلن تك ج، اذلن، ٓؽا٣ ، ت اذلن، ت اذلن تك ج( ٝاُر٢ ؼصِد ػ٠ِ الأ

 ( ػ٠ِ اُرٞا٢ُ.1، 2، 3
 

 :: أصبنُت انتحهُم الإحصبئٍحبيُبً

ِثاخ ذْ اػرٔاد الأطا٤ُة ايؼصائ٤ح أدٗاٙ اُر٢ ذر٘اطة ٓغ ةث٤ؼح ذٞظٜاخ اُثؽس اُؽا٢ُ ٝٓر 

 (.SPSS V.25اخرثار كزض٤اذٚ تاطري اّ اُثزٓع٤ح ايؼصائ٤ح )
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 ُرؽ ٣  ةث٤ؼح اُؼيهح ت٤ٖ ٓرـ٤زاخ اُثؽس. يعبيم الارتجبط انجضُظ وانًتعذد:. 7

ُرؽ ٣  ٓؼ٣ٞ٘ح ذمش٤ز أُرـ٤زاخ أُظروِح )ٓعرٔؼح ٝٓ٘لزدج( كد٢   يعبيم الاَحذار انجضُظ وانًتعذد:. 2

 أُرـ٤ز أُؼرٔ .

ُرؽ ٣د  ٓؼ٣ٞ٘دـح ذدمش٤ز أُرـ٤دزاخ أُظدروِح كد٢ أُرـ٤دز         (:Step Wiseالاَحذار انًتذرد )تحهُم . 0

 أُؼرٔ  تٞظٞد ذمش٤ز أُرـ٤زاخ أُظروِح الأخزٟ.

 

 :عبر انُظزٌ نهجحجانًجحج انخبٍَ: الإ

 :Strategic Physiognomy: انفزاصخ الاصتزاتُزُخ أولًا

 يفهىو انفزاصخ الاصتزاتُزُخ:. 7

كدد٢  إاُثدداؼصٕٞ اُؼ ٣دد  ٓددٖ أُلددا٤ْٛ اُردد٢ ذ٘اُٝددد ػِددْ اُلزاطددح، إذ اػرٔدد ٛا اُثاؼصدد  ُودد  أٝرد 

 ًٝٔا ٣مذ٢و ص٤اؿرٚ ُٔلّٜٞ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ًٜٞٗا ٗاتؼح ٖٓ ظٞٛزٛا ٝٓؽرٞاٛا ٝكِظلرٜا

اُصدٞرج اُذ٤٘ٛدح أُرُٞد ج ٓدٖ إدراى اُو٤دادج ُِٔؼ ٤داخ اُث٤ ٤دح،        إٕ اُلزاطح اتطدرزاذ٤ع٤ح ٛد٢   

ُؼ٤ٔن ُظٔاخ أكزادٛا ٝذٞظٜاذْٜ اٌُآ٘ح ك٢ أػٔاهْٜ ػٖ ةز٣ن  ٓظاٛزْٛ اُل٤ش٣ُٞٞظ٤ح تٔدا  ٝاُلْٜ ا

٣ظْٜ ك٢ ذؽو٤ن اُرٞظٚ اتطرزاذ٤ع٢ ُِٔ٘ظٔدح ٝذ٤ُٞد  أُ٘داؾ اُر٘ظ٤ٔد٢ أُؽلدش ػِد٠ اُؼٔدَ ايتد اػ٢         

 .(Trichas,2011:6) لأكزادٛا ػثز ذ٤ٌْٜٔ٘ ٝإُٜآْٜ ُِو٤اّ تٜٔاّ صؼثح ٝس٣ادج داكؼ٤رْٜ ك٢ اُؼَٔ

ٌِٓح اُوائد  ٝهز٣ؽردٚ ُيطدر تٍ تداُظٞاٛز اُث٤ ٤دح ٝذٞهدغ       تمٜٗا  (11 و1111 )س٣ إ،ٝػزكٜا 

اُرـ٤٤زاخ أُظروث٤ِح ٝإدارذٜا، إذ ذر ِة اُل ٘ح ٝاُدذًاء اتطدرزاذ٤ع٢ ٝؼد ج اُدذٖٛ ٝطدزػح اُيداةز       

 أكزادٛا.ٝدهح أُيؼظح ُص٘غ اُوزاراخ اتطرزاذ٤ع٤ح اُر٢ ذؽون أٛ اف أُ٘ظٔح ٝٓصِؽح 

( إٔ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٢ٛ ػثارج ػٖ اُود راخ اُرد٢ ذرٔردغ    11 و1111 ًٔا ت٤ٖ )ًكٌٍٞ،

تٜددا ايدارج اُؼ٤ِددا اُردد٢ ذٌٜٔ٘ددا ٓددٖ ٝضددغ اُكدديل أُ٘اطددة كدد٢ أٌُددإ أُ٘اطددة ػثددز هددزاءج اُؼوددَ  

 اف أُ٘ظٔح.ٝذؽ٤َِ اُكيص٤ح ٝٛذا ٣ر ِة اُلْٜ اُؼ٤ٔن ُر٤ٌٖٔ ٝاتُٜاّ اُؼا٤ِٖٓ ٝذٞظ٤ْٜٜ ٗؽٞ اٛ 

٤ٓدٍٞ اُو٤دادج إُد٠ دراطدح ٜٓ٘ع٤دح ُث٤ دح أُ٘ظٔدح ٝكٜدْ          (Hussain,2018:48)ك٢ ؼ٤ٖ ذًدز  

ذ ذؼٌددض تكددٌَ ٓثا ددز اُ ث٤ؼددح اُ٘لظدد٤ح لأكزادٛددا، ٝتاُرددا٢ُ إٌٓا٤ٗددح ذؽ٤ِددَ        إ ٞاٛزٛددا ٝذلظدد٤زٛا،  

 . يص٤اذْٜ، ٝهزاءج ٓا ٣ ٝر ك٢ أذٛاْٜٗ، ٝذ ٣ٞؼْٜ ُرؽو٤ن الأٛ اف اُؽا٤ُح ٝأُظروث٤ِح

ٝاطر٘اداً إ٠ُ ٓا طثن ٣ؼرو  اُثاؼصإ إٔ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ذٔصَ صلاخ ذٔرٌِٜا اُو٤ادج اُؼ٤ِدا  

ُِٔ٘ظٔح ًاُذ٤٘ٛح طز٣ؼح اتطر تٍ دٕٝ اُؽ  اُٞطل ٓدٖ اُيثدزاخ ٝأُؼزكدح أٌُزطدح ُزت٣دح ٝذٞهدغ       

           ٝ اُل ٘دح ٝاُلٜدْ   اُلزص ػدٖ ةز٣دن  اُود رج ػِد٠ اُر٘ثد  ٝاتُٜداّ ٝاُرود ٣ز، ك دي ػدٖ ٝظدٞد اُدذًاء 

اُؼ٤ٔددن ُرلظدد٤ز اُظددٞاٛز اُث٤ ٤ددح اُردد٢ ذؽدد٤ل تٜددا، ٝرطددْ صددٞرج ُٔظددروثِٜا ٝاُؽلددا  ػِدد٠ صددؽرٜا         

 اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝٓؼزكح اُؽاتخ اُكؼٞر٣ح ُٔشاض ٝاةثاع اكزادٛا، اذ ذٔصَ اُؽاطح اُظادطح ُْٜ.
 

 :أهذاف انفزاصخ الاصتزاتُزُخ. 2

اُرددد٢ ٣ٌٔدددٖ إٔ ذؽووٜدددا اُلزاطدددح     اخرِلدددد ٝظٜددداخ ٗظدددز اُثددداؼص٤ٖ ؼدددٍٞ ذؽ ٣ددد  الأٛددد اف     

اتطددرزاذ٤ع٤ح كدد٢ اُٞصددق ٓددٖ دٕٝ إٔ ذيرِددق كدد٢ اُ٘ر٤عددح ٝاُـا٣ددح اُزئ٤ظددح ٓددٖ ٛددذٙ اتطددرزاذ٤ع٤ح،   

ٚ ٝاخريف اُٞصق ه  ٣ٌٕٞ طثثٚ اخريف اُ٘ظزج ُِلزاطح ٌُٜٞٗا اطرزاذ٤ع٤ح إدار٣ح أٝ كِظدلح    ٓ٘ظ٤ٔد

رزاذ٤ع٤ح إُدد٠ ذؽو٤ددن اُ٘عدداغ اتطددرزاذ٤ع٢     اُلزاطددح اتطدد  إذ ذظددؼ٠ ، أٝ أ٣ ٣ُٞٞظ٤ددح ذ٘رٜعٜددا ايدارج 

ُِٔ٘ظٔددح ػثددز اُثؽددس ػددٖ ٓصددادر اُوددٞج اُددصيز )اُعظدد  ً اهددح، ٝاُؼوددَ ًرل٤ٌددز، ٝاُددزٝغ ً٘ر٤عددح(    

ٝا٣عداد اُردٞاسٕ ت٤ٜ٘دا، ًٝكدق ٌٓ٘ٞٗداخ اُث٤ دح        ػ٠ِ درظداخ اُرلدٞم ٝاُر٤ٔدش ٝاتتد اع    أُِٞصٍٞ إ٠ُ 
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ح ٝٓ٘اكظد٤ٜا ٝاُرؼآدَ اتٓصدَ ٓؼٜدا، ك ديً      أُؽ٤ ح، ٝذكي٤ل ٗواي اُ ؼق ٝٓصادر اُوٞج ُِٔ٘ظٔد 

 .(Callon,2015:2) ػٖ ٓؼزكح اُو راخ ٝاُؽاظاخ ٝاتٌٓاٗاخ اُذاذ٤ح ُِو٤ادج ٝٓعاتخ ذ ٣ٞزٛا

 إ٠ُ إٔ اُلزاطح ٣ٌٖٔ إٔ ذؽون الأٛ اف ا٥ذ٤حو (Conway,2019:978)إذ أ ار 

 ٔعاٍ اُذ١ ذؼَٔ ك٤ٚ.إتواء أُ٘ظٔح ك٢ أُو ٓح دائٔاً ٝٓؽاُٝح ظؼِٜا رائ ج ك٢ اُأ. 

 اتطرلادج اُلاػِح ٖٓ إٌٓا٤ٗاخ أُٞارد اُثكز٣ح أُرٞاكزج.ب. 

س٣ادج رتؽ٤ح أُ٘ظٔح ٝس٣ادج أُث٤ؼاخ ك٤ٜا ٖٝٓ شدْ ذؽو٤دن اُ٘ٔدٞ ٝأُظداٛٔح كد٢ ذؽو٤دن أُ٘ظٔدح        خ. 

لأٛ اكٜا اتطدرزاذ٤ع٤ح، ٝاترذلداع كد٢ ه٤ٔدح أصدؽاب أُصدِؽح ػثدز ذٌآدَ اتطدرزاذ٤ع٤اخ ػِد٠           

ًاكدددح أُظدددر٣ٞاخ اتظرٔاػ٤دددح ٝاتهرصددداد٣ح ٝاُث٤ ٤دددح ٝاُر٘ظ٤ٔ٤دددح، ك ددديً ػدددٖ ذؽو٤دددن اتطدددر آح 

 اُر٘ظ٤ٔ٤ح ػٖ ةز٣ن  اُر٤ٌٖٔ اُذ٢٘ٛ ٝذمش٤ز اتُٜاّ ٝاُلْٜ اُؼ٤ٔن.

ٕ أٛ اف اُلزاطدح  إ( Dabbas & Muhemmed,2018:99( ٝ)12 و1112 ٝذًز )ًآَ،

 اتطرزاذ٤ع٤ح ذرٔصَ تا٥ذ٢و

 ذمً  ٝػ ّ ا٤ُو٤ٖ إ٠ُ ٤ٓشج إت اػ٤ح ػثز ٓيرِق اتطرزاذ٤ع٤اخ أُورزؼح. اُي ذؽ٣َٞ ؼاُحأ. 

 ذمً . ذؽو٤ن اُرٞاسٕ ت٤ٖ ٝاهغ أُ٘ظٔح ٝٓر ِثاخ ت٤ رٜا ٝٓظروثِٜا ك٢  َ  زٝف اُيب. 

 ٛ اكاً.أرص  اُرٞظٚ ٝأُظار اتطرزاذ٤ع٢ ُِٔ٘ظٔاخ اُز٣اد٣ح كِظلح ٝخ. 

ُِٜٔٔددح ُركددزاد يػددادج صدد٤اؿح أكٌددارْٛ ٝذ٘ظدد٤ْ أ٣ُٞٝدداذْٜ،  ذؽ ٣دد  صددٞرج أُظددروثَ أُزؿددٞب از. 

 ٝذٞظ٤ٚ أػٔاُْٜ اُيؼوح.

ذ ٣ٞز ػو٤ِح اطرزاذ٤ع٤ح ذؽ٤ِ٤ِح خيهح تؽظة ٓر ِثاخ أُٞهق ػدٖ ةز٣دن  ذٌآدَ اُرل٤ٌدز ػِد٠      ض. 

ٓظرٟٞ كص٢ اُ ٓاؽ الأ٣ٖٔ ٝالأ٣ظز، ك يً ػٖ أُزٝٗح ٝاتُرشاّ تزكدغ ٓظدرٟٞ اتداء تصدٞرج    

ٝاُثؽددس ػددٖ اُلددزص ٝإظددزاء اُرعددارب اُؼو٤ِددح ٝايهددزار اُظددز٣غ تاػرٔدداد اُلزصددح أٝ    ٓظددرٔزج 

اُري٢ِ ػٜ٘دا، إذ ٣درْ ذث٘د٢ ٗظدزج شاهثدح تأُظدروثَ ٝكٜدْ ظدذٝر أُاضد٢ ٝإدراى اُصدٞرج اٌُث٤دزج            

 ُيِن ٓظروثَ ظ ٣ .

ُِوائددد  ذ٤ُٞددد  ؼصددد٤ِح اُو٤دددادج ٓدددٖ اُرٞظدددٚ ٝأُؽددداذاج ٝاتُردددشاّ ػثدددز ذٌآدددَ أُٜددداراخ اُلزد٣دددح     غ.

ذ ، إ)اُرل٤ٌز اتطدرزاذ٤ع٢، ٝاُوصد  اتطدرزاذ٤ع٢، ٝاُردمش٤ز اتطدرزاذ٤ع٢(     ُٔرٔصِح تـاتطرزاذ٤ع٢ ا

 ٌَُ ٜٓ٘ا دٝر ٝؿز  ٓؽ دإ ٝذؼَٔ ٓعرٔؼح تاتػرٔاد ػ٠ِ تؼ ٜا اُثؼض.

كْٜ اُدذاخ ٝذٌد٣ٖٞ ػيهداخ ظ٤د ج ٓدغ ا٥خدز٣ٖ ٝاُؽلدا  ػ٤ِٜدا كد٢ إةدار اُرٞاصدَ ؿ٤دز أُثا دز              ؾ. 

 اُٞظٚ ٝٓيٓؽٚ ٝت٘اء ٝاطر آح اُشخْ ك٢ خ ْ اُرـ٤٤ز اتطرزاذ٤ع٢.  ٓؼْٜ ػثز

كْٜ اُظٞاٛز اُيارظ٤ح ك يً ػٖ ؼاُح اُر٤ٌٖٔ اُذ٢٘ٛ لأكزاد أُ٘ظٔح ُرٌرظدة اُو٤دادج اُؼ٤ِدا ك ٘دح     د. 

 ٝذًاء ٝطزػح ت ٣ٜح ذٌٜٔ٘ا ٖٓ اتطرعاتح تكٌَ ٓ٘اطة ُِرـ٤زاخ اُيارظ٤ح. 

ذ٤٘ٛح ٝاُزٝؼ٤ح ً اهاخ ًآ٘دح ذظدْٜ كد٢ ذٌد٣ٖٞ اُكيصد٤ح اتطدرزاذ٤ع٤ح       إػادج ٤ٌِٛح ايٌٓاٗاخ اُذ. 

 ٝذ٘رظز ذك٤ٌَ اُث٤ ح أُ٘اطثح تٗ يهرٜا.

ذ٤ُٞدد  اُوصدد  اتطددرزاذ٤ع٢ تٞصددلٚ هِددة اتطددرزاذ٤ع٤ح اُددذ١ ٣ٔدد٘ػ اُؽِددْ أُظددروث٢ِ تؼدد اً رٝؼ٤دداً،   ر. 

ٔ٘ظٔدح، اذ ٣ٔرد  ٣ٝرظدغ    ك يً ػدٖ ايؼظداص تاتذعداٙ ٝاٌُكدق أُصد٤ز١ ُع٤ٔدغ اُؼدا٤ِٖٓ كد٢ اُ        

 تايُٜاّ، ٣ٝثؽس ػٖ أُٞارد اُ زٝر٣ح اُر٢ ذظٞم أُ٘ظٔح إ٠ُ ٓا تؼ  اُرو٤  تٔٞاردٛا اُزاٛ٘ح. 

ذ٤ٔ٘دددح اُؼو٤ِدددح اُز٣اد٣دددح لأكدددزاد أُ٘ظٔدددح ٝأُرٔصِدددح تدددـ)اتطرويٍ اُدددذاذ٢، ٝاتت اػ٤دددح أُعاسكدددح،  س. 

 ك٢ ٗكاةاخ أُ٘ظٔح.ٝاتطرثاه٤ح، ٝاُؼ ائ٤ح اُر٘اكظ٤ح( اُر٢ ذ شز ٓعرٔؼح 

ذؼش٣ددش خلددح اُؽزًددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ُِٔ٘ظٔددح ُيطددرعاتح تظددزػح ٝكاػ٤ِددح لأ١ ٝضددغ د٣٘ددا٢ٌ٤ٓ        ص. 

 ٓ  زب.
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 ٓغ ٓا طثن ٣زٟ اُثاؼصإ إٔ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ذوٞد إ٠ُ ذؽو٤ن ٓا ٣مذ٢و ٝاذظاهاً

 ْٜ أك َ أداء.ظؼَ اُؼا٤ِٖٓ ٣رٔرؼٕٞ تزضا أػ٠ِ ذعاٙ ٝ ائلْٜ ٝٓ٘ظٔاذْٜ ٖٝٓ شْ ظؼِأ. 

ؼدد  اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٓددٖ أُٞضددٞػاخ اتطددرزاذ٤ع٤ح ٝايدار٣ددح أُؼاصددزج اُردد٢ ذظددري ّ      ذُب. 

 ُِٞصٍٞ إ٠ُ اٌُلاءج اُؼا٤ُح ٝاُلاػ٤ِح أُرشا٣ ج.

٣ٌٔدددٖ اطدددري اّ اُلزاطدددح اتطدددرزاذ٤ع٤ح ًدددمداج ٜٓٔدددح كددد٢ ذ ددد٣ٞز اتطدددرزاذ٤ع٤اخ اُرددد٢ ت ٣ٔ٘دددغ    خ. 

اُرـ٤٤دز تد٤ٖ أػ داء أُ٘ظٔدح ٝأُرؼدا٤ِٖٓ ٓؼٜدا ٓدٖ أصدؽاب أُصدِؽح          اطري آٜا ُرؼش٣دش رٝغ  

 ٝأُٜر٤ٖٔ تٜذا اُرـ٤٤ز خ ٓح ُرٞظٜاخ أُعرٔغ ٝأٛ اكٚ.

٣رٔصَ اُٜ ف اُٜ٘ائ٢ ُِلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح كد٢ ذ د٣ٞز أداء اُؼدا٤ِٖٓ ٝاطدرٜ٘ا  ظٜد ْٛ اٌُدآٖ         ز. 

 تٜ ف ذ ٣ٞز أداء أُ٘ظٔح.
 

 :خخصبئص انفزاصخ الاصتزاتُزُ. 0

ؼظ٢ ٓلّٜٞ اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح تاٛرٔاّ ٓرشا٣د  إت أٗدٚ ُدْ ٣رِدن ٓؼاُعدح ٓرظدوح أٝ ذٞضد٤ؽا        

تؼ٤دد  أُ٘دداٍ ٓددغ  ُرمش٤زاذددٚ ػِدد٠ الأداء، تدد تً ٓددٖ ذُددي  ِددد اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٓصدد ِؽاً  ٝاضددؽاً

كد٢  ٝٓدغ ذُدي  ٜدزخ تؼدض أُٞضدٞػاخ أُكدرزًح        ،اُؼ ٣  ٖٓ اُرؼز٣لداخ ػثدز أُٞاهدق أُيرِلدح    

  ,Weber & Tarba) واُؼو ٣ٖ أُاض٤٤ٖ ُرٞضػ خصائل اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح أُرٔصِدح تدا٥ذ٢    

2014:3) 

ذ إذر ِة اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ذـ٤٤زاخ ذيرِق ػٖ أٗٞاع اُرـ٤٤دزاخ اُؼاد٣دح ٝاُزٝذ٤٘٤دح الأخدزٟ،     أ. 

كداخ ٓظدرٔزج ٝٓ٘رظٔدح    ٣رْ ذؽ ٣  اُرـ٤٤زاخ اُر٢ ذ٘رط ػدٖ اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح ػِد٠ أٜٗدا اخري     

ػا٤ُدح،  ٝذ٘ٞػاذٜدا  ٝذٌٕٞ ًصاكدح ٛدذٙ اُرـ٤٤دزاخ     ،ك٢ ٓ٘رعاخ ٝػ٤ِٔاخ ٝخ ٓاخ ٤ٛٝاًَ أُ٘ظٔح

 ٝتاُرا٢ُ كإٕ أُ٘ظٔاخ اُر٢ ذرٔرغ تاُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٢ٛ ذِي اُر٢ ذظٜز ٓزٝٗح ػا٤ُح.

ُي ذر ِددة طددزػح اُظددزػح ضددزٝر٣ح تطركددؼار اُرـ٤ددزاخ اُث٤ ٤ددح ٝاتطددرعاتح تكددٌَ ٓ٘اطددة، ُددذ ب. 

اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح اطددرصٔارا ًث٤ددزا كدد٢ أُددٞارد ُِؽلددا  ػِدد٠ ٓظددر٣ٞاخ ػا٤ُددح ٓددٖ أُزٝٗددح       

 ٝاُظزػح اُيسٓح ُِرٌٖٔ ٖٓ اتطرعاتح ُِرٜ ٣ اخ ٝاُلزص اُث٤ ٤ح أُلاظ ح.

 دداع ذدد د١ اُو٤ددادج تاُلزاطددح دٝراً ؼ٣ٞ٤دداً كدد٢ ذؼش٣ددش ٌٓاٗددح أُ٘ظٔددح ٝذثٞئٜددا ٓٞهؼدداً ر٣اد٣دداً كدد٢ ه   خ. 

أُ٘اكظح ٝٓ٘ؽٜا ٤ٓشج ات اػ٤ح ٝاطرثاه٤ح ػ٠ِ ٓ٘اكظ٤ٜا ٗظزاً ُٔا ذرٔرغ تٚ ٖٓ ؼٌ٘ح ٝذًداء ػدا٤٤ُٖ   

ذ ذيردزم تصد٤زج   إخز٣ٖ ٝهٞج اُؽ ص ك يً ػٖ أُود رج اُري٤ِ٤دح اُلاػِدح    دراى اُذاخ ٝكْٜ ا٥إٝ

 ٓا ٛٞ ؿ٤ز ًائٖ ك٢ اُٞظٞد.إ٠ُ اُوائ  ٓا ٛٞ ؿ٤ز هاتَ ُِر٘ث  ٝصٞتً 

( ػِدد٠ كزاطددح اُوائدد  تعِٔددح ٓددٖ  111و 1115 ( ٝ)ٓؽٔدد ،11 و1111 ن )أٌُددا١ٝ،اذلددك٤ٔددا 

اُيصددائل ذٔصِددد تـددـ)اُذًاء ٝطددزػح اُث ٣ٜددح، ٝاُصوددح تدداُ٘لض، ٝات٣ٔددإ تدداُو٤ْ، ٝاُودد رج ػِدد٠ كٜددْ      

الأٓٞر، ٝاتطرؼ اد اُ ث٤ؼ٢ ُرؽَٔ أُظ ٤ُٝح، ٝهد رج اته٘داع ٝاُردمش٤ز، ٝاُ٘ دط اُؼوِد٢ ٝاُؼداةل٢،       

ك٢ اخر٤ار اُثد ائَ أُ٘اطدثح، ٝاُود رج ػِد٠ اُر٤ٌدق ٝاُرلاػدَ ات٣عدات٢ ٓدغ اُث٤ دح أُؽ٤ دح،           ٝاُظزػح 

ٜٓدارج إدار٣دح، ٝاُود رج     -ٝاُ اكغ اُذاذ٢ ُِؼَٔ، ٝاخر٤ار أُزتٝط٤ٖ ٝذ ر٣ثْٜ ٝاُلصَ ك٢ ٓ٘اسػداذْٜ 

ُصائة ػِد٠  ، ٝاُؽٌْ ا-ٜٓاراخ اتدراى -ػ٠ِ اُر٘ظ٤ن ٝت٘اء اُٞؼ ج ٝذؽو٤ن اُرزاتل داخَ أُ٘ظٔح 

ؼظداص  كٌدار ٝاي ، ٝه رج اُر٘ث  تٔا طد٤ٌٕٞ ػ٤ِدٚ اُؼٔدَ ٓظدروثيً، ٝذ٤ُٞد  الأ     -أُٜارج اُلٌز٣ح -اتٓٞر

، -ٜٓداراخ اُرصدٞر   -  تأُكٌيخ ٝص٤اؿح اُؽٍِٞ ٝاُرٞصَ إُد٠ ا٥راء ٝرتدل اتطدثاب تأُظدثثاخ    

ُرؽظدددض ٝاُؽددد ص ٝاُرٔردددغ تٜٔددداراخ اُرؽ٤ِدددَ ٝاُرلظددد٤ز ٝاُرز٤ًدددة تددد٤ٖ أُرـ٤دددزاخ، ك ددديً ػدددٖ ا   

ٝاتطرثصار ك٢ اُو ا٣ا اُر٢ ذلروز ُِٔؼِٞٓاخ تطرؽ ار اُصٞر اُثؼ٤ ج ٝرطْ ٓيٓػ أُظروثَ هثَ 

 ٝهٞػٚ(.
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٣ٝزٟ اُثاؼصدإ إ أُزٝٗدح اُؼا٤ُدح ٛد٢ ًلداءج أطاطد٤ح ذاخ ه٤ٔدح ٓرشا٣د ج ُِكدزًح تكدٌَ ػداّ            

كودل كد٢ أُ٘رعداخ اُؽا٤ُدح      ُِٝكزاًاخ ت٤ٖ أُ٘ظٔاخ تكٌَ خاص ٝذٌٖٔ أ٤ٔٛح أُزٝٗح اُؼا٤ُح ُد٤ض 

ٌُٖٝ أ٣ ا ك٢ اُرص٤ْٔ اُر٘ظ٢ٔ٤ اُؼاّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ اُرٌِلح ٝاُصؼٞتح ك٢ اُر٘ظ٤ن اُر٤ٌل٢، ٝتاُردا٢ُ  

س٣ادج اُظزػح اتطرزاذ٤ع٤ح، ٝػ٠ِ ٝكن ٓا طثن  ٣ٌٖٔ ذِي٤ل خصدائل اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح كد٢     

 .(2) اُكٌَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاصتزاتُزُخخصبئص انفزاصخ ( 2انشكم )

 إ.اُكٌَ ٖٓ إػ اد اُثاؼص انًصذر:
 

 :ثعبد انفزاصخ الاصتزاتُزُخ. أ4

( ًٔصدد ر ُو٤دداص اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٗظددزاً     Hussain,2018اخرددار اُثاؼصددإ اٗٔددٞذض )  

ك دديً ػددٖ ٗدد رج اُ راطدداخ اُردد٢ ذ٘اُٝددد ٛددذا أُٞضددٞع،   ،ُكدد٤ُٞٔرٚ ٝٓيئٔددح اتؼددادٙ ُِث٤ ددح اُؼزاه٤ددح

 اُلْٜ اُؼ٤ٔن، ٝاُر٤ٌٖٔ اُذ٢٘ٛ، ٝاُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ( ًٝٔا ٓٞضػ أدٗاٙوتـ) تؼادٙأٝذعظ خ 

درًد أُ٘ظٔاخ أ٤ٔٛح اُلْٜ اتطرزاذ٤ع٢ ً٘دٞع ٓدٖ   أ :Deep Understandingانفهى انعًُق أ. 

اُذًاء ٣ظْٜ ك٢ ذِث٤ح اؼر٤اظاذٜا ٝطؼد ُٔٞائٔرٚ ٓغ أٗٔاي اُذًاء اتخزٟ )اُؼداةل٢، ٝاُر٘اكظد٢،   

ك ديً ػدٖ ذد ر٣ة ه٤ادذٜدا ػِد٠ ذ د٣ٞز ٝإدارج ػ٘اصدزٛا تلاػ٤ِدح ٣ٝودّٞ اُلٜدْ            ،ٍ(ٝذًاء اتػٔا

اتطددددرزاذ٤ع٢ ُِوددددادج اُر٘ظ٤ٔ٤دددد٤ٖ تايػدددد اد ُرددددٞك٤ز أُؼِٞٓدددداخ ُصدددداٗؼ٢ اُوددددزار ٝصدددد٤اؿح        

اتطرزاذ٤ع٤اخ ٝاُي ل ك٢ أُ٘ظٔاخ ػآدحً ٝٓ٘ظٔداخ اُيد ٓاخ خاصدح، ٣ٝرُٞد  اُلٜدْ ٓدٖ ػد ج         

ٔددداػ٢ ٝٗظدددْ إدارج أُؼزكدددح ٝاُصواكدددح ٝذؽددد د اتطدددرزاذ٤ع٤ح   ٓٞضدددٞػاخ كددد٢ رأص أُددداٍ اتظر 

تاتػرٔاد اٌُآَ ػ٠ِ رطاُح أُ٘ظٔح ٝهد راذٜا ٝذؽد ٣اذٜا ٝكزصدٜا اُيارظ٤دح اذ ٣عدة إٔ ذظدر٘        

اُوزاراخ أُظر٤٘زج ػِد٠ كٜدْ ػ٤ٔدن ُود راخ أُ٘ظٔدح ٝذؼٌدض اُدٞػ٢ اتخيهد٢ ُدريئْ أُ٘ظٔدح           

ٝاترٌداراً ت ؿ٘د٠    ُر٤ُٞد  الأؼد از ت زائدن أًصدز ذًداءً      إٕ اُؽاظدح . (Hussain,2018:6) ٝت٤ رٜا

 ،ػٜ٘ا ك٢  َ ػاُْ طز٣غ اُرـ٤٤ز ٣رصق تاُيصيصح ٝذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝاتهرصاد اُزهٔد٢ 

إذ ذع  أُ٘ظٔاخ أُيرِلح ٗلظٜا ٓؽٌٞٓح تأُشا٣ا اُر٘اكظ٤ح ٝاُصدزاع ٓدٖ أظدَ اُثوداء ك٤ُٞد  ذُدي       
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إذ ٣عدة إٔ ذظدر٘  إُد٠ ٜٓ٘ع٤دح ػ٤ِٔدح ٝػد دلأ ٓدٖ الأدٝاخ         اُرشآاخ ًث٤زج ك٢ ػ٤ِٔح ص٘غ اُودزار 

ٝاُرو٤٘دداخ اُل٤٘ددح اُردد٢ ذؼٔددَ ػِدد٠ ذز دد٤  اُوددزاراخ ٝصددٞتً لأك ددَ اُ٘رددائط اُردد٢ ذ ددٖٔ اُر٤ٔددش   

 & Dabbas) اُر٘ظ٤ٔد٢ ٝٛدذا ٣ؼرٔد  ػِد٠ اُلٜدْ اُؼ٤ٔدن اُدذ١ ذظدر٘  ػ٤ِدٚ اُودزاراخ اُصدؽ٤ؽح           

Muhemmed,2018:100) . أُرؼِٔددٕٞ كٜٔدداً ػ٤ٔودداً  ٣رؼدد ٟ ٓظددر٣ٞاخ أُؼزكددح  ٣ٝظٜددز اُوددادج

اُظ ؽ٤ح ك٢ ذؽ٤َِ الأظشاء اُلزد٣ح ٝإهآح رٝاتل ت٤ٖ اُؼ٘اصدز ُِرٞصدَ إُد٠ اطدر٘راظاخ ٓثدزرج      

ك دديً ػددٖ  ،(Fenwick,et.al.,2014:12ٝذ٤ُٞدد  اطددرعاتاخ ٓ٘ظٔددح ضددٖٔ ٗظز٣ددح ٓرٔاطددٌح )  

زج اُؼ٤ِٔح اُٞاطؼح ٝاُر٢ ذكدٌَ ٓدغ أُؼزكدح    ذٔرؼْٜ تاُذًاء ٝطزػح اُث ٣ٜح ٝاُؽٌ٘ح اُؼا٤ُح ٝاُيث

ٝصلح ٓ٘اطثح ُر ٣ٞز ه رذْٜ ػ٠ِ اُرل٤ٌز اتطرزاذ٤ع٢ ًٔلراغ ُٔظر٣ٞاخ أداء ػا٤ُح ظ اً ٝذظدْٜ  

اُث٤ ددح اُ اخ٤ِددح ُِٔ٘ظٔددح إُدد٠ ظاٗددة اُؼ٤ِٔدداخ اُر٘ظ٤ٔ٤ددح كدد٢ دػددْ اُؼ٤ِٔددح أُؼزك٤ددح اُؼ٤ِددا ُِلددزد       

ٞصددق اُوددادج ًٔ٘كدد ٤ٖ ٝٓصددِؽ٤ٖ ُِث٤ ددح اُ اخ٤ِددح      أُظدد ٍٝ ػددٖ اُرل٤ٌددز اُددذ٢ً أٝ ذو٤٤دد ٛا ٝت    

ُِٔ٘ظٔددح كددإْٜٗ ٣ٔرٌِددٕٞ اُودد رج ػِدد٠ رتددل اُؼ٤ِٔدداخ اُر٘ظ٤ٔ٤ددح تودد رج أػ دداء اُلز٣ددن ػِدد٠ ذؼِددْ   

اُرل٤ٌددز اتطددرزاذ٤ع٢ ٝذددٞك٤ز ٓثددادراخ اُردد ر٣ة أُريصددل، ٝذؼِددْ اُوددادج ُِٜٔدداراخ اُيسٓددح       

 .(Kazmi & Naaranoja,2015:43) ٜٝٗاُرؼش٣ش اُرل٤ٌز اتطرزاذ٤ع٢ ُلزم اُؼَٔ اُر٢ ٣وٞد

٣ٝزٟ اُثاؼصدإ إ اُلٜدْ اُؼ٤ٔدن ٣ٔصدَ آدريى ه٤دادج أُ٘ظٔدح ُِثصد٤زج كد٢ ذود ٣ز اتٓدٞر            

ٝػٞاهثٜددا ٝذودد ٣ْ اُؽِددٍٞ ا٤ٗ٥ددح ك دديً ػددٖ اُرٔرددغ تاُددذًاء ٝطددزػح اُث ٣ٜددح ٝاُرؼآددَ تؽٌٔددح           

      ٔ ٤ددن ٛددٞ طددؼ٢ أُ٘ظٔددح    ٝٓٞشٞه٤ددح ػا٤ُددح ٓددغ ٓيرِددق أُٞضددٞػاخ ٝاُو ددا٣ا، ٝ إ اُلٜددْ اُؼ

 ُِؽصٍٞ ػ٠ِ اُصٞرج اٌُآِح ُظٞم أُ٘اكظح اُذ١ ذؼَٔ ك٤ٚ.

كزاد تداُرٞهق  ذظٔػ ؼاُح اُر٤ٌٖٔ اُذ٢٘ٛ ُ ٟ الأ :Mental empowermentانتًكٍُ انذهٍُ ة. 

، ٝطل اُر كن أُظرٔز ُِٔ٘ثٜاخ ٝذوز٣ز ٤ًل٤ح اُرصزف اُدٞاػ٢ تد تً ٓدٖ ردٝد اُلؼدَ اتٗؼٌاطد٤ح     

دج ٝاتكزاد ػ٠ِ اُرل٤ٌز تلاػ٤ِح ٝاُرز٤ًش اُد ه٤ن ػِد٠ أُٜٔدح اُؽا٤ُدح ٝاُود رج ػِد٠       ذ ذظاػ  اُواإ

اُرؼآَ ٓغ اُرٞذز ٝذؼش٣ش اُٞػ٢ ٓدا ٝراء أُؼزكد٢ ٝذ٤ُٞد  خلدح اُؽزًدح اُؼو٤ِدح ٝاُر٤ٌدق تكدٌَ         

طددز٣غ ٓددغ اُظددزٝف أُر ددٞرج ٝأُٞاهددغ اُـآ ددح ٝس٣ددادج طددزػح اُددرؼِْ لأ دد٤اء ظ ٣دد ج ٝػِدد٠       

ك يً ػٖ ذؼش٣ش  ،٢ٔ٤ ذش٣  ٖٓ اُصوح ك٢ اُو٤ادج ٝاةيم اتٌٓا٤ٗاخ اٌُآِح ُركزادأُظرٟٞ اُر٘ظ

 .(Greiser & Martini,2018:2)ٓكارًرٚ 

٣ٝددزٟ اُثاؼصددإ إ اُرٌٔدد٤ٖ اُددذ٢٘ٛ ٣ٔصددَ أُؽددزى اُددزئ٤ض ُرؽل٤ددش اكددزاد أُ٘ظٔددح ذ٤٘ٛدداً    

ٝا دزاًْٜ كد٢ صد٘غ اُودزاراخ     ٝذِث٤ح اؼر٤اظاذْٜ ٝرؿثاذْٜ اُلٌز٣دح ٝأُؼزك٤دح ترؼش٣دش اُصودح تٜدْ      

اتطرزاذ٤ع٤ح ك يً ػٖ ا٣عاد ه٘ٞاخ اذصاٍ ٝٓكارًح ػٖ ةز٣ن اُؼصق اُذ٢٘ٛ ٝذ٤ٔ٘ح اُؽد ص  

ٝاُذًاء ٝاُرل٤ٌز اتطرزاذ٤ع٢ ُ ٣ْٜ تـ٤ح ذعاٝس ؼ ٝد أُ٘ظٔح إ٠ُ ت٤ رٜا اُيارظ٤ح ٝٝضؼْٜ كد٢  

هد رذٜا ػِد٠ اُثوداء ٝاُ٘ٔدٞ      ٓٞهغ ٣ ِْٜٛ ُرؽَٔ أُظ ٤ُٝح ٝتٔدا ٣ظدْٜ كد٢ ٗعداغ أُ٘ظٔدح ٝس٣دادج      

 ٝاتسدٛار.

ذددْ اطددري اّ ٓصدد ِػ مايُٜدداّم كدد٢ ذيصصدداخ    :Inspirational Effectانتااأحُز الانهاابيٍ د. 

ٓر٘ٞػح )اُ٘و  الأدت٢ ٝاُيٛٞخ ٝػِْ اُ٘لض ٝ ػِْ اُ٘لض ػ٠ِ طث٤َ أُصاٍ أُوارٗدح اتظرٔاػ٤دح،   

ايٗظددا٤ٗح، اُؼ٤ِٔددح ايت اػ٤ددح( ؿاُثددا ٓددا ت ٣ددرْ ذؼز٣ددق أُصدد ِػ أٝ ٣ظددري ّ تاُرثددادٍ ٓددغ ت٤٘دداخ     

ٗدددٚ أطددد ٞر١ أٝ ؿ٤دددز ٜٓدددْ أٝ ؿ٤دددز ػِٔددد٢       أخدددزٟ أٝ ٣كدددار إ٤ُدددٚ كودددل ٤ُدددرْ اٗرودددادٙ ػِددد٠ أ      

(Belliappa,2020:102). 

ايُٜدداّ تمٗددٚ كؼددَ أٝ هددٞج ٓٔارطددح ذددمش٤ز ركددغ أٝ   (Reitz,et.al.,2020:17)ًٔددا ػددزف 

 ذؽل٤ش اُؼوَ أٝ اُؼٞاةق ٗر٤عح ٛذا اُرمش٤ز اُذ١ ٣ظزع أٝ ٣ؽلش. 



 دٝر اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح

(111) 

ُؼٞآدَ أُٜٔدح   درص )ٓارى تا٣ٔإ( ػاُْ الأػصاب ك٢ ظآؼح ٗٞرز ٝطرزٕ ايُٜاّ ًمؼد  ا 

كدد٢ اُؼ٤ِٔددح ايت اػ٤ددح ٝأؼدد  خ ٞاذٜددا إذ ٣ٜددرْ ايتدد اع ت٤ٌل٤ددح ذ٤ُٞدد  الأكٌددار اُع ٣دد ج ُدد ٟ الأكددزاد.          

(Hussain,2018:6)،     كايُٜاّ ٣ؽلش الأكزاد ػ٠ِ ايت اع تاػرثار اُلزد أُث ع شدزٝج ذلدٞم اُصدزٝاخ

إذ ٣ظدْٜ كد٢ توداء     ،اتطدرصٔار الأخزٟ ٣ٝؼ  اتطرصٔار ك٢ ذ ٣ٞز اُؼ٘صز اُثكز١ ٓدٖ أٗعدػ ٓصدادر    

أُ٘ظٔدداخ ٝاطددرٔزار٣رٜا ٝذؽو٤وٜددا ٤ُِٔددشج اُر٘اكظدد٤ح أُظددر آح ٣ٝكددٌَ اذعدداٙ أُ٘ظٔدداخ ٗؽددٞ ايُٜدداّ  

ايت اػ٢ ػآيً ؼ٣ٞ٤اً ُ٘عاؼٜدا لإٔ ايُٜداّ ٣ظدؼ٠ إُد٠ س٣دادج اُصودح كد٢ الأكدزاد ػِد٠ ظ٤ٔدغ ٓظدر٣ٞاخ            

ٗؽددٞ ايتدد اع ٝاُددٞتء ُِٔ٘ظٔددح ٝتددذُْٜ هصددارٟ    ايدارج ٝت طدد٤ٔا أُظددرٟٞ الأدٗدد٠ ٜٓ٘ددا ٝذددٞظ٤ْٜٜ   

 .ظٜ ْٛ ٣ٝكعؼْٜ ػ٠ِ رٝغ أُـآزج أُؽظٞتح اُر٢ ذؽون ايت اع

( تمٗٚ )هد رج أُ٘ظٔدح تو٤ادذٜدا ػِد٠ س٣دادج داكؼ٤دح اتكدزاد        IE) ٣ٝزٟ اُثاؼصإ اُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ

 ػدٖ اُ٘ظدز ُر د٤اء    ٝؼٔاطرْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝذكع٤ؼْٜ ػ٠ِ اتد اء رراءٛدْ ٝاكٌدارْٛ تؽز٣دح ذآدح ك ديً      

 .٣ٞضػ أتؼاد اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح (3)ت زم ٓثرٌزج ٝات اػ٤ح(. ٝاُكٌَ 
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ذؼ دخ ٓلا٤ْٛ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح، ٝه  ٣ؼٞد ذُي إ٠ُ اُيصائل ا٤ُٔٔدشج ُِيد ٓاخ تكدٌَ    

ٜٗا ػثارج ػدٖ ةز٣ودح   م( ت11 و1111 ػاّ ٝخ ٓاخ اُرؼ٤ِْ تكٌَ خاِص، كو  ػزكٜا )ط٤ق ٝرخزٕٝ،

 ٓرٌدآيً  اًٗظآد   ٓثرٌزج ُلإدارج ذوّٞ ػ٠ِ اُرؽظ٤ٖ أُظرٔز ُِي ٓاخ الأًاد٤ٔ٣ح ٝؿ٤ز الأًاد٤ٔ٣ح ٝذؼد 

إٜٗا كِظدلح   (Alayoubi,et.al.,2020:14)ٌُظة رضا اُ ِثح ك٢ اُؽاضز ٝأُظروثَ. ت٤٘ٔا ػزكٜا 

إدار٣ح ذكَٔ ظ٤ٔغ أٗك ح أُ٘ظٔح ٣رْ ٖٓ خيُٜا ذؽو٤ن ؼاظاخ ٝذٞهؼاخ اُشتٕٞ ٝأُعرٔغ، ٝتدمًصز  

تدد اكغ اُر دد٣ٞز  اُؼددا٤ِٖٓغ اتطددري اّ الأٓصددَ ُددـ هدد راخ ظ٤ٔددػددٖ ةز٣ددن اُ زائددن ًلدداءج ٝأهِٜددا ذٌِلددح 

ذ ٣دد ػْ ٛددذا اُرؼز٣ددق كٌددزج اُثؽددس ٝٛدد٢ إٔ اُؼ٘صددز ماُثكددز١م ٛددٞ أٓددز ٓؽددٞر١ ُ٘عدداغ  إأُظددرٔز 

ٝككددَ ذودد ٣ْ اُعددٞدج كدد٢ اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح ُٜٝددذا ضددزٝرج اطددرؼٔاٍ ايدارج ايٌُرز٤ٗٝددح يدارج ٛددذا      

 اُؼ٘صز أُْٜ.



 دٝر اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح

(111) 

ػِد٠ أٜٗدا ٓعٔٞػدح ظٜدٞد ذود ٜٓا اُعآؼدح       ف اُثاؼصإ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٓٔا طثن ه  ػزّ

ُردٞك٤ز خ ٓدح ٤ٔٓدشج ذٜدد ف إُد٠ ذؽو٤دن ٓيزظدداخ ٤ٔٓدشج ُِؼ٤ِٔدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح تـددز  ذ٤ٔ٘دح اُ ِثدح ٓددٖ           

 ظ٤ٔغ اُ٘ٞاؼ٢ ٝذ٤ٜ ح ٓ٘اؾ ظ٤  ُِث٤ ح اُرؼ٤ٔ٤ِح ُـز  ذؽو٤ن ذ٤ٔ٘ح ٓظر آح.
 

 :صعىثبد قُبس رىدح انخذيخ انتعهًُُخ. 2

ٓؼددا٤٣ز ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح تأُ طظدداخ اُرؼ٤ٔ٤ِددح ذٞاظددٚ اُؼ ٣دد  ٓددٖ تتدد  ٓددٖ اي ددارج إٔ 

اُصؼٞتاخ ذزظغ إُد٠ اُيصدائل اُرد٢ ٣ر٤ٔدش تٜدا اُ٘ظداّ أُرثدغ كد٢ اُعآؼدح ٝٓدٖ ٛدذٙ اُصدؼٞتاخو             

 (11و 1111)ػٔزإ، 

ت ذٞظدد  إذ ُددْ ٣٘ددَ ٓٞضددٞع ٓؼددا٤٣ز ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح اتٛرٔدداّ اٌُدداك٢ ٓددٖ هثددَ اُثدداؼص٤ٖ،       أ. 

ٓ  زاخ ده٤وح ٓرلن ػ٤ِٜا ُو٤داص اُعدٞدج ٝذٌٔدٖ اُصدؼٞتح خاصدح كد٢ ٓؼزكدح ٗٞػ٤دح ٓيزظداخ          

 اُعآؼح تاػرثارٛا ؿ٤ز ِٓٔٞطح.

ٝٛدذا   ،ذر٤ٔش ٓيزظاخ اُ٘ظاّ اُعآؼ٢ ٖٓ خز٣ع٤ٖ ٝٓ٘رٞض ػ٢ِٔ تاُرؼ د ٝاُ٘ٞع ٝػ ّ اُرعاٗضب. 

عٞدج ٓٔا ٣ؼ٢٘ اُؽاظدح  ٣لز  اتػرٔاد ػ٠ِ إػ اد ًث٤زج ٖٓ أُ  زاخ ٝاُيصائل ك٢ ه٤اص اُ

 إ٠ُ اٌُص٤ز ٖٓ اُٞهد ٝاُعٜ  اُِذإ ٣ر ِثإ ػ٤ِٔح اُو٤اص.

ٓددٖ اُصددؼة ٓؼزكددح اُلائدد ج اُردد٢ ذؽووٜددا ٓيزظدداخ اُعآؼددح ُِٔعرٔددغ لإٔ إػدد اد ًث٤ددزج ٓددٖ ذِددي    خ. 

أُيزظاخ ذثو٠ دٕٝ اتطرلادج ٜٓ٘ا ًؽاتخ ػ ّ اُرؼ٤د٤ٖ ًٔدا إٔ اُلٞائد  أُرؽوودح أُيزظداخ ت      

 ا زج ٝإٗٔا ذؽراض ُظ٘ٞاخ ة٣ِٞح أؼ٤اٗا ٢ٌُ ٣ظٜز ٓزٝدٛا.ذمذ٢ ٓث

ٖٓ ذِي إٕ ػ٤ِٔح ه٤اص اُعٞدج ػ٤ِٔح ضزٝر٣ح إذ ٣عة إ٣عاد ٓوا٤٣ض ٓر ٞرج صادهح ٝشاتردح  

ه ر ايٌٓإ ُو٤اص ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٓٔدا ٣د د١ إُد٠ اُرؽظد٤ٖ أُظدرٔز ُعدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح          

 ٝركغ ٓظرٞاٛا.
 

 :انخذيخ انتعهًُُخأثعبد رىدح . 0

ًث٤دز   ذ٤ح ًٔ  زاخ ه٤داص ُعدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح اُرد٢ ذر داتن ٝإُد٠ ؼد لأ        تؼاد ا٥ذْ ذ٘اٍٝ الأ

)ٓاظد ،   (،11و 1111(، )ٓؽٔد ، 11و 1111ذ٢و )طدِ إ،  ٝةث٤ؼح ا٤ُٔ إ أُثؽدٞز ٝأُرٔصِدح تدا٥   

 ((Hazelkorn,et.al.,2018:37(،11 و1111

 :Quality of the facultyرىدح أعضبء هُئخ انتذرَش أ. 

ؼ  أػ اء ٤ٛ ح اُر ر٣ض اُؽعز الأطاص ُرؽو٤ن ظدٞدج اُرؼِد٤ْ  ًدْٜٞٗ أُكدزك٤ٖ أُثا دز٣ٖ      ٣ُ

ص أُداٍ اُثكدز١ تأُؼزكدح    أػ٠ِ ا٣صداٍ أُؼزكدح ُِ ِثدح ٝتاُردا٢ُ ٛدْ اُؼ٘صدز أُدشٝد أٝ أُداٗػ ُدز         

ض ٣ٌٞٗددٕٞ ػِدد٠ درا٣ددح ٝاطددؼح ٕ اُعآؼددح ذؽردداض ُ٘ٞػ٤ددح ٓر٤ٔددشج ٓددٖ ٤ٛ ددح اُردد ر٣إُددذُي كدد ،ٝاتكٌددار

تٔيرِق اُر ٞراخ اُؽاصِح كد٢ اُؼِدْ ُٜٝدا اُود رج ػِد٠ اطدرؼٔاٍ اؼد ز ذو٤٘داخ اُرؼِد٤ْ ٝاُثؽدس ٓدٖ            

( ٝٛذا ًِٚ ٣ؼرٔ  ػ٠ِ ٓ ٟ ٓكارًح اػ اء 111و 1111رأص ٓاٍ تكز١ ٓث ع )طِ إ،  أظَ ت٘اء

كددد٢ أُعددديخ اُؼ٤ِٔدددح ٤ٛ دددح اُرددد ر٣ض كددد٢ أُددد ذٔزاخ ٝاُ٘ددد ٝاخ اُياصدددح تٌراتدددح ٝٗكدددز اتتؽددداز  

ٝاُؽصددٍٞ ػِدد٠ اتُودداب اُؼ٤ِٔددح خدديٍ اُلرددزاخ اُ ٝر٣ددح أُؽدد دج ُٜددا ٝٓدد ٟ ذددٞاكز اُو٘ددٞاخ اُلاػِددح  

 ُِرٞاصَ ٝاُركارى ك٢  أُؼزكح ت٤ٖ اػ اء ٤ٛ ح اُر ر٣ض.

 :The quality of scientific researchرىدح انجحج انعهًٍ ة. 

 ِثدح ٝذع٤ٜدشْٛ ُظدٞم اُؼٔدَ ٝاتػرٔداد ػِد٠ اُؼِدْ        ؼ  اُثؽس اُؼ٢ِٔ ظاٗثا ٜٓا كد٢ إػد اد اُ  ٣ُ

ٝاُرٌُ٘ٞٞظ٤ددا ٝاتٛرٔدداّ تاُثؽددس اُؼِٔدد٢ ٝإػ دداء الأ٣ُٞٝددح ُظ٤اطددح اُثؽددس اُؼِٔدد٢ ٓددٖ أظددَ اُر دد٣ٞز  

٣ظْٜ ت رظح ًث٤زج ك٢ ذ ٣ٞز اُعآؼاخ، ٣ٝكرَٔ اُثؽس اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اُو٤داّ تإػد اد اُثؽدٞز اُ٘ظز٣دح     
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ز أُزذث ح تو ا٣ا أُعرٔغ ٝؼَ ٓكٌيذٚ. ٣ٌٖٝٔ ذٞك٤ز ذُي ٝاُر ث٤و٤ح ٝدػٜٔا ٝتياصح ذِي اُثؽٞ

 ػٖ ةز٣ن  ه٤اّ الأطاذذج ٝةِثح اُ راطاخ اُؼ٤ِا ٝأُزاًش اُثؽص٤ح ك٢ اُعآؼح تاُثؽس اُؼ٢ِٔ )ٓاظد ، 

 (.111 و1111

 :Quality of educational administrationرىدح الإدارح انتعهًُُخ د. 

تاُؼ٤ِٔح ايدار٣ح اُري ٤ل اُر٘ظ٤ْ اُرٞظ٤ٚ ٝاُزهاتح ُرداء تكٌَ ذٞكز ايدارج اُع٤ ج اُر٢ ذوّٞ 

 (.25 و1111 ٜٓ٘ا ُرؽظ٤ٖ ًلاءج ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح )ٓاظ ، ًلٞء طؼ٤اً

 :Quality of educational curriculaرىدح انًُبهذ انتعهًُُخ ث. 

ٚ  ؼددز٣ُّ ج ذ ددؼٜا ػثددارج ػددٖ ٗظددن أٝ خ ددح ذزت٣ٞددح ذاخ خ ددٞاخ ٓؽدد د      وف أُددٜ٘ط ػِدد٠ أٗدد

ٓ طظاخ اُرؼ٤ِْ تاتػرٔاد ػ٠ِ خثزاء ٓريصص٤ٖ ٝذكدزف ٓ طظداخ اُرؼِد٤ْ ٝاُرزت٤دح ػِد٠ ذ٘ل٤دذٛا       

)الأٛ اف، أُؽرٟٞ، ةزائن اُر ر٣ض، اُرو٣ْٞ(، ٝذؼ  أُٞاسٗح ت٤ٖ  وٝذزًش ػ٠ِ ٓؽ داخ أرتؼح ٢ٛ

الأصدداُح ٝأُؼاصددزج كدد٢ إػدد اد أُ٘دداٛط ٓددٖ ؼ٤ددس أُظددرٟٞ ٝأُؽرددٟٞ ٝاُ ز٣وددح ٝالأطددِٞب ٓددٖ       

اُؼٞآَ أُزذث دح تعدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح  ٣ٝدزذثل ذُدي تأُد ٟ اُدذ١ ذظدر ٤غ ك٤دٚ ٛدذٙ أُ٘داٛط إٔ             

اُة ػِد٠ ذؽ ٣د  أُكدٌيخ ٝؼِٜدا ًٔدا ٣عدة إٔ ذرصدق أُ٘داٛط اُ راطد٤ح          ذؼَٔ ػ٠ِ ذ٤ٔ٘ح ه رج اُ 

ٝٓا ذكرَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ تزآط ذؼ٤ٔ٤ِح تٔيئٔرٜا تؼر٤اظاخ اُ اُة طدٞم اُؼٔدَ ٝأُعرٔدغ هد رذٜا ػِد٠      

ٝاُكدٌَ  . Hazelkorn,et.al.,2018:37)) رتل اُ اُة تٞاهؼٚ ذٌآَ اُعداٗث٤ٖ اُ٘ظدز١ ٝاُر ث٤ود٢   

 اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِحو٣ٞضػ إتؼاد ظٞدج ( 4)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثعبد رىدح انخذيخ انتعهًُُخأ( 4انشكم )

 إ.اُكٌَ ٖٓ إػ اد اُثاؼص انًصذر:

 

 :انًجحج انخبنج: الإعبر انعًهٍ نهجحج

 :: َتبئذ اختجبر فزضُبد علاقبد الارتجبطأولًا

 اختجبر انفزضُخ الأونً وانفزضُخ انًُجخقخ عُهب:

تد٤ٖ اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح ٝظدٞدج     ٓؼ٣ٞ٘دح  ذ٘ل ٛذٙ اُلزض٤ح ػ٠ِ )ت ذٞظد  ػيهدح ارذثداي     

اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ػ٠ِ أُظرٟٞ ا٢ٌُِ( ٝاُلزض٤اخ اُلزػ٤ح اُر٢ اٗثصود ػٜ٘ا ٝأُرٔصِدح كد٢ )ت ذٞظد     

ٓ  اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح، ت ذٞظد  ػيهدح    ت٤ٖ اُلْٜ اُؼ٤ٔن ٝظدٞدج  ارذثاي ٓؼ١ٞ٘ ػيهح  تد٤ٖ  ؼ٘د١ٞ  ارذثداي 
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تد٤ٖ اتُٜداّ ٝظدٞدج اُي ٓدح      ارذثداي ٓؼ٘د١ٞ   اُر٤ٌٖٔ اُؼوي٢ٗ ٝظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح، ت ذٞظ  ػيهح

( ػيهداخ  1اُرؼ٤ٔ٤ِح(. أذ ذدْ ذؽ٤ِدَ ٛدذٙ اُؼيهداخ ػِد٠ ٓظدرٟٞ اُعآؼدح أُثؽدٞز. ٣ٝثد٤ٖ اُعد ٍٝ )          

 اترذثاي أُرؼِوح تاخرثار ٛذٙ اُلزض٤ح.

 خ يزتًعخ ورىدح انخذيخ انتعهًُُخالارتجبط ثٍُ أثعبد انفزاصخ الاصتزاتُزَُتبئذ علاقخ  (1انزذول )

 خفٍ انزبيعخ انًجحىح

 انًتغُز انًضتقم

 انفزاصخ الاصتزاتُزُخ

 انًتغُز انًعتًذ

 رىدح انخذيخ انتعهًُُخ

 

أتؼاد اُلزاطح 

 اتطرزاذ٤ع٤ح

 0.563** اُلْٜ اُؼ٤ٔن

 0.258** اُر٤ٌٖٔ اُذ٢٘ٛ

 0.697** اتُٜا٢ٓاُرمش٤ز 

 0.641 أُ  ز ا٢ٌُِ

 N = 157                              .(SPSSتاتػرٔاد ػ٠ِ ٓيزظاخ تزٗآط ) ٖٓ إػ اد اُثاؼصإاُع ٍٝ  انًصذر:
 

( ٝظددٞد ػيهددح ارذثدداي ذاخ دتُددح ٓؼ٣ٞ٘ددح ٓٞظثددح تدد٤ٖ أتؼدداد اُلزاطددح  1) ٣يؼددم ٓددٖ اُعدد ٍٝ

اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح ٓعرٔؼددح، كودد  تِددؾ أُ  ددز اٌُِدد٢ ُٔؼآددَ اترذثدداي     اتطددرزاذ٤ع٤ح ٓعرٔؼددح ٝظددٞدج  

( ٓٔا ٣ ٍ ػ٠ِ هٞج اُؼيهح ت٤ٖ أُرـ٤ز٣ٖ، إذ ذك٤ز ٛذٙ اُ٘ر٤عدح إُد٠ أٗدٚ ًِٔدا سادخ إدارج     0.641)**

اُعآؼددح ٓددٖ اٛرٔآٜددا تاُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ٓعرٔؼددح أدٟ ذُددي إُدد٠ ذؼش٣ددش ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح   

 ٓعرٔؼح.

  ت٤دإ اُؼيهدح تد٤ٖ ًدَ تؼد  ٓدٖ أتؼداد اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح ٓعرٔؼدح ٝظدٞدج اُي ٓدح             ُٝـدز 

 ( ٝػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢و1اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ اُعآؼح أُثؽٞز ٝاُر٢ ذْ ذٞض٤ؽٜا ك٢ اُع ٍٝ )

 :انعلاقخ ثٍُ انفهى انعًُق و رىدح انخًخ انتعهًُُخ. 7

ٓؼ٣ٞ٘ددح ٓٞظثددح تدد٤ٖ اُلٜددْ اُؼ٤ٔددن   ( إُدد٠ ٝظددٞد ػيهددح ارذثدداي ذاخ دتُددح   ٣ُ1كدد٤ز اُعدد ٍٝ ) 

تٞصددلٜا ٓرـ٤ددزاً ٓظددرويً ٝظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح تٞصددلٜا ٓرـ٤ددزاً ٓؼرٔدد اً، إذ تِـددد ه٤ٔددح اترذثدداي     

(. ٝذلظز ٛذٙ اُؼيهح أٗدٚ ًِٔدا ذٔرؼدد ه٤داداخ اُعآؼدح تداُلْٜ       0.05( ػ٘  ٓظرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح )0.63)**

 ٔا اطْٜ  ذُي ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.اُؼ٤ٔن ُٔعز٣اخ اتؼ از ك٢ اُٞاهغ اُرؼ٢ٔ٤ِ، ًِ
 

 :انعلاقخ ثٍُ انتًكٍُ انذهٍُ و رىدح انخذيخ انتعهًُُخ. 2

( إُد٠ ٝظدٞد ػيهدح ارذثداي ذاخ دتُدح ٓؼ٣ٞ٘دح ٓٞظثدح تد٤ٖ اُرٌٔد٤ٖ اُدذ٢٘ٛ           ٣ُ1ك٤ز اُع ٍٝ ) 

تِـددد ه٤ٔددح اترذثدداي  تٞصددلٜا ٓرـ٤ددزاً ٓظددرويً ٝظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح تٞصددلٜا ٓرـ٤ددزاً ٓؼرٔدد اً، إذ    

ٗددٚ ًِٔددا ذٔرددغ اُوددائٕٔٞ ػِدد٠ إدارج   أ(. ٝذلظددز ٛددذٙ اُؼيهددح  0.05( ػ٘دد  ٓظددرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددح ) 0.28)**

اُعآؼح أُثؽٞز تاُر٤ٌٖٔ ٝاُو رج ػ٠ِ اذياذ اُوزاراخ دٕٝ اُزظٞع إ٠ُ اُو٤اداخ اُؼ٤ِدا، ًِٔدا اطدْٜ    

 ذُي ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.
 

 :رىدح انخذيخ انتعهًُُخز الانهبيٍ وانعلاقخ ثٍُ انتأحُ. 0

( إُدد٠ ٝظددٞد ػيهددح ارذثدداي ذاخ دتُددح ٓؼ٣ٞ٘ددح ٓٞظثددح تدد٤ٖ اُرددمش٤ز اُٜددا٢ٓ    ٣ُ1كدد٤ز اُعدد ٍٝ )

تٞصددلٜا ٓرـ٤ددزاً ٓظددرويً ٝظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح تٞصددلٜا ٓرـ٤ددزاً ٓؼرٔدد اً، إذ تِـددد ه٤ٔددح اترذثدداي     

يهددح اٗددٚ ًِٔددا ذٔرددغ اُوددائٕٔٞ ػِدد٠ إدارج  (. ٝذلظددز ٛددذٙ اُؼ0.05( ػ٘دد  ٓظددرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددح )0.697)**

 اُعآؼح أُثؽٞز تايُٜاّ ًِٔا اطْٜ ذُي ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.
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ٝت٘اءً ػ٠ِ ٓا ذو ّ ٗزكض اُلزض٤ح اُزئ٤ظح الأ٠ُٝ ٝاُلزض٤اخ اُلزػ٤ح أُ٘ثصودح ػٜ٘دا ٝٗوثدَ    

طددرزاذ٤ع٤ح ٝظددٞدج اُي ٓددح  اُلزضدد٤ح اُث ٣ِددح اُردد٢ ذدد٘ل ػِدد٠ )ذٞظدد  ػيهددح ارذثدداي تدد٤ٖ اُلزاطددح ات   

 .حاُرؼ٤ٔ٤ِح ػ٠ِ أُظرٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُعشئ٢ ػ٠ِ ٓظرٟٞ اُعآؼح أُثؽٞش
 

 :: َتبئذ اختجبر فزضُبد علاقبد انتأحُزحبَُبً

 اختجبر انفزضُخ انزئُضخ انخبَُخ وانفزضُخ انًُجخقخ عُهب:

كدد٢ ظددٞدج   ذدد٘ل ٛددذٙ اُلزضدد٤ح ػِدد٠ )ت ٣ٞظدد  ذددمش٤ز ٓؼ٘دد١ٞ ُِلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح أظٔددات    

( ٝاُلزضدد٤اخ اُلزػ٤ددح أُ٘ثصوددح ػٜ٘ددا ٝأُرٔصِددح تددـ)ت ٣ٞظدد  ذددمش٤ز ُثؼدد  اُلٜددْ ظٔدداتًإاُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِددح  

اُؼ٤ٔن ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح، ت ٣ٞظ  ذمش٤ز ُثؼ  اُر٤ٌٖٔ اُؼوي٢ٗ ك٢ ظٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح، ت   

 .ؼ  ايُٜاّ ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح(٣ٞظ  ذمش٤ز ُثُ

( ػيهداخ اُردمش٤ز   2ٝذْ ذؽ٤َِ ٛذٙ اُؼيهدح ػِد٠ ٓظدرٟٞ اُعآؼدح أُثؽدٞز، ٣ٝثد٤ٖ اُعد ٍٝ )       

 أُرؼِوح تاخرثار ٛذٙ اُلزض٤ح.

 ثعبد انفزاصخ الاصتزاتُزُخ يزتًعخً فٍ رىدح انخذيخ انتعهًُُخ يزتًعخأتأحُز  (2انزذول )

 خفٍ انزبيعخ انًجحىح

 انًتغُز انًعتًذ

 رىدح انخذيخ انتعهًُُخ

 يعبيلاد قُى
R

2
 

 Fاختجبر

0 1 انزذونُخ انًحضىثخ 

 أُرـ٤ز أُظروَ

 اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح
1.020 

0.641 

(1.984) 
0.411 108.247 3.90 

 N = 157                              .(SPSSتاتػرٔاد ػ٠ِ ٓيزظاخ تزٗآط ) ٖٓ إػ اد اُثاؼصإاُع ٍٝ  انًصذر:
 

ػددٖ ٝظدٞد ذدمش٤ز ٓؼ٘د١ٞ ٓٞظددة لأتؼداد اُلزاطدح اتطددرزاذ٤ع٤ح      ( 2ذٌكدق ٓؼ ٤داخ اُعد ٍٝ )   

)ٓعرٔؼح( تٞصلٜا ٓرـ٤دزاخ ٓظدروِح كد٢ أتؼداد ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح )ٓعرٔؼدح( تٞصدلٜا ٓرـ٤دزاخ           

( ٓدٖ اتخريكداخ كد٢    0.411( ٓدا ٗظدثرٚ )  R²ٓؼرٔ ج، إذ كظزخ ٛذٙ الأتؼداد ٝت تُدح ٓؼآدَ اُرؽ ٣د  )    

ٝٛدد٢ أًثددز ٓددٖ ه٤ٔرٜددا اُع ٤ُٝددـح    (108.247)( أُؽظددٞتح Fه٤ٔددح )اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح، ٝتِـددد  

( ٝإ اُ٘ظددثح اُثاه٤ددح اُثاُـددح 0.05( ٝتٔظددرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددح )1.155( ػ٘ددـ  درظردد٢ ؼز٣ددح )3.90اُثاُـددح )

%( ذؼٞد إ٠ُ ٓرـ٤زاخ ػكٞائ٤ح ت ٣ٌٖٔ اُظ٤ زج ػ٤ِٜا أٝ أٜٗا ؿ٤ز داخِح ك٢ أٗٔدٞذض اتٗؽد ار   59)

( ٝاُددذ١ ٣كدد٤ز إُدد٠ إ اُرـ٤ددز كددد٢     0.641( اُثدداُؾ ) Biٓؼآددَ اتٗؽددد ار ) أصدديً، ًٔددا تِـددد ه٤ٔددح     

أُرـ٤ددزاخ أُظددروِح )اتؼدداد اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح( تٔودد ار ٝؼدد ج ٝاؼدد ج طدد٤ د١ إُدد٠ ذـ٤٤ددز ٗظددثرٚ        

( أُؽظٞتح اُثاُـح T( ك٢ أُرـ٤زاخ أُؼرٔ ج )ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح( ٣ٝ ػْ ٓؼ٣ٞ٘رٚ ه٤ٔح )0.641)

( ػ٘دد  ٓظددرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددح  ٢0.984 ه٤ٔددح ٓؼ٣ٞ٘ددح ٝأًثددز ٓددٖ ه٤ٔرٜددا اُع ٤ُٝددح اُثاُـددح )    ( ٝٛدد10.404)

ٝذكدد٤ز ٛددذٙ اُ٘ر٤عددح إُدد٠ اٗددٚ ًِٔددا سادخ اُعآؼددح أُثؽددٞز ٓددٖ        (1,155)( ٝدرظددح ؼز٣ددح  0.05)

اٛرٔآٜدددا تمتؼددداد اُلزاطدددح اتطدددرزاذ٤ع٤ح )ٓعرٔؼدددح( ادٟ ذُدددي إُددد٠ ذؼش٣دددش ظدددٞدج اُي ٓدددح اُرؼ٤ٔ٤ِدددح    

 )ٓعرٔؼح(.

تؼداد اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح كد٢ ظدٞدج اُي ٓدح       أؼد  ٓدٖ   ٞض٤ػ ػيهح اُرمش٤ز ت٤ٖ ًَ تُٝتٜ ف ذ

اُرؼ٤ٔ٤ِددح ٓعرٔؼددح ػِدد٠ ٓظددرٟٞ اُعآؼددح أُثؽددٞز ٝاُردد٢ ذؼثددز ػددٖ اُلزضدد٤ح اُلزػ٤ددح أُ٘ثصوددح ٓددٖ    

 و( ذٌكق ػٖ ػيهاخ اُرمش٤ز اُعشئ٤ح ا٥ذ٤ح3ٕ ٓؼ ٤اخ اُع ٍٝ )إاُلزض٤ح اُزئ٤ظ٤ح اُصا٤ٗح، ك

  



 دٝر اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح

(111) 

 رىدح انخذيخ انتعهًُُخ )يزتًعخ عذ يٍ اثعبد انفزاصخ الاصتزاتُزُخ فٍتأحُز كم ثُ (3) انزذول

 خعهً يضتىي انزبيعخ انًجحىح

 انًتغُز انًضتقم

 انفزاصخ الاصتزاتُزُخ

 انًتغُز انًعتًذ

 رىدح انخذيخ انتعهًُُخ

β0 β1 ²R 
F 

 انزذونُخ انًحضىثخ

 3.90 71.800 0.317 0.563 2.333 اُلْٜ اُؼ٤ٔن

 3.90 11.024 0.066 0.258 0.857 اُر٤ٌٖٔ اُذ٢٘ٛ

 3.90 146.414 0.486 0.697 2.557 اُرمش٤ز الأُٜا٢ٓ

 N = 157                              .(SPSSتاتػرٔاد ػ٠ِ ٓيزظاخ تزٗآط ) ٖٓ إػ اد اُثاؼصإاُع ٍٝ  انًصذر:
 

 انتعهًُُخ يزتًعخ:تأحُز انفهى انعًُق فٍ رىدح انخذيخ . 7

( ٝظددٞد ذددمش٤ز ذ١ دتُددح ٓؼ٣ٞ٘ددح ُِلٜددْ اُؼ٤ٔددن تٞصددلٚ ٓرـ٤ددزاً ٓظددرويً   ٣3رثدد٤ٖ ٓددٖ اُعدد ٍٝ )

ؼد   ذ كظدز ٛدذا اُثُ  ، إ)ذلظ٤ز٣اً( ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح )ٓعرٔؼح( تٞصلٜا ٓرـ٤زاً ٓؼرٔ اً )ٓظدرع٤ثاً( 

كد٢ ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح، ٝتِـدد      ( ٓدٖ اتخريكداخ   0.317( ٓا ٗظثرٚ )²Rٝت تُح ٓؼآَ اُرؽ ٣  )

( ػ٘د  درظرد٢ ؼز٣دح    3.90( ٝٛد٢ أًثدز ٓدٖ ه٤ٔرٜدا اُع ٤ُٝدح اُثاُـدح )      71.800( أُؽظدٞتح ) Fه٤ٔح )

%( ذؼددٞد إُدد٠ ٓرـ٤ددزاخ   6( ٝإٕ اُ٘ظددثح اُثاه٤ددح اُثاُـددح )  0.05( ٝضددٖٔ ٓظددرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددح )  5.151)

ك٢ أٗٔٞذض اتٗؽد ار أصديً، ًٔدا تِـدد     ػكٞائ٤ح ت ٣ٌٖٔ اُظ٤ زج ػ٤ِٜا، أٝ أٜٗا ه  ذٌٕٞ ؿ٤ز داخِح 

( ٝاُذ١ ٣ك٤ز إ٠ُ إ اُرـ٤ز ك٢ أُرـ٤ز أُظدروَ )اُلٜدْ اُؼ٤ٔدن(    B1( )0.563ه٤ٔح ٓؼآَ اتٗؽ ار )

( كدد٢ أُرـ٤ددزاخ أُؼرٔدد ج )ظددٞدج اُي ٓددح 0.317تٔودد ار ٝؼدد ج ٝاؼدد ج طدد٤ د١ إُدد٠ ذـ٤٤ددز ٓددا ٗظددثرٚ )

( ٝٛدد٢ أًثددز ٓددٖ ه٤ٔرٜددا اُع ٤ُٝددح اُثاُـددح     8.473)( أُؽظددٞتح Tاُرؼ٤ٔ٤ِددح( ٣ٝدد ػْ ٓؼ٣ٞ٘رددٚ ه٤ٔددح )  

(، ٝذك٤ز ٛذٙ اُ٘ر٤عح إ٠ُ اٗٚ ًِٔا سادخ اُعآؼدح أُثؽٞشدح ٓدٖ    0.05) ( ػ٘  ٓظرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح1.984)

اٛرٔآٜا تاُلْٜ اُؼ٤ٔن ُع٤ٔغ ٓر ِثاخ  اُؽ ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح أدٟ ذُي إ٠ُ ذؼش٣دش ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح     

 .)ٓعرٔؼح(
 

 انذهٍُ فٍ رىدح انخذيخ انتعهًُُخ يزتًعخ:تأحُز انتًكٍُ . 2

( ٝظدٞد ذدمش٤ز ذ١ دتُدح ٓؼ٣ٞ٘دح ُِرٌٔد٤ٖ اُدذ٢٘ٛ تٞصدلٚ ٓرـ٤دزاً ٓظدرويً          ٣3رث٤ٖ ٖٓ اُع ٍٝ )

)ذلظ٤ز٣اً( كد٢ ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٓعرٔؼدح تٞصدلٜا ٓرـ٤دزاً ٓؼرٔد اً )ٓظدرع٤ثاً( اذ كظدز ٛدذا اُثؼد              

( ٓدٖ اتخريكداخ كد٢ ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝتِـدد        0.066( ٓدا ٗظدثرٚ )  R²ٝت تُح ٓؼآَ اُرؽ ٣  )

( ػ٘د  درظرد٢ ؼز٣دح    3.90( ٝٛد٢ أًثدز ٓدٖ ه٤ٔرٜدا اُع ٤ُٝدح اُثاُـدح )      11.024( أُؽظدٞتح ) Fه٤ٔح )

%( ذؼدٞد إُد٠ ٓرـ٤دزاخ    99.41( ٝإ اُ٘ظثح اُثاه٤ح اُثاُـح )0.05( ٝضٖٔ ٓظرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح )5.151)

أٜٗا ه  ذٌٕٞ ؿ٤ز داخِح ك٢ أٗٔٞذض اتٗؽد ار أصديً، ًٔدا تِـدد     ػكٞائ٤ح ت ٣ٌٖٔ اُظ٤ زج ػ٤ِٜا، أٝ 

( ٝاُددذ١ ٣كدد٤ز إُدد٠ إ اُرـ٤ددز كدد٢ أُرـ٤ددز أُظددروَ )اُرٌٔدد٤ٖ     B1( )0.258ه٤ٔددح ٓؼآددَ اتٗؽدد ار ) 

( كد٢ أُرـ٤دزاخ أُؼرٔد ج )ظدٞدج     0.066اُذ٢٘ٛ( تٔو ار ٝؼـ ج ٝاؼد ج طد٤ د١ إُد٠ ذـ٤٤دز ٓدا ٗظدثرٚ )      

( ٝٛدد٢ أًثددز ٓددٖ ه٤ٔرٜددا اُع ٤ُٝددح  3.320( أُؽظددٞتح )Tٓؼ٣ٞ٘رددـٚ ه٤ٔددـح )اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح( ٣ٝدد ػْ 

(، ٝذك٤ز ٛذٙ اُ٘ر٤عح إ٠ُ اٗٚ ًِٔدا اسداد ذٌٔد٤ٖ اُودائ٤ٖٔ    0.05( ػ٘  ٓظرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح )1.984اُثاُـح )

 .ػ٠ِ اُؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح اطْٜ ذُي ك٢  ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح )ٓعرٔؼح(
 

  



 دٝر اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح

(111) 

 الانهبيٍ فٍ رىدح انخذيخ انتعهًُُخ يزتًعخ:تأحُز انتأحُز . 0

( ٝظٞد ذمش٤ز ذ١ دتُح ٓؼ٣ٞ٘دح ُِردمش٤ز اتُٜدا٢ٓ تٞصدلٜا ٓرـ٤دزاً ٓظدرويً       ٣3رث٤ٖ ٖٓ اُع ٍٝ )

)ذلظ٤ز٣اً( ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح )ٓعرٔؼح( تٞصدلٜا ٓرـ٤دزاً ٓؼرٔد اً )ٓظدرع٤ثاً( اذ كظدز ٛدذا اُثؼد         

( ٓدٖ اتخريكداخ كد٢ ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح، ٝتِـدد        0.486ظثرٚ )( ٓا ²Rٗٝت تُح ٓؼآَ اُرؽ ٣  )

( ػ٘د  درظرد٢ ؼز٣دح    ٢ٛٝ3.90 أًثز ٖٓ ه٤ٔرٜدا اُع ٤ُٝدح اُثاُـدح )    (146.414)( أُؽظٞتح Fه٤ٔح )

%( ذؼددـٞد إُدد٠ ٓرـ٤ددزاخ 52( ٝإ اُ٘ظددثح اُثاه٤ددح اُثاُـددح )0.05( ٝضددٖٔ ٓظددرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددح )5.151)

ٜا، أٝ أٜٗا ه  ذٌٕٞ ؿ٤ز داخِح ك٢ أٗٔٞذض اتٗؽد ار أصديً، ًٔدا تِـدد     ػكٞائ٤ح ت ٣ٌٖٔ اُظ٤ زج ػ٤ِ

( ٝاُددذ١ ٣كدد٤ز إُدد٠ إ اُرـ٤ددز كدد٢ أُرـ٤ددز أُظددروَ )اُرددمش٤ز       B1( )0.697ه٤ٔددح ٓؼآددَ اتٗؽدد ار )  

( كد٢ أُرـ٤دزاخ أُؼرٔد ج )ظدٞدج     0.486اتُٜا٢ٓ( تٔو ار ٝؼ ج ٝاؼ ج ط٤ د١ إ٠ُ ذـ٤٤دز ٓدا ٗظدثرٚ )   

( ٝٛد٢ أًثدز ٓدٖ ه٤ٔرٜدا اُع ٤ُٝدح      12.100( أُؽظدٞتح ) T( ٣ٝـ ػْ ٓؼ٣ٞ٘ردـٚ ه٤ٔدـح )  اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح

(، ٝذكد٤ز ٛدذٙ اُ٘ر٤عدح إُد٠ اٗدٚ ًِٔدا سادخ هد رج اُو٤دادج         0.05( ػ٘  ٓظرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دح ) 1.984اُثاُـح )

ايدار٣ح ُِٔ طظح أُثؽٞز تاُرمش٤ز اتُٜدا٢ٓ كد٢ اُؼدا٤ِٖٓ اطدْٜ ذُدي كد٢ ذودثِْٜ ُِظ٤اطداخ ٝاُثدزآط          

 اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝطؼ٤ْٜ يٗعاؼٜا أدٟ ذُي إ٠ُ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح )ٓعرٔؼح(.

ٝت٘اءً ػ٠ِ ٓا ذو ّ ٗزكض اُلزض٤ح اُزئ٤ظح اُصا٤ٗح ٝاُلزضد٤اخ اُلزػ٤دح أُ٘ثصودح ػٜ٘دا ٝٗوثدَ      

كد٢ ظدٞدج    ٝاٗلدزاداً  ظٔداتً إاُلزض٤ح اُث ٣ِح اُر٢ ذ٘ل ػ٠ِ )٣ٞظ  ذمش٤ز ٓؼ١ٞ٘ ُِلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح 

 .حاُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح( ػ٠ِ ٓظرٟٞ اُعآؼح أُثؽٞش
 

 :: َتبئذ اختجبر فزضُخ تجبٍَحبنخبً

 اختجبر انفزضُخ انزئُضـخ انخبنخخ:

ذْ اخرثار اُلزض٤ح اُزئ٤ظح اُصاُصح أُرؼِوح تٜدذا اُيصدٞص اُرد٢ ذد٘ل ػِد٠ )ت ٣رثدا٣ٖ ذدمش٤ز        

ا٤ُٔدد إ أُثؽددٞز( ٝتاطددري اّ تزٗددآط  أتؼدداد اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح كدد٢ ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح كدد٢    

(SPSS25 ٝاطري اّ ذؽ٤َِ اتٗؽ ار أُر رض )Stepwise)     ٜزخ ٗردائط ذؽ٤ِدَ اتٗؽد ار أُث٤٘دح  )

( اُذ١ ٣ ٍ ػ٠ِ ٝظٞد ذثا٣ٖ ك٢ اُرمش٤ز ٖٓ أُرـ٤زاخ أُظروِح )اُلْٜ اُؼ٤ٔن، اُرٌٔد٤ٖ  4ك٢ اُع ٍٝ )

 ُرؼ٤ٔ٤ِح ٝػ٠ِ اُ٘ؽٞ ا٥ذ٢واُذ٢٘ٛ، اُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ( ك٢ ظٞدج اُي ٓح ا

نجُبٌ تجبٍَ انفزاصخ الاصتزاتُزُخ يٍ حُج الأهًُخ  Stepwiseَتبئذ تحهُم الاَحذار انًتذرد  (4انزذول )

 وانتأحُز فٍ رىدح انخذيخ انتعهًُُخ فٍ انزبيعخ انًجحىحخ

 ²R انًتغُزاد انًضتقهخ انذاخهخ انًزحهخ

 0.486 اُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ الأ٠ُٝ

 0.539 اُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ، اُلْٜ اُؼ٤ٔن اُصا٤ٗح

 N = 157                              .(SPSSتاتػرٔاد ػ٠ِ ٓيزظاخ تزٗآط ) ٖٓ إػ اد اُثاؼصإاُع ٍٝ  انًصذر:
 

( إٔ اُرددمش٤ز اتُٜددا٢ٓ تٞصددلٚ أؼدد  اتؼدداد اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح ذلظددز  ٣4يؼددم ٓددٖ اُعدد ٍٝ )

%( ذؼددٞد إُدد٠ 51.4اُؽاصددِح كدد٢ ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح، ٝإٔ ) %( ٓددٖ اُرـ٤٤ددزاخ 48.6ُٞؼدد ٛا )

ٓرـ٤زاخ ػكٞائ٤ح ٓر ٔ٘ح ٝؿ٤ز ٓر ٔ٘ح ك٢ أٗٔـٞذض ٛذٙ أُزؼِح، ٝأٗٚ إذا ٓدا أدخدَ اُلٜدْ اُؼ٤ٔدن     

%(، 53.9%( إُد٠ ) 48.6إ٠ُ ظاٗة اُردمش٤ز اتُٜدا٢ٓ كدإٕ اُود رج اُرلظد٤ز٣ح ُرٗٔدٞذض طدرزذلغ ٓدٖ )        

%( ٓدٖ اُرـ٤٤دزاخ اُؽاصدِح كد٢     53.9)اتُٜدا٢ٓ ٝاُلٜدْ اُؼ٤ٔدن ذلظدز تد ـ     زُٝذا ٣ٌٖٔ اُودٍٞ إٕ اُردمش٤  

%( ٖٓ اُرـ٤٤زاخ ذؼٞد إُد٠ ٓرـ٤دزاخ أخدزٟ ُدْ ٣ر دٜٔ٘ا أٗٔدٞذض       46.1ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝإٔ )

 اُثؽس.
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ٝت٘اءً ػ٠ِ ٓا ذو ّ ٗدزكض اُلزضد٤ح اُزئ٤ظدح اُصاُصدح ٝٗوثدَ اُلزضد٤ح اُث ٣ِدح اُرد٢ ذد٘ل ػِد٠           

تؼدداد اُلزاطددح اتطددرزاذ٤ع٤ح كدد٢ ظددٞدج اُي ٓددح اُرؼ٤ٔ٤ِددح كدد٢ ا٤ُٔدد إ أُثؽددٞز( ػِدد٠    )٣رثددا٣ٖ ذددمش٤ز أ

 ٓظرٟٞ اُعآؼح أُثؽٞشح.

 

 :انًجحج انزاثع: الاصتُتبربد وانًقتزحبد

٣ر ٖٔ ٛذا أُثؽس ػز  أْٛ اتطدر٘راظاخ ٝأُورزؼداخ اُرد٢ ذدْ اُرٞصدَ إ٤ُٜدا تاتػرٔدـاد        

 اُعاٗة اُؼ٢ِٔ ُِثؽس ًٝٔا ٣مذ٢وػ٠ِ اُ٘رائط اُر٢ ذْ اُؽصٍٞ ػ٤ِٜا ٖٓ 

 الاصتُتبربد انًتعهقخ ثتحهُم علاقبد الارتجبط:أولًا: 

تؼاد اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٓعرٔؼح ٝظٞدج أذؽون ٝظٞد ػيهح ارذثاي ذاخ دتُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ  .1

اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٓعرٔؼح ك٢ اُعآؼح أُثؽٞز، ٝٛذا ٣ٞضػ تإ س٣ادج ػ٘ا٣ح اُعآؼح أُثؽٞز 

 لزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ط٤ظْٜ ك٢ ذؼش٣ش ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.تاُ

ؼ  ٖٓ اتؼاد اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٓ٘لزداً ذؽون ٝظٞد ػيهح ارذثاي ذاخ دتُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ًَ تُ .1

ؼ  اُرمش٤ز ٓغ أتؼاد ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٓعرٔؼح ػ٠ِ ٓظرٟٞ اُعآؼح أُثؽٞز، ٝؼون تُ

خ اُ تُح أُؼ٣ٞ٘ح اتػ٠ِ ٓغ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝٛذا ت رٝٙ اتُٜا٢ٓ ػيهح اترذثاي ذا

٣  ز اتٛرٔاّ ٖٓ هثَ اُعآؼح أُثؽٞز تاُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ، ك٢ ؼ٤ٖ إ تؼ  اُر٤ٌٖٔ اُذ٢٘ٛ ؼون 

أهـَ ػيهح ارذثاي ذاخ دتُح ٓؼ٣ٞ٘ح ٓغ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٝٛـذا ت ٝرٙ ٣ٞ ـز ضـؼق ك٢ 

 ٖٓ اذياذ اُوزاراخ تصٞرج ٓظروِح ٝت ٓزًش٣ح.ذ٤ٌٖٔ ذِي اُو٤اداخ 
 

 الاصتُتبربد انًتعهقخ ثتحهُم علاقبد انتأحُز:حبَُبً: 

ذؽون ٝظٞد ذمش٤ز ذٝ دتُح ٓؼ٣ٞ٘ح لأتؼاد اُلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ٓعرٔؼح ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِدح   .1

اتطددرزاذ٤ع٤ح ُرؼش٣ددش ٓعرٔؼددح كدد٢ اُعآؼددح أُثؽددٞز، ٝٛددذا ٣  ددز آٌا٤ٗددح اػرٔدداد اتؼدداد اُلزاطددح  

 ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح.

ذؽون ٝظٞد ذمش٤ز ذٝ دتُح ٓؼ٣ٞ٘ح ت٤ٖ ًدَ تؼد  ٓدٖ اتؼداد اُلزاطدح اتطدرزاذ٤ع٤ح ٓ٘لدزداً كد٢ ظدٞدج           .1

اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٓعرٔؼح ك٢ اُعآؼح أُثؽٞز، ٝإ اُرمش٤ز أُؼ١ٞ٘ الأػ٠ِ ًدإ ُِردمش٤ز الأُٜدا٢ٓ    

 اُذ٢٘ٛ، ٝذؼ  ٛذٙ اُ٘ر٤عح ٓرٞاكوح ٓغ ٗرائط ػيهاخ اترذثاي.ك٢ ؼ٤ٖ ًإ اهَ ذمش٤ز ٛٞ اُر٤ٌٖٔ 
 

 الاصتُتبربد انًتعهقخ ثتحهُم انتجبٍَ:حبنخبً: 

ؼ  اُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ ٣ؽظ٠ تالأ٣ُٞٝح تاُرمش٤ز ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٣ٝؼدٞد اُظدثة كد٢ ذُدي      ٕ تُإ .1

أُثؽٞز ٝٗوَ اتكٌار ٝخِن ات٣ٔإ  إ٠ُ إ اُرمش٤ز اتُٜا٢ٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أُٜاّ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُعآؼح

 ُ ٣ْٜ تؽر٤ٔح اتٗرواٍ إ٠ُ ٓزؼِح ٓصا٤ُح ُِؼ٤ِٔح اُرؼ٤ٔ٤ِح.

٣ؽظ٠ تؼ  اُلْٜ اُؼ٤ٔن تأُزذثح اُصا٤ٗح ٖٓ ؼ٤س ات٤ٔٛح ٝاُرمش٤ز ك٢ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِح ٣ٝؼٞد  .1

٤ٔح ؼ٤دس ذؼٔدَ اُعآؼدح    اُظثة ك٢ ذُي إ٠ُ إ اُلْٜ اُؼ٤ٔن ٣ؽون اُ ػْ لأتؼاد ظٞدج اُي ٓح اُرؼ٤ِ

 أُثؽٞز ػ٠ِ ذو ٣ْ خ ٓاذٜا تكٌَ أك َ ٓٔا ٢ٛ ػ٤ِٚ.
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 :انًقتزحبدراثعبً: 

 ك٢ ضٞء اُ٘رائط اُر٢ ذْ اُرٞصَ ا٤ُٜا ٝٓ٘اهكرٜا كإ اُثاؼصإ ٣و ٓإ أُورزؼاخو

ػِددد٠ اُو٤ددداداخ ايدار٣دددح ضدددزٝرج اتٛرٔددداّ تٔ٘ظٞٓدددح اُثؽدددس اُؼِٔددد٢ ٝذظدددي٤ز اتؼددداد اُلزاطدددح      .1

اتطدددرزاذ٤ع٤ح كددد٢ ذؽل٤دددش اُؼدددا٤ِٖٓ ػِددد٠ ذ ددد٣ٞز اتداء تاػرثدددارٙ ر٤ًدددشج ُرؼش٣دددش ظدددٞدج اُي ٓدددح  

 اُرؼ٤ٔ٤ِح.

اتٛرٔاّ ت راطح اُث٤ ح اُيارظ٤ح ٝذؽظ٤ٖ اتداء تكٌَ ٓظرٔز، ك ي ػٖ اتٛرٔاّ ت٘ٞػ٤ح أُ٘اٛط  .1

 ٤ٔ٤ِح.اُ راط٤ح ٝاتكزاد ك٢ اُعآؼح ػ٤٘ح اُ راطح ُش٣ادج ٓظر٣ٞاخ ظٞدج اُي ٓح اُرؼ

اُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًثح اُر ٞراخ اُرو٤٘ح اُؽ ٣صح ك٢ ٓعاٍ اُي ٓح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ٝذدٞك٤ز ات٤ُداخ أُظداػ ج      .1

 ُِر٤ٌق ٓؼٜا.

 ضزٝرج اُرز٤ًش ػ٠ِ ذؽظ٤ٖ اتداء ك٢ ا٤ٌُِاخ ٝاُعآؼح تكٌَ ػاّ. .1

تداُ٘ظز ُؽ اشدح أُٞضدٞع ٣عدة إػ ائدٚ ٓش٣د ا ٓدٖ اتٛرٔداّ، ٝإؿ٘ائدٚ تاُثؽدس ٝاُرؽ٤ِدَ ُٔظدداػ ج             .5

 أُ طظاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ اُث٤ ح اُؼزاه٤ح.

 

 وانًزارع: درانًصب

 انًصبدر انعزثُخ:أولًا: 

 .، ٓصز، ػِْ اُلزاطح اُؽ ٣س، ٓ طظح ٛ٘ ا١ٝ ُِرؼ٤ِْ ٝاُصواكح، اُواٛزج1111 س٣ إ، ظزظ٢، .1

ظددٞدج تؼدداد أ، دٝر ٌٓٞٗدداخ اُز٣ددادج اتطددرزاذ٤ع٤ح كدد٢ ذؽو٤ددن   1111، ٝاكددإ ٣ٞطددق ٝؼعدد٢، طددِ إ، ؼتٔددد ر دد٤   .1

آؼاخ ات٤ِٛح كد٢ ًزدطدرإ اُؼدزام، ٓعِدح     دراطح ذؽ٤ِ٤ِح ٥راء ػ٤٘ح ٖٓ اػ اء ٤ٛ ح اُر ر٣ض ك٢ اُع واُرؼ٤ِْ اُؼا٢ُ

 .111-111، ص1، اُؼ د 1اُر٤ٔ٘ح اُثكز٣ح، أُعِ  

ٓظددرٟٞ ظددٞدج اُيدد ٓاخ اُ يت٤ددح  ، 1111 الأهددزع، طددارج  دداًز،ٝ اُظددزةا١ٝ، خدداى طددل٤إٝ طدد٤ق، ٗاصددز إتددزا٤ْٛ .1

أُعِدح اُؼزت٤دح ُ دٔإ ظدٞدج اُرؼِد٤ْ اُعدآؼ٢، أُعِد  اُظداتغ،          ،اُ ِثح ػٜ٘ا ك٢ اُعآؼاخ الأرد٤ٗدح اُؽ٤ٌٓٞدح  ٝرضا 

 .111-111، صاُؼ د اُيآض ػكز

، دٝر ا٤ُٔصام اتخيه٢ كد٢ ذؽظد٤ٖ ظدٞدج اُي ٓدح اُرؼ٤ٔ٤ِدح ُٔ طظداخ اُرؼِد٤ْ اُؼدا٢ُ         1111ػٔزإ ؼظٖ ػث اُظيّ،  .1

ػ دداء ٤ٛ ددح اُردد ر٣ض ت٤ٌِددح اتهرصددداد     أدراطددح ذؽ٤ِ٤ِددح ٥راء ػ٤٘ددح ٓدددٖ    و ردد ر٣ض ػ دداء ٤ٛ دددح اُ أٓددٖ ٝظٜددح ٗظددز    

 ٝأُؽاطثح، ظآؼح طثٜا.

 و، اُ ٝر اُٞط٤ل ُِلزاطح اتطرزاذ٤ع٤ح ك٢ ذؼش٣ش ذمش٤ز اُو٤ادج اُزٝؼ٤ح ك٢ اُصؽح اُر٘ظ٤ٔ٤دح 1112ًآَ، ط٤ق ػ٢ِ،  .5

 تؽس ذؽ٢ِ٤ِ، ٤ًِح ايدارج ٝاتهرصاد، ظآؼح تـ اد.

، دٝر اُلزاطح اتطدرزاذ٤ع٤ح كد٢ ذؽو٤دن اُرظد٣ٞن اُظدثزا٢ٗ ػدٖ ةز٣دن         1111 اُؽظٖ،٤ٖ ٓؽٔ  ػ٢ِ ػث ؼظ ًكٌٍٞ، .1

دراطدح ذ ث٤و٤دح كد٢  دزًح ٗدٞر اٌُل٤دَ اُصد٘اػ٤ح، أةزٝؼدح، ٤ًِدح ايدارج اتهرصداد،            واُ ٝر اُٞط٤ل ُيترٌدار اٌُاطدػ  

 ظآؼح اٌُٞكح، اُؼزام.

دراطح اطر يػ٤ح ٓوارٗدح ُؼ٤٘دح ٓدٖ ٤ًِداخ ظآؼدح اُثصدزج،       و رؼ٤ٔ٤ِح، ذو٤٤ْ ظٞدج اُي ٓح ا1111ُٓاظ ، س٣  صادم،  .1

 .111، ص11ٓعِح اتهرصاد اُي٤ِع٢، اُؼ د 

 الأردٕ.، ، ػٔإُِ٘كز ٝاُرٞس٣غ، ايدارج اتطرزاذ٤ع٤ح اُؽ ٣صح، دار أُؼرش 1115ٓؽٔ ، ٓؽٔ  ٛا٢ٗ،  .1

دراطددح  وز اُ ِثددحظدد٤ٛ ددح اُردد ر٣ض ٓددٖ ٝظٜددح ٗ، ذودد٣ْٞ ظددٞدج الأداء اتًدداد٢ٔ٣ لأػ دداء 1111ٓؽٔدد ، ٗاد٣ددح ػثدد ا ،  .2

رصداد٣ح، اُؼد د اُؽداد١    تهااُعآؼدح اُرو٤٘دح اُٞطد ٠، ٓعِدح ٤ًِدح تـد اد ُِؼِدّٞ         - اطر يػ٤ح كد٢ ٤ًِدح اُل٘دٕٞ اُر ث٤و٤دح    

 .111ٝاُظرٕٞ، ص

 ٓصز.، اُواٛزج ،غٓ طظح ة٤ثح ُِ٘كز ٝاُرٞس٣، 1ي، ايدار٣ح، اُو٤ادج 1111 ،أٌُا١ٝ، ػاةق ػث ا  .11
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