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 ملخص البحث

التعرف عمى النمط القيادي  يرمي ىذا البحث 
لدى عمداء الكميات من وجية  نظر رؤساء 
الأقسام العممية  .ولتحقيق ذلك اليدف اتبع 

مجتمع بمغ , والباحث منيج البحث الوصفي
عينة البحث أما ( تدرسي, 307البحث )
اعد ( رئيس قسم, 022فقد بلغت )الاساسية 

, وبعد التحقق من الباحث أداة لقياس ذلك 

عمى العينة  مؤشري الصدق والثبات, طبق
في ضوء النتائج التي توصمت و  ,الأساسية

أن  إلييا ىذه الدراسة يمكن استنتاج ما يأتي:

راقية  يتمتعون العمداء في الجامعات الع
بمستوى جيد من الأنماط القيادية الإدارية. 
وقد اوصى الباحث بضرورة رفع مستوى 
الأنماط القيادية الإدارية لدى العمداء اكثر 

واقترح ضرورة إجراء   مما ىو موجود الان
دراسة  تتناول  مفيوم الأنماط القيادية 
الإدارية وربطو بمفاىيم أخرى مثل , السموك 

ي , تأكيد الذات , ميارات  الاتصال التعاون
 , المكانة  الوظيفية.  

 
Abstract 
   This research aims to identify 

the leadership style of college 

deans from the point of view of 

the heads of scientific 

departments. To achieve this goal, 

the researcher followed the 

descriptive research method, and 

the research population reached 

(   ) academic As for the basic 

research head of department (   ) 

teaching; The researcher prepared 

a tool to measure it, and after 
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checking the indicators of validity 

and reliability, it was applied to 

the basic sample, and in light of 

the results of this study, the 

following can be concluded: the 

deans in Iraqi universities have a 

good level of management 

leadership styles. The researcher 

recommended the need to raise 

the level of administrative 

leadership styles among deans 

more than what exists now, and 

suggested the necessity of 

conducting a study dealing with 

the concept of administrative 

leadership styles and linking it 

with other concepts such as 

cooperative behavior, self-

affirmation, communication 

skills, and vocational status. 

 
 الفصل الأول

 التعريف بالبحث
 مشكمة البحث:

 الأولى التعميمية القاعدة ىي الجامعة تعد
 تمثل فيي المتنوع تقوم عمى التعميم والتي

تتمثل  التعميمي الصرح في المبنة الأولى
البايموجي  الثلاثة المستويات عمى بقبول 
دور  ىنا يأتي وعميو والاجتماعي والنفسي
 الإدارية بواجباتيم املمقي القيادية الأنماط
 والتي الإداري اليرم في قمة والقيادية
 القدرات امتلاكيم شك بلا تستوجب

العمل الأداري )  لقيادة والميارات اللازمة
 (. 22: 2991الشنواني ,

فالجامعة تأخذ عمى عاتقيا تنمية الموارد 
البشرية والأدارية لتجعميا قادرة عمى تحقيق 

الجامعة تمتمك جيازا  اىدافيا الأجتماعية  ان
أداريا كفوء قادرة عمى تطوير المجتمع , كما 
ستكون نموذجا متقدما لممؤسسات الأخرى 

(. ان 203: 1002في المجتمع )ستراك, 
الجامعات لا تستطيع تقوم بالدور المناط 

الييا من عمميات تدريس وخدمة لممجتع الا 
بوجود قيادات أدارية متميزة في مختمف 

دارة الجامعية , فوجود الإدارة مستويات الإ
القيادية الفعالة يساىم في تحقيق رؤى 
وتطمعات واىداف الجامعة )الفيشاوي 

 الأقسام رؤساء (. ويسعى7: 2991
 القيادي النمط اختيار إلى الأكاديميين
 الإدارة مع تطمعات يتلاءم والذي المناسب
 والتحديث, التطويره عمميات في الجامعية

 عمى التأثير المباشر عمميات من يزيد كما
 اللازم الدعم تقديم عمى ويشجعيم المرؤوسين

 ويسعى .إلييا التي ينتمون الأكاديمية للأقسام
 ممارسة  عن طريق  أيضا الأقسام رؤساء
 الحاجات تمبية الفعال عمى القيادي النمط

 في العاممين لجميع والعممية الإنسانية
 لو دتيمدعميم ومسان من يزيد مما الأقسام,
 الفردية الأىداف تحقيق في أيضا ويساىم
: 1007الأىداف )مطاوع , وتحقيق لمعاممين

( . وان مشكمة البحث الرئيسة تكمن في 5
كيفية اختيار الانماط القيادية الملائمة 
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لظروف الكميات والأثر الذي تتركو ىذه 
الأنماط سواء كان أيجابياً او سمبياً وأن 

الملائم لكل كمية يحتاج اختيار النمط القيادي 
الى دراسة ظروفيا الداخمية التي تمارس فييا 
القيادة وأختلاف رؤساء الأقسام وأختلاف كل 
خصائصيم لان لايوجد نمط قيادي مثالي 

 موضوع يمكن تطبيقو عمى كل الكميات , ان
عمداء  قبل من الممارسة القيادية الأنماط

 كل أثر وبيان واسط  جامعة الكميات في
 كل ميزات وبيان القيادية , الأنماط من طنم

 الأخذ عمى والعمل الأنماط ىذه من نمط
 عن والابتعاد القيادي الإيجابي بالنمط
 ويرى  السمبي, القيادي النمط ممارسة
 في يسيروا ان عمداء الكميات لا الباحث
 رؤساء الأقسام  مع  كمياتيم وتعامميم قيادة
 معيم الاتاتص ليم لذين  ا المجتمع وأفراد
 لدييم يكون ولا القيادة في واحد نمط عمى
تعامميم  في تنفيذ أو في الكمية يطبق برامج

 الإدارية و وسائميم  واجرأتيم الشخصي
 ليذا ونظراً  الإدارية حمقاتيم باختلاف
 واحد نمط أيجاد لا نستطيع فأننا الاختلاف

 في متماثل أو أسموب الإدارة أنماط من
 النمط أن ,  الكميات لعمداء أداري سموك
من  عمداء الكميات بو يطبق الذي القيادية

رؤساء  رضا درجة عمى ينعكس الممكن أن
 عمى ينعكس قد أنو كما عمميم, عن الأقسام
خلاصيم سموكيم  في صدق وثقافتيم وا 

 يمارسو ما فان تقدم ما ضوء أىدافيم , وفي

 وعلاقتيا قيادية ط  أنما  من عمداء الكميات
 كمياتيم في اء الأقسام العممية برضا رؤس

وجو  عمى التدريسية الييئات أعضاء ومن
 مناخ عمى الأنماط ىذه تأثير ومدى التحديد

 ىذه في والإنسانية الشخصية العلاقات
 ما حول من التساؤلات يثير كثير الكميات
 الباحث خلال يحسيا والتي داخميا يدور
 ولقاءاتو ومعايشتو التعميمي الوسط في عممو
 من رؤساء الأقسام العممية العديد مع

 الباحث رأى ليذا التدريسية الييئات وأعضاء
 عمى الموضوع لمتعرف ىذا دراسة ضرورة
 البحث عنوان لكتابة الإدارية القيادات  أنماط

 وتكمن مشكمة البحث بالأتي . ,
ما الأنماط الأدارية السائدة لدى عمداء  -

ؤساء كميات جامعة واسط من وجية نظر رو 
 الأقسام

 العممية  .   
  أهمية البحث والحاجة اليه: 

 التي المؤسسات أىم من الجامعات تعد 
عداد تييئة عمى تعمل التي  البشرية الموارد وا 

 الاجتماعية التنمية لمتطمبات تستجيب
 إعدادىم عن طريق  الشاممة والأدارية
 تساعدىم التي بالمعارف والميارات وتزويدىم

 لخدمة الجامعات في تعمموه ما توظيف عمى
 تنمية في الجامعات تساىم مجتمعيم, كما

شخصيات الأدارية المتمثمة بعمداء الكميات 
عدادىم جميع من  عمميأ وتدريبيم الجوانب, وا 

داريا  القيادة ( . تعد(    Payteres وا 
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 اليامة العناصر من الجامعات في الإدارية
الكميات قيام عمداء  في الكبير الأثر ليا التي

 بالأعمال بالقيام التدريس ىيئة وأعضاء 
 نمو تساىم في أنيا كما .بنجاح إلييم الموكمة

 من جو يسود بحيث بينيم الإنسانية العلاقات
والتعاون وأستخدام الأنماط  والاحترام الود

 تييئة في أيضا , وتساىم القيادية الجيدة
 دافعية من يزيد وفعال إيجابي تنظيمي مناخ

 القادة عمى فإن الأقسام العممية ,روساء 
لدييم  تتوفر أن الجامعة في الأكاديميين

 مع التعامل كيفية في اللازمة القيادية الأنماط
 وأن تكون والعاممين, التدريس ىيئة أعضاء
 بحيث الآخرين في التأثير في القدرة لدييم
 العمل الجماعي في الرغبة الجميع لدى يتولد
( . ان فعالية       )جابر, الفريق وبروح

عمداء الكميات وتميزىم الأداري يعتمد عمى 
النمط القيادي الذي يمارسو في الكمية فقد 
يتصف سموك العميد بالسمطة والسيطرة 
المطمقة , وقد يميل الى التعاون والتشارك 

( . فنمط العميد 1002في الرأي )عابدين ,
سواء كان تسمطي أم تسيبي أم ديمقراطي ىو 

في نجاح عممو الأداري وقبول  الأساس
الرضا من جانب رؤساء الأقسام العممية مما 
يؤدي الى مضاعفة الجيود للأبداع الأداري 

( . وتعد الأنماط القيادية 2999)الطيب ,
احد العوامل الأساسية التي تسيم في انشاء 
علاقات أدارية بين عميد الكمية ورؤساء 

عميد الأقسام العممية , وتفرض طبيعة عمل 

الكمية ممارسة نمط قيادي أو اكثر لتوجيو 
سموك رؤساء الأقسام العممية , وفي ضوء 
النمط القيادي المتبع يقوم عميد الكمية برسم 
الخطط العامة لمكمية وتحديد الأىراف المراد 

( . ومن بين 1001تحقيقيا )عياصرة ,
الورش التي أكدت عمى دور الانماط القيادية 

( 1029يمي منيا )شاكر في الجانب الأكاد
. عمى توظيف الأنماط القيادية بشكل عممي 
وتحقيق أىدافيا الأدارية والعممية ومكنتيم 
بشكل عممي من اكتساب ميارات في 

 أستكشاف أنماط قيادية . 
ومن الدراسات التي أكدت عمى أىمية 
الأنماط القيادية منيا دراسة أبو عيدة 

اط (التي أكدت عمى نجاح  الأنم1005)
القيادية يعتمد عمى شخصية عميد الكمية ) 

(. وتشير دراسة 217: 1005ابو عيدة 
(owens وقد بينت دراسة .)

(Boapimp,    )  بأن علاقات رؤساء
الاقسام العممية بعمداء الكميات من العلاقات 
الأكثر ايجابية في ما بينيم 

(Boapimp,       ) وكما توصمت.
لاقة ايجابية ( ىناك ع2999دراسة )العمري 

وقوية بين عمداء الكميات و بين رؤساء 
الأقسام العممية من خلال  النمط القيادي 

 (. 75,: 2999)العمري  المارس من قبمو
 بالدرجة تعود المؤسسة الأكاديمية  فنجاح 

يمارسو  القيادي الذي النمط إلى الأساس
رؤساء الأقسام  مع تفاعمو في عميد الكمية 
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 قدرتو عمى مدى معتمداً  يادةالق في العممية 
 فإذا , ليم المناسب القيادي النمط لاختيار

 مشاعرىم عمى احترام مبنياً  ىذا النمط كان
 عمى إيجابياً  أثر لما ليمن  واىتماماتيم
 عمى تقوم العلاقة إذا كانت رضاىم, أما

 ذلك مشاعرىم انعكس احترام وعدم التسمط
 ,     ,Owens) .رضاىم عمى سمباً 

وىناك بعض الدراسات التي أكدت    (  :
عمى أىمية الأنماط القيادية  ومنيا دراسة 

( التي أشارت نتائج دراسة 2992)عباس , 
الى أن  العمداء ورؤساء الأقسام يركزون 
أىتمامتيم بالعمل اكثر من أىتماميم 
بالعلاقات الأنسانية ,  فالأفراد القادرين عمى 

سيؤدي   أستخدام النمط القيادي الأيجابي
ذلك إلى شعوره بالإحساس  بالسعادة والرضا 

(  72: 2992عن حياتيم الأدارية ) عباس ,
      ,penny. وقد كشفت دراسة بيني ) 

( أن الأنماط الأكثر شيوعا لدى عمداء 
الكميات النمط القيادي المقنع او الديمقراطي 
ونمط الأداري المشارك 

(penny,    ;    .)
(Hawkins,    ) ي دراستو عن الأنماط ف

القيادية وأرتباطيا بالمناخ الأكاديمي داخل 
المؤسسة الجامعية واظيرت نتائج الدراسة أن 
النمط القيادي لعمداء الكميات لو أثر ميم في 
المناخ العام لمجامعة وما يستعممة من نمط 

 .     (  ;    ,Hawkins)قيادي ملائم

عة كما أكدت الدراسات التي قامت بيا جام
(ohio حول الصفات المميزة للأنماط )

القيادية التي يستخدميا عمداء الكميات في 
 الجانب الأداري مع رؤساء الاقسام العممية .

ويمكن ان نقول أن أىتمام عمداء الكميات 
بالعلاقات الأجتماعية والإنسانية والأىتمام 
بظروف ممن يعمل معاىم سواء رؤساء 

التدريسية ىو أمر أقسام العممية او الييئات 
في غاية الأىمية بالنسبة لنجاح عممو 
وأستخدام النمط الذي يسيم في تحقيق 
أىداف المؤسسات الأكاديمية . ان الأدراة 
الجامعية احتمت اىمية كبير في الدول 
النامية والمتقدمة عمى حدا سواء وخاصة في 
أواخر القرن العشرين مما ليا دور كبير في 

أن الجامعات ليا دور تطوير الجامعات و 
كبير في مجتمعاتنا بوصفيا رائدة في تطوير 

 1002المجتمع والتنمية ) دباس وأخرين ,
:37 .) 

ويرى الباحث أن الأنماط القيادية التي 
يستخدميا عمداء الكميات  داخل المؤسسة 
الأكاديمية يقترن حدوثيا بدرجة الاستقرار 
ام النفسي والتوافق الميني لدى رؤساء الأقس

العممية  في بيئة العمل وىذا بدوره يؤدي الى 
نجاح العممية الأدارية  في المؤسسة 

 الاكاديمية .
 من كبير قدر عمى الموضوع ىذا ويعد

 التي الأنماط من مجموعة يتناول إذ الأىمية,
 إلى الوصول قصد البحث بحاجة إلى تزال لا
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 الدراسات ندرة مع وخاصة مفيدة, نتائج
 ىذا الموضوع تناولت التي انيةالميد والبحوث
 أن الدراسة ليذه ويمكن في العراق, لاسيما
 تبني خلال من الأكاديمية المؤسسات تفيد

 جديدة أفكاراً  توفر قد كما نتائج الدراسة,
 في البحث لمواصمة الأكاديميين لمباحثين
 إلى جديدة إسيامات عممية وتقديم الموضوع

 البحث ىذا يسد أن الباحث يأمل ذلك جانب
الأنماط القيادية  في الممحوظ النقص جوانب

.  
 

ويمكن ايجاز اهمية البحث الحالي بالنقاط 
 الاتية:

  تناول شريحة ميمو رؤساء الأقسام
العممية  في الجامعات العراقية ىم ليم دور 

 كبير في بناء المجتمعات وارتقائيا.
  تتمثل اىمية الدراسة الحالية في تناوليا

لوُ من علاقو وثيقة  موضوع ميم لما
 بالنواحي الاكاديمية 

  تحديد شكل وطبيعة ىذا الأنماط  لدى
عمداء الكميات ومعرفة المتغيرات المرتبطة 
بيذه الانماط مما يساعد عمى فيم ىذا النمط  
والحد من اثاره السمبية وخاصة من الناحية 

 الإدارية.  
  الافادة من نتائج البحث الحالي في

لتربوية  لمقيادات الجامعية مجال الإدارة ا
الأكاديمية  من اجل الوقوف عمى اسباب 
استخدام الأنماط الغير مرغوب بيا في 

الأمور الإدارية  والتمكؤ الاكاديمي الذي 
 يتعرض  لو رؤساء الأقسام العممية  . 

 هدف البحث:
النمط القيادي  لدى يرمي ىذا البحث تعرف:

نظر عمداء كميات جامعة واسط من وجية  
 رؤساء الأقسام العممية 

 فرضية البحث:
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند  

( بين متوسط درجات العينة 0.05مستوى )
وبين الوسط الفرضي لممجتمع في مقياس 

 الانماط القيادية .
 -حدود البحث:

يتحدّد البحث الحالي لرؤساء الأقسام العممية  
 -1012في جامعة واسط  لمعام الدراسي ) 

1011.) 
   -تحديد المصطمحات:

 -النمط القيادي الأداري فعرفها كلا من :
Dawani,     ):)- 

وىو سموك المدير من خلاليا تتم التأثير 
عمى سموك الأفراد من أجل دفعيم برغبة 
واضحة لتحديد أىداف محددة 

Dawani,     :    ) . ) 
 -(: 8998)الطويل  
اجح تجاه وىو تعبير عن سموك المدير الن 

جميع الأطراف وعناصر الموقف الذي 
: 2992يواجيونو اثناء العمل  )الطويل ,

72. )  
  (: 0282)حيدر :  
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وىو النمط أو الأسموب الذي يمارسو ويتبعو 
رئيس القسم بالتعاون مع عميد الكمية وأعظاء 

 ( .20: 1020الييئة التدريسية )حيدر ,
 (: 8976)الهواري  

ما يراه الأخرون ممن وىو سموك القائد ك
يعمل معيم وليس كما يراه صاحبو )اليواري 

,2931 :72. ) 
: تبنى الباحث  تعريف الباحث النظري

(تعريفاً نظرياً (     ,Dawaniتعريف 
 لمبحث .

: وىي الدرجة الكمية  تعريف الباحث الإجرائي
التي يحصل عمييا المستجيب  من الاستبانة  

القيادية  المعدة  لغرض قياس الأنماط
الإدارية لعمداء كميات الجامعة العراقية في 
الوسط والجنوبية  من وجية نظر رؤساء 

 الأقسام العممية  .
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 الدراسات السابقة
فيما يمي عرض لأبرز جوانب الأدب النظري 
المتعمق بمتغير الدراسة الأنماط القيادية وذلك 

  عمى النحو الأتي :
 وم النمط القيادي الإداري :مفي
تعد القيادة نشاطا قديما وجده  الجمعات منذ  

بدء الخميقة وظير مع الحضارات القديمة 
ومن اجل تحقيق اىداف ىذه الجماعة ومنيا 
ما نراه اثاره الى وقتنا الحاضر مثل 

الاىرامات في مصر وىذا تدل عمى وجود 
أنظمة قيادية و ادارية تعمل عمى تنظيم 

اعات البشرية لكي تبدع فيعمميا  الجم
(. كما يوجد خمط 2992الاداري )حسين, 

كبير بين مفيوم النمط القيادي ومفيوم 
الرئاسة بالرغم من تباينيما في وظيفتيا أن 
الرئاسة يستمدىا  القائد من قدرتو القانونية 
كمثال ان اصدار الاوامر والتعميمات 

كواجب  القانونية التي توجييا للأخرين ينفذىا
رسمي والامتثال لتمك الأوامر تحت طائمة 
العقوبات بحق المتخاذلين أما مفيوم النمط 
القيادي ىو تأثير شخص ما في الأخرين 
بحيث يجعميم يقبمون قيادة طوعية دون ألزام 
قانوني وذلك  لاقتناعيم بقدرة القائد عمى 

 القيادة 
(. ووصف العديد من 25: 2997)قريوتي

النمط القيادي وتوسعوا فيو  المفكرين مفيم
كثير وعرفوه بأنو عممية التأثير في اشخاص 
أخرين لتحقيق أىداف معينة 

((Beach,    ,p.     كما يرى .) 
urwick بأنو نشاط نفسي تتعمق بالشخصية )

لصفة القائد الذي يكون دائما عمى صورة 
التي يرغبيا ىو مع مرؤوسيو فيم يكون 

ره وىو مصدر تفكيرىم بنفس طريقة تفكي
لياميم ومثميم الأعمى في العمل  وحييم وا 
الإداري ومن السمات التي يتصف بيا القائد 
الاداري لنمط معين  يغمب عمى  طابع  الفن 
المرتبط بصاحبو لدرجة يصعب وضع سمات 
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أو مواصفات متفق عمييا تحدد من خلاليا  
 (سمات النمط القيادي الأداري 

Urwick,    ,p,    الميمة ( . أن
 الاساسية

لمقائد الناجح واستخدامو نمط متميز في  
توجيياتو ىي بذل الجيد والعمل عمى التأثير 
في مرؤوسيو وتوجيو نشاطيم في جو يسوده 
روح التعاون نحو تحقيق الأىداف المراد 
الوصول الييا والنمط القيادي ما ىو إلا 
سموك من جانب واحد وىو المدير الذي يؤثر 

لأخرين بحيث يطيعون أوامره عمى سموك ا
( . كل 211: 2993)عباس وبركات, 

ىو  مركزه كان أيا المؤسسة في شخص
 عمى يعتمد المرؤوس أن كما  اعتمادي
 فان الرئيس ودافعو حاجاتو إشباع في رئيسيو
 منيم ويطمب مرؤوسيو عمى يعتمد بدوره

حاجاتو  إشباع تحقيق في والعون المساعدة
العمل في ما بينيما  ييمعم يوزع لذا ودوافعو,
 حتى التنفيذ في مرحمة ويوجييم بالتساوي
 منو التي يتوقعيا المنشودة أىداف يحقق 
 ليا لذاتو وتأكيدا تحقيق ذلك وفي رؤساؤه
 بين متبادلة اعتمادية علاقة ىناك أن بمعنى
 بالتبادل جميعاً  يحققون ومرؤوسيو الرئيس
(     :      )ىاشم   حاجاتيم إشباع
تستطيع الجامعات أن تقوم بالدور  .ولا

المناط بيا من عمميات التدريس والبحث 
العممي وخدمة المجتمع إلا بوجود قيادات 
إدارية ناجحة و فعالة في مختمف مستويات 

الإدارة الجامعية. فوجود القيادة الإدارية 
الفاعمة يساىم في تحقيق رؤى وتطمعات 

عة وأىداف الكمية و الجامعة. ولقد أدت سر 
التقدم العممي والتقني إلى التحكم في نمو 

 المجتمعات المحمية وتطورىا, وأصبح 
لزاماً عمى إدارة الجامعة ممثمة في قياداتيا 
الوعي بمتطمبات ومتغيرات ىذا القرن, وأن 
تتنبو إلى حقيقة مخرجاتيا من الطلاب بحيث 
يكونون قادرين عمى مواكبة التغيرات العالمية 

والمعارف والتكنولوجيا  في مجال العموم
واستخدام النمط الجيد , والتطمع إلى التكيف 
مع  المتغيرات, والتخطيط من  أجل مستقبل 

 ( .2991واعد ) الفيشاوي, 
 عناصر الأنماط القيادية :

بما أن القيادة عنصر فعال في المجتمع فلا  
يمكن منا ان يكون قائد لوحده فالقيادة عممية 

يقادون والقائد يمارس أن وجد من يقود من 
تأثيره  عمى الجماعة عندما يكون ىدف 
مشترك يراد تحقيقو في موقف معين ولأثراء 
مفيوم القيادة نحاول ألقاء الضوء عمى 

 ( .  22: 2991مختمف عناصرىا )كنعان , 
توافر جماعو من الأفراد منظمو تختمف  -2

عن الجماعات العادية وظيور شخص مغاير 
قدرتو عن التوجيو المتابعة عن الأخرين في 

والتعاون معيم لتحقيق اليدف المطموب 
 الوصول اليو .  

التأثير الإيجابي الذي يقوم بو القائد نحو  -1
الجماعة بيدف توجيييم وتثقيفيم عمى 
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تحقيق اليدف والتأثير عممية ميمو وىادفة 
في القيادة وأن وسائمو مفيدة في انجاح 

مو يستخدم القائد العممية الإدارية ومن وسائ
مع افراد الجماعة ىي المكافأة عمى بذليم 
الجيود وتقوية ثقتيم بنفسيم  وتدريبيم عمى 
كيفية مواجية احتياجاتيم الضرورية وتعتمد 
نجاح القائد او فشمو في ميمتو لقيادة 
الجماعة عمى قوة التأثير التي يستخدمو مع 
الجماعة لتوجيييم وتغير سموكيم )كنعان , 

25:2991 .) 
تحقيق الأىداف المرغوبة ومن بين ىذه  -7

الأىداف التي تخص  القائد وأخرى تخص 
بأفراد التنظيم واخرى خاصة بالجماعة ومن 
النوادر تكون ىذه الأىداف واحدة وتكون ىذه 
الأىداف صعوبة تحقيقيا عندما تتعارض مع 
أىدف القائد واىداف الأفراد وىنا يقوم القائد 

لخلافات ومظاىر اتعارض من بدوره بتحميل ا
كل الجوانب ويعيد صياغتيا من جديد فيو 
كل طرف من الأطراف ما يرضيو ويتم 
تحقيق اىداف من خلال تسخير كافة جيوده 
لإشباع حاجات الجماعة والأفراد من خلال 
ميل تمك الجماعة والأفراد للانقياد لمقائد 
وقناعتيا بانو يعمل عمى إشباع حاجاتيا 

( 23 -21: 2991دافيا) كنعان ,وتحقيق أى
. 
التنسيق والروح المعنوية يسيم في نجاح  -2

العمل وتحقيق اىداف التنظيم  المشترك 
حيث أن وجود الجماعة لا يكفي لنجاح 

القيادة من دون تنظيم  أن نجاح العمل 
المشترك يجب ان تتوافر لتناسق والانسجام 
بين أعضاء الجماعة ويتوحدون جميعيم نحو 

 يق اليدف المشترك .  تحق
ان  حقيقة الأمر بأن القائد لا يمكن أن يأثر  

عمى افراد الجماعة مالم يوجد لدييم نوع من 
التناسق  والانسجام الفعمي 

 ( . 22: 1002)القحطاني,
أن مفهوم القيادة الحقيقية والواقعية يجب 

 أن نراعي الاعتبارات الأتية:
وجود موقف معين من قبل ظيور  -2
لاقة القيادية عمى أن تؤدي العوامل الع

 المتداخمة .
لو القدرة عمى الإسيام في تقديم الجماعة  -1

 نحو اليدف المراد الوصول اليو .
يتصف القائد بالتفاعل الاجتماعي مع  -7

 أتباعو 
وجود ىدف مشترك بين الجماعة   -2

 والقائد.
وبذلك تبين أن القيادة ظاىرة نفسية اجتماعية 

العلاقة المتبادلة بين أعضاء  تستند الى
الجماعة والقائد أن القائد يأثر عمى الجماعة 
وغبتيم في الانقياد لو من أجل اشباع 
حاجاتو وأن القيادة لا مجال ليا دون وجود 
أتباع وأن ظيور القائد واستمراره في قيادة 
الجماعة مرىون بوجود ىدف محدد تسعى 

ىو  الجماعة الى تحقيقو . وان ىذا اليدف
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محور التقاء بين القائد والجماعة ومجال 
 نشاطيا.

 العلاقة بين القيادة والإدارة:
يوجد أراء كثيرة من رجال الفكر بأن القيادة 
ىي اساس وجوىر العممية الإدارية وقمبيا 
النابض وأنيا مفاتيح الإدارة  . وان القيادة 
ليا مكانو ميمو في الإدارة تعزى الى الدور 

اسي في جميع الجوانب الميمة القيادي الأس
في العممية الإدارية فيي محرك لمعممية 
الإدارية وان ميمة القيادة تجعل الإدارة أكثر 
ديناميكية وكفأه عمى تحقيق اىدافيا  

( . وان القيادة  219:2910)ايرويك , 
تمتقي مع الإدارة في كثير من العناصر 
الميمة فيي توجو الجيد العنصر البشري 

حقيق أىداف معينو وأن الإدارة نوع لأجل ت
 من انواع التعاون بين الجيود البشرية لتحقيق

الأىداف المرسومة ) درويش وتكلا ,  
( . وقد اختلاف الكثير من 51-53: 2995

العمماء حول العلاقة بين القيادة والإدارة 
فالبعض منيم يعتقد ان القيادة جزء من 

ارة عمم الإدارة والبعض الأخر  يرى أن الإد
ينظميا القوانين بينما القيادة فن يقوم القائد 
بتنظيم أموره كالفنان لتحقيق اىدافو المنشودة 
ويفسر الرأي الأول بأن القيادة تكون دائما 
في اليرم الاداري والقادة لدييم تطمعات 
استراتيجية شاممو ولا ينغمسون  بالأعمال 

ارة الروتينية , أما الرأي الثاني يرون أن الإد
جزء من القيادة فيستند الى رأييم  والأن 

القيادة من أىم وظائف المدير المناطة بو , 
وتبين ان النظريات الحديثة في الإدارة جعمت 
ليا نموذجا قياديا منصير في العممية 
 الإدارية وليس مييمننا عمييا 

  ( .72-72: 2993)كلا كده ,
 القيادة الإدارية في ضوء نظريات القيادة.

أن الكثير من النظريات التي تناولت القيادة 
والتي اسيمت في شرح الحقائق والفروق 
والسمات التي تميز القائد عن غيره واستعمال 
ىذه النظريات معايير مختمفة لقياس القيادة 
وفاعميتيا وأىميا الأنتاجية والرضا عن العمل 
وأشباع حاجات الأفراد وسيتم اخذ بعض 

ت تفسير القيادة والعوامل النظريات التي حاول
 المتصمة بظيور القادة :

 النظرية الذاتية )مداخل الصفات( :
تركز ىذه النظرية عمى صفات القيادية لمقائد 
وعمى جممة من الفرضيات مفادىا أن ىناك 
مجموعة من الصفات والخصائص البدنية 
والشخصية والطبيعية والاجتماعية يتحمى بيا 

نقول أن الفرضية ان القائد وبناء عمى ذلك 
وجود او غياب بعض الصفات يميز بين 
الفرد والقائد وغير القائد ) العاني و جادة 

,1002 :92. ) 
تعد ىذه النظرية بمثابة نقطة البداية 
لممحاولات المبكرة لمتنظير في مجال القيادة 
وأنماطيا وتبحث عن السمات الأساسية 

يتين لنجاح القائد وبدورىا تظم نظريتين أساس
 في القيادة :
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 أ. نظرية الرجل العظيم :
تترجم ىذه النظرية حقيقة الاعتقاد السائد في 
الأغريق والرومان القديم أن القادة يولدون ولا 
يصنعون فالقيادة شئ فطري بحيث لا يمكن 
الانسان ان يصبح قائد من خلال التعمم ) 

(. ويؤكد اصحاب 152: 1000الأغريقي ,
رجال ليس كميم يبرزون ىذه النظرية أن ال

في المجتمع لما يتسمون من قدرات ومواىب 
عظيمة وخصائص عبقرية غير عادية تجعل 
منيم قادة ميما كانت العواقب سواء كانت 
أجتماعية او نفسية التي يواجيونيا وتعتبر 
ىذه النظرية بأن القائد يتمتع بقوة جاذبية 
شخصية ونظرة الجماعة اليو عمى انو 

الي الذي يتمتع بقوة الأدارة وأنو الشخص المث
منزه من الخطأ وعلاقتو بموظفيو ومرؤسيو 
عمى اساس الولاء الكامل وىم مؤيديو 

( . ومن الأنتقادات 115: 1003)المعايطة,
التي تواجييا ىذه النظرية عمى الرغم من 
وجاىتيا تصطدم ببعض الحالات التي تقمل 
 من صدقيا أن ىولاء الرجال الأفذاذ الذين
دفعو ونجحو بدفع جماعات الى الامام 
عجزو في بعض الظروف عن تحقيق أي 
تقدم مع نفس الجماعة مما يدل ان المواىب 
لا تكفي لأحداث التغيير اذ لا بده ان يعتمد 
القائد عمى المعطيات العممية والمبادئ التي 
توصل الييا الأنسان بالبحث والتجريب لأن 

(. كما 1002:5القيادة فن وعمم )عطوي ,
ان نظرية الرجل العظيم تؤدي الى مقولة 

صعبة وىي ان القاده ولدو قاده وان كان 
كذلك فأننا لا نستطيع بسيولة ان نؤىل 
الاشخاص ليكونو قادة لان من الصعب ان 
نجعل أي شخص قائد أذ لم يكن ولد كذلك 
عمى حد صاحب نظرية الرجل العظيم )ربيع 

,1020 :192.) 
 :ب. نظرية السمات 

تركز ىذه النظرية عمى الخصائص والسمات 
الشخصية لمقائد الى جانب استعداده البدني 
التي تميزه عن الأخرين وتجعميم مستعدين 
لمقبول بتوجيياتو حيث أكدت ان القائد يحمل 
صفة القائد منذ ولادتو فالقائد بمعنى ىذه 
النظرية ان القائد يولد ولا يصنع )جودة 

النظرية تتناسب مع ( . أن ىذه 97: 1002,
مفيوم ماكس لمبيروقراطية لضرورة اعتماد 
الكفاءه والميارية اساس لمنح السمطة وعدم 
فصميا بين الجوانب الأنسانية والجوانب 

 ( .22: 1007البيئية )محجوب,
 
 النظرية السموكية : -1

لكثرت الدراسات والبحوث التي أعقبت نظرية 
لذي السمات تحول الأىتمام الى السموك ا

يظيره القائد تجاه متابعيو بدل من التركيز 
عمى الخصائص التي تسيم في نجاح عممية 
القيادة وبالتالي ان المدخل السموكي حاول ان 
يحدد سموك القائد الفعال نحوه متابيعو والتي 
تميزه عن القائد الغير فعال مثال عمى ذلك 
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حاول انصار ىذا المدخل الأجابة عن ىذا 
 تية: التساؤلات الأ

ىل ينبغي عمى القائد التركيز عمى  -2
انجاز العمل ام يركزو عمى الاىتمام عمى 

 مدى سعادة التابعين ودرجة رضائيم؟
وقد أطمقو باحثو عمى المدخل السموكي الذي 
يبنيو القائد تجاه تابعيو بنمط القيادة وقد 
أجمعت الأبحاث عمى أعتبار السموك 

الأعمال التي  القيادي بتمثيل تمك الأفعال أو
 يؤدييا القائدة ترتبط وظيفياً مما يأتي :

 تحقيق أىداف وغايات الجماعة  -2
صيانة وتعزيز الجماعة وتماسكيا  -1

 ( . 112, 1002:110)المعايطة,
 دراسات سابقة

قد تم عرض ىذه الدراسات عمى وفق 
 تسمسميا الزمني, وعمى النحو الآتي:

 ( .2992راسة الخطيب وأبو فرسخ )د .8
اجريت ىذه الدراسة في العراق, ورمت 
التعرف عمى الأنماط القيادية السائدة في 
جامعة اليرموك والعموم والتكنولوجيا كما يراىا 
أعضاء ىيئة لتدريس. اتبع الباحثان المنيج 
الوصفي, وشممت عينة الدراسة أعضاء ىيئة 
التدريس في جامعة اليرموك والعموم 

ية. توصمت الدراسة إلى والتكنولوجيا الأردن
مجموعة من النتائج أىميا : اىتمام القادة 
في جامعة اليرموك والعموم  التكنولوجيا 
بإنتاجية أعضاء ىيئة التدريس أكثر من 
التركيز عمى بناء العلاقات الاجتماعية, كما 

أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق في 
درجة تحديد أعضاء الييئات التدريسية 

السائدة تعزى إلى الرتب الأكاديمية, للأنماط 
وأشارت إلى أن القادة يعممون عمى مراعاة 
الجانب الإنساني. تتفق دراسة (الخطيب وأبو 
فرسخ) مع الدراسة الحالية من ناحية 
اىتماميا بمعرفة الأنماط القيادية السائدة في 
التعميم الجامعي , وتختمف عنيا في أن 

اط القيادية وأثرىا الدراسة الحالية تيتم بالأنم
 عمى الرضا الوظيفي. 

 )  . 1020حيدر ( دراسة .0
اجريت ىذه الدراسة في العراق, ورمت 

عمى تحديد النمط القيادي السائد  التعرف
لدى مديري المدارس المتوسطة من وجية 
أعضاء الييئة التدريسية في محافظة بغداد 
,الرصافة , واثر المتغيرات من ناحية ) 

انثى ( في درجة أدراكيم الجنس, ذكر ,
 وتصوراتيم .

مجتمع البحث : تكون مجتمع الدراسة من 
( يشمل مدارس المتوسطة لكلا 779)

 الجنسين  .
( بواقع 3911عينة البحث : تكونت من ) 

( مدرسة من  7950( مدرس و ) 2021)
مجتمع البحث الكمي من مديري ومديرات في 
ي المدارس المتوسطة من مديريات التربية ف

 محافظة بغداد ,الرصافة .
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تم استعمال المنيج الوصفي  منهج البحث : 
العشوائي ومن اىم النتائج التي توصمت ليا 

 الدراسة ما يمي :
تبين أن النمط القيادي السائد بين مديري  -2

و مديرات المدارس المتوسطة ىو الاىتمام 
بمجال القيادة الإدارية أكثر من مجال التوجو 

 والمتابعة .
اختمف المدرسون والمدرسات في نظرتيم  -1

للأنماط القيادية السائد ببعدييا في مجال 
القيادة الإدارية ومجال التوجيو والمتابعة أذ 
يتمتع المدرسون بأعمى مستوى لرضاىم 
الوظيفي في العمل داخل ومن خلال العلاقة 
بينيم وبين القائد الإداري في المدرسة )مدير 

 المدرسة (" .
ن النمط القيادي السائد الذي يوافق بين أ -7

مجال القادة ومجال التوجيو والمتابعة ىو من 
الأنماط المفضمة في الميدان ولا سيما 

 الميدان التربوي  .
 ( .1027دراسة العدواني ) .3

اجريت ىذه الدراسة في العراق, ورمت 
التعرف عمى الأنماط القيادية لدى مديري 

بالضغوط  المدارس الثانوية وعلاقتيا
التنظيمية لممعممين من وجية نظرىم , 
ولتحقيق اىداف الدراسة فقد اتبعت الباحثة 
المنيج الوصي الارتباطي لمناسبتو ليذه 
الدراسة وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية 

( معمم ومعممة في المرحمة 100تألفت من )
الثانوية في المناطق التعميمية بدولة الكويت 

( . وتم تطوير 1027,1021) لمعام الدراسي
انة الأنماط القيادية استبانتين وىما : استب

( فقرة موزعة عمى ثلاثة 72وتكونت من )
مجالات . نمط القيادة الديمقراطي , ونمط 
القيادة التسمطي , ونمط القيادة التسيبي , 
واستبانة الضغوط التنظيمية وتكونت من 

( فقرة تقيس الدرجة الكمية لمضغوط 15)
التنظيمية لدى المعممين وتم استخراج صدق 

تين وثباتيما  وبعد التطبيق عمى أفراد الاستبان
العينة توصمت الدراسة الى نتائج كان منيا 

 ما يأتي :
ان النمط القيادي السائد لمديري المدارس 
الثانوية في دولة الكويت من وجية نظر 
المعممين كان نمط القيادة الديمقراطي وجاء 
في الرتبة الثانية نمط القيادي التسمطي وجاء 

 الأخيرة النمط التسيبي . في المرتبة
كان مستوى الضغوط التنظيمية لممعممين من 

 وجية نظرىم متوسطة.
 الفصل الثالث

 منهجية البحث واجراءاته
 منهجية البحث واجراءاته

يضم ىذا الفصل تحديد منيج البحث 
والإجراءات الكفيمة بتحقيق أىدافو بدءاً من 
عداد  تحديد مجتمع البحث واختيار العينة وا 

دوات البحث ,واختيار الأدوات والمعالجات أ
الإحصائية المستعممة في تحميل البيانات 

 وعمى النحو الآتي :
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 منهجية البحث -أولًا 
اتبع الباحث منيج البحث الوصفي؛ إذ يُعدُّ 
من المناىج التي تسعى إلى تحديد الوضع 
الحالي لمظاىرة المدروسة ومن ثم وصفيا , 

واقع أو الظاىرة كما فيو يعتمد عمى دراسة ال
 توجد في الواقع بوصفيا وصفاً دقيقاً.

 ( 712: 1000)ممحم ,  
 مجتمع البحث -ثانياً 

يتكون مجتمع ىذا البحث من رؤساء الاقسام 
العممية التابعين لمجامعات العراقية الحكومية, 

( رئيس قسم, 307وقد بمغ العدد الكمي )
             ( يوضح ذلك                   2والجدول )

 
 (8الجدول )

 مجتمع البحث موزع عمى الجامعات العراقية الحكومية

 الجامعة
رؤساء 
 الاقسام

النسبة 
 الجامعة المئوية

رؤساء 
 الاقسام

النسبة 
 المئوية

 :3 02 النهرين :86 829 بغداد
 :5 38 كربلاء :8 55 المستنصرية

 :6 44 ذي قار :82 67 البصرة
 :5 39 سطوا :8 58 التكنولوجية

 :4 08 ميسان :82 68 الكوفة
 :4 08 المثنى :6 44 القادسية
 :0 83 سومر :6 42 العراقية

    :7 50 بابل
 723المجموع                                

 ثالثاً / عينة البحث الأساسية : 
غداد وجامعة اختيرت عينة البحث من المجتمع الإحصائي لمبحث , بالأسموب القصدي من جامعة ب

٪( من مجتمع 72( والذين يشكمون نسبة ما يقارب)100واسط وجامعة البصرة البالغ عددىم)
 .                                  ( يوضح ذلك7البحث, والجدول)
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 (0الجدول  )
 عينة البحث بحسب الجامعات العراقية الحكومية

 النسبة المئوية رؤساء الاقسام الجامعة
 :58 829 بغداد
 :88 39 واسط

 :08 50 البصرة
 :822 022 المجموع

 
 اداة البحث :

 مقياس النمط القيادي الاداري: 
لغرض تحقيق اىداف البحث, يتطمب اعداد 
مقياس الانماط القيادية الإدارية لدى عمداء 
كميات في جامعة واسط من وجية نظر 
رؤساء الأقسام العممية  ومن خلال اطلاع 

اسات وأدبيات سابقة , الباحث عمى در 
وتوصل الباحث الى تعريف النمط القيادي 

وىو سموك المدير من خلاليا الأداري  بانو )
تتم التأثير عمى سموك الأفراد  من أجل 
دفعيم برغبة واضحة لتحديد أىداف محددة 

Dawani,     :    ) . ) 
 الخصائص القياسية )السيكومترية ( لممقياس

 : 
ون في مجال القياس "لقد أشار المتخصص

والتقويم النفسي أن الخصائص السيكومترية 
لممقياس تتضمن قدرة المقياس عمى قياس ما 
أُعدّ لقياسوِ , كما تتضمن  درجة مقبولة من 
الدقة وبأقل خطأ ممكن , وأتفق المختصون 

عمى أنّ الصدق والثبات ىما أىم خاصيتين 
من الخصائص السيكومترية لمقياس النفسي , 

يؤمَّل أن توفر ىذه الإجراءات مقياساً إذ 
يقيس ما أُعدّ لقياسوِ بمعنى  أن يكون صادقاً 
, كما يؤمَّل أن توفر ىذه الإجراءات مقياساً 
يقيس بدرجة من الدقّة وبأقل خطأ مُمكن 

:  2992بمعنى أن يكون ثابتاً" )عودة , 
( . وقد تحقّق الباحث من الخصائص 775

 لآتي:السيكومترية عمى النحو ا
 صدق المقياس :  -أولًا 

ويقصد بالصدق أن يقيس المقياس        
فعلًا ما وضع لقياسو , ويُعد الصدق من 
الشروط واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس 
, والصدق خاصية سايكومترية تكشف عن 
مدى تأدية المقياس لمغرض الذي أُعد من 

.  (     :       Anastasiaأجمو ) 
من صدق المقياس الحالي اعتمد  ولمتحقق

 الباحث المؤشرات الآتية :
 الصدق الظاىري  : -ا
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قام الباحث بعرض المقياس عمى مجموعة 
من المحكمين في العموم التربوية والنفسية 

( للأخذ بآرائيم وملاحظاتيم , وقد 2ممحق)
حصمت الفقرات جميعيا عمى نسبة اتفاق 

%( , 200-% 20الخبراء تراوحت بين )
( محكمين من 2واعتمد الباحث موافقة )

( محمين معياراً لصلاحية الفقرة 20)
وصدقيا في قياس ما وضعت لأجمو بنسبة 

%( فأكثر , إذ أشار 20اتفاق الخبراء )
( إلى أن نسبة اتفاق      ,Ebelأيبل)

%( يعد دليلًا عمى قبول الفقرة , وبيذا 20)
يكون الحكم الصادر منيم مؤشراً عمى صدق 

( 51فقرة ونتيجة ذلك بقي عدد الفقرات )ال
( , وتحقق ىذا النوع من 7فقرة ممحق )

 الصدق في المقياس .
 : مؤشرات صدق البناء  -1

"يبين ىذا النوع من الصدق مدى العلاقة بين 
الأساس النظري لممقياس وبين فقرات 
لى أي مدى يقيس المقياس  المقياس وا 

ويمكن الفرضيات النظرية التي بُني عمييا, 
التحقق من دلالات صدق البناء لممقياس 
بإتباع أسموب فاعمية الفقرات, أي مدى 

كل فقرة من فقرات المقياس درجة إرتباط 
بالدرجة الكمية لممقياس, أو بقدرة المقياس 
عمى التمييز بين الفئات أو المجموعات 
المتباينة في أدائيا عمى مظير من مظاىر 

(. وقد  220: 1000السموك" ) أبو جادو 

تم التحقق من صدق البناء لممقياس عن 
 طريق :

 :أولًا: القوة التمييزية لمفقرات 
تؤشر القوة التمييزية لمفقرة قدرتيا عمى 
الكشف عن الفروق الفردية في الخصيصة 
التي يقيسيا المقياس التي تقوم عمى اساس 
القياس النفسي, اذ ينبغي ان تميز الفقرة بين 

ا والدنيا من الافراد في السمة المستويات العمي
او الخصيصة التي تقيسيا الفقرة, لذا فأن  
القوة التميزية تعد اىم خصيصة من 
الخصائص السيكومترية لفقرات المقاييس 

 :      ,Ebelالنفسية معيارية المرجع )
(. لذلك فأن كل فقرة لا تميز بين    

المجيبين ينبغي استبعادىا او تعديميا 
ن جديد والابقاء عمى الفقرات وتجريبيا م

 المميزة فقط في المقياس بصورتو النيائية
(Ghisselli,           ولحساب القوة

التمييزية لمفقرات رتبت درجات عينة تحميل 
الفقرات احصائياً من أعمى درجة كمية الى 
أقل درجة كمية, ثم حددت المجموعتان 

%( 13المتطرفتان في الدرجة الكمية بنسبة )
كل مجموعة اذ ان ىذه النسبة توفر لنا  في

حجماً مناسباً في كل مجموعة وتبايناً جيداً 
 بينيما  

 (Stanly & Hopkins,      :     .)
وقد بمغ عدد افراد كل مجموعة من 

(, وبعد استعمال الاختبار 52المجموعتين)
( لعينتين مستقمتين بوساطة (t-testالتائية 
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( في حساب spssبرنامج الحاسوب الالي )
دلالة الفرق في كل فقرة بين المجموعتين 
المتطرفتين في الدرجة الكمية عمى اساس ان 
القيمة التائية المحسوبة تمثل القوة التمييزية 

     -    :      ,Edwardsلمفقرة )
وعُدّت القيمة التائية المحسوبة مؤشراً (. 

لتمييز كل فقرة من خلال مقارنتيا بالقيمة 
( عند مستوى 92,2التي تساوي) الجدولية
( وقد تبين 210( وبدرجة حرية )05,0دلالة)

أن جميع الفقرات مميزة بدلالة إحصائية, 
 ( يبين ذلك.2والجدول )

 
 (8الجدول )

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الأنماط القيادية الأدارية بأسموب المجموعتين المتطرفتين

الوسط  المجموعة الفقرة
 الحسابي  

الانحراف 
 المعياري  

 القوة
الوسط  المجموعة الفقرة التميزي ة

 الحسابي  
الانحراف 

 المعياري  
القوة 

 التميزي ة

8 
          .      عميا

      09 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

0 
          .      عميا

      32 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

3 
          .      عميا

      38 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

4 
          .      عميا

      30 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

5 
          .      عميا

      
33 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

6 
          .      عميا

      34 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

7 
          .      عميا

      
35 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

8 
          .      عميا

      
36 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

9 
          .      عميا

      
37 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

          .      عميا 38          .      عميا 82
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          .      دنيا          .      ادني

88 
    .    .      عميا

.    39 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

80 
    .    .      عميا

.    
42 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

83 
    .    .      عميا

.    
48 

          .   .  عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

84 
          .      عميا

      40 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

85 
    .    .      عميا

.    43 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

86 
          .   .  عميا

      44 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

87 
    .    .      عميا

.    
45 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

88 
          .      عميا

      46 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

89 
          .      عميا

      47 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

02 
          .      عميا

      
48 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

08 
          .      عميا

      49 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

00 
          .      عميا

      05 
          .      عميا

    .      دنيا    .      دنيا      

03 
          .      عميا

58 
          .      عميا

    .      دنيا          .      دنيا      

04 
          .      عميا

50 
          .      عميا

    .      دنيا          .      دنيا      
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05 
          .      عميا

53 
          .      عميا

    .      دنيا          .      دنيا      

06 
          .      عميا

54 
          .      عميا

    .      دنيا          .      دنيا      

07 
          .      عميا

55 
          .      عميا

    .      دنيا          .      دنيا      

08 
          .      عميا

      
56 

          .      عميا
    .      دنيا    .      دنيا      

 
 ثانياً: علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس:

يعد أسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة " 
الكمية لممقياس من المؤشرات المستعممة في 
حساب الاتساق الداخمي لمفقرات , وانو ييتم 
بمعرفة كل فقرة من الفقرات بأنيا تسير في 
الاتجاه الذي فيو المقياس كمو ليكون 

(.  103: 2993متجانساً" )عبد الرحمن , 
اب معامل لذلك فقد قام الباحث في احتس

ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة 
الكمية لممجيب عمى المقياس, وقد تبين أن 
جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند 

( الاحتمالية كونيا اكبر, ما pمقارنتيا بقيمة )
, 23, 25, 27, 21, 22عدا الفقرات )

( كونيا اصغر من القيمة الاحتمالية 29
        ذلك.( يوضح 1والجدول)

 
 (0الجدول)

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لمقياس الأنماط القيادية الإدارية

رقم 
 الفقرة

معامل ارتباط 
 الفقرة

 بالدرجة الكمية
رقم  

 الفقرة

معامل ارتباط 
 الفقرة

 بالدرجة الكمية

رقم 
  الفقرة

معامل ارتباط 
 الفقرة

 بالدرجة الكمية
8.  .   ** .    02 .   ** 39 .    .   ** 
0.  .   ** .    08 .   * 42 .    .   ** 
3.  .   ** .    00 .   ** 48 .    .   ** 
4.  .   ** .    03 .   ** 40 .    .   ** 
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5.  .   ** .    04 .   ** 43 .    .   ** 
6.  .   ** .    05 .   ** 44 .    .   ** 
7.  .   ** .    06 .   ** 45 .    .   ** 
8.  .   ** .    07 .   ** 46 .    .   ** 
9.  .   ** .    08 .   ** 47 .    .   ** 

82.  .   ** .    09 .   ** 48 .    .   ** 
88.  .    .    32 .   ** 49 .    .   ** 
80.  .    .    38 .   ** 52 .    .   ** 
83.  .    .    30 .   ** 58 .    .   ** 
84.  .   ** .    33 .   ** 50 .    .   ** 
85.  .    .    34 .   ** 53 .    .   ** 
86.  .   * .    35 .   ** 54 .    .   ** 
87.  .    .    36 .   ** 55 .    .   * 
88.  .   * .    37 .   ** 56 .    .   ** 
89.  .    .    38 .   **    

 
ويُقصد بالثبات في "   ثبات المقياس -ثانياً 

لاختبار في القياس أو القياس النفسي " دقة ا
الملاحظة وعدم تناقضو مع نفسو واتساقو 
واطراده فيما يزودنا بو من معمومات عن 
سموك المستجيب " , ويعد الاختبار ثابتاً إذا 
كان يؤدي النتائج نفسيا في حالة تكراره 
خاصة إذا كانت الظروف المحيطة بالاختبار 
والمستجيب متماثمة في كلا التطبيقين"   ) 

(. ويسعى  22:  1022جيد وعيال , م
ثبات الاختبار الى أن تكون أدوات القياس 

عمى درجة عالية من الدقة والإتقان والاتساق 
في ما تزودنا بو من بيانات عن السموك 
ن متى ما كانت أداة المقياس  المفحوص, وا 
خالية من الأخطاء العشوائية وكانت قادرة 

أو عمى قياس المقدار الحقيقي لمسمة 
الخاصية المراد قياسيا قياساً منسقاً ومن 
ظروف مختمفة ومتباينة كان المقياس عندئذ 

(. 272:  1000مقياساً ثابتاً )علام , 
ولمكشف عن مؤشرات ثبات المقياس الحالي 

 أعتمد الباحث الطريقة الآتية :
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 طريقة ألفا كرونباخ -
تعتمد ىذه الطريقة عمى اتساق أداء الفرد من 

:  2929أخرى)ثورندايك وىيجن,  فقرة إلى
(, ولأجل استخراج الثبات بيذه الطريقة , 39

طبقت معادلة ) الفاكرونباخ ( عمى درجات 
( رئيس 100أفراد العينة البالغ عددىم ) 

قسم, فكانت قيمة معامل ثبات المقياس 
(, وىو مؤشر إضافيّ جيد    .)

  لمخصائص السيكومترية لممقياس.
 الوصفية للاختبار: الخصائص الإحصائية

من ىذه الخصائص" شرط الاعتدالية" بمعنى 
أن تكون عينة الدراسة مسحوبة من مجتمع 
تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي ويمكن اختبار 

( توزيع القيم من Normalityاعتدالية )
ملاحظة نسبة معامل الالتواء 

(Skewness( والتفمطح ,)Kurtosis إلى )
فإذا كانت ىذه النسبة الخطأ المعياري ليما, 
( وىنا استخرج 1)± تقع ضمن المدى 

الباحث بعض الخصائص الوصفية لممقياس, 
كذلك بعض الاشكال التي تدل عمى التوزيع 

ح في الجدول  )  (                3الطبيعي, وكما موضَّ
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 (7جدول )
مقياس الأنماط  بعض الخصائص الوصفية الاحصائية لدرجات أفراد عينة التحميل الاحصائي في

 القيادية الإدارية
Descriptives 

 Statistic Std. 
Error 

 المجموع

Mean        .    

    Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound         

Upper Bound         
   Trimmed Mean         
Median         
Variance          
Std. Deviation   .     
Minimum      
Maximum      
Range     
Interquartile Range     
Skewness .    .    
Kurtosis -.   - .    
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شكل ) ( توزيع درجات عينة التحميل الاحصائي وفقاً لمنحنى التوزيع الاعتدالي في الأنماط 
 القيادية الإداري

 
 لنهائية:وصف المقياس بصيغته ا
مقياس الأنماط  صيغت فقرات مقياس

باتجاىين) إيجابي, سمبي (  القيادية الأدارية
وبخمس بدائل للإجابة ىي )دائماً ,غالباً, 

,  5أحياناً, نادراً, لا(, وقد أعطيت الأوزان) 
( بالنسبة لمفقرات الإيجابية,  2,  1,  7,  2

( بالنسبة  5,  2,  7,  1,  2والأوزان) 
السمبية, وبذلك تكون أعمى درجة  لمفقرات

(  150يحصل عمييا المستجيب ىي) 
(   50درجة, وأقل درجة يحصل عمييا ىي) 

درجة, عمماً إن  المتوسط النظري لممقياس 
 ( درجة.250بمغَ ) 

 
 

 الفصل الرابع
 عرض نتائج البحث ومناقشتها:

يتضمن هذا الفصل عرضاً لمنتائج التي تم 
ومناقشتها في ضوء التوصل إليها وتفسيرها 
 بيانات البحث الحالي. 

التعرف عمى درجة الأنماط :  الهدف الأول
القيادية الإدارية  لدى عمداء الكميات من 

 وجية  نظر رؤساء الأقسام العممية 
لتحقيق ىذا اليدف طبق الباحث مقياس 

 عمى عينة البحثالأنماط القيادية الإدارية 
وبعد   ( رئيس قسم,100الاساسية البالغة)

معالجة البيانات إحصائياً, تم استخراج 
المتوسطات الحسابية, والانحرافات المعيارية 
لدرجات أفراد العينة, وأشارت النتائج إلى 
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الأنماط وجود فرق ذي دلالة إحصائية في 
, إذ كان الوسط الحسابي القيادية الإدارية 

(, وبانحراف معياري مقداره   .   لمعينة )
نما كان خطأ الوسط (, بي   .  )

(, وبمغت القيمة التائية    .المعياري )

(, وىي دالة إحصائيا ولصالح 12.312)
( , وذلك لأن 250متوسط العينة البالغ )

أصغر من  (0.000( الاحتمالية ) pقيمة )
ح ذلك 0,05)  (, والجدول )   ( يوضِّ

 
 (4الجدول )

حسابي والوسط الفرضي لمقياس الأنماط القيادية الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق بين الوسط ال
 الإدارية لمعمداء

الوسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

p- 
Value  

Sig. ( -
tailed) 

 الدلالة

النمط 
القيادي 

 الإداري
دالة عند     .        852                  

 2025مستوى

 
 الاستنتاجات

من خلال معطيات البحث الحالي استنتج 
 الباحث الآتي :

أن العمداء في الجامعات العراقية  يتمتعون 
 بمستوى جيد من الأنماط القيادية الإدارية. 

 التوصيات
في ضوء النتائج التي ت م التوصل اليها 

 البحث الحالي يوصي الباحث بما يأتي:
دارية لدى رفع مستوى الأنماط القيادية الإ -2

 العمداء اكثر مما ىو موجود الان 

توجيو وسائل الإعلام الى أىمية الأنماط  -1
القيادية الإدارية في العممية الإدارية التعميمية 

 في وزارة التعميم العالي والبحث العممي . 
امكان استعمال مقياس الأنماط القيادية  -7

الإدارية من قبل وزارة التعميم العالي والبحث 
 لقياس فئات قيادية اخرى العممي

العمل عمى نشر مفيوم الأنماط القيادية  -2
الإدارية لدى العمداء جميعا واستيعابيم 
لمعنى القيادية الإدارية وجعمو جزء من ثقافة 

 الجامعة.
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 المقترحات
يقترح الباحث مشابهة لمبحث والتوصيات ما 

 يأتي :

الأنماط القيادية إجراء  دراسة  تتناول  مفيوم  -2
وربطو بمفاىيم أخرى مثل , , السموك التعاوني دارية الإ

 ., تأكيد الذات , ميارات  الاتصال , المكانة  الوظيفية  
إجراء دراسة مشابية  لمبحث الحالي عمى  -1

 فئات أخرى.
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 :المصادر والمراجع
(: 1000أبو جـــــادو, صـــالح محمد عمي ).8

ر المســـــــــــيرة لمنشر عمم النفــــــس التربوي , دا
 ,الاردن.2والتوزيع والطباعة, ط

(: 1005أبو عيدة, كفاية يوسف. ).0
الأنماط القيادية في الجامعات وانعكاسها 

رسالة ماجستير عمى تفعيل أداء العاممين , 
في اصول المعرفة رسالة ماجستير منشورة , 

 فمسطين غزة. 
( . لندال , عناصر 2910 (ايرويك ,.3

ة , ترجمة عمي احمد بكر , مصر, الادار 
 القاىرة دار الفكر لمطباعة والنشر.

( الدور 1007بسمان فيصل محجوب).4
القيادي لعمداء الكميات في الجامعات 
العربية, المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, 

 , العراق. 722بحوث ودراسات, عدد 
الجامعة والتنمية (1000جابر, قاسم).5

الفكر العربي ص ,عمان  خدمات متبادلة
21- 221.   

مهارات  (1002الحريري , رافدة )   .6
, القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الأدارية 

 عمان ,دار المناىج لمنشر والتوزيع 
(. ميارات قيادة الأخرين 2992حسين , ).7

 , القاىرة : مركز تطوير الأداء والتنمية .
الأنماط (: 1020حيدر ,حيدر عمي ).8

السائدة لدى مديري المدارس القيادية 
المتوسطة من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

: بحث منشور . كمية التربية ,  التدريسية
 الجامعة المستنصرية. 

( : 2992الخطيب , احمد الخطيب ).9
تقويم مدى فاعمية برنامج الإدارة العميا 

عمان دار الأوائل لمنشر  لمقيادات التربوية :
 والطباعة .  

( 1003رحمان المعايطة )خميل عبد ال.82
, دار الفكر  01, ط عمم النفس الاجتماعي

 ناشرون وموزعون. الأردن.
( 1002خميل عبد الرحمان المعايطة ).88

, دار الفكر  1عمم النفس الاجتماعي, ط 
 ناشرون وموزعون, الأردن.

(: 1002دباس , ىشام فوزي وأخرون ).80
أدرالتعميم الثانوي مفهوم حديث في الفكر 

دار الوراق لمنشر والتوزيع المعاصر  الأداري
 الأردن . 20ط 

( . درويش عبد 2995درويش ,وتكلا ).83
,  أصول الأدارة العامةالكريم , وتكلا ليمى , 

 القاىرة , الأنجمو المصرية .
 السموكية( : 2929شفيق. ) رضوان,.84

 والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة ,والإدارة
  . 1بيروت ط  والتوزيع,

( 2927ي ,عبدالجميل وآخرون )الزوبع.85
, جامعة الاختبارات والمقاييس النفسية: 

الموصل , دار الكتب لمطباعة والنشر, 
 الموصل . 
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( : 1002ستراك , رياض عمي  ).86
, دار وائل  دراسات في الأدارة التربوية

 , الأردن. 2لمنشر ط
ورشة  (: 1029شاكر ,احمد حكمت . ).87

نماط استخدام أسموب تحميل الأ  بعنوان
في تحسين فاعمية المنظمة  القيادية
 , جامعة البيان .وكفائتها

 إدارة( : 2991)  .صلاح الشمواني,.88
الأىداف,  مدخل الإنسانية, والعلاقات الأفراد

 القاىرة. الجامعية مؤسسة شياب ,لإسكندرية
( 2991الطويل , ىاني عبد الرحمان ).89
, عمان : دار  مبادى الأدارة التربوية:  

 منشر والطباعة .وائل ل
( 2923الطويل , ىاني عبد الرحمن ,).02
, دار  الأدارة التربوية والسموك التنظيمي: 

 . 1وائل لمنشر والتوزيع , عمان ط 
( : 2999الطيب , احمد محمد . ).08

 الأدارة التربوية أصولها وتطبيقاتها المعاصرة
 , المكتب الجامعي الحديث , الأسكندرية .

( 1002باقر . )عابدين , محمد عبد ال.00
, دار الشرق  الأدارة المدرسية الحديثة: 

 لمنشر  والتوزيع , عمان.
( . عمي وبركات عبد  2993عباس, ) .03

, دار النظم مدخل إلى عمم الإدارةالله , 
 لمنشر الأردن عمان.  

عباس, محمد خميل ونوفل , محمد بكر .04
مدخل الى  مناهج البحث في (: 1009)

, دار الميسرة  , طالتربية وعمم النفس
 لمنشر والتوزيع والطباعة, عمان, الأردن.

القياس (: 2993عبد الرحمن, سعد ).05
, دار الفكــر النفســــي النظريـــــــــــــة والتطبـيق

 العربي  ,القاىرة .
الدافعية (1000عبد الله محمد خميفة ).06

, دار غريب لمطباعة والنشر  للإنجاز
 والتوزيع ,القاىرة

( 1009, مكفس عبد الممك )عبد الممك .07
نمط القيادة في الأدارة  رسالة ماجستير

المدرسية وعلاقتو بالرضا الوظيفي لأساتذة 
التعميم الثانوي , دراسة ميدانية بثانويات ولاية 
المسيمة ,جامعة الحاج لخضر باتنو 

 ,الجزائر.
البحث : (2991عبيدات ذوقان محمد ).08

دار  ,العممي, مفهومه و أداوته, و أساليبه
 .الفكر لمنشر و التوزيع, عمان الأردن

( : 1027العدواني, حنان ناصر  ).09
الأنماط القيادية السائدة لدى مديري 
المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها 
بالضغوط التنظيمية لممعممين من وجهة 

رسالة ماجستيرغير  منشورة , نظرهم , 
  جامعة الشرق الأوسط ,: الكويت . 

صـــــلاح الدين محمود   علام,.32
القيـــاس  والتقويـــــــم التربــوي (: 1000)

, أساسياتـــــو, وتطبيقاتـــــو, والنفــسي
وتوجيياتــــو المعاصـــــرة, دار الفكر العربي 

 , القاىرة .2لمطباعـــــة والنشر, ط
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 .(      ) :الله عبد عبيد العمري,.38
 دريسالت هيئة لأعضاء التنظيمي الولاء

 جامعة في الأقسام لرؤساء القيادي  والنمط
جامعة   مجمة .ميدانية دراسة :سعود الممك

,    -   الممك سعود لمعموم لادارية 
 . ط

القياس (: 2992عودة , احمد سممان ).30
, دار الفكر والتقويم بالعمميــــة التدريســـيـــــــة

 , عمان .7لمنشر والتوزيع, ط
( 2920)عوض ,عباس محمود عوض .33
, دار النيضو  عمم النفس الاجتماعي: 

 العربية لمطباعة والنشرلبنان , بيروت,.
(: 2992عوض ,عباس محمود).34

السموك القيادي لعمداء الكميات و رؤساء 
الأقسام العممية في جامعة بغداد من وجهة 

,  نظر التدريسين وعلاقاتها بمعنوياتهم
 ية  .دراسة ميدانية , جامعة بغداد, كمية الترب

( : 1001عياصرة ,عمي أحمد .) .35
, دار  القيادة الدافعية في الأدارة التربوية

 .  2الحامد لمنشر والتوزيع , عمان ط 
(: 2925عيســوي ,عبد الرحمن محمد ).36

النفـــــــــس  القيــــــــاس والتجريــب في عمـــم
, دار المعرفة الجامعية, الإسكندرية والتربية

 . 
م (. فوزي عبد  2991الفيشاوي, ) .37

 رؤية عممية لمزمن الأتيالقادر المستقبمية 
مجمة دراسات مستقبمية, العدد الأول, مركز 

 دراسات المستقبل, جامعة أسيوط, مصر.

   :(2991القادر) عبد فوزي الفيشاوي,.38
 مجمة  الأتي لمزمن عممية رؤية المستقبمية

 مركز الأول, العدد مستقبمية, دراسات
 أسيوط جامعة قبل,المست دراسات

( . 2997قريوتي , محمد قاسم , ).39
, المكتبة الوطنية , عمان  التنظيمي السموك

(: 2999: الأردن . العسيمي , رجاء زىير )
النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة 
الخميل بوليتكنك فمسطين كما يراها أعظاء 

,  هيئة التدريس وعلاقته برضاهم الوظيفي
ير منشورة , جامعة رسالة ماجستير غ

 القدس, أبو ديس : فمسطين.
( . ظاىر محمود , 2993كلالدة , ).42

,  الاتجاهات الحديثة في القيادة الأدارية
الأردن , عمان,  دار زىران لمطباعة والنشر 

. 
( . نواف الحسن, 2991كنعان , ) .48

, مكتبة دار الثقافة لمنشر  القيادة الأدارية
 والتوزيع,عمان ,الأردن .

د , عبدالحسين رزوقي وعيال , مجي.40
القياس والتقويم ( :  1022ياسين حميد ) 

, اليمامة لمطباعة  لمطالب الجامعي
 ,مكتب بغداد. 2والنشر,ط 

إدارة ( 1002محفوظ أحمد جودة).43
,  02,ط الجودة الشاممة مفاهيم و تطبيقات

 دار وائل لمنشر والتوزيع الأردن.



 ( 445)  ....لقيادية الإدارية لدى عمداء  الكميات من وجية نظر رؤساء الأقسام العمميةالانماط ا

                 

                                                                                         

( عمم النفس 1020محمد شحاتة ربيع).44
, دار المسيرة  2صناعي والميني, ط ال

 لمنشر والتوزيع, الأردن.
مزىر شعبان العاني وشوقي ناجي .45

العممية الإدارية وتكنولوجيا ( 1002جادة)
,إثراء لمنشر والتوزيع ,  02, ط المعمومات

 مكتبة الجامعة الشارقة,الأردن.
 : الإدارة .(      ) إبراىيم مطاوع,.46

 دارالفكر  ,العربي الوطن في التربوية
 .والنشر مصر , القاىره لمطباعة

مناهج (: 1000ممحم , سامي محمد ).47
, دار المسيرة البحث في التربية وعمم النفس

 لمنشر والتوزيع , عمان .
(: 1000ممحم, سامي محمد ).48

القيــــــــاس والتقويم في التربيــــــــــة وعمم 
, 2, دار المسيرة, لمتوزيع والنشر, طالنفس

زكي      ) .ىاشم, ) الأردن عمان ,
أساسيات الجوانب السموكية في محمود, 

, كمية التجارة والاقتصاد  , الإدارة العامة
 والعموم السياسية, الكويت .

المدير ( : 2921اليواري , سيد ).49
,مكتبة  الفعال دراسة تحميل لأنماط المديرين

 عين شمس القاىرة .
م( , 2919ياغي ,محمد عبد الفتاح ).52
ة الرضا الوظيفي لمعاممين في المركز درج

 بعمان ,الأردن. الجغرافي الأردني
  .Anastasi , Ame . (    ): 
Psychological testing , New 

York .the MacMillan  Company  -
   .                                                                     
  .Anastasi, A. (    ) : 
Psychological Testing, ( th). New 
York:         Macimillan. 
  .Beach, (Ray) Managers must 
lead American Management  
Association C New 
York    ,p.   .. 
  .Boapimp, S. pereeptions and 
expectation of the setected reural 
two 
  .Dawani K, perceived 
leadership style The Relatioship, 
of principals 
  .Dissection Abstracts in 
terational Vol    No ,       . 
  .Eble , R. L (    ):  
Essentials of   education  
measurement Ed , practice  hall  
Englewood  cliffs . New  Jersey. 
  .Eble , R. L (    ):  
Essentials of   education  
measurement Ed , practice  hall  
Englewood  cliffs . New  Jersey 
   .                                     



 ( 446)  ....لقيادية الإدارية لدى عمداء  الكميات من وجية نظر رؤساء الأقسام العمميةالانماط ا

                 

                                                                                         

  .Edwards,  A.  L  .  (    ):  
Techniques   of   attitude  scales  
construction, New  York.                                                                           
  .Ghiselli, E.E . Campbell, J.P. 
& Zedeck, S. (    ): 
measurement    for  Behavioral  
Sciences. San Francisco, W. H. 
Freeman  & co,  P.    
  .Hawkins, T. (    ). Principal 
leadership style and organization 
climate: A study of  perceptions 
of leadership style behavior on 
school climate in international 
school, Dissertation Abstracts 
International, a  \  , p     .  
  .Nunnally, J.C. (    ): 
Psychometric  theory  New  
york  McGraw  Hill.                                                                                                                       
  .Payaters, R.(    ). The 
Future Management. EBSCO, 
      .  
  .Penny, A. (    ). The 
relationship styles and personality 
types of texas elementary  

administrators. Dissertation 
Abstracts International,  
  .self – perception to Teachers 
perceptions NFE As, Journal   
( ),     . 
  .Stanly & Hopkyn . (    ): 
Reality therapy as  a better  
Alternative  Journal  of Reality, 
therapy. University Texas,      
(  ), p.     . 
  .Urwick, The Elements of 
Administration New York,     , 
Vaughn 
  .William J   Dunn, JDA model 
for conducing kob satisfaction      
Reseachin   ongoing 
organizations Denton Tx, RP 
,Document  Reproduction 
Service, ED    - P    ,     
    .  
  .year colleges a seen by 
faculty and governing board 
members 

 
 


