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إى فجٗه ثىذقظ صقوٌٝ صصوً٘ ٗثظوـ    ،دوثعىلإٍومو  ْ٘ٝق ثىَْضٌْٞصْجٗه ثىذقظ ٍ٘ظ٘ع ثىض

، إى صذْوٚ  ثدعجهٕوج ٗدولاىوز  ٍضغٌٞثصؤ  فوٜ ؽجّذؤ ثىْيوٌٛ ٗثؽجدوجس ٗثظوقز فوٜ ثىؾجّوخ ثىَٞووثّٜ د و ُ          

َٞوز  ض٘ؽؤ ّقو٘ ثىَدوُ٘،     )ثى ٍْضقو ٍضَغلًا َضغٌٞم ْ٘ٝق ثىَْضٌْٞثىض ٍضغٌٞثىذقظ فٜ ثؼجًٓ ثىَٞوثّٜ 

 ٜ ثمضووجًس ثىذجفغضووجُ  ىوويث ،مَضغٞووٌ ٍعضَووو دووثع ٗثلإ(. ثىَدوُ٘، ثىضْوو٘ٝق ثلادضنووجًٛ، ثىضْوو٘ٝق ثىَؾضَعوو

 ثلاّضجؽٞز فٜ ٍوْٝز ثىَ٘صو.ثلاّ جةٞز ٍْٗيَجس ثلام جح دعط ثىَْيَجس 

ثلاّووضذجّز د٘صوواٖج ثهثر ًةْٞووز ىؾَووا ثىذٞجّووجس ٗثىَعيٍ٘ووجس فووٜ ثىؾجّووخ     ضووجُفغجثىذ سٗثعضَووو

ثلاّ وجةٞز ٍْٗيَوجس ثلام وجح     ثّوضَجًر عيوٚ ثىَووًثل ىيَْيَوجس     (43)ثىذجفغضوجُ   ثىَٞووثّٜ، ٍٗٗعوش  

ثّضَجًر صجىقز ىيضقيٞو، ٗ و صٌ ٗصف  (40)ٗ و صٌ ثّضٌؽجع فٜ ٍوْٝز ثىَ٘صو ثلاّضجؽٞز ثىَذق٘ط 

 ثىذقظ. ىَضغٌٞثسثىذقظ ٗص نٞصٖج ٗص٘ظٞـ علا جس ثلاًصذجغ ٗثلاعٌ  ٗثدعجه ٍضغٌٞثس

 SPSS)ٗصٌ صقيٞو ثىذٞجّجس ثلاٗىٞز دجّضنوثً ثىقٍَز ثلافصجةٞز ىضؽذٞقجس ثىعيً٘ ثلاؽضَجعٞز 

V.21) ثىّ٘ػ ثىقْجدٜ ٗثلاّقٌثف ثىَعٞجًٛ ٍٗعجٍوو   صٞزٗصَش ثلاّضعجّز دجلأّجىٞخ ثلافصجةٞز ثلا(

 ثىَضعوه ٗثلاّقوثً ثىذْٞػ ٗثىَضعوه(.   ٗثلاًصذجغ ثىذْٞػ 

مووجُ ٍووِ ثَٕٖووج، ثّوؤ عووِ ؼٌٝووق ّضووجةؼ ثى٘صووف      ْضووجةؼثىٍووِ عوووه ٗ ووو ص٘صووو ثىذقووظ إىووٚ   

 .ٝض٘فٌ فٖٞج ثلاّضعوثه ثىوثةٌ ىَْجعور ثىَدُ٘ ٗثىض نٞص صذِٞ ثُ إهثًر ثىَْيَجس ثىَذق٘ط

، ٍوٌٝٛ دعط ثىَْيَجس ثلاّ جةٞز ٍْٗيَجس ثلام جح ثلاّضجؽٞز فٜ دوثعثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ، ثلإانكهًاخ انًفتاحُح:

 ٍوْٝز ثىَ٘صو.
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Enlightened Marketing an Entrance to Creativity 

An exploratory study of the opinions of a sample of managers of some 

construction and production timber organizations in the city of Mosul 

Abstract 
The research dealt with the subject of enlightened marketing as an entrance 

creativity. The research tried to provide a clear vision in its theoretical aspect and 

clear answers in the field about its variables and the significance of their 

dimensions, as the research adopted in its field context the enlightened marketing 

variable as an independent variable represented by (customer orientation, customer 

value, innovative marketing, community marketing).  Creativity as an a dependent 

variable, so the two researchers chose some construction organizations and 

productive timber organizations in the city of Mosul. 

The two researchers adopted the questionnaire as a main tool for collecting 

data and information on the field side, and the researchers distributed (43) forms to 

the managers of the construction organizations and the productive timber 

organizations investigated in the city of Mosul. And (40) valid forms were 

retrieved for analysis, the research variables and dimension were described and 

diagnosed, and the correlation and impact relationships for the research variables 

were clarified. 

The primary data was analyzed using the statistical package for applications 

of social sciences (SPSS V.21) and the following statistical methods were used 

(arithmetic mean, standard deviation, multiple simple correlation coefficient, 

simple and multiple regression). 

The research reached a number of results, the most important of which was 

that, through the results of the description and diagnosis, it was found that the 

management of the surveyed organizations has a permanent readiness to help the 

customer. 

Key words: Enlightened marketing, creativity, Managers of Some Construction 

Organizations and Production Timber Organizations in the City of Mosul. 
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 انًقذيح:
ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ ٍووِ لفوووط ثىَاووجٌٕٞ ثىضووٜ صعنووِ ثىضؽووً٘ ثىقوووٝظ فووٜ ٍؾووجه ثىانووٌ         وُٝعوو

ثىضْ٘ٝقٜ إى ٝوع٘ إىوٚ ظوًٌٗر  ٞوجً ثىَْيَوجس دجلإضَوجً دجىَدوجةِ ٗثىعَوو عيوٚ فَوجٝضٌٖ ٗىىول عوِ            

ؼٌٝووق ثٝؾووجه صوو٘ثٍُ ٍلاةووٌ ٍٗضْجّووق ىي٘صوو٘ه إىووٚ ٕوووف ث ضصووجهٛ ٗثؽضَووجعٜ ٗصققٞووق ثىٌفجٕٞووز        

ٕوثفٖج ثىَضَغيز دجىضقوً لعِ صققٞق  فعلًا ،ق ٍَجًّز ثلاعَجه ثىَْؤٗىز ثؽضَجعٞجًثلاؽضَجعٞز عِ ؼٌٝ

ُ ثىَْيَوجس ثىضووٜ صوووع٘ إىووٚ ثلأفنووجً ثىذْووجلر  لٗثىَْو٘ ٗثلاٍهٕووجً ٍٗ٘ثؽٖووز ثىَْيَووجس ثىَْجفْووز، مَووج  

ضٌْٞ إى لّٖووج صَضيوول عقجفووز ثىٌٝووجهر. ٗدَووج لُ ثىضْوو٘ٝق ثىَْوو   ،ٗصؽووٌ٘ٝ ثىَْضؾووجس ثىؾوٝووور دوووثعدجصؾووجٓ ثلإ

ّْوذٞج ٗثىََٖوز فوٜ ثلاهدٞوجس ثلاهثًٝوز ثىَعجصوٌر إى ُٝعوو ثىضْو٘ٝق          ٍوِ ثىَ٘ظو٘عجس ثىقوٝغوز    دوثعٗثلإ

صوواز ثىضَٞووَ  ثىَْووضٌْٞ ٍووِ ثٕووٌ ثىَذووجها ثلاّجّووٞز ى٘ظووا ثىٌَصنووَثس ثىٌٝجهٝووز ثىضووٜ صعؽووٜ ثىَْيَووز 

ز ٍْٖوج د ونو   فوٜ ثىَْيَوجس د ونو عوجً ٗثلإّضجؽٞو      دووثع لإمَوومو ى عوٌٓ ثىَقضَوو   لعوِ   فعلًا ،ٗثىضاٌه

إىووٚ ثّض ووٌثه ٍاٖووً٘ ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ مَصووؽيـ   ٗص ّْٞووجً عيووٚ ىىوول ّووعٚ ثىذقووظ ؽجٕوووثً  .مووج 

ٍعجصٌ ٝعذٌ عِ ص٘ؽٔ إهثًر ثىَْيَجس ثىقوٝغز، ىيضاجعو دصٞغ ؽوٝور صض٘ثفق ٍوا ثلأىاٞوز ثىغجىغوز ثىضوٜ     

لس ثىَْيَوجس ثلاّضجؽٞوز   ىَ٘ثؽٖوز ٕؾوً٘ ثىَْجفْوِٞ، ٗىويىل دوو      دوثعٝوميٖج ثىعجىٌ، ٗىضضْيـ دَعوثس ثلإ

فووٜ ثهمووجه ٍضغٞووٌثس ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ مؾووَل ٍووِ ثىْيووجً ثى ووجٍو ىيَعيٍ٘ووجس ثىوويٛ صقضووجػ ثىٞوؤ             

 ًدعز ٍذجفظ:لٕوثف ثىذقظ فقو صٌ صقٌْٞ ثىذقظ إىٚ لثىَْيَجس، ٗىضققٞق 

 .ٗه: ٍْٖؾٞز ثىذقظثىَذقظ ثلأ

 .ثىَذقظ ثىغجّٜ: ثلاؼجً ثىْيٌٛ ىيذقظ

 .ثىعَيٜ ىيذقظثىَذقظ ثىغجىظ: ثلاؼجً 

 .ثىَذقظ ثىٌثدا: ثلاّضْضجؽجس ٗثىَقضٌفجس

 

 :ول: يُهجُح انثحجانًثحج الأ

 : يشكهح انثحج:أولًا

ٌ  ْ٘ٝقىضث ٝنُ٘ ثُ ملاىٖج ٍِ َٝنِ ثىضٜ ثىنٞاٞز ثىذقظ ٕيث صْجٗه ٜ  دووثع ىلإ ٍوومو  ثىَْوضْٞ  فو

ٌ  ضْ٘ٝقثى لَٕٞز ىَٝجهر ٗدجىْيٌ ،ثىَذق٘ط ثىَْيَجس  ٍٗؤشوٌثً  دووثع ىلإ ٍَٖوجً  عوجٍلاً  دجعضذوجًٓ  ثىَْوضْٞ

 ثىَذقو٘ط  ثلاّضجؽٞوز  ثلام جح ٍْٗيَجس ثلاّ جةٞز ثىَْيَجس ٗث ا ثّضقٌثل صٌ ،ثىَْيَجس لأهثل لّجّٞجً

 ثىَ نيز ثُ صذِٞ (14/11/1211) دضجًٝل ثىذجفغضجُ دٖج  جٍش ثىضٜ ثلاّضؽلاعٞز وًثّزثى ؼٌٝق ٗعِ

ٔ  ثىضٜ ثىٌةْٞٞز ٜ  ثىَذقو٘ط  ثلاّضجؽٞوز  ثلام وجح  ٍْٗيَوجس  ثلاّ وجةٞز  ثىَْيَوجس  ص٘ثؽو ٙ  ٕو   ووًصٖج  ٍوو

 ثعذووجس ٍووِ َٝنْٖووج ثىوويٛ ثىضْووجفِ عيووٚ  وووًصٖج ىضَْٞووز عيَٞووز ّٗيووٌ ثؼووٌ ٗفووق ٍْجّووذز ثىٞووز صذْووٜ عيووٚ

ِ  صقوً ٍج عيٚ ٗص ّْٞج ، فٞٔ صعَو ثىيٛ ثىْ٘ه فٜ ٗؽ٘هٕج ٌ  ثلاصٞوز  ثىضْوجلالاس  ؼوٌؿ  َٝنو ِ  ىيضعذٞو  عو

 ثلاصٜ: ٗفق ٗعيٚ ثىذقظ ٍ نيز ٍعَُ٘

 ؟دوثعٗثلإ ثىَْضٌْٞ ْ٘ٝقثىض ٍاًٖ٘ صؾجٓ ثىَذق٘ط ثىَْيَجس فٜ ثىَوًثل إهًثك ٍوٙ ٍج .1

 ؟دوثعٗثلإ ثىَْضٌْٞ ثىضْ٘ٝق دِٞ ٗثلاعٌ ثلاًصذجغ علا ز ؼذٞعز ٍج .1

  ؟دوثعٗثلإ ثىَْضٌْٞ ْ٘ٝقثىض ثدعجه ٍِ دعو مو دِٞ ًصذجغلاث علا ز ؼذٞعز ٍج .4

  ؟دوثعثلإ فٜ ثىَْضٌْٞ ْ٘ٝقثىض ثدعجه ٍِ دعو ىنو ض عٌٞثى علا ز ؼذٞعز ٍج .3
 

 : أهًُح انثحج:حاَُاً

  صٜ:ثٟ ثىْق٘ ٗعيٚ ٗثىَٞوثّٜ ثلأمجهَٜٝ ثىَْض٘ٙ ٗفق عيٚ ثىذقظ لَٕٞز صقوٝو َٝنِ
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ٍ  الأهًُح الأكادًَُح:. 3 ِ  ىيذقوظ  ثلأمجهَٝٞوز  ثلإَٔٞوز  صذوٌ ٜ  ثلإعوٌثل  ؼٌٝوق  عو ٛ  ثىعيَو ٔ   وو  ثىوي  ٝعوٞا

ٚ  ٍجٕٞضٖج عيٚ ٗثى٘ ٘ف ثىَْضٌْٞ ْ٘ٝقثىض ٍاًٖ٘ ص شٌٞ ؼٌٝق ٗعِ ِ  زٍؾَ٘عو  ًثلآ ٗفوق  عيو  ٍو

 .دوثعثلإ ٍاًٖ٘ صقوٝو ٗميىل ثىذجفغِٞ

ِ  صقوٌٝ ؼٌٝق عِ ثىذقظ ىٖيث ثىَٞوثّٞز ثلإَٔٞز صنَِ الأهًُح انًُذاَُح:. 2 ٜ  ثىعيَٞوز  ثلأّو ِ  ثىضو  َٝنو

ِ  ثىَذق٘ط ثلاّضجؽٞز ثلام جح ٍْٗيَجس ثلاّ جةٞز ثىَْيَجس إىٖٞج صْضْو لُ ِ  ثىوٌدػ  ؼٌٝوق  عو  دوٞ

ٔ ) د دعجهٓ ٗثىَضَغو ثىَْضٌْٞ ْ٘ٝقثىض ثىذقظ ٍضغٌٞٛ ٘  ثىض٘ؽو  ثىضْو٘ٝق  ثىَدوُ٘،   َٞوز  ثىَدوُ٘،  ّقو

 .دوثعثلإ ٗثىغجّٜ (،ثىَؾضَعٜ ثىضْ٘ٝق ثلادضنجًٛ،
 

 حانخا: أهذاف انثحج:

ِ  فعولاً  ثدعجهٓ،ٗ ثىَْضٌْٞ ضْ٘ٝقثى ىَاًٖ٘ ثىَذق٘ط ثىَْيَجس إهًثك ٍوٙ عيٚ ثىضعٌف .1  هًٗٓ عو

 ثىَذق٘ط. ىيَْيَجس دوثعىلإ مَومو

 .دوثعٗثلإ ثىَْضٌْٞ ْ٘ٝقثىض دِٞ ٗثىض عٌٞ ثلاًصذجغ علا ز ؼذٞعز عيٚ ثىضعٌف .1

 ثىذقظ. ثىٖٞج ص٘صو ثىضٜ ثلاّضْضجؽجس ٍا ٗثىَْْؾَز ثىذقظ  وٍٖج ثىضٜ ثىَقضٌفجس دعط صقوٌٝ .4
 

 تعاً: يخغظ انثحج:ار

ٌ  ثىذقظ ٝضؽيخ ِ  ثىَْؽقٞوز  ثىعلا وجس  ٝؾْوو  (1) ثى ونو  ثفضٌثظوٜ،  ٍنؽوػ  صصوَٞ ٛ  دوٞ  ٍضغٞوٌ

ٌ  ٍْضقلًا ٍضغٌٞثً ثىَْضٌْٞ ْ٘ٝقثىض ٍضغٌٞ عو إى ،ٍضغٌِٞٝ ظَِ ثىَنؽػ ٕيث ٗثعضَو ثىذقظ، ٜ  ٝوؤع  فو

 .ٗثفو دجصؾجٓ ثىض عٌٞ دجفضٌثض عضَوٍ ٍضغٌٞ د٘صأ دوثعثلإ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 انثحجيخغظ  (1) انشكم

 .جُضثىذجفغثى نو ٍِ إعوثه  انًصذر:
 

 :خايساً: فرضُاخ انثحج

 صٞز: ْٝؽيق ثىذقظ ٍِ ثىاٌظٞجس ثىٌةْٞز ثٟ

 فٜ ثىَْيَجس ثىَذق٘ط. دوثع. لا صنضيف ثؽجدجس ثلأفٌثه ثىَذقغِٞ ف٘ه ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٗثلإ1

عيووٚ  دوووثعثلإٗلدعووجهٓ ٗدولاىووز  ضْوو٘ٝق ثىَْووضٌٍْٞعْ٘ٝووز دووِٞ ثى زص٘ؽووو علا ووز ثًصذووجغ ىثس هلاىوو . لا 1

 ثىاٌعٞز.ثلأدعجه ثىَْض٘ٙ ثىنيٜ ٗعيٚ ٍْض٘ٙ 

ٌ  ص٘ؽو علا ز ص عٌٞ ىثس هلاىٔ ٍعْ٘ٝز ىيض. لا 4 عيوٚ ثىَْوض٘ٙ    دووثع ثلإٗلدعوجهٓ  ٗدولاىوز   ْو٘ٝق ثىَْوضْٞ

 ثىاٌعٞز.ثلادعجه ثىنيٜ ٗعيٚ ٍْض٘ٙ 
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 :سادسا: أسانُة جًع انثُاَاخ

 َ ؽي٘دوز ىضغؽٞوز ثىؾجّوخ ثىْيوٌٛ     ثعضَوس ثىذجفغضجُ فٜ ثىقص٘ه عيٚ ثىذٞجّجس ٗثىَعيٍ٘وجس ثى

ٍِ ثىذقظ عيٚ ثىعوٝو ٍِ ثىٌَثؽا ثىعٌدٞز ٗثلأؽْذٞز ٗثىَضَغيز دجىٌَثؽا ثىعيَٞوز ٍوِ مضوخ، ٍؾولاس،     

هًثّووجس ًّٗووجةو ٗإؼووٌٝـ ؽجٍعٞووز، فَٞووج ثعضَوووس ثىذجفغضووجُ فووٜ ثىؾجّووخ ثىَٞوووثّٜ عيووٚ ثّووضَجًر          

    ً ٗعوٜ فوٜ صصوٌَٞ ثلاّوضَجًر لُ صنوُ٘      ثلاّضذٞجُ د٘صاٖج ثهثر ًةْٞوز ىؾَوا ثىذٞجّوجس ٗثىَعيٍ٘وجس، ٗ

ٍْْؾَز ٍا ٗث ا ثىَْيَجس ثىَذق٘ط، إى  جٍش ثىذجفغضجُ دضصٌَٞ ثّوضَجًر ٍٗعوش عيوٚ ثىَووًثل فوٜ      

 (40)ٗصْجٗىووش ثلاّووضذجّز عوولاط ؽ٘ثّووخ ٗد٘ث ووا   ثلاّ ووجةٞز ٍْٗيَووجس ثلام ووجح  ثىَْيَووجس ثلاّضجؽٞووز 

ٌٝاٞوووز ثىنجصوووز دوووجلأفٌثه ثىَذقغوووِٞ، ثّوووضَجًر، ًٗموووَ ثىؾجّوووخ ثلأٗه عيوووٚ ثىَعيٍ٘وووجس ثىعجٍوووز ٗثىضع 

ٗصعووَْش )ثىؾووِْ، ثىعَووٌ، ثىضقصووٞو ثىوًثّووٜ، عوووه ّووْ٘ثس ثىنوٍووز(، ًٗمووَ ثىؾجّووخ ثىغووجّٜ عيووٚ  

ْووو٘ٝق ثىَْوووضٌْٞ ٗثىَضَغيوووز )ثىض٘ؽووؤ ّقووو٘ ثىَدوووُ٘،  َٞوووز ثىَدوووُ٘، ثىضْووو٘ٝق  ثىَقوووجِٝٞ ثىنجصوووز دجىض

َ  ٍقوجِٝٞ،  (6)ثلادضنجًٛ، ثىضْ٘ٝق ثىَؾضَعٜ( ٗصعَِ موو دعوو    َ    ًٗمو ِ ثىؾجّوخ ثىغجىوظ عيوٚ ثى  قوجٝٞ

ٗفووٜ مووو ثىَقووجِٝٞ ثّووضنوً ٍقٞووجُ ىٞنووٌس ثىنَجّووٜ ٍضَووغلا   ٍقووجِٝٞ (6)ٗشووَيش  دوووثعدجلإثىنجصووز 

 .(3) ٗدّ٘ػ فٌظٜ  وًٓ (1-5)ٍِ  دَوٙ)ثصاق د ور، ثصاق، ٍقجٝو، لا ثصاق، لا ثصاق د ور( ٗ
 

 :: حذود انثحجساتعاً

 .14/11/1211شٌعش ثىذجفغضجُ دجىذقظ ثىَٞوثّٞز فٜ  انحذود انزيُُح:. 3

ثلاّضجؽٞز فوٜ ٍوْٝوز   ثلاّ جةٞز ٍْٗيَجس ثلام جح صٌ ثىذقظ فٜ دعط ثىَْيَجس  انحذود انًكاَُح:. 2

 ثىَ٘صو.
 

 :: أسانُة انتحهُم الإحصائٍحايُاً

ثّووضنوٍش ٍؾَ٘عووز ٍووِ ثلأّووجىٞخ ثلإفصووجةٞز ٍووِ لؽووو ثىض٘صووو إىووٚ لٕوووثف ثىذقووظ ثىقووجىٜ 

( فووٜ ثىضقيٞووو، ٗصَغيووش ٕوويٓ   SPSSمضذووجً فٌظووٞجصٔ، ٗصووٌ ثلاعضَووجه عيووٚ ثىذٌّووجٍؼ ثلإفصووجةٞز )     ٗث

 ثلأّجىٞخ ثلإفصجةٞز دجٟصٜ:

 ثىذقظ. َضغٌٞٛثىّ٘ػ ثىقْجدٜ ٗثلاّقٌثف ثىَعٞجًٛ ى. 1

ٍعجٍو ثلاًصذجغ ثىذْٞػ ثىَضعوه ثّضنوً صقوٝو  ٘ر ثىعلا ز ٗؼذٞعضٖوج دوِٞ ٍؾَ٘عوز ٍوِ ثىَضغٞوٌثس      . 1

 ٗثفو.  عضَوٍٗضغٌٞ ٍ يزْضقثىَ

 ثىَعضَو. َضغٌٞثىفٜ ثىَْضقو  َضغٌٞثلاّقوثً ثىذْٞػ ٗثىَضعوه ثّضنوً ىقٞجُ ثىض عٌٞ ثى. 4
 

 وصف انًُظًاخ انًثحىث:

عيووٚ ٗفووق  دوووثعؽووجلس ٍقجٗىووز ثىذجفغضووجُ فووٜ صْووجٗه ٍ٘ظوو٘ع ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ ٍووومو ىلإ   

ثىضؽً٘ثس ثىذٞتٞز ثىَضْجًعز فٜ ٍؾجلاس صغٌٞٞ فٜ ؼيذوجس ثىَدوجةِ ٗثىَؾضَوا إى صَغوو ٍؾضَوا ثىذقوظ       

فٜ مو ثىَْيَجس ثلاّضجؽٞوز ثىَ٘ؽو٘هر فوٜ ٍوْٝوز ثىَ٘صوو، ٗىويث صوٌ ثمضٞوجً عْٞوز ٍوِ ٕويٓ ثىَْيَوجس             

إى ديووغ عوووه ثىَعجٍووو )ثىَعجٍو ثلاّ ووجةٞز ٍٗعجٍووو ثلام ووجح(، فووٜ ٍوْٝووز ثىَ٘صووو ٍضَغيووز دوو ثلاّضجؽٞووز 

 (40)ثّوووضَجًر ٗصوووٌ ثّوووضٌهثه  (43)ٗصوووٌ صٍ٘ٝوووا  (121)ٗعووووه ٍعجٍوووو ثلام وووجح  (579)ثلاّ وووجةٞز 

 ثّضَجًر، ٗمجُ ثلأفٌثه ثىَذقغِٞ ٌٕ ٍوٌٝٛ ثىَْيَجس ثىَذق٘عز فٜ ٍوْٝز ثىَ٘صو.

 

  



 دوثعثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٍومو ىلإ

(314) 

 :انًثحج انخاٍَ: انجاَة انُظرٌ نهثحج

 :يفهىو انتسىَق انًستُُرأولًا: 

ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ داٌصز ىٌفا ٍْض٘ٙ صٌمٞوَٓ ٍوِ إهثًر ثىعلا وجس ٍوا ثىَدوجةِ ٗإهثًر      ٝضَضا 

عِ ٍؾَ٘عز لّٗا ٍِ  عوجٝج ثىْو٘ه ثىضوٜ صضعوَِ      فعلًا ،ثىعلا جس ٍا ثصقجح ثىَصيقز ثلامٌِٝ

ثىَضغٌٞثس ثلا ضصجهٝز ٗثىذٞتٞز ٗثلاؽضَجعٞز، ْٗٝيٌ إىٚ ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ مَاًٖ٘ ؽيح فٜ ٍؾَ٘عز 

ٍِ ثىَؾجلاس ىنِ ثىضْ٘ٝق عيوٚ ٗؽؤ ثىنصو٘  ىوٝؤ فٌصوز ىلإّوٖجً د ونو مذٞوٌ فوٜ فٖوٌ            ٍضْ٘عز

 . (Trivedi & Trivedi,2018:198)ٍَثٝجٓ ٗفٞ٘ٝضٔ مَقً٘ ىيعَيٞجس ثىَْضقذيٞز ىيَْيَز 

عوِ ؼٌٝوق صقْوِٞ     فيْاز صْ٘ٝقٞز ٕووفٖج صقووٌٝ ٍْضؾوجس ٍْوؤٗىز دٞتٞوجً     ٗثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٕ٘ 

ٍعووولاس ثلاٍووجُ فووٜ ثىَْضؾووجس، ٗصقْووِٞ ثّيَووز ثىٌ جدووز عيووٚ ثىضيوو٘ط، ٗإعووجهر ثّووضنوثً ثىَنياووجس        

ٗصؽوٌ٘ٝ ثّووضغلاه ثىؽج وز ٗثّووضنوثً ٕوويٓ ثىَووثمو ىضوووعٌٞ ٍَثٝجٕوج ثىضْجفْووٞز، ٍٗووِ عوٌ ٍٝووجهر ٍذٞعجصٖووج      

ثً ثىَذوجها ثىنَْوز   صضعوَِ فيْواز ثىضْو٘ٝق ثىَْوضٌْٞ ثّوضنو     مَوج  . (444: 1212 ّصً٘،)ٗثًدجفٖج 

ثلاّٗوووا ىيضْووو٘ٝق ا َٞوووز ثىَدوووُ٘، ثىضْووو٘ٝق ثىَ٘ؽووؤ ّقووو٘ ثىَدوووجةِ، ثىضْووو٘ٝق ثلادضنوووجًٛ، ثىضْووو٘ٝق  

 :Thabang,2020) ىوعٌ ثلاهثل ؼ٘ٝو ثىَوٙ ىْيجً ثىضْ٘ٝق ثىَؾضَعٜ، صْ٘ٝق ثلافْجُ دجىٌّجىز،

2). 

ٚ  :اٌ انتسررىَق انًسررتُُر وتررري انثاحخترراٌ ٍعجىؾووز دعووط  لفوووط فيْوواز صْوو٘ٝقٞز، ْٝووعٚ إىوو

ثّضقجهثس فيْاجس ثىضْ٘ٝق ثىضقيٞووٛ ىويث ف ّؤ ْٝذغوٜ صيذٞوز ثفضٞجؽوجس ًٗلذوجس ثىَدوجةِ ٗصعَٝوَ ًفجٕٞوز           

ؼ٘ٝيوز ثلأؽوو، ٗثلإضَوجً     ثىَؾضَا عِ ؼٌٝق ثىَْؤٗىٞز ثىَيقجر عيوٚ عجصقؤ ٗصققٞوق لٕووثف ثىَْيَوز     

ٌّ ثعؽجل ثلأٗ  ى٘ٝز ىيَْيَز ٗثىَؾضَا ٗثىَدُ٘.دجلأعجً ثلأملا ٞز ٗثلاؽضَجعٞز ىيْ جغ ثىضؾجًٛ، ٍِٗ ع
 

 حاَُاً: أتعاد انتسىَق انًستُُر:

 ,.Kotler,et.al) ،(Uma Gulati,2018) ،(1214مجٍوو،  )ثصاق عوه ٍِ ثىذوجفغِٞ ثٍغوجه   

 ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٕٜ:دعجه لُ ل، عيٚ (2005

 :انتىجه َحى انزتىٌ. 3

عيوٚ لُ ثىض٘ؽؤ ّقوو٘ ثىَدوجةِ ٍٖوٌ ىَقووٍٜ ثىَْضؾووجس ٍوِ لؽوو ٝاٖوٌ ثلاشوونج           Kotlerلموو  

عووِ ؼٌٝووق  ثىَقٞؽووُ٘ ص٘ عووجس ثىَدووجةِ ًٗلذووجصٌٖ ٍووِ ٗؽٖووز ّيووٌ ثىَدووُ٘، ٗلإّ ووجل ٍٞووَر مجصووز   

موٌِٝ. ٗفووه ص٘ؽٞؤ ثىَدوجةِ     ٟعو ٗثىوًؽز ثىضٜ َٝنٌْٖ دٖج ٍْجعور ثىَْوضنوٍِٞ ث جإًظجةٌٖ د نو ف

ثىَدوجةِ ٗثىقاوجؾ عيوٚ ٍٞوَر ٍْجفْوز.  ووً ص٘ؽٖٞوجس ثىَدوجةِ مَاٖوً٘ ٍضعووه            عيٚ لّٔ صيذٞوز ثفضٞجؽوجس  

ثلأدعجه ٍغو صيذٞز ٗفٌٖ ثلافضٞجؽجس ٗثىعلا جس ثى نصٞز )صيذٞز ثلافضٞجؽجس ٕ٘ ٍ٘ وف ٍقووً ثىَْضؾوجس    

َٕٞوز موو ٍدوُ٘    لثىيٛ ْٝضؾٞخ دو ز لافضٞجؽجس ثىَدجةِ، ٗٝقوً ٍْضؾجس مجصز عِ ؼٌٝق ثىْيٌ فوٜ  

ٗثىض٘ؽوؤ ّقوو٘  .(Min-Jung,2021:39) فيووز ثىو ٞقووز ٗثلاّووضَجع إىووٚ ىغووز ثىؾْووو عووِ ؼٌٝووق ثىَلا

ٝعذٌ عِ فيْاز  جةَز عيٚ هٍؼ مو ٍج ٝضعيق دجىَدُ٘ د ّ ؽز ثىَْيَز ٗؽعيٖج ّقؽز ثلاّؽولاه  ثىَدُ٘ 

 فٜ ثىعَو دغٞز صققٞق ثىغجٝز ثلأّجّوٞز ىيَْيَوز ثىضوٜ صضَغوو دضققٞوق ًظوج ثىَدوجةِ ٍَوج ٝوْعنِ ثٝؾجدوجً          

 ثىنٌٖدؾووٜ،) ثىقصووز ثىْوو٘ ٞز ٍٗٝووجهر ثىٌدقٞووز ىيَْيَووز ٗصققٞووق ثىَٞووَر ثىضْجفْووٞز ثىَْووضوثٍز      عيووٚ 

ًظجل ثىَدجةِ عِ ؼٌٝق صيذٞز إعيٚ هًؽز ٍِ لٝضَغو ثىض٘ؽٔ ّق٘ ثىَدجةِ فٜ صققٞق ٗ. (44: 1211

لأًدوجؿ  ُ ثىَدجةِ ٌٕ ثىيِٝ ٝوفعُ٘ ىيَْيَز ىضغؽٞز ثىضنجىٞف ٗصققٞق ثثفضٞجؽجس ثىَدجةِ ًٗلذجصٌٖ، لأ

      ِ  ٗهًؽووز ثىٌظووج صووؤعٌ عيووٚ  وووًر ثىَْيَووز عيووٚ ؽوويح ٍدووجةِ ؽوووه ٗثىقاووجؾ عيووٚ ثىَدووجةِ ثىقووجىٞٞ

(Waleed,2022:170). 



 دوثعثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٍومو ىلإ

(314) 

 :قًُح انزتىٌ. 2

 لّٖووج صقٞووٌٞ ثى٘فووور ثى ووجٍيز ىَقجًّووز ثىَْووجفا ٗثىضنووجىٞف ثىَض٘ عووز عْوووٍج ٝووضٌ ثّووضنوً ثىَْووضؼ         

(Zhi,JIN Dai,2012:595) .ٗ          َٞز ثىَدوُ٘ ٕوٜ ّوجصؼ ىعَيٞوز ثىَقجًّوز دوِٞ ٍنجّوخ ٝقصوو عيٖٞوج 

 ّٖج ثىَقجٝعز مَج عٌفش  َٞز ثىَدُ٘ د. (41: 1214ص٘فٞق، )ثىَدُ٘ ٗثىَقجدو ثىيٛ ٝضقَئ ىقجل ىىل 

 .(45 :1211ؽغٌٞ، فَٞو، )دِٞ ثىؾ٘هر ثىضٜ ٝضصًٕ٘ج ثىَدُ٘ ٗثىْعٌ ثىيٛ ٝوًمٔ 
 

 :انتسىَق الاتتكارٌ. 1

ثىضْوو٘ٝق ثلادضنووجًٛ، صْؽوو٘ٛ عيووٚ ثلادضنووجً ثىَْٖووٜ ٗثىوويْٕٜ فووٜ ثٝؾووجه فيوو٘ه   شووَ٘ىٞز فنووٌر

صْ٘ٝقٞز ىيَْيَز، ٕٜٗ ثىض٘ثفق ٗثىض٘ثٍُ دوِٞ ثىَصويقز ثلا ضصوجهٝز ىيَْيَوز ٗثىَصويقز ثلاؽضَجعٞوز       

ٕووٌ ٍذووجها ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ ٗٝووْص عيووٚ ثُ     لىَْووضٖينٜ ثىَْضؾووجس فووٜ ثىَؾضَووا، ٗدجعضذووجًٓ ٍووِ     

  ٚ لا عوِ  إصٜ ىىول   ٝو  ثهموجه صقْوْٞجس ٗث عٞوز هثةَوز عيوٚ ثّضجؽٖوج ٗصْو٘ٝقٖج، ٗلا        ثىَْيَز ٌٍلَوز عيو

عَيٞوز ثدضنوجً ؼوٌه ؽوٝوور     ٗعٌف ثىضْ٘ٝق ثلادضنجًٛ دجّٔ (. 153: 1215 )مذجشٜ، ؼٌٝق ثلادضنجً

ٗثىض٘صو إىٚ ثفنجً َٝنِ ٍِ ملاىٖج ثىضٌٗٝؼ ىَْضؾجس ثىَْيَز ٍَج ٝعٍَ ٍِ ٍنجّضٖج ثىْ٘ ٞز ٗصق٘ٝز 

ضْجفْووٜ عووِ ؼٌٝووق ثى٘صوو٘ه إىووٚ ثمذووٌ شووٌٝقز ٍووِ ثىَدووجةِ ٗثىعَووو عيووٚ صعَٝووَ ثىغقووز       ٌٍمَٕووج ثى

 .(44-41 :1211 ٍصٌٛ،ٗ عذوثلله)دَْضؾجصٖج ٍِ  ذو ٕيٓ ثى ٌٝقز 
 

 :انتسىَق انًجتًعٍ. 4

   ٜ صقوٝوو ثفضٞجؽوجس ًٗلذوجس ٍدجةْٖوج ثىَْوضٖوفِٞ ٍٗوِ عوٌ         :ٝصف لُ لفوٙ ٍٖوجً ثىَْيَوز ٕو

ٍِ ٍْجفْٖٞج دؽٌٝقز صعٍَ ًفجٕٞز ثىَدجةِ ٗثىَؾضَا، ٖٗٝوف  ثىعَو عيٚ ًظجٌٕ داجعيٞز ٗماجلر دولًا

. (Hamayoun,et.al.,2021:289) إىوٚ صققٞووق صغٞووٌثس ثٝؾجدٞووز فووٜ ثلأفووٌثه ٗثلاّووٌ ٗثىَؾضَعووجس 

ور ثىضْو٘ٝق ثىَْوضٌْٞ ثىضوٜ صْوجهٛ دوجُ ثىَْيَوز ْٝذغوٜ لُ صضنوي         جّٔ  جعمَج عٌف ثىضْ٘ٝق ثىَؾضَعٜ د

 ٌثًثس ثىضْ٘ٝق عِ ؼٌٝق لمي ًلذجس ٗثٕضَجٍجس ثىَدجةِ ٍٗضؽيذجس ثىَْيَز ٗثٕضَجٍوجس ثىَؾضَوا   

 .(144: 1211مٌُٗ، آعَجً ٗ)ؼ٘ٝيز ثىَوٙ فٜ ثىقْذجُ 
 

 :تذا يفهىو الإنخاً: حا

فٌٝوور صْوجٌٕ فوٜ صاجعوو ثلأفوٌثه ٍوِ ّجفٞوز ثىوٌدػ         ىٔ هًٗ مذٌٞ فٜ ثدضنجً ٍْضؾوجس   دوثعإُ ثلإ

ثىٌٝجهٛ ٗعلا ضٔ دجلإهثًر ثلاّضٌثصٞؾٞز، إى لُ عِ ؼٌٝق ثلاّضٌثصٞؾٞز ٝضٌ صقوٝو ثىَو٘ثًه   دوثعدِٞ ثلإ

 دوووثعٗثىعَيٞووجس ٗثلاّيَووز ثىنجصووز ثىضووٜ صضنٞووف ٍعٖووج ثىَْيَووز ٗثىضووٜ عيووٚ ثّجّووٖج ٝضققووق عجٍووو ثلإ 

عيووٚ ثّوؤ ثىضَووجَٝ ٗثلاصٞووجُ دَووج ٕوو٘ ٍنضيووف عووِ    دوووثعْٝيووٌ ىلإ ٗلٝعووجً (.114: 1214 ثلاٌٍٞ،)عذووو

ثلامٌِٝ ٍِ ثىَْجفْوِٞ ثىَذجشوٌِٝ ٗلٞوٌٌٕ إى ْٝ وب شوٌٝقز ّو٘ ٞز عوِ ؼٌٝوق ثلاّوضؾجدز ثىَضاوٌهر           

. ٗثعضَووجه صؽذٞووق ثلافنووجً ثىؾوٝووور ٗثىَاٞووور عووِ ؼٌٝووق ثّووضنوثً دعووط دوووثعدقجؽجصٖووج عووِ ؼٌٝووق ثلإ

جى ثىقوووٌثًثس، ٗ ووووًر ثّٗوووا ىلاصصوووجه، ًٗٗؿ ثىَؾجٍفوووز     ثلاّوووجىٞخ ٗثىؽوووٌه مجىقووووًر عيوووٚ ثصنووو    

ٛ  ٜدووثع ٗثىَنجؼٌر، ٗثىقووًر عيوٚ ثىضغٞٞوٌ ثلإ    ثىَووٙ  ٕو٘   دووثع ٗثلإ(. 13: 1214 ثىنعذوٜ، ٗ )ثىعؽو٘

 :Kim,et.al.,2013)ٞوز ٗصنوُ٘ ٍْوضعور ىضذْٖٞوج    دوثعثىيٛ صذقظ ٍِ ملاىؤ ثىَْيَوز عوِ ثلافنوجً ثلإ    

145). 

ز فصووٞيز ّ ووجغ دقغووٜ دضذْوٜ فنووٌر لٗ ّووي٘ك عَووو لٞووٌ  ّوؤ َّعوز صا٘ ٞوو دج دوووثعمَوج عووٌف ثلإ 

ٍ ى٘ف ٖٝووف إىوٚ صقْوِٞ ثىَْوجك ثىعوجً ىيَْيَوز ٗثىضعجٍوو ٍوا ٍعؽٞوجس ثىقٞوجر ثىَعجصوٌر دَوج ٝعوٍَ              

ٗٝعذوٌ  . (455: 1214 دٖٞوز، )ٗٝعَِ فٞجٍصٖج ٍ٘ عج ٍضََٞث ٍقجًّز دَْجفْٖٞج  ّؾجؿ ثىَْيَز صْجفْٞجً
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ٞوز ثىضوٜ صوؤهٛ    دوثعجًمز فٜ هعٌ ثلافنجً ثىؾوٝور ٗثىعَيٞجس ثلإٍٞو ٍْيَجس ثلاعَجه ىيَ عِ  دوثعثلإ

 .(131: 1211 ثىغْٜ،عذو ٍقَو،)إىٚ إٝؾجه ٍْضؾجس ؽوٝور 

ُٝعو ٍقٌمج ٍَٖج ىيض٘ؽٔ ثىٌٝوجهٛ ٗٝوٌصذػ ثًصذجؼوج ثٝؾجدٞوج دو هثل ثىَْيَوجس        :تذا وَري أٌ الإ

ٕٗ٘ عجٍو لّجّٜ ىضْيٌٞ ثىَ جًٝا ٗصققٞقٖج ٖٗٝضٌ دوعٌ ٗص وؾٞا ثلأفنوجً ثىؾوٝوور لامض وجف ثىاوٌ       

ٗثلاّضعوثه ىلادضعجه عِ ثىضقْٞوجس لٗ ثىََجًّوجس ثىقجىٞوز ٗثىَغوجٌٍر دَوج ٝضؾوجٍٗ ثى٘ظوا ثىقوجىٜ ثىويٛ          

 ٖج ٍ٘ عج ٍضََٞث ٍقجًّز دجىَْجفِْٞ.ٝعَِ ى
 

 :تذا هًُح الإراتعاً: أ

ثَٕٞووز مذٞوٌر دجىْْووذز ىيَْيَووجس   دوووثعإىووٚ لُ لَٕٞوز ثلإ  (Ifeanyi,et.al.,2021:111)لشوجً  

ثىَْيَوجس  لمغوٌ ٍوِ    دووثع ثىصغٌٞر ٗثىَضّ٘ؽز ٗصيٌٖ عِ ؼٌٝق ثّضٌثصٞؾٞز ّي٘مٞز صْوَـ ىٖوٌ دجلإ  

 صٜ:ثىنذٌٞر ٗصضَغو دجٟ

 معجٍو ًةْٜٞ فٜ ثىَْ٘ ثلا ضصجهٛ ٗصؽً٘ٓ فٜ ّيٌٝز ثىضَْٞز ثلا ضصجهٝز. دوثعلَٕٞز ثلإ. صذٌٍ 1

 ثَٕٞز فٜ صعََٝ ثى٘لال ٗثىقَٞز ىيَدجةِ عيٚ ثىَوٙ ثىؽ٘ٝو. دوثع. ىلإ1

 ٍضغٌٞ ٌٍٖ فٜ ظَجُ ثىا٘ثةو ىيَْيَز عِ ؼٌٝق ثىضنؽٞػ ٗثلاىضَثً عيٚ ثىَوٙ ثىؽ٘ٝو. دوثع. ثلإ4

َْيَجس ثىصوغٌٞر ٗثىَضّ٘وؽز ىيذقوظ عوِ ثىضغٞٞوٌ ىيذقوجل لمغوٌ فوٜ ثلاّو٘ثه عوِ           . ثىَْجفْز صؾذٌ ثى3

 ؼٌٝق ثٝؾجه ٍْضؾجس ؽوٝور.

َنِ ثىَْيَجس ثىضٜ عوىش عَيٞز ثلاّضجػ ٍِ صققٞق ٍنجّخ ٗفصز ّ٘ ٞز ثمذٌ ٗد ّعجً ُٝ دوثع. ثلإ4

 صْجفْٞز.

دو٘  ل) عِ ؼٌٝق ثىذقظ عِ ّذو ثىضََٞ فٜ ثىَْيَوجس ثلاموٌٙ ٗثىَْجفْوز    دوثع. مَج صذٌٍ لَٕٞز ىلإ5

 .(11-11: 1211هثٗٗه، 
 

 :تذا يراحم عًهُح الإخايساً: 

(، )ثدوو٘ 144: 1211)ثىيووٍ٘ٛ،  :صضَغووو دووجلاصٜ دوووثعٝعووا ثىذووجفغُ٘ عووور ٌٍثفووو ىعَيٞووز ثلإ  

 (33: 1212ؽذجًر، 

ِ  دوثعثلاعوثه ثىَْذق ىلإ انًرحهح انتحضُرَح:. 3 ؼٌٝوق ثىضْ وٞػ ٗثىضقاٞوَ دٖووف ثلاّوضعوثه ٍوِ        عو

  ذو ثلأفٌثه ٗصقإٌَٞ عيٚ صؽٌ٘ٝ  جديٞجصٌٖ.

ٌٍفيوز صاجعوو ثىذٞجّوجس ٗثىَعيٍ٘وجس فوٜ ثىعقوو ثىذوجؼِ ىيَذووع ٗمْضٞؾضؤ صيٖوٌ            يرحهح انحضراَح: . 2

 جس.دوثعثلإ

س ىَعوجُ ىضْذٞؤ   ثىانٌ ثىؾوٝوو فوٜ ٕويٓ ثىٌَفيوز ٝيٖوٌ فوٜ شونو ثّوجًر ىث         يرحهح الاَحاء والانهاو:. 1

 ثىاٌه ثىَذوع ٍَج ٝؾعئ فٜ فجىز ثمض جف، إى ٝضقٌك صوًٝؾٞج ىٞقٌك فجىز ثىٞقيز ٗثلاّضذجٓ.

ٜ ثىَقوووً ٍووِ  ذووو ثىاووٌه دوووثعفووٜ ٕوويٓ ثىٌَفيووز ٝنعووا ثى ووٜل ثلإ يرحهررح انتحقُررق وانًصررذاقُح:. 4

 ٗثىَضعَِ ىلامضذجً، ٗىىل فٜ ّذٞو ثىض مو ٍِ صقضٔ ٍٗصوث ٞضٔ.
 

 :عًهُح الإتذا  عُاصرسادساً: 

ٗلفعو صصْٞف ٕ٘ ٍج  ؤٍ اؽٞياً٘ها ٍٗعوجّٗ٘ٓ   دوثعصعوهس صصْٞاجس ثىذجفغِٞ ىعْجصٌ ثلإ

ثىَضَغيوووز فووٜ ثىؽلا وووز، ٗثىٌَّٗووز، ٗثلاصوووجىز، ٗثىقْجّووٞز ىيَ ووونلاس،     دوووثع ىيعْجصووٌ ثىَنضياوووز ىلإ 

 ،(323: 1214(، )ثىَثٍوووو، 131: 1214ٍقَوووو، (، )عَوووٌ 14ٗ: 1214 ٗثىضاجصوووٞو، )ٍنْجّوووٜ،

 ( 1451: 1212 (، )فََر،45: 1214 )ثىَ عو،
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 عُصر انغلاقح:. 3

 ٕٜ ثىقوًر عيٚ إّضجػ عوه مذٌٞ ٍِ ثلافنجً ٗصضنُ٘ ٕيٓ ثىعْجصٌ ٍِ:

 ثىقوًر عيٚ إّضجػ لمذٌ عوه ٍِ ثىنيَجس ىثس ثىَعجّٜ ٗثىؾَو ثىَاٞور. انغلاقح انهفظُح:أ. 

 ٞز ثلافنجً، ىثس ثىنصجةص ثىَََٞر.إّضجػ لمذٌ عوه ٍِ ثى٘فوثس ثلاٗى علاقح انتذاعٍ:ب. 

 إّضجػ لمذٌ عوه ٍِ ثلافنجً ثىضٜ صْضَٜ إىٚ ّ٘ع ٍعِٞ ٗفٜ ٍٍِ ٍقوه. انغلاقح انفكرَح:خ. 

 ٕٜ ثىقوًر عيٚ ثىضعذٌٞ ٗثىصٞجلز فٜ عذجًثس ٍاٞور. انغلاقح انتعثُرَح:ث. 
 

 عُصر انًروَح:.2

دوو  لّوي٘ح ٍقووه لإٝؾوجه ثىقيو٘ه فلا     لٕٜٗ ثىضْ٘ع فٜ ثلافنجً ٗعوً ثىؾَ٘ه لٍجً ىْٕٞز ٗثفوور  

ٍِ ثىضغٌٞٞ ٗثىضؾوٝوو ٗثىضؽوٌ٘ٝ ٗصقذوو ثلافنوجً ثىَضذجْٝوز ٍغوو: لمضوخ ٍقوجلا  صوٌٞث لا ٝقضو٘ٛ عيوٚ لٛ            

 فعو ٍجض ٗصقٌْ ثىٌَّٗز إىٚ  وًصِٞ فٌعٞضِٞ َٕج:

صضعيووق ٕووٜ ثىقوووًر عيووٚ ص٘ىٞووو ثلافنووجً لٞووٌ ثىضقيٞوٝووز ثىَضقووًٌر ثىَضْ٘عووز ثىضووٜ    انًروَررح انتهقائُررح:أ. 

 .صٞز إىٚ ٍؾَ٘عجس ٍنضياز ثىَعْٚدَ٘ ف ٍعِٞ، ٍغو صْف ثىنيَجس ثٟ

صضعيق دضغٌٞٞ ٍثٗٝز ثىاٌه ثىيْٕٞز فٜ ثىْيٌ إىٚ ثٝؾجه فو ىَ ونيز ٍعْٞوز، لأّٖوج     انًروَح انتكُفُح:ب. 

صضؽيووخ صعوووٝلا ٍقصوو٘هث فووٜ ثىْووي٘ك ٝضاووق ٍووا ثىقووو ثىْوويٌٞ، ٍغووو صٌصٞووخ ثعوو٘ثه ثىنذٌٝووش ىعَووو      

 از.صصََٞجس ٍنضي
 

 عُصر الاصانح:. 1

ٜ ٗثلاصوجىز ْٕوج دَعْوٚ ثىؾوور ٗثىضاوٌه      دووثع ٗثىضانٌٞ ثلإ دوثعٕٜ لمغٌ ثىنصجةص ثًصذجؼج دجلإ

ٞوز مَقول ىيقنوٌ عيوٚ     دوثعٕٗوٜ ثىعجٍوو ثىَ وضٌك دوِٞ ٍعيوٌ ثىضعٌٝاوجس ثىضوٜ صٌموَ عيوٚ ثىْو٘ثصؼ ثلإ          

 .دوثعٍْض٘ٙ ثلإ
 

 عُصر انقذرج عهً انتحسس تانًشكلاخ:. 4

عٜ د٘ؽ٘ه ٍ نلاس لٗ فجؽجس لٗ عْجصٌ ظعف فوٜ ثىذٞتوز لٗ ثىَ٘ وف ٗٝعْوٜ     ٝقصو دٖج ثى٘

ىىوول إُ دعووط ثلأفووٌثه لّووٌع ٍووِ لٞووٌٌٕ فووٜ ٍلافيووز ثىَ وونيز ٗثىضققووق ٍووِ ٗؽ٘هٕووج فووٜ ثىَ٘ ووف   

ٗىوٚ فووٜ عَيٞووز ثىذقووظ عووِ فوو ىٖووج ٗٝووٌصذػ دٖوويٓ ثىقوووًر   لٗلاشول إُ ثمض ووجف ثىَ وونيز َٝغووو مؽوو٘ر  

 جىر لٗ ثىَقٌٞر فٜ ٍقوٞػ ثىاوٌه لٗ ثعوجهر ص٘هٞاٖوج ٗثعوجًر صْوجلالاس       ٍلافيز ثشٞجل لٌٞ ثىعجهٝز لٗ ثى

ٗؽٔ ثىقصً٘ فٜ ثىَ٘ث وف ثىَنضياوز   لٍِ ف٘ىٖج، ٗلاشل إُ ثلاشنج  ثىيِٝ صَهثه فْجّٞضٌٖ لإهًثك 

 ثىؾوٝو. دوثعصَهثه فٌصضٌٖ ىن٘ض لَجً ثىذقظ فٖٞج، ٗدجىضجىٜ ف ُ ثلافضَجه َّٞهثه ثٍجٌٍٖ ّق٘ ثلإ
 

 عهً انتحهُم:عُصر انقذرج . 5

ٜ ٝضعَِ عَيٞوز ثّضنوجح لٗ ثمضٞوجً ٗصاضٞوش لٛ عَوو ؽوٝوو إىوٚ ٗفووثس         إدوثعٝقصو دٔ إّضجػ 

دْٞؽز ىٞعجه صْيَٖٞج، ثىَذوع ٕ٘ ثىيٛ ْٝضؽٞا لُ ْٝضنوً ٍج صٌثمٌ ىوٝٔ ٍِ ٍعيٍ٘جس فٜ ثىَ٘ث ف لٗ 

 ثلاّضنوثً ثلاٍغو ىضيل ثىَعيٍ٘جس عْو ثصنجى  ٌثً ٍعِٞ. ٝؽيذٖجثىقجلاس ثىضٜ 
 

 عُصر انكى وانكُف:. 6

ٍِ ثلافنجً ٗدجىضوجىٜ ّوٞضٞـ ىْوج ىىول ص٘ىٞوو ثفنوجً ىثس ّ٘عٞوز         مذٌٞثً ٗعيٞٔ ْٝذغٜ لُ صْضؼ عوهثً

 .(2ؽٞور ٗفٜ ٗ ش ٍقوه ٗىنِ لادو لُ صضٌ عَيٞز ص٘ىٞو ثلافنجً د ّي٘ح عيَٜ ٍوًُٗ ثى نو )
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 عُاصر الإتذا  (2) انشكم

 .ثىذجفغضجُثى نو ٍِ إعوثه  انًصذر:
 

 :انًثحج انخانج: الاعار انعًهٍ نهثحج

 :انثحج وتشخُصهايتغُرٌ : وصف أولًا

 :يتغُر انتسىَق انًستُُر وتشخُصه. وصف 1

ٌ ( ّضجةؼ ثىضقيٞو ثلإفصجةٜ ثى٘صاٜ ىيض1ٝعٌض ثىؾوٗه ) دولاىوز   ذقوظ ىعْٞوز ثى  ْ٘ٝق ثىَْوضْٞ

)ٍعيَوجس ثىّ٘ووٞػ لاّووضؾجدجصٖج، ٍْٗووض٘ٙ ص ووضش صيوول ثلاّووضؾجدجس عووِ ثىّ٘ووػ ثىاٌظووٜ لأهثر ثىقٞووجُ  

عو دُى فقق ، إعِ صقيٞو ثلإَٔٞز ثىْْذٞز ىيَضغٌٞثس ثىاٌعٞز ٗمَج فٜ ثىاقٌثس ثٟصٞز فعلًا ،(3ٗ وًٓ )

( دجّقٌثف ٍعٞجًٛ ديغ 3.74ىيعْٞز ثىَذق٘ط ثىَعوه ثىعجً ىيّ٘ػ ثىقْجدٜ  وًٓ )ثىض٘ؽٔ ّق٘ ثىَدُ٘ 

ىيعْٞوز ثىَذقو٘ط ثىَعووه ثىعوجً     دعوو  َٞوز ثىَدوُ٘    ثلاٗه، فوٜ فوِٞ فقوق     ذعوو (، ٗؽجل صٌصٞذٔ ثى0.981)

ثىغووجّٜ، ٗؽووجل  ذعووو(، ٗؽووجل صٌصٞذوؤ ثى0.853( دووجّقٌثف ٍعٞووجًٛ ديووغ )3.67ىيّ٘ووػ ثىقْووجدٜ  وووًٓ )

( دوجّقٌثف  3.58ّوػ ثىقْوجدٜ  ووًٓ )   ىيعْٞز ثىَذق٘ط ثىَعوه ثىعجً ىي٘دعو ثىضْ٘ٝق ثلادضنجًٛ صٌصٞخ 

ٜ  ٗؽووجل صٌصٞووخ   ،ثىغجىووظ ذعووو(، ٗؽووجل صٌصٞذوؤ ثى 0.982ٍعٞووجًٛ ديووغ )  ىيعْٞووز  دعووو ثىضْوو٘ٝق ثىَؾضَعوو

ٗؽوجل صٌصٞذؤ    (1.005)دوجّقٌثف ٍعٞوجًٛ ديوغ     (3.39) ثىَذق٘ط ثىَعوه ثىعجً ىيّ٘ػ ثىقْوجدٜ  ووًٓ  

ٌ  ثى ٌ  ثىضٍضغٞوٌ   ، لٍوج عيوٚ ثىَْوض٘ٙ ثىنيوٜ فقوو فقوق      ذعو ثىٌثدوا ٗثلامٞو ىيعْٞوز ثىَذقو٘ط    ْو٘ٝق ثىَْوضْٞ

(، ٗمَووج ٍ٘ظووـ فووٜ  0.955(، دووجّقٌثف ٍعٞووجًٛ ديووغ ) 3.59ثىَعوووه ثىعووجً ىيّ٘ووػ ثىقْووجدٜ  وووًٓ ) 

 (1). ثىؾوٗه

 وتشخُصهيتغُر انتسىَق انًستُُر َتائج وصف  (1انجذول )

 تعادلأا
لا اتفق 

 تشذج
 % اتفق % يحاَذ % لا اتفق %

اتفق 

 تشذج
% 

انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

 انتىجه َحى انزتىٌ

X1 1 2.5 2 5.0 8 20.0 20 50.0 9 22.5 3.85 0.921 

X2 1 2.5 3 7.5 10 25.0 20 50.0 6 15.0 3.68 0.917 

X3 0 0 2 5.0 10 25.0 18 45.0 10 25.0 3.90 0.841 

X4 1 2.5 4 10.0 9 22.5 13 32.5 13 32.5 3.83 1.083 

X5 1 2.5 4 10.0 8 20.0 19 47.5 8 20.0 3.73 0.987 

X6 2 5.0 3 7.5 17 42.5 11 27.5 7 17.5 3.45 1.037 

ثىَعوه ثىعجً ىذعو 

 ثىض٘ؽٔ ّق٘ ثىَدُ٘
 2.5  7.5  25.8  42.0  22.0 3.74 0.981 

 قًُح انزتىٌ

X7 0 0 2 5.0 12 30.0 16 40.0 10 25.0 3.85 0.864 

X8 1 2.5 4 10.0 14 35.0 17 42.5 4 10.0 3.48 0.905 

X9 0 0 2 5.0 14 35.0 22 55.0 2 5.0 3.60 0.672 

X10 1 2.5 4 10.0 12 30.0 17 42.5 6 15.0 3.58 0.958 

X11 0 0 4 10.0 9 22.5 21 52.5 6 15.0 3.73 0.847 

X12 0 0 3 7.5 12 30.0 17 42.5 8 20.0 3.75 0.870 

ثىَعوه ثىعجً ىذعو 

  َٞز ثىَدُ٘
 0.8  7.91  30.4  45.8  15 3.67 0.853 



 دوثعثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٍومو ىلإ

(314) 

 تعادلأا
لا اتفق 

 تشذج
 % اتفق % يحاَذ % لا اتفق %

اتفق 

 تشذج
% 

انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

 انتسىَق الاتتكارٌ

X13 0 0 1 2.5 12 30.0 19 47.5 8 20.0 3.85 0.770 

X14 2 5.0 4 10.0 8 20.0 19 47.5 7 17.5 3.63 1.055 

X15 1 2.5 5 12.5 9 22.5 21 52.5 4 10.0 3.55 0.932 

X16 2 5.0 5 12.5 12 30.0 14 35.0 7 17.5 3.48 1.086 

X17 1 2.5 5 12.5 13 32.5 15 37.5 6 15.0 3.50 0.987 

X18 2 5.0 5 12.5 11 27.5 16 40.0 6 15.0 3.48 1.062 

ثىَعوه ثىعجً ىذعو 

 ثىضْ٘ٝق ثلادضنجًٛ
 3.3  10.4  27.0  43.3  15.8 3.58 0.982 

 انتسىَق انًجتًعٍ

X19 1 2.5 8 20.0 12 30.0 17 42.5 2 5.0 3.28 0.933 

X20 2 5.0 4 10.0 10 25.0 15 37.5 9 22.5 3.63 1.102 

X21 2 5.0 9 22.5 14 35.0 12 30.0 3 7.5 3.13 1.017 

X22 1 2.5 8 20.0 15 37.5 12 30.0 4 10.0 3.25 0.981 

X23 2 5.0 4 10.0 11 27.5 16 40.0 7 17.5 3.55 1.061 

X24 1 2.5 4 10.0 13 32.5 17 42.5 5 12.5 3.53 0.933 

ثىَعوه ثىعجً ىذعو 

 ثىضْ٘ٝق ثىَؾضَعٜ
 3.8  15.4  31.3  37.0  12.5 3.39 1.005 

ثىَعوه ثىعجً ىَضغٌٞ 

 ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ
 2.6  10.3  28.6  42.0  16.3 3.59 0.955 

 V.(21)  SPSS.                                   N = 40 ثىذجفغضجُ ثعضَجهث عيٚ ّضجةؼ دٌّجٍؼإعوثه ثىؾوٗه ٍِ  انًصذر:
 

 ه:صوتشخُالإتذا   يتغُروصف . 2

دولاىووز  ذقووظىعْٞووز ثىثلإدووثع   َضغٞووٌ( ّضووجةؼ ثىضقيٞوو ثلإفصووجةٜ ثى٘صوواٜ ى 2ٝعوٌض ثىؾوووٗه ) 

ر ثىقٞووجُ )ٍعيَوجس ثىّ٘ووٞػ لاّووضؾجدجصٖج، ٍْٗووض٘ٙ ص ووضش صيوول ثلاّووضؾجدجس عووِ ثىّ٘ووػ ثىاٌظووٜ لأهث 

ٌ ((، لٍج عيٚ ثىَْض٘ٙ ثىنيوٜ فقوو فقوق    3ٗ وًٓ ) ىيعْٞوز ثىَذقو٘ط ثىَعووه ثىعوجً ىيّ٘وػ      ثلإدووثع   ٍضغٞو

 .(2) (، ٗمَج ٍ٘ظـ فٜ ثىؾوٗه1.052(، دجّقٌثف ٍعٞجًٛ ديغ )3.62ثىقْجدٜ  وًٓ )

 وتشخُصهالإتذا   يتغُرَتائج وصف  (2انجذول )

 تعادلأا
لا اتفق 

 تشذج
 % اتفق % يحاَذ % لا اتفق %

اتفق 

 تشذج
% 

انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

 الإتذا 

Y1 2 5.0 6 15.0 12 30.0 12 32.5 7 17.5 3.43 1.107 

Y2 4 10.0 2 5.0 17 42.5 10 25.0 7 17.5 3.35 1.145 

Y3 1 2.5 3 7.5 11 27.5 16 40.0 9 22.5 3.73 0.987 

Y4 1 2.5 5 12.5 10 25.0 18 45.0 6 15.0 3.58 0.984 

Y5 1 2.5 4 10.0 4 10.0 18 45.0 13 32.5 3.95 1.037 

Y6 2 5.0 3 7.5 10 25.0 17 42.5 8 20.0 3.65 1.051 

 َضغٌٞثىَعوه ثىعجً ى

 ثلإدوثع
 4.6  9.6  26.7  38.3  20.8 3.62 1.052 

 V.(21)  SPSS.                                   N = 40 ثىذجفغضجُ ثعضَجهث عيٚ ّضجةؼ دٌّجٍؼإعوثه ثىؾوٗه ٍِ  انًصذر:
 

 ً ؽجدوجس ثلأفوٌثه ثىَذقغوِٞ    إٗىوٚ ثىضوٜ صوْص لا صنضيوف     ُ ثىاٌظوٞز ثلأ ئفو  ،ٗص ّْٞجً عيٚ ٍج صقوو

فوو٘ه ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ ٗثلإدوووثع فووٜ ثىَْيَووجس ثىَذقوو٘ط صووٌفط، ٗصقذووو ثىاٌظووٞز ثىذوٝيووز صنضيووف   

 ٗثلإدوثع فٜ ثىَْيَجس ثىَذق٘ط.ثؽجدجس ثلأفٌثه ثىَذقغِٞ ف٘ه ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ 
 

 انثحج: يتغُرٌ: اختثار علاقاخ الارتثاط تٍُ حاَُاً

ْ٘ٝق ثىَْوضٌْٞ  ثىذقظ ثىض ٍضغٌٞٛصضعَِ ٕيٓ ثىاقٌر ثىضعٌف عيٚ ؼذٞعز علا ز ثلاًصذجغ دِٞ 

، إى ْو٘ٝق ثىَْوضٌْٞ ٗثلإدووثع   ( إىٚ ٗؽ٘ه علا وز ثًصذوجغ ٍعْ٘ٝوز دوِٞ ثىض    3، إى ٝ ٌٞ ثىؾوٗه )ٗثلإدوثع

ٌ ص(، 0.01ٗ( عْوو ٍْوض٘ٙ ٍعْ٘ٝوز )   **0.555ديغش  َٞز ٍعجٍوو ثلاًصذوجغ )   لُ عيوٚ   ٕويٓ ثىْْوذز    وٞ

ٌ ثىَْيَووجس ثىضووٜ صضذْووٚ ٍاٖووً٘ ثىض   إىووٚ ثلإدوووثع فووٜ  ىىوول ٗثىعَووو دَذجهةوؤ مجٍيووز ٝقوو٘ه    ْوو٘ٝق ثىَْووضْٞ

 .ثىَْيَجس ثىَذق٘ط



 دوثعثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٍومو ىلإ

(313) 

 ا سىَق انًستُُر والإتذانتيتغُرٌ تٍُ  الارتثاط علاقح َتائج (3انجذول )

 انًتغُر انًستقم

 انًتغُر انًعتًذ
 انتسىَق انًستُُر

 **0.555 ثلإدوثع

 = N  40                                                            (0.01) عْو ٍْض٘ٙ ٍعْ٘ٝز

 .V.(21)  SPSS ثىذجفغضجُ ثعضَجهث عيٚ ّضجةؼ دٌّجٍؼإعوثه ثىؾوٗه ٍِ  انًصذر:
 

 :تعذ يٍ اتعاد انتسىَق انًستُُر والإتذا  حانخا: َتائج علاقاخ الارتثاط تٍُ كم 

)ثىض٘ؽٔ  ٗثىَضَغيز دو ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ  لأدعجه( ّضجةؼ صقيٞو علا ز ثلاًصذجغ 4ٝعٌض ثىؾوٗه )

، إى مجّووش ثىْضووجةؼ  ثلإدوووثعّٗقوو٘ ثىَدووُ٘،  َٞووز ثىَدووُ٘، ثىضْوو٘ٝق ثلادضنووجًٛ، ثىضْوو٘ٝق ثىَؾضَعووٜ(     

ٜ   ًدعووووز ثلا دعووووجه، ٗفققووووش ثلاًدعووووزثلا دعووووجهٍعْ٘ٝووووز ٍ٘ؽذووووز ىلا    َٞووووجً ىَعجٍووووو ثلاًصذووووجغ مووووجلاص

 0.01)ٗعيوووٚ ثىضووو٘ثىٜ ٗعْوووو ٍْوووض٘ٙ ٍعْووو٘ٛ )    (0.103),(**0.450),(**0.672),(**0.531)

ضْو٘ٝق ثىَْوضٌْٞ ٗثدعوجهٓ    ٗصوه ٕيٓ ثىْضجةؼ عيوٚ ثّؤ ميَوج ثٕضَوش ثىَْيَوجس ثىَذقو٘ط دضذْوٜ ٍاٖوً٘ ثى        

لهٙ ىىوول إىووٚ  ٘ ثىَدووُ٘،  َٞووز ثىَدووُ٘، ثىضْوو٘ٝق ثلادضنووجًٛ، ثىضْوو٘ٝق ثىَؾضَعووٜ( ميَووج  )ثىض٘ؽوؤ ّقوو

 .ثلإدوثع فٜ صقوٌٝ ثىَْضؾجس فٜ ثىَْيَجس ثىَذق٘ط

 تعاد انتسىَق انًستُُر والإتذا أعذ يٍ تُتٍُ كم  الارتثاط علاقاخ َتائج (4انجذول )

 انًتغُر انًستقم

 انًتغُر انًعتًذ

  انتسىَق انًستُُر

 انتسىَق انًجتًعٍ انتسىَق الاتتكارٌ قًُح انزتىٌ انتىجه َحى انزتىٌ

 **0.531 **0.672 **0.450 0.103 ثلإدوثع

 = N  40                                                            (0.01) عْو ٍْض٘ٙ ٍعْ٘ٝز

 .V.(21)  SPSS ثىذجفغضجُ ثعضَجهث عيٚ ّضجةؼ دٌّجٍؼإعوثه ثىؾوٗه ٍِ  انًصذر:
 

 زص٘ؽوو علا وز ثًصذوجغ ىثس هلاىو    لا ثىضوٜ صوْص )   غجّٞوز ثى ثىاٌظوٞز  صٌفط ٗص ّْٞجً عيٚ ٍج صقوً

 ثىاٌعٞوز(  دعوجه عيٚ ثىَْوض٘ٙ ثىنيوٜ ٗعيوٚ ٍْوض٘ٙ ثلأ    دعجهٓ ٗثلإدوثع لٗ ضْ٘ٝق ثىَْضٌٍْٞعْ٘ٝز دِٞ ثى

دعجهٓ ٗثلإدووثع  لٗ ْ٘ٝق ثىَْضٌٍْٞعْ٘ٝز دِٞ ثىض ز)ص٘ؽو علا ز ثًصذجغ ىثس هلاىٗصقذو ثىاٌظٞز ثىذوٝيز 

 ثىاٌعٞز(. دعجهعيٚ ثىَْض٘ٙ ثىنيٜ ٗعيٚ ٍْض٘ٙ ثلأ
 

 سىَق انًستُُر فٍ يتغُر الإتذا :انت نًتغُرتأحُر ان َتائج علاقح: راتعاً

ٌ ( إىووٚ لُ ىيض5ص ووٌٞ ّضووجةؼ صقيٞووو ثلاّقوووثً فووٜ ثىؾوووٗه )    ٍعْ٘ٝووجً فووٜ   ثًصوو عٌٞ ْوو٘ٝق ثىَْووضْٞ

( ٕٗوٜ لمذوٌ ٍوِ  َٞضٖوج ثىؾوٗىٞوز      16.933( ثىَقْو٘دز ٗثىذجىغوز )  Fثىض عٌٞ  َٞوز ) ، ٗٝوعٌ ٕيث ثلإدوثع

( ْٗٝضوه ٍِ  َٞز ٍعجٍو ثىضقوٝوو  0.05( ٍْٗض٘ٙ ٍعْ٘ٝز )1,38( عْو هًؽضٜ فٌٝز ) (4.08ثىذجىغز

(R²( ُث )ٍووِ 0.308 ) فعوولًا عووِ لُ ْٕووجك ٍؤشووٌثس ع وو٘ثةٞز  ىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞٝاْووٌٓ ثثلإدوووثع ،

ٗؽو ثُ ْٕجك ص عٌٞ ىيضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ فوٜ   (B1)ٍِٗ صقيٞو ٍعجٍلاس  ىْٞؽٌر عيٖٞج،لمٌٙ لا َٝنِ ث

ٕٗوٜ   (8.427) ( ثىَقْو٘دز ٗثىذجىغوز  tىىول  َٞوز )   ٝووعٌ ، ٗ (0.586)ثلإدوثع ٗدَعجٍوو ثّقووثً  َٞضؤ    

 .(1.68)مذٌ ٍِ  َٞضٖج ثىؾوٗىٞز ثىذجىغز ل

 سىَق انًستُُر فٍ الإتذا هتنَتائج انتأحُر  (5انجذول )

 ستقمانًتغُر انً

 

 انًتغُر انًعتًذ

 انتسىَق انًستُُر

B0 B1 R² 
T F 

 انجذونُح انًحسىتح انجذونُح انًحسىتح

 4.08 16.933 1.68 8.427 0.308 0.586 0.070 الإتذا 

 = N  40                                                            (0.05) عْو ٍْض٘ٙ ٍعْ٘ٝز

 .V.(21)  SPSS ثىذجفغضجُ ثعضَجهث عيٚ ّضجةؼ دٌّجٍؼإعوثه ثىؾوٗه ٍِ  انًصذر:



 دوثعثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٍومو ىلإ

(314) 

 :سىَق انًستُُر فٍ الإتذا انتتعاد أعذ يٍ تُتأحُر كم  َتائج: خايساً

ٔ  إىٚ (6) ثىؾوٗه ٍعؽٞجس ص ٌٞ ٌ  علا وز  ٗؽو٘ه  ثّو ٌ  ْو٘ٝق ثىض لأدعوجه  ٍعْ٘ٝوز  صو عٞ ٜ  ثىَْوضْٞ  فو

 ثىَؾضَعوٜ(  ثىضْ٘ٝق ثلادضنجًٛ، ثىضْ٘ٝق ثىَدُ٘،  َٞز ثىَدُ٘، ّق٘ )ثىض٘ؽٔ ٍِ مو ٝؤعٌ إى ،ثلإدوثع

 ،(9.649) ،(0.409) ٗثىذجىغوووز ىٖوووٌ ثىَقْووو٘دز F  َٞوووز ىىووول ٗٝووووعٌ ثىضووو٘ثىٜ ٗعيوووٚ ثلإدووووثع فوووٜ

 ٗعْووو ،(4.08) ٗثىذجىغووز ثىؾوٗىٞووز  َٞووضٌٖ ٍووِ لمذووٌ ٕٗووٜ ثىضوو٘ثىٜ ٗعيووٚ (14.939) ،(31.369)

ٔ  ٍِ ىنو ثىضقوٝو ٍعجٍو ٗديغ (1,38) فٌٝز ٗدوًؽضٜ (0.05) ٍعْ٘ٝز ٍْض٘ٙ ٘  )ثىض٘ؽو  ثىَدوُ٘،  ّقو

 (0.282) ،(0.452) ،(0.203) ،(0.011) ثىَؾضَعوٜ(  ثىضْو٘ٝق  ثلادضنوجًٛ،  ثىضْو٘ٝق  ثىَدوُ٘،   َٞز

ٌ  ٝعو٘ه  ثلإدوثع فٜ ثلامضلافجس ثُ عيٚ ٝوه ٕٗيث ،ثىض٘ثىٜ ٗعيٚ ٌ  ثىضْو٘ٝق  دعوجه ل ىضو عٞ  ٗٝعو٘ه  ثىَْوضْٞ

ِ  عيٖٞج، ثىْٞؽٌر َٝنِ لا ع ٘ثةٞز ٍضغٌٞثس إىٚ ثىذج ٜ ِ  (B1) ٍعوجٍلاس  صقيٞوو  ٍٗو ٌ  ٗؽو٘ه  صذوٞ  صو عٞ

ِ  ىنوو  ٍعْ٘ٛ ٔ  ٍو ٘  )ثىض٘ؽو ٜ  ثىَؾضَعوٜ(  ثىضْو٘ٝق  ثلادضنوجًٛ،  ثىضْو٘ٝق  ثىَدوُ٘،   َٞوز  ثىَدوُ٘،  ّقو  فو

 ٗٝوعٌ ثىض٘ثىٜ ٗعيٚ(0.557) ،(0.721) ،(0.635 ) ،(0.125)ثلاّقوثً ٍعجٍلاس ديغش إى ،ثلإدوثع

  َٞووضٌٖ ٍووِ لمذووٌ ٕٗووٜ (3.865) ،(5.601) ،(3.106) ،(0.639) ٗثىذجىغووز ثىَقْوو٘دز T  َٞووز ىىوول

 .(1.68) ثىذجىغز ثىؾوٗىٞز

 سىَق انًستُُر فٍ الإتذا انتتُعذ يٍ أتعاد تأحُر كم  (6انجذول )

 ًستجُةانًتغُر ان

 

 انًفسرانًتغُر 

 الإتذا 

B0 B1 R² 
T F 

 انجذونُح انًحسىتح انجذونُح انًحسىتح

 0.639 0.011 0.125 0.195 َحى انزتىٌانتىجه 

1.68 

0.409 

4.08 
 9.649 3.106 0.203 0.635 0.204 قًُح انزتىٌ

 31.369 5.601 0.452 0.721 0.129 انتسىَق الاتتكارٌ

 14.939 3.865 0.282 0.557 0.144 انتسىَق انًجتًعٍ

 = N  40                                                            (0.05) عْو ٍْض٘ٙ ٍعْ٘ٝز

 .V.(21)  SPSS ثىذجفغضجُ ثعضَجهث عيٚ ّضجةؼ دٌّجٍؼإعوثه ثىؾوٗه ٍِ  انًصذر:
 

لا ص٘ؽو علا ز ص عٌٞ ىثس هلاىز ثىضٜ صْص  ىغزثىاٌظٞز ثىغجًفط َٝنِ  ،ٗص ّْٞجً عيٚ ٍج صقوً

إفصجةٞز دِٞ ثىضْ٘ٝق ثىَْضٌْٞ ٗثلإدوثع عيٚ ثىَْض٘ٙ ثىنيوٜ ٗعيوٚ ٍْوض٘ٙ ثلادعوجه ثىاٌعٞوز ٗ ذو٘ه       

ِ  ثىاٌظووٞز ثىذوٝيووز ثىضووٜ صووْص عيووٚ   ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ  )ص٘ؽووو علا ووز صوو عٌٞ ىثس هلاىوؤ إفصووجةٞز دووٞ

 ثىاٌعٞز(. دعجهعيٚ ثىَْض٘ٙ ثىنيٜ ٗعيٚ ٍْض٘ٙ ثلاٗثلإدوثع 

 

 :وانًقترحاخالاستُتاجاخ : انًثحج انراتع
 :أولا: الاستُتاجاخ

صٌصنوَ عيوٚ ثٝؾوجه  َٞوز ثعيوٚ       ثىَْيَجس ثىَذق٘طُ إصذِٞ عِ ؼٌٝق ّضجةؼ ثى٘صف ٗثىض نٞص  .1

 .ىيَدجةِ

ٝضو٘فٌ فٖٞوج ثلاّوضعوثه     عِ ؼٌٝوق ّضوجةؼ ثى٘صوف ٗثىض ونٞص صذوِٞ ثُ إهثًر ثىَْيَوجس ثىَذقو٘ط        .1

 .ىَدُ٘ثىوثةٌ ىَْجعور ث

صٌمَ إهثًر ثىَْيَجس ثىَذقو٘ط عيوٚ صقووٌٝ ثىَْضؾوجس      صذِٞ عِ ؼٌٝق ّضجةؼ ثى٘صف ٗثىض نٞص .4

 .ثىَضََٞر فٜ ثىْ٘ه عِ ؼٌٝق ثلإدوثع

 ضٞؾوز ٗصووه ٕويٓ ثىْ  ثلإدووثع  ٗثدعجهٓ ٗدولاىز  ْ٘ٝق ثىَْضٌْٞصذِٞ ٗؽ٘ه علا ز ثًصذجغ ٍعْ٘ٝز دِٞ ثىض .3

 .ثىَْضٌْٞ ٗثىعَو دنجفز ٍذجهةٔ ٝق٘ه إىٚ ثلإدوثعْ٘ٝق عيٚ ثُ ثىَْيَجس ثىضٜ صضذْٚ ٍاًٖ٘ ثىض
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(315) 

ثلإدوثع ، ٗصوه ٕويٓ  فٜ ثدعجهٓ ٗدولاىز  ْ٘ٝق ثىَْضٌْٞصذِٞ ٗؽ٘ه علا ز ص عٌٞ ىثس هلاىز ٍعْ٘ٝز ىيض .4

ثىْضٞؾوز عيووٚ ثُ ثىَْيَوجس ثىضووٜ صضذْوٚ ثىضْوو٘ٝق ثىَْووضٌْٞ فوٜ عَيٖووج ٝوؤهٛ ىىوول إىوٚ ثلإدوووثع فووٜ       

 ثىَْيَجس ثىَذق٘ط.
 

 :ترحاخانًقحاَُاً: 

ُ علآ، فقوو ص٘صويش ثىذجفغ  لٍا ٍعَُ٘ ثلاّضْضجؽجس  ثصْج جً إىوٚ ٍؾَ٘عوز ٍوِ ثىَقضٌفوجس      ضوج

 صٜ:مجٟ

دعوجه ثىضْو٘ٝق ثىَْوضٌْٞ، مّ٘ؤ ّيوجً      لظًٌٗر ثٕضَجً ثىَْيَجس ثىَذق٘ط دصً٘ر ٍضْجٗٝز دؾَٞا  .1

 ٍضنجٍو ٝعَو عيٚ مْخ ًظج ثىَدُ٘ ٗثىَْيَز ٗثىَؾضَا، ٗميىل صققٞق ثلاّضوثٍز.

ٍ ثىَْيَوجس ثىَذقو٘ط ثُ ص  عيٚ  .1 دعوو ثىضْو٘ٝق ثىَؾضَعوٜ ٗىىول عوِ ؼٌٝوق ثىعَوو عيوٚ ٍٝوجهر           عوَ

 .ٗعٜ ثىَدُ٘ دجىَْضؾجس ثىَْضوثٍز

فووظ ثىَْيَوووجس ثىَذقوو٘ط عيوووٚ ثلإضَووجً دذعوووو ثىضْووو٘ٝق ثلادضنووجًٛ ٗىىووول عووِ ؼٌٝوووق صنؽوووٜ       .4

نجّٞز ىيَْضؼ ثىؾوٝوو  ثىَْيَجس ثىَذق٘ط ثلاّجىٞخ ثىضقيٞوٝز فٜ ثىضٍ٘ٝا ىضققٞق ثىَْاعز ثىٍَجّٞز ٗثىَ

 ٗد  و ثىضنجىٞف.

ْٝذغٜ عيٚ ثىَْيَجس ثىضٌمَٞ عيٚ دعو  َٞز ثىَدوُ٘ عوِ ؼٌٝوق ثموي ٍذووث ثىض وجًمٞز ٍوا ثىَدوُ٘          .3

 عْو ثىضنؽٞػ ىضؽٌ٘ٝ ثىَْضؼ. 

هثموو ثىَْيَوجس ثىَذقو٘ط    ثلإدووثع  ثىض مٞو عيٚ ثَٕٞوز   ْٝذغٜ عيٚ ثىَْيَجس ثىَذق٘ط ثىعَو عيٚ .4

ؾجؿ ثىَْيَجس ثىَذقو٘ط ٗٝققوق ىٖوج ٍٞوَر صْجفْوٞز ٍْوضوثٍز ٗثىض مٞوو        هثًٛ ٝعَو عيٚ ّإم ّي٘ح 

 ك ثىَْيَز عور  ْ٘ثس ثصصجه ٍا ٍدجةْٖج ىضصيٌٖ ثىَعيٍ٘جس ثىؾوٝور.عيٚ ثٍضلا

 

 وانًراجع: درانًصا

 :انًصادر انعرتُحأولًا: 

ثىٌشووج ز ثلاّووضٌثصٞؾٞز ٗثعٌٕووج فووٜ صعَٝووَ ثىض٘ؽوؤ ثىٌٝووجهٛ ٍووِ ٗؽٖووز ّيووٌ   ،(1212عيووٜ ٍٕٞووٌ عيووٜ، ) ،دوو٘ ؽذووجًرل .1

ثىعووجٍيِٞ فووٜ ثىَ٘ث ووا ثلإشووٌثفٞز دؾجٍعووجس  ؽووجع لووَر، ًّووجىز ٍجؽْووضٌٞ فووٜ إهثًر ثلاعَووجه، ميٞووز ثلا ضصووجه ٗثىعيووً٘       

 .لَر -ثلاهثًٝز، ؽجٍعز ثلإٌٍ

ُ    1211لد٘ هثٗه، ّيَٚ ّٝ٘ف، ) .1 ثىَوجه ثىذ وٌٛ ٍوِ ٗؽٖوز ّيوٌ ثىعوجٍيِٞ فوٜ         (، هًٗ ثىض٘ؽؤ ثىٌٝوجهٛ فوٜ صَْٞوز ًل

 لَر. - ثىنيٞجس ثىؾجٍعٞز دغَر، ًّجىز ٍجؽْضٌٞ فٜ ثىقٞجهر ٗثلإهثًر فٜ ؽجٍعز ثلا صٚ دغَر، ؽجٍعز ثلا صٚ

ٜ     1214( ؼوجٌٕ فَٞوو عذوجُ،    ،دٖٞز .4 هًثّوز ٍٞوثّٞوز فوٜ ٍصوْا ثؼوجًثس       :(، هًٗ ثىضَنوِٞ فوٜ صعَٝوَ ثلإدووثع ثىَْيَو

 .(1عوه) (،14دو ىيعيً٘ ثلاّْجّٞز، ٍؼ)هٝ٘ثّٞز، ٍؾيز ؽجٍعز دج

شووٌمز ؽووجٍٛ، ًّووجىز   - هًثّووز فجىووز :(، هًٗ ثىض٘ؽوؤ ثىْوو٘ ٜ فووٜ صعَٝووَ ٗلال ثىعَٞووو 1214ص٘فٞووق، دووِ عيٞوو٘ٓ، ) .3

        ُ  -ٍجؽْووضٌٞ فووٜ ثىعيووً٘ ثىضؾجًٝووز، ميٞووز ثىعيووً٘ ثلا ضصووجهٝز ٗثىعيووً٘ ثىضؾجًٝووز ٗعيووً٘ ثىضْووٌٞٞ، ؽجٍعووز فٌفووجس عذووج

 ثىؾَثةٌ -ّؽٞف

ُ  1211) ثىْجصووٌ،فَٞووو، مجىووو عذوٗ ُٗ فَوو٘هؽغٞووٌ، ّووعو .4 دقووظ  :(، هًٗ ثّ ووؽز ثىضْوو٘ٝق ثى ووَ٘ىٜ فووٜ  َٞووز ثىَدوو٘

 (.4) عوهثىٍٞوثّٜ ىعْٞز ٍِ ثىنيٞجس ثلإيٞز فٜ دغوثه، ٍؾيز ثىٌٝجهر ىيَجه ٗثلاعَجه، ثىَؾيو ثىغجّٜ، 

ٜ   ، ثلإدووثع ٗثَٕٞضؤ فوٜ ثىعَيٞوز ثىضعيَٞٞوز، ثدقوجط ثىَوؤ       )1212) فََر، عْجٝز ّٝ٘ف، .5 / ّقجدوز   صٌَ ثىعيَوٜ ثىووٗىٜ ثىغوجّ

لاّوجُ/ ثًدٞوو،   ثلامجهَِٝٞٞ ثىعوٌث ِٞٞ/ ٌٍموَ ثىضؽوٌ٘ٝ ثلاّوضٌثصٞؾٜ ثلاموجهَٜٝ ٗؽجٍعوز صولاؿ ثىووِٝ/ ميٞوز ثىضٌدٞوز ث          

 ، ؽجٍعز ٗثّػ.ٍؾيز ميٞز ثىضٌدٞز

لاٍٞوٌر ّوً٘ٓ دْوش    ثًثس ؽجٍعوز ث (، ٗث ا صؽذٞق عْجصٌ ثلإدوثع ثلاهثًٛ ٍٗع٘ جصٔ ىوٙ ثه1214) ٍٖج عغَجُ، ،ثىَثٍو .4

 (.34ثىٌفَِ ٍِ ٗؽٖز ّيٌ ثلاهثًٝجس ثىعجٍيِٞ فٖٞج، ثىَؾيز ثىضٌد٘ٝز، عوه)عذو

(، ثىوووًٗ ثىّ٘ووٞػ ىضنْ٘ى٘ؽٞووج ثىَعيٍ٘ووجس فووٜ ثىعلا ووز دووِٞ ثىض٘ؽوؤ ثىٌٝووجهٛ ٗع٘ثٍووو  1214) ثلاٌٍٞ، عيووٜ فْووِٞ،عذووو .4

(، 14دقووظ ثّووضؽلاعٜ صقيٞيووٜ فووٜ شووٌمز ثىووًَٗثل ثىعجٍووز، ٍؾيووز ثلا ضصووجه ٗثىعيووً٘ ثلاهثًٝووز، ٍووؼ)  :ّؾووجؿ ثىَ ووٌٗع

 (.111عوه)
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(314) 

ٔ  ،للهعذوووث .4 ٜ ٍٗقَوو٘هثفْووجُ ّووجىٌ  ٍٗصووٌٛ،  فٞوووً ؼوو (، هًٗ ثىض٘ؽوؤ ثلاّووضٌثصٞؾٜ فووٜ صققٞووق   1211) ،، ّووعو عيوو

ج ّووٞو ىلاصصووجلاس، ٍؾيووز ؽجٍعووز دقووظ صقيٞيووٜ ٗصوواٜ لاًثل عْٞووز ٍووِ ثىعووجٍيِٞ فووٜ شووٌمز ثّووٞ : ثىضْوو٘ٝق ثلادضنووجًٛ

 (.1(، عوه)14ثلاّذجً ىيعيً٘ ثلا ضصجهٝز ٗثلاهثًٝز، ٍؼ)

ِ   ،ثىعؽوو٘ٛ .12 (، هًٗ ٍْووجك ثىضْوو٘ع فووٜ صعَٝووَ ثىعلا ووز دووِٞ     1214( فَٞووو ّووجىٌ لٞووجض،   ،ثىنعذووٜٗ عووجٌٍ عيووٜ فْووٞ

 .(33ىيعيً٘، عوه)ٍؾيز ميٞز ثىٌثفوِٝ ثىؾجٍعز  ،ق٘ٝيٞز ٗثىض٘ؽٔ ثىٌٝجهٛ ىيَْيَجسٍَجًّجس ثىقٞجهر ثىض

(، علا ز ثىض٘ؽٔ ّقو٘ ثىضْو٘ٝق ثلاؽضَوجعٜ دجىغقجفوز ثىضْيَٞٞوز      1211، )، دْجً ٍقَوٍٗقَوّْجُ ٗفيً٘،  عَجً،  صٜ .11

هًثّووز ٍٞوثّٞووز عيووٚ ثىَصووجًف ثىضؾجًٝووز ثىعجٍيووز فووٜ ٍقجفيووز ثىلاى ٞووز، ٍؾيووز ؽجٍعووز ص ووٌِٝ ثىعيووً٘             : ثىَصووٌفٞز

 (.1(، عوه)34ثلا ضصجهٝز ٗثىقجّّ٘ٞز، ٍؾيو)

(، عْجصوووٌ ثلإدووووثع ثلاهثًٛ ٗهًٕٗوووج فوووٜ صقْوووِٞ ثلاهثل  1214) ًٗٓ ثدوووٌثٌٕٞ، ،ٍقَووووٗ عذووووثىٌفٍَِقَو ،عَوووٌ .11

هًثّووز صقيٞيٞووز عيووٚ عْٞووز ٍووِ ثىَصووجًف ثىضؾجًٝووز فووٜ ٍوْٝووز هٕوو٘ك، ثىَؾيووز ثلامجهَٝٞووز ىؾجٍعووز ّووًٍ٘ٗ،    :ثىضْيَٞووٜ

 (. 1(، عوه)5ٍؼ)

ٛ  ثعٌ ثىضْ٘ٝق ثىَْوضوثً فو  ، (1214) ،ّٖجه دٌ ٜ ،مجٍو .14 هًثّوز ثّوضؽلاعٞز صقيٞيٞوز ًٟثل عْٞوز ٍوِ       :ٜ ثىض٘ؽؤ ثىٌٝوجه

 ،ٗثلا ضصوجه ، ميٞوز ثلإهثًر  ًر ثلاعَوجه ثهإًّوجىز ٍجؽْوضٌٞ،  ْوٌ    ، ٍوٌٝٛ شوٌمز ٍٝوِ ىلاصصوجلاس ثىَضْقيوز فوٜ ثىعوٌثه      

 .ؽجٍعز مٌدلال، ثىعٌثه

ٗ 1215مذجشٚ، ثدٌثٌٕٞ ؽذٌٝو عذوثلله، ) .13 دوجىضؽذٞق   -عٌٕوج عيوٚ ٍَٞثّٞوز ثىوٗىوز     ل(، ثّضٌثصٞؾٞز صْ٘ٝق ثىْاػ ثىْو٘هثّٜ 

شووٌمز ثىْٞووو ثىنذووٌٙ ىعَيٞووجس ثىذضووٌٗه(، ثؼٌٗفووز همضووً٘ثٓ فووٜ إهثًر ثلاعَووجه، ميٞووز ثىوًثّووجس ثىعيٞووج ٗثىذقووظ  ) عيووٚ

 .ثىعيَٜ، ؽجٍعز ثىٌدجغ ثى٘ؼْٜ

 :ىَدووُ٘(، ؽوو٘هر ّيووٌ ثىَعيٍ٘ووجس ثلاهثًٝووز ٗهًٕٗووج فووٜ صققٞووق ثىض٘ؽوؤ ّقوو٘ ث  1211، )ثىنٌٖدؾووٜ، ٍووٌٌٝ عوووّجُ فْووج  .14

هًثّوز ٍٞوثّٞووز فوٜ ؽووجٍعضٜ ؽٖٞوجُ ّٗووًٍ٘ٗ فوٜ ٍقجفيووز هٕو٘ك، ًّووجىز ٍجؽْوضٌٞ فووٜ صقْٞوجس إهثًر ثلاعَووجه، ثىنيٞووز        

 ثىَ٘صو. / ثىضقْٞز ثلاهثًٝز

، عَووجُ، ، هثً ٗثةووو ىيْ ووٌ ٗثىضٍ٘ٝووا 4غ، ثىضؽووٌ٘ٝ ثىضْيَٞووٜ: ثّجّووٞجس ٍٗاووجٌٕٞ فوٝغووز.   (2012)ثىيووٍ٘ٛ، ٍّ٘ووٚ،  .15

 .ثلأًهُ

هًٗ ثىَعٌفز ثىض جًمٞز فٜ صعَٝوَ ثىض٘ؽؤ ثىٌٝوجهٛ ىووٙ ؼيذوز      (، 1211( ثىغْٜ، د٘شٌٙ،عذوٗ ِدِ عذوثىٌفَ ،ٍقَو .14
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