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فيٗ داريشج    وقالعح الرّكه الٓؽٙفْٗدْسِا فٗ الٍّذعح الثشش٘ح  قٙاطِذف الثؽس الؽالـٗ ِٓ 

٘ٓـيـػ عثٙقيـح القـقيـح    ذه ذصىـٙه وخغيـظ فشـيـٗ    , ْوً اظـل ذؽقٙـق اِذاف الثؽسصؽح ٌٍٙٓٔ

الىشيكمح   دتًٙ ورغٙـشاخ الثؽيس الؽاليـٙح, اىيا ْافرىيذ الثؽيس فميٕ الىيٍّط الٓصيفٗ الرؽمٙميٗ  ْااٌي          

ٗ   فييٗ ال لمٍّذعييح الثشييش٘ح شييش ْدْس أِييل ٍِييا    ِٗيي الشرٙغييٙح ؟ ؽييذ ْوقالعييح ؼيياهخ الييرّكه الييٓؽٙف

ْلغيش  اترثييـاس فشـييٙاخ الثؽييس ذييه ذغثٙييـق الثؽييس فميٕ فٙييـٍح وييً ايفييـشاد القاومييـًٙ فييٗ )دارييشج   

صييؽح ٌٍٙييٓٔ( لمؽصييـٓا فمييٕ الىقمٓوييـاخ الىغمييـٓتح فييً عش٘ييق )اهعييرثاٌح( الرييٗ افييـذخ لّييـزا          

فيشدا    (384)وٍيُ فٍٙيح تميج ؼعىّيـا     ( فيشد, عيؽثد   410ر ااي وعرىـ الثؽس وكٓي ويً ) إالغـش , 

ْ ٘ىصمييـٓي يش٘ؽييـح القاومييـًٙ فييٗ دارييشج صييؽح ٌٍٙييٓٔ وييً وغ    الىٍرغثييـًٙ ؤْلييـٗ الشييقة ْالٓؼييـذاخ 

)٘ٓظيذ  لّٙيا الثاؼصياي   إالريٗ ذٓصيل     ْويً اتيشص اهعيرٍراظاخ    ْذه اترٙاسِه تشكل فشٓارٗ ,اهداسً٘ٙ

الٍّذعيح الثشيش٘ح    ورغٙيش ؼصارٙح ا٘عاتٙـح تًٙ فـقـح اسذثـاط ْذأشـٙش وثايش ْغٙش وثايش راخ دهلـح إ

ِه الىقرشؼاخ )ٍ٘ثغٗ فمٕ الىٍؾىح قٙذ الثؽس ص٘ادج اهِرىان تئؽّياس  أْ ,فٗ وقالعح الرّكه الٓؽٙفٗ(

 عىاخ  الٍّذعح الثشش٘ح( 

 الرّكه الٓؽٙفٗ , قذ القاعفٗالثُ, الٍّذعح الثشش٘حانكهًبث انًفتبحيت:
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Human Engineering and its Role in Reducing Cases of Job Cynicism 

An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Employees in the Nineveh 

Health Department 

Abstract 
The aim of the current research is to show the adoption of human 

engineering to address job cynicism, and in order to achieve the objectives of the 

research, a hypothetical diagram was designed that explains the nature of the 

relationship between the current research variables, and the research relied on the 

descriptive analytical approach. The main question of the current study was, is 

there an impact and a role in the directorate under consideration to address job 

cynicism through its adoption of human engineering programs? For the purpose of 

testing the research hypotheses, the research was applied to a sample of individuals 

working in (Nineveh Health Department) to obtain the required information 

through the (questionnaire) prepared for this purpose, as the research community 

consisted of (410) individuals, from whom a sample of (384) was withdrawn. An 

individual representing the segment of workers in the Nineveh Health Department 

of the people's officials, units and administrative affiliates. Among the most 

prominent conclusions (there is a direct and indirect correlation and influence with 

positive statistical significance between the human engineering program variable in 

the treatment of job cynicism) and the most important proposals (the organization 

under consideration should increase interest in showing the features of human 

engineering programs). 

Key words: Human Engineering, Emotional Dimension, Job Cynicism. 
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 انًقذيت:
ٌؾيان ذشذٙية   ٘ىصل القاومٓي الٍٓاج ْالقمة الٍاتض فٗ ؼٙاج الىٍؾىيح ْذقرثيش  الٍّذعيح الثشيش٘ح     

ْذغٓ٘ش ْؼىا٘ح لمفـشد ذعقميُ ٘شقيـش تايوياي ْالغيـوح الىٍّٙيح ْالؽيافض فيٗ تٙميـح القىيـل, إر أصيثػ           

لضاوا  فمٕ الىٍؾىاخ الثقاء ْاهعرىشاس فٗ الرقاول وـ ذمي  اا ْالىيذاتل تشة٘يح وقىقيح ْْاققٙيح ْاي      

س اهوكاٌياخ ْالقيذساخ الريٗ    ذرعاْص اهعمٓب الرقمٙذٖ فيٗ ذصيىٙه القىيل ْذثغيٙظ اهظيشاءاخ ْاترٙيا      

ذرـءن وـ الىقا٘ٙظ القالىٙح الرٗ ؼيذدِا فميه الٍّذعيح الثشيش٘ح الريٗ ذّيره تئوكاٌياخ ْقيذساخ اهٌغياي          

الققمٙييح ْالعغييذ٘ح ْالٍفغييٙح تّييذف اؼييذاز ذغٙٙييش ظييزسٖ تييايداء الثشييشٖ تشييكل ٘ييرـءن وييـ عثٙقييح        

 رؽذ٘اخ فٗ تٙمح القىل ايفىاا, ؼٙس ذٓااة تشاوػ الٍّذعح الثشش٘ح الرغٓساخ ْال

, تالغضية القىل الغمثٙح وً يقٓس القاومًٙ ٘شذثظ تُ وً ٌرارط  ْواأوا ورغٙش الرّكه الٓؽٙفٗ 

  وٍغمقيا  فيٗ ِيزَ الذساعيح فميٕ ذمي        الي      ْالٙأط, ْفذن الصقيح  تالىٍؾىيح ْاٚتيشً٘ داتيل الىٍؾىيح     

ؾشج الغمثٙح لمىٍؾىح وً قثل ايعيشاف  الىشافش الرٗ ٘ذساّا القاومٓي الرٗ قذ ذشظـ يعثاب وٍّا: الٍ

تيياسض الىٍؾىييح )اةداسج القمٙييا( الرييٗ ٘قىييل تّييا القيياومٓي  ْلقييـذ ذضا٘ييـذ اهِرىييـان تىٓـييـٓؿ الييرّكه     

الٓؽٙفٗ تشكل اثـٙش الزٖ أصيثػ ويً الىٓـيٓفاخ الضشْس٘يـح ْالؽاعيىح لمىٍؾىيـح, لرصثيـػ أاصيش         

لىؽٙغيح فيٗ تٙميـح القىيل ويً أظيل ؼيل الىشاايـل         افاءج ْفافمٙح ْقذسج فميٕ الركٙيم ويـ الىرغٙيـشاخ ا    

 الرـٗ ذٓظّّـا وـ ايفشاد القاومًٙ 

 

 :ول: الاطبر انًُهجي نهبحثانًبحث الأ

 :ولًا: يشكهت انبحثأ

ذقذ ؼاهخ الرّكه الٓؽٙفٗ وً أِه الغمثٙاخ الرٗ ٘ىكً أي ذقاٌٗ وٍّا الىؤعغاخ ْلقل داريشج  

ْظٓد تقض ؼاهخ الرّكه الٓؽٙفٗ, ْالرٗ يخصد وً صؽح ٌٍٙٓٔ وً ذم  الىؤعغاخ الرٗ اذضػ 

( فشد 25قثل الثاؼصراي وً تـا دساعح اعرغـفٙح أْلٙح اظش٘د وً قثل الثاؼصًٙ فمٕ فٍٙح قٓاوّا )

( فقشج ذرقميق تؽياهخ   15(, ْتقذ ذٓص٘ـ اعرىاسج أْلٙح ذرالم وً )52/7/5255فٗ الىذ٘ش٘ح تراس٘  )

ح, ْاعييرٍادا الييٕ الٍرييارط الرييٗ ذٓصييل الّٙييا وييً وقالعييح الثٙاٌيياخ     الييرّكه الييٓؽٙفٗ ْ الٍّذعييح الثشييش٘  

"ْظيٓد ؼياهخ   لمذساعح اهعرغـفٙح, اذضػ ْظٓد وشكمح سرٙغٙح ليذٔ الىثؽيٓشًٙ ٘ىكيً أي ٌؽيذدِا     

" ْ٘رفشؿ وً الرّكه الٓؽٙفٗ فٗ الىٍؾىح الىثؽٓشح ْالىؽاْلح فٗ وقالعرّا وً تـا الٍّذعح الثشش٘ح

 ذٙح:اٚ وً الىشكمح الرغاةهخ

 ِل ٍِا  فـقح اسذثاط وقٍٓ٘ح تًٙ  الٍّذعح الثشش٘ح ْؼاهخ الرّكه الٓؽٙفٗ؟  1

 ِل ٍِا  أشش وقٍٖٓ لرثٍٗ  الٍّذعح الثشش٘ح ْؼاهخ الرّكه الٓؽٙفٗ؟  5
 

 هًيت انبحث:أثبَيبً: 

 ٗ:أذتش وً أِىٙرّا فٗ الىٙذاي اىا ٘آذرضػ أِىٙح الثؽس وً تـا اعاسً٘ أْلّىا ٌؾشٖ ْ

ويً تيـا اهعيـؿ فميٕ ايتؽياز ْالذساعياخ ْالىصيادس الىريٓافشج عٙميح ويذج            الأهًيت انُظريةت:  .1

الثؽس فاي ورغٙشاخ ِزَ الثؽس له ذؽؼ تذساعرّىا وعرىقًٙ وً قثيل الثاؼصيح ٘يً ْفميٕ الىغيرٓٔ      

وييش الييزٖ ؼفييض الثاؼصييح فمييٕ الرؽقٙييق وييً ِييزَ    الىؽمييٗ ْ القشتييٗ )فمييٕ ؼييذ فمييه الثيياؼصرًٙ(, اي  

 شاخ فٗ دارشج صؽح ٌٍٙٓٔ  الىرغٙ

 ذٙح:ْذرضىً أِىٙح الثؽس القىمٙح وً تـا العٓاٌة اٚ الأهًيت انعًهيت:. 2

 وقالعح وشكمح ْاققٙح ذرضىً ؼاهخ الرّكه الٓؽٙفٗ فٗ دارشج صؽح ٌٍٙٓٔ أ  

 ذؽذ٘ذ أشش  الٍّذعح الثشش٘ح فٗ ؼاهخ الرّكه الٓؽٙفٗ ْوقالعرّا فٗ الىٙذاي الىثؽٓز ب  
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 :هذاف انبحثأ: ثبنثبً

الرقشف فمٕ وغرٓٔ الرّكه الٓؽٙفٗ لذٔ القاومًٙ فٗ الىٍؾىيح قٙيذ الثؽيس ْسفيـ وغيرٓٔ اليٓفٗ         1

 لذٔ القاومًٙ 

ص٘ادج اِرىان إداسج فٗ الىٍؾىح قٙذ الثؽس ْالىعرىـ الىثؽٓز تىٓـٓؿ الثؽس لـعرفادج وٍّا فٍذ   5

 ذغثٙقّا 

 تشٔ أِىٙح ورغٙشاخ الثؽس تالٍغثح لمىٓؽفًٙ وً ظّح ْدْارش الصؽح وً ظّح أتٙاي   3

 ذؽذ٘ذ ْاقـ الرفكٙش الزٖ ٘رثٍاَ الىٓؽفًٙ فٗ دارشج الصؽح قٙذ الثؽس ذعاَ ِزا الىٓـٓؿ   7
 

 :رابعبً: انًخطط انفرظي نهبحث

غٙييشاخ, ( الٍىييٓرض الفشـييٗ لمذساعييح فـقيياخ الرييأشٙش ْاهسذثيياط تييًٙ الىر  1٘ٓـييػ الشييكل )

ْذشييٙش ايعييّه راخ اهذعيياًِٙ الييٕ فـقيياخ اهسذثيياط تٍٙىييا ايعييّه راخ اهذعيياَ الٓاؼييذ فرشييٙش إلييٕ    

 فـقاخ الرأشٙش, إر ذه افرثاس ورغٙش الٍّذعح الثشش٘ح ورغٙش وغرقل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 انًخطط انفرظي نهبحث (1) انشكم

 اي رالشكل وً إفذاد الثاؼص انًصذر:
 

 الفشـٙاخ تاٚذٗ:٘ىكً أي ٌؽذد 

  ْظييٓد فـقييح اسذثيياط راخ دهلييح اؼصييارٙح وقٍٓ٘ييح تييًٙ ذثٍييٗ  الٍّذعييح الثشييش٘ح ْؼيياهخ الييرّكه      1

 الٓؽٙفٗ فٗ الىٍؾىح الىثؽٓشح فمٕ الىغرٓٔ الكمٗ 

شش وقٍٖٓ تًٙ ذثٍيٗ  الٍّذعيح الثشيش٘ح ْؼياهخ اليرّكه اليٓؽٙفٗ فميٕ الىغيرٓٔ الكميٗ فيٗ           أ  ْظٓد 5

 الىٍؾىح الىثؽٓشح 
 

 :: َطبق انبحثخبيسبً

٘رضييىً الٍغييام الىقشفييٗ دساعييح )ذٓظّيياخ  الٍّذعييح الثشييش٘ح لىقالعييح الييرّكه  انُطةةبق انًعرفةةي:. 1

 الرٍؾٙىٗ(   

ذضييىً الٍغييام الثشييشٖ لمذساعييح فمييٕ وييذساء اهقغييان ْوغييؤْلٗ الشييقة ْ          انُطةةبق انبشةةر :  2

 وغؤْلٗ الٓؼذاخ ْوشةْعّٙه فٗ دارشج صؽح ٌٍٙٓٔ 
 

 :نبحث: يُهج اسبدسبً

ذييه اعييرخذان الىييٍّط الٓصييفٗ الرؽمٙمييٗ لّييزَ الثؽييس آٌييُ الىييٍّط ايٌغيية لٓصييم الثٙاٌيياخ      

 ْالرؽمٙل اهؼصارٗ لمفشـٙاخ, ْازل  وـءورُ لمىشكمح الىذسْعح 
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 :سبنيب انتحهيم الاحصبئيت انًستخذيتأ: بعط سببعبً

 تٙح لىقشفح وغرٓٔ ذشرد اهظاتح فً أْعاعّا الؽغا الاَحراف انًعيبر :. 1

٘غييرخذن لرؽذ٘ييذ وغييرٓٔ اعييرعاتح أفييشاد القٍٙييح لىرغٙييشاخ   انتىزيةةا انتكةةرار  وانىسةةط انحسةةببي:. 2

 الثؽس 

 هترثاس أشش ورغٙش وغرقل فٗ ورغٙش الراتـ  :يعبيم الاَحذار انخطي انبسيط. 3

 

 :انًبحث انثبَي: انتأطير انًفبهيًي نههُذست انبشريت وانتهكى انىظيفي

 :انهُذست انبشريت: يفهىو  ولًاأ

ذقذ الٍّذعح الثشش٘ح أؼذ فشْؿ القميٓن الؽذ٘صيح ْالريٗ ذقٍيٗ تالرفافيل الثيذٌٗ ْالصيؽٗ اٚويً         

تًٙ القٍصش الثششٖ ْالقٍاصش ايتشٔ يٌؾىح تٙمح القىل فً عش٘ق الرصىٙه الغمٙه لّيزَ القٍاصيش   

ح تّيذف ظقيل الٍؾيان    ْذقٙٙه ْذؽمٙيل أٌشيغح ْْؽيارم القىيل الىخرمفيح ْدساعيح وٓـيٓفٙح لّيزَ الثٙمي         

 ,.Slack,et.al)وش٘ؽا  ْآوٍا  للإٌغاي ْ٘رفق ْاؼرٙاظاذيُ ْسغثاذيُ ْإوكاٌاذيُ ْوٓاصيفاذُ العغيىاٌٙح      

, لييزا فقييذ أفغييٕ  القمييه ْصييفا ْأعييىاء فذ٘ييذج ْورٍٓفييح فييٗ وخرمييم اٌؽيياء القيياله لّييزا    (2004:286

لؽٙٓ٘يح ْغٙشِيا ويً الرغييىٙاخ,    الىفّيٓن وصيل القٓاويل الثشيش٘ح ٍِْذعيح القٓاويل الثشيش٘ح ْالثٙاٌياخ ا        

ْفمٙييُ فالٍّذعييح الثشييش٘ح ٘ىكييً اي ذٓـييػ وفّييٓن اساء الثيياؼصًٙ فمييٕ اٌّييا ذقٍييٗ ترصييىٙه اٚهخ          

ْالىااٍٙاخ ْالىٍرعاخ ْوخرمم أٌؾىح القىل تّيذف ذيٓفٙش الغيـوح ْالثٙميح الىش٘ؽيح للإٌغياي القاويل        

ذساعييح الٍشيياط القضييمٗ ْالؽشاييٗ  فمّٙييا ترخمصييُ وييً وغييثثاخ اهظّيياد الثييذٌٗ, فّييٗ ذّييره ـييىٍا  ت   

للإٌغاي لكٗ ٘رٓافق ؼعىُ ْقٓذُ الثذٌٙح ْييكمُ ويـ اٚليح ْالىٍيرط ْتٙميح القىيل تٓظيُ فيان, ْتالريالٗ          

فّٗ ذّره تغشفح ايداء ْالكفاءج فٗ القىل وً تـا ذٓفٙش الرٓافق الـصن تًٙ اةٌغياي القاويل ْاٚليح    

أي ٘قييٙه ِييزَ   (Ergonomist)الٍّذعييح الثشييش٘ح  الرييٗ ٍ٘شييظ ْ٘قىييل فمّٙييا, لييزا فييئي فمييٕ وىييرًّ       

 :Matoushek,2008)الرفافـخ ْاي ٘ؽاْا ذؽغًٙ أدارّا ْاي ٘قمل وً ٌغثح اةظّاد ْفذن الشاؼح 

2-4)  

ْذرضييىً ذغثٙقيياخ الٍّذعييح الثشييش٘ح ا٘ضييا فييٗ ذصييىٙه الغييٙاساخ ْذؽذ٘ييذ وٓاـييـ الىفيياذٙػ     

اٍٙاخ, ففٗ الٓقد راذيُ ِيٗ ذؽيافؼ فميٕ اسذفياؿ      ْفٍاصش الرؽكه ْالقٙاط فٗ اٚهخ ْاهدْاخ ْالىا

الىغرٓٔ الصؽٗ لكادس القىل وىا ٘ؤدٖ الٕ سفـ وغرٓٔ اهداء ْؼثّه لمقىل ْتغش٘قح غٙيش وثاييشج   

٘ض٘ييذ الييشتػ فييً عش٘ييق ذقمٙييل ذكييالٙم الرييأوًٙ الصييؽٗ ْتالرييالٗ ْتصييٓسج أدم فّييٓ ٘خيير  تذساعييح  

ثغيح تالقىيل, فّيٓ وثٍيٗ فميٕ اعيرخذان الىقمٓوياخ        الرفافل وا تًٙ اةٌغاي ْالؾشْف ْالقٍاصش الىشذ

  Shah,et.al.,2001:2)ْالٍؾش٘اخ ْعشم الرصىٙه لرؽغًٙ ؼٙاج اةٌغاي ْايداء القان )

ْ٘شٔ الثاؼصاي أي وفّٓن  الٍّذعح الثشش٘ح تأٌّا دساعح فمىٙح لمقـقيح ويا تيًٙ القاويل ْتٙمريُ,      

ْ  الييزٖ ّ٘ييره تذساعييح الغييىاخ الىشييرشاح تييًٙ صييفاخ القا    هخ آوييل ْتٙمييح القىييل الىاد٘ييح وييً وقييذاخ 

 ْالىٓارىح تٍّٙىا, أٖ القـقح تًٙ القاول ْ ْؽٙفرُ لرؽقٙق ٌرارط ا٘عاتٙح يداء القاومًٙ فٗ الىٍؾىح 
 

 :بعبد انهُذست انبشريتأ: بًثبَي

وييً تييـا اهعييـؿ فمييٕ الذساعيياخ ذثييًٙ تييأي الثيياؼصًٙ فييٗ وعيياا الٍّذعييح الثشييش٘ح اوصيياا        

(Radant,2016:66) ,(Kolus,2018:55) ,(Astakhova,2021:16)    قذ أذفقٓا تٍغية ورقاستيح

قيذ الثشيشٖ, الرٍؾٙىيٗ, الركٍٓليٓظٗ, الثٙميٗ"      الثُض اهؼٙاي فمٕ استقح أتقياد ِْيٗ "  ْورفاْذح فٗ تق
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ً آْفمٕ ـٓء وا ظياء فيٗ    قيان الثاؼيس ْترصيشف تافرىياد اهتقياد اهستقيح الىيزآسج         ,ساء الىخرصيٙ

 ٗ:أذقا  فٗ العاٌة الرغثٙقٗ وً الثؽس ْالٓاسدج ذفصٙمّا فٗ ادٌاَ ْاىا ٘عات

 :عذ انبشر انبُ. 1

ر ٘ره الرقاول فٗ ِزا الثقذ ويـ اعيرعاتاخ ظغيه ْتٍٙيح اهٌغياي للإظّياد الثيذٌٗ ْالفغيٙٓلٓظٗ         إ

, ْ٘ؤتز فٗ اهفرثاس تصار  الثشش وصيل فميه الرشيش٘ػ ْفميه ْؽيارم اهفضياء ْالىٙكاٌٙكيا الثذٌٙيح        

ار ذغييّه تييزل  فييٗ الؽييذ وييً اهتغيياس     ,ْغالثييا وييا ذّييٙىً فـقييح ِييزَ القضييا٘ا تثٙمييح القىييل الىاد٘ييح     

ْالؽٓادز وىا ٘قغٗ فذج فٓارذ ومىٓعح اض٘ادج اهٌراظٙيح ْاٌخفيا  الركمفيح ْذؽغيًٙ العيٓدج ْافياءج       

ٗ, اىيا ٘يره   اهداء ْاٌخفا  وقذا دْساي القىل ْالرغٙة فٍُ ْسفـ الىقٍٓ٘اخ ْص٘ادج الشـا اليٓؽٙف 

الرقاوييل فييٗ ِييزا الثقييذ وييـ العٓاٌيية الزٍِٙييح لمفييشد ار ّ٘ييره تالقىمٙيياخ الققمٙييح وصييل اهدسا  ْالرفكٙييش     

ْاليييزااشج ْالىٍغيييق ْاهعيييرعاتح الؽشاٙيييح ْ٘شايييض فميييٕ الرٓافيييق تيييًٙ القيييذساخ الثشيييش٘ح الىقشفٙيييح     

افيل تيًٙ الثشيش ْفٍاصيش     ْالىقمٓواذٙح ْوؽٙظ القىل تقٙٓدَ ْاهذُ ْوّاوُ يشاسِا الٓاـؽح فيٗ الرف 

الٍؾييان اهتييشٔ, وىييا ٘غييّه رليي  فييٗ ذؽغييًٙ القىمٙيياخ الزٍِٙييح ْالققمٙييح ْ٘ييذفه ْؽٙفييح اذخييار القييشاس   

(White,2008:24-26)  
 

 :عذ انتُظيًيانبُ. 2

٘شاض ِزا الثقذ فميٕ ذؽغيًٙ اليٍؾه اهداس٘يح تىيا فّٙيا الّٙاايل الرٍؾٙىٙيح ْفىمٙاذّيا ْاٌشيغرّا           

ْعٙاعييرّا, اىييا ّ٘ييره تىٓاـييٙـ وصييل ذصييىٙه القىييل ْاهذصيياهخ ْالقىييل العىييافٗ ْشقافييح الغييـوح     

الىٍّٙح ْالرؽفٙض ْاٙم ذرفافل ْذرٓاصل وعىٓفاخ وً اهفشاد وـ تقضّه اليثقض فيٗ تٙميح القىيل,     

تخصار  اتشٔ وصيل ذٓص٘يـ ْذٍٓ٘يـ الىّيان ْذؽقٙيق الشقاتيح الزاذٙيح الّادفيح ْالرغز٘يح           ٘ضا أاىا ّ٘ره 

القكغيٙح, ْاييل رليي  تّيذف ذقض٘ييض الشـييا اليٓؽٙفٗ ْذؽغييًٙ اهداء ْاهلرييضان تأٌؾىيح القىييل ْذعٍيية     

ذ تيُ  الركالٙم الثاِؾح فً عش٘ق ذؽقٙق الرٓاصي تًٙ ظىٙيـ فٍاصيش ْاٌؾىيح القىيل اليٓؽٙفٗ, ْ٘قصي      

اافح اهظشاءاخ ْالٓعارل الرٗ ذرخزِا الىٍؾىح فٗ ـٓء ِٙكمّا الرٍؾٙىٗ ْالصقافيح الرٍؾٙىٙيح الغيارذج    

فّٙا, اٖ اٌُ ٘ٓـػ القٍاصش ْالرقمٙىاخ الرٗ ذقٍٗ ترغٙيش الّٙكيل الرٍؾٙىيٗ لمىٍؾىيح ِْٙكيل اهقغيان       

قيييشاساخ ْقٍيييٓاخ ْاهداساخ الفشفٙيييح, ْ٘شيييىل ذٓص٘يييـ الىٍاصييية ْالىغيييؤْلٙاخ ْوصيييادس اذخيييار ال 

اهذصاا الريٗ ذيشتظ افىياا اهييخاس اهعاعيٗ ْالعيِٓشٖ يؼيذاز اٖ فىمٙيح ذغٙٙيش فيٗ الىٍؾىيح            

 ( 1422: 5215 ْالىعىٓفاخ فٗ الىٍؾىح تقضّا الثقض, ْدسظح الشعىٙح )ِـا ْوؽىٓد,
 

 :عذ انتكُىنىجيانبُ. 3

ٍؾىياخ الىقاصيشج فيٗ    ٗ ذقرىيذِا الى صثؽد ذكٍٓلٓظٙا الىقمٓواخ ذشيكل القىيٓد الفقيشٖ الري    أ

ؼيذٔ وٍعيضاخ الصيٓسج القمىٙيح الركٍٓلٓظٙيح الريٗ اياي لّيا ذيأشٙش          إفادج ٍِذعح الىيٓاسد الثشيش٘ح ْذقيذ    إ

اثٙش ْوثايش فمٕ ذشكٙل ؼٙاج اهٌغاي ْاٌغاي الىعرىـ الىقمٓواذٗ, فالىقمٓواخ فيٗ فصيشٌا الؽيالٗ    

اـ  فيً  ْاٌغاي الىعرىـ الىقمٓواذٗ, ذقرثش ظضء ه ٘رعضأ وً ؼٙاج اهٌغاي ْاؼرٙاظاذُ الىغرقثمٙح,  فض

ي ذثٍٗ اداسج الىٓاسد الثشش٘ح لمركٍٓلٓظٙا الؽذ٘صح عٓف ٘قٓد فمّٙا تالٍفـ ْالفارذج الكثٙشج وٍّيا  ئرل  ف

ذخفٙض الركالٙم ْذؽغًٙ وغرٓٔ ظٓدج الخذوح الىقذوح ْ٘رىصل الرغٙٙش الركٍٓلٓظٗ فٗ اداسج الىٓاسد 

اخ ورغيٓسج فيٗ اداسج ييؤْي اهفيشاد القياومًٙ ْاداسج وّيان الٓؽٙفيح        الثشش٘ح وً تـا افرىادِيا ذقٍٙي  

ِْزا تذْسَ عٓف ٘مقة دْسا اثٙش فٗ ذخفٙض الركالٙم ْاي ذٍثٕ القىل اهلكرشٌْٗ عٙىكً القاومًٙ 

وييً ص٘ييادج ذشاٙييضِه فمييٕ الىّييان اهعييرشاذٙعٙح لمٓؽٙفييح ْذؽقٙييق الرٓافييق وييـ اعييرشاذٙعٙح الىٍؾىييح        

 ( 127: 5215)اؼـن, 
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 :عذ انبيئيانبُ. 4

ْ٘شاض ِزا الثقذ فمٕ ذصىٙه  تٙمح القىل تغش٘قح ذضىً ذٓؼٙيذ ظّيٓد القىيل تشيكل صيؽٙػ,      

ّْ٘ره ِزا الثقذ تثؽس الرأشٙش الثٙمٗ فمٕ عيٙش اٌؾىيح القىيل تىيا ٘رضيىً اهِرىيان تيالغقظ ْاهظيٓاء         

ْفٓاويل ذيؤشش فمييٕ   ويً ؼيشاسج ْتيشْدج ْسعٓتيح ْذّٓ٘ييح ْالرميٓز الثصيشٖ, ْذقرثيش ِييزَ ويؤششاخ         

الكارً الثششٖ ْفمٕ عش٘قح ذقاومُ ْذفافمُ وـ الٍؾان تىّاوُ ْوٍرعاذُ, ْذقيشف تأٌّيا وعىٓفيح ويً     

القٓاوييل الفٙض٘ارٙييح الرييٗ لّييا ذييأشٙش فمييٕ اداء اهفييشاد وصييل اهـيياءج, الؽييشاسج ْالثييشْدج, ْالشعٓتييح,   

فٍيذ ذصيىٙه اٖ وّىيح لرؽقٙيق      ْاهِرضاص, ْالضٓـاء, لزل  ٘عة اتيز ِيزَ القٓاويل تقيًٙ اهفرثياس     

 .(27: 5214 الىـءوح تًٙ القاول الفٙض٘ارٗ ْالقاول الثششٖ )الشىشٖ,
 

 :: يفهىو انتهكى انىظيفيثبنثبً

فمٕ الشغه وً أي وفّٓن الرّكه فٗ وخرمم الىعاهخ قذ ذه ذؽمٙمُ لفريشج عٓ٘ميح إه أي الثؽيس    

 ـ فيً رلي  فيئي ْـيـ          الىرقمق تالرّكه الٓؽٙفٗ له ٘ثذأ إه فٗ الققيذ الرا  عيـ ويً القيشي الىاـيٗ, فضي

القذ٘يذ ويً الىفياِٙه ظياء تّيا       ذصٓس لميرّكه اليٓؽٙفٗ ٘غيشغ وشياال تغيثة ذققٙيذ القىمٙيح ليزل  ٍِيا          

ر فيشف فميٕ اٌيُ الىشيافش الغيمثٙح ل فيشاد       , إالثاؼصٓي اليزً٘ ؼياْلٓا ويً تـلّيا تٙياي وفّيٓن اليرّكه       

ؾىييرّه ْاداسذّييا ْاييييٙاء ايتييشٔ فييٗ وكيياي ْتٙمييح القىييل, القيياومًٙ وصييل اهصدساء ْالٙييأط لرقٙييٙه وٍ

ْ٘ذفٓ ِزا الىٓقم الغمثٗ الىٓؽفًٙ إلٕ الىٙل لمٙأط الىغش  ْايٌشغح الٍقذ٘ح ْالغيمثٙح الىٍاِضيح   

 :Margelytė & Vveinhardt,2018)لمرٍؾٙه ْاهفرقاد تأي الىٍؾىيح ذفرقيش إليٕ القذاليح ْالٍضاِيح     

ر إستياب القىيل ْالقياومًٙ,    أكه الٓؽٙفٗ اٍىٓرض ظذ٘ذ لمقـقياخ تيًٙ   , ْوـ وشْس الٓقد ؽّش الرّ(8

ْظذ الثاؼصٓي أي ٌغثح اثٙشج وً الىٓؽفًٙ اآٌا ورّكىًٙ لمغا٘ح تشأي وٍؾىاذّه ْاداساذّا, فّيٓ ٍ٘شيأ   

فٍذوا ٘فقذ القاومٓي الصقح فيٗ وٍؾىيرّه ْ٘شيقشْي أٌيُ ه ٘ىكيً الٓشيٓم تّيا, ْذيشذثظ وقؾيه ذقش٘فياخ           

ر ذيه  إ  (Bayram,et.al.,2017:5-6)ٙفٗ تالقٓاعم وصل تٙثيح ايويل ْالقميق ْالغضية     الرّكه الٓؽ

ْ ِيٓ وٓقيم ٘ىكيً    أ, الىٍؾىح الرٗ ٘قىيل تّيا الفيشد   ذقش٘م الرّكه الٓؽٙفٗ تافرثاسَ وٓقفا  عمثٙا  ذعاَ 

ر ِيٓ ٘شيٙش   إأي ٘شكمُ القاول ؼٓا عٙاعاخ أْ إظشاءاخ أْ اعالٙة أْ فٍاصيش أتيشٔ فيٗ الىٍؾىيح,     

الفشد الزٖ ٘شقش تشقٓس عمثٗ وصل الغضة ْتٙثح ايول ْالٙأط لكيل ويً الىيٓؽفًٙ ْالىٍؾىياخ      إلٕ

اىا ْإٌُ ٘شٙش إلٕ افرقاد وقًٙ تأي الىٓؽفًٙ ؼٓا وٍؾىرّه ٘فرقشْي إلٕ الصذم ْالٍضاِح ْالعيذاسج  

 تالصقييح ْاةٌصيياف ْاةتييـس, فّييٓ ٍ٘شييأ فٍييذوا ٘قرقييذ الىٓؽفييٓي أي وٍؾىييرّه ذفرقييش إلييٕ الصييذم       

 ( Kasalak & Bilgin,2014:125ْالقذالح )

ْ٘شٔ الثاؼصاي أي وفّٓن الرّكه الٓؽٙفٗ ِٓ وٓقم اْ سد فقل وً اهفشاد ٍ٘رط فٍّه تغش٘قيح  

ر ٘قثش اهفشاد وً تـلُ فً وٓاقفّه إوثايشج اْ غٙش وثايشج وـ وا ٘رمقاَ الفشد وً سةعاء اهفىاا, 

 ح الرٗ ٘قىمٓي تّا الغمثٙح ْعمٓاٙاذّه ْفٓاعفّه ذعاَ الىٍؾى
 

 :بعبد انتهكى انىظيفيأ: رابعبً

 ,Ajzen) ,(Abraham,2000:269-285)وصياا  أاذفقيد الكصٙييش ويً الذساعيياخ ْالثيياؼصًٙ   

2001:28-31), (Fitzgerald,2002:8-9) ,(Nafei,2013:3) ,(Divya,2018:102-106) ,

Durrah,et.al.,2019:2-7) قذ القاعفٗ, قذ اهفرقاد, الثُ)تُ تقاد لمرّكه الٓؽٙفٗ ِْٗأ(, فمٕ شـز

 قذ الغمٓاٗ( ْفٙىا ٘أذٗ ذٓـٙػ لكل ْاؼذج وٍّا:الثُ
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 :عذ انًعرفيانبُ. 1

قييذ اهفرقيياد تييأي القييشاساخ اةداس٘ييح ْالىىاسعيياخ الرٍؾٙىٙييح ذفرقييش إلييٕ وثييادا   ْ٘قٍييٗ ِييزا الثُ

ا ٘ره الرضؽٙح تّيا  اىيا ِيٓ عيارذ     ٘قرقذْي أي ِزَ الىثادا غالثا و القذا ْالصذم ْاةتـس, ْأ٘ضا 

وً اظل الىٍافـ ْاهِذاف الرٍؾٙىٙح, ْ٘قرثيشْي فيٗ الكصٙيش ويً ايؼٙياي أي ٍِالي  دْافيـ تفٙيح ْساء         

ْاي ذم  القشاساخ ذٍغٖٓ فمٕ ذضمٙل ْالرثاط تذا اي ذكيٓي   ,اذخار اهظشاءاخ ْالقشاساخ الٓؽٙفٙح

قاومٓي تيالىٍغق الشعيىٗ ْساء اذخارِيا, اىيا     صش٘ؽح ْْاـؽح ْوً غٙش الىشظػ أي ٘قثل اهفشاد ال

 ـ فيً   ْ٘قرقذ الىرّكىٓي أي ِزَ الىثادا غالث ا وا ذُفقذ ْذُغرثذا تأفقاا ْوٓاقم غٙش ٌضّ٘ح,  رلي   فضي

الىرّكىييٓي أي اهفييشاد ه ٘رفقييٓي وييـ الغييمٓ  غٙييش الىٓشييٓم تّييه ْ٘ؾّشٌْييُ, ْذؤاييذ          ٘ضييا أ٘قرقييذ 

تشيكل أعاعيٗ إليٕ فيذن شقيح ْإ٘ىياي الىٓؽيم تىٍؾىريُ ْ٘قرقيذ          قذ الىقشفٗ ٘شٙش الذساعاخ إلٕ أي الثُ

الىرّكىٓي أي وىاسعاخ ْإظشاءاخ وٍؾىرّه ذخٓي اواٌرّه ْشقيرّه, ْ٘يشٔ الثياؼصًٙ فيٗ تٙياي ويٓظض       

  (Kaygin,et.al.,2017:1-2)اي وقرقذاخ الرّكه ذقٍٗ تأي الٍاط ٘فرقشْي لمٍضاِح ْالىصذاقٙح 
 

 :عذ انعبطفيانبُ. 2

ر ٘شيقش الىرّكىيٓي تالغضية ْفيذن اهؼريشان      , إقذ وً سدْد أفقاا فاعفٙح قٓ٘حالثُ٘ركٓي ِزا 

ذعاَ وٍؾىرّه أْ ٘شقشْي تقيذن الشاؼيح أْ الكشاِٙيح ْاهييىمضاص أْ ؼريٕ اةؼيشاض ويً الغٙيش فٍيذوا          

٘عّييشْي اْ ٘فكييشْي فييٗ وٍؾىييرّه, ْاي الثقييذ القيياعفٗ وييً الييرّكه الييٓؽٙفٗ ٘ضييه القذ٘ييذ وييً ِييزَ       

ٗ ذكييٓي عييثثا  سرٙغييا لمييرّكه, فقمييٕ عييثٙل الىصيياا ٘شييقش الىٓؽييم الىييرّكه تاهؼرقيياس      القٓاعييم ْالريي 

ْالغضة ذعاَ وٍؾىرُ, ْ٘ىكً ا٘ضا  ذعشتح الشذج ْؼرٕ القاس ْاهؼثاط فٍذوا ٘فكشْي فيٗ وٍؾىيرّه   

ْتالرييالٗ ٘ييشذثظ الييرّكه وييـ وعىٓفييح ورقييذدج وييً القٓاعييم الغييمثٙح, ْوييً الىفاسقيياخ الرٍؾٙىٙييح اي       

ً ٘رىرقٓي تغش ذفٓقّه فمٕ الىٍؾىح الرٗ ٘قىمٓي تّا, ْالرٗ ٘ؽكه فمّٙا وً تـا وقا٘ٙشِيا  الىرّكىٙ

ْسعالرّا ْالشغثح الىٓظٓدج لذّ٘ا, ْليزل  ٘يشٔ الثياؼصٓي اي الىرّكىيًٙ الرٍؾٙىٙيًٙ تيأٌّه ه ٘ؽىميٓي        

فقييظ الىقرقييذاخ ْالرصييٓساخ ؼييٓا وٍؾىييرّه ْلكييً ا٘ضييا  ٘ىييشْي تىعىٓفييح ورقييذدج وييً الىشييافش        

القٓاعم, ْاـاف فذد وً  الثاؼصًٙ اي الثشش ِه فاعفًٙٙ لمغا٘ح فٍؽً ٌؽة ٌْكشَ ٌْؽً ٌقـ فيٗ  ْ

    ً  الصيالؽٓي,  وٍخفضاخ اٌرؽاس٘ح اْ لؽؾاخ ذعشتح الفشغ ْالٍشٓج ٌْؽً ٌشيقش تاليزٌة, القياس, ٌؽي

 ( Dhar,2009:153-154ٖ ؼٙٓاي )أْالىمرضوٓي, ْاهٌغاي القاقل ِٓ الكارً اهاصش فاعفٙح وً 
 

 :عذ انسهىكيانبُ. 3

قذ الغمٓاٗ ِٓ ٌضفيح عيمٓاٙح يْلمي  اليزً٘ ٘ؽىميٓي وٓاقيم ورّكىيح فميٕ ييكل اٌرقياداخ           الثُ

قٓ٘ييح وٓظّييح ٌؽييٓ الىٍؾىييح, ْ٘غييرخذن الىٓؽفييٓي أ٘ض ييا الفكاِييح الغيياتشج ْاهعييرّضاء لمرقثٙييش فييً      

ٗ  الىٓاقم الىرّكىح, ار ٘ؤشش الىٓؽفٓي رْْ الغمٓ  الىرّكه فميٕ أداء افىيالّه    , ْاي ِيزا  تشيكل عيمث

فٗ الرقثٙشاخ الٍقذ٘يح القٓ٘يح اليزٖ ٘قثيش فيً الٍضفياخ الغيمثٙح فيٗ الىٓاقيم           ا قذ ٘قذ اياصش ْـٓؼالثُ

قيييذ ي فيييٗ ِيييزا الثُ أ( Dhar,2009:153-154الىٍّٙيييح ْ٘قٙقيييٓي ذؽقٙيييق اِيييذاف الىٍؾىيييح, ْاايييذ )    

  ّ كه, ْ٘ىكييٍّه اعييرخذان الىرّكىييٓي ٘صييٍقٓي ذقييذ٘شاخ ورشييارىح لمىغييرقثل تاعييرخذان فٍاصييش وصييل اليير

ر ٍِيا  القذ٘يذ ويً القٓاويل ذيؤشش فميٕ ذغيٓ٘ش اليرّكه تيًٙ الىيٓؽفًٙ           , إوشافش اهيىمضاص ْاهصدساء

وصل فذن الصقح فٗ اةداسج, اٌرّااياخ الققيٓد الٍفغيٙح, ْالغيمٓ  اليِٓىٗ, قيشاساخ اهتيرـط, الرغٙٙيش         

, تٙثييح ايوييل فييٗ القىييل, ْإلييٕ ظاٌيية الرٍؾٙىيٗ, الؾمييه الرٍؾٙىييٗ الىمؽييٓػ, الرقيية ْايفقيياا الغيمثٙح  

القٓاول الرٍؾٙىٙح, ْالرشاٙض فمٕ الغٙغشج, ْوغرٓ٘اخ الخصار  الفشد٘ح وصل اؼريشان اليزاخ, ْفيٗ    

  (Tekin & Bedük,2015:2)ٌفظ الغٙام اياس 
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 :انًبحث انثبنث: انجبَب انتطبيقي نهبحث

 :: اختببر ثببث الاستببَتأولًا

اييشْ ٌييث ( لىقشفييح شثيياخ اهعييرثاٌح ْوقشفييح اذغيياقّا ٌْرارعّييا,  ْؽفيد الثاؼصريياي اترثيياس )الفييا 

 ـ فً دسظح الثقذ الرٍؾٙىٗ الرٗ ذكٓي فّٙا تقٙذج فً الخغأ ْالؽصٓا فمٕ الٍريارط ٌفغيّا, ؼياا     فض

إفادج اعرقىالّا لىشاخ ورقذدج ْتىذد صوٍٙح وخرمفح ْتٍفظ دسظح الثقيذ الرٍؾٙىيٗ, ار ٘ٓـيػ العيذْا     

ر إذم ْالصثاخ لكل وؽٓس ويً وؽاْسِيا )الٍّذعيح الثشيش٘ح, اليرّكه الرٍؾٙىيٗ(,       ( ٌرارط وقاول الص1)

 ذٗ:ااٌد الٍرارط تؽغة اٚ

تقياد سرٙغيح )الثقيذ الثشيشٖ,     أقٙظ الىرغٙش اظىاه  فثش أستقح  الىرغٙش الىغرقل )الٍّذعح الثشش٘ح(:  1

 ـ فييً )  ج وٓظّييح تشييكل وثايييش ( فقييش20الثقييذ الرٍؾٙىييٗ, الثقييذ الركٍٓلييٓظٗ, الثقييذ الثٙمييٗ(, فضيي

لقٙاط ذٓفشِا وً تيـا الغيمٓاٙاخ الريٗ ٘ؤدٌّْيا القياومًٙ فيٗ داريشج صيؽح ٌٍٙيٓٔ, فٙىيا ؼصيل            

(, ْتزل  ٘كيٓي وقٙياط وؽيٓس    0.730الىرغٙش الىغرقل الٍّذعح الثشش٘ح اظىاه  فمٕ وقاول شثاخ )

 الىرغٙش الىغرقل الٍّذعح الثشش٘ح صالؽا  لمقٙاط ْ٘قغٗ ٌفظ الٍرارط 

قيٙظ الىرغٙيش الىقرىييذ اظىياه  فثيش شيـز اتقياد سرٙغيح )الثقييذ         :الىرغٙيش الىقرىيذ )اليرّكه اليٓؽٙفٗ(      5

 ـ فييً ) ( فقييشج وٓظّييح تشييكل وثايييش لقٙيياط 15الىقشفييٗ, الثقييذ القيياعفٗ, الثقييذ الغييمٓاٗ(, فضيي

ذٓفشِا وً تـا الغمٓاٙاخ الرٗ ٘ؤدٌّْا القاومًٙ فٗ داريشج صيؽح ٌٍٙيٓٔ ْذيشذثظ تشيكل سريٙظ       

الرّكه الرٍؾٙىٗ ْ٘رقشفٓي فمّٙا وً تـا اظاترّه فمٕ اهعيرثاٌح, فٙىيا ؼصيل اليرّكه الرٍؾٙىيٗ      ت

(, ْتزل  ٘كيٓي وؽيٓس الىرغٙيش الىقرىيذ صيالؽا  لمقٙياط ْ٘قغيٗ        0.772اظىاه  فمٕ وقاول شثاخ )

 ٌفظ الٍرارط 

ٌح , فقغييىد اْفٍييذ افرىيياد الثؽييس أعييمٓب الرعضرييح الٍصييفٙح لمرقييشف فمييٕ ذييشاتظ ظضرييٗ اهعييرث      3

( فقييشج ؼصييمد فمييٕ 30, ايياي ٌصييفّا ايْا )الفقييشاخ الفشد٘ييح( ورضييىٍا  )اهعييرثاٌح الييٕ ٌصييفًٙ

( فقيشج  30, تٍٙىيا اياي الٍصيم الصياٌٗ )الفقيشاخ الضْظٙيح( ٘ؽريٖٓ )       (0.837وقاول اشٌْث  الفا )

, فٙىييا أؽّييشخ قٙىييح وقاوييل اسذثيياط ٌصييفٗ اعييرثاٌح  (0.838ؼصييمد فمييٕ وقاوييل اييشٌْث  الفييا )

, (0.952, ْقييذ ؼصييمد اهعييرثاٌح فمييٕ وقاوييل عييثٙشواي تييشاْي )  ( قييٓج الرييشاتظ تٍّٙىييا0.621)

, تٍٙىييا ايياي وقاوييل اييشٌْث  الفييا لـعييرثاٌح اظىيياه    (0.767ْوقاوييل ظٓذىيياي لمرعضرييح الٍصييفٙح ) 

( ِْٓ وؤيش 0.897( فقشج )60(, تٍٙىا ااٌد قٙىح وقاول الصذم لـعرثاٌح ْوً تـا )0.766)

 ثٙش فً الؾاِشج الىثؽٓشح فالٗ لمرق

 (n=350بعبد انبحث )أصذق وثببث  (1انجذول )

 يعبيم انصذق يعبيم انثببث عذد انفقراث انترييس الابعبد

 ORCLUT 20 0.730 0.854 الٍّذعح الثشش٘ح

 EDQS 15 0.772 0.878 الرّكه الرٍؾٙىٗ

 0.837 30 شثاخ الفقشاخ الفشد٘ح

 0.838 30 شثاخ الفقشاخ الضْظٙح

 0.621 وقاول اسذثاعٗ ٌصفٗ اهعرثاٌح

 0.767 وقاول عثٙشواي تشاْي

 0.766 وقاول ظٓذىاي لمرعضرح الٍصفٙح

 الصثاخ الكمٗ لـعرثاٌح
 الصذم وقاول الفا فذد الفقشاخ

35 0.897 0.947 

  (SPSS V.28تاهعرٍاد إلٕ ٌرارط تشٌاوط ) ايرالثاؼصإفذاد العذْا وً  انًصذر:
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 :عرض وتحهيم وتشخيص انًتغير انًستقم انهُذست انبشريتثبَيبً: 

قييٙظا الىرغٙييش الٓعييٙظ الٍّذعييح الثشييش٘ح فثييش أستقييح أتقيياد )الثقييذ الثشييشٖ, ْالثقييذ الرٍؾٙىييٗ,  

( وشياِذج ويً القياومًٙ فيٗ داريشج      350( فقشج  ْإظاتاخ )12ْالثقذ الركٍٓلٓظٗ, ْالثقذ الثٙمٗ( ْفٗ )

ٔ  3.38شش٘ح فمٕ ْعيظ وؽغيٓب )  صؽح ٌٍٙٓٔ, إر ؼصمد الٍّذعح الث , ْاٌؽيشاف  ( وقريذا الىغيرٓ

إليٕ  ( ٘شٙش %11.95( ورٓعظ, ْوقاول اترـف ٌغثٗ )%67.6(, ْاِرىان ٌغثٗ )0.404وقٙاسٖ )

ويا فميٕ وغيرٓٔ    أ, (2دارشج صؽح ٌٍٙٓٔ ْاىا وٓـػ تٍرارط العيذْا ) اذفام اٚساء ؼٓا ذٓفشِا فٗ 

 الٍغثٗ ْااٚذٗ:ايتقاد فكاٌد وشذثح تؽغة وقاول اهترـف 

ْفمٕ العاٌة اٚتش أدس  القاومًٙ اعرٍاد دارشج صيؽح ٌٍٙيٓٔ إليٕ الثقيذ الثشيشٖ تالرشذٙية ايْا         1

( 3.39فٍذ اعرّذافّا لرقيذ٘ه وغيرٓٔ وشذفيـ ويً  الٍّذعيح الثشيش٘ح, فؽصيل فميٕ ْعيظ ؼغياتٗ )          

 ٔ , الزٍِٙييح لمفييشد لرقاوييل وييـ الٍييٓاؼٗ   ( ورٓعييظ فييٗ ا %67.8, ْاِرىييان ٌغييثٗ ) وقرييذا الىغييرٓ

, ْالؽشاٙييح ْالؽفيياػ فمييٕ الييزااشج, ْاهعييرعاتحدسا  ْالرفكٙييش, ْاهِرىيان تالقىمٙيياخ الققمٙييح ايياة 

إر دلييد  ىقشفٙييح ْالىقمٓواذٙييح ْوؽييٙظ القىييل,   ْالرشاٙييض فمييٕ الرٓافييق تييًٙ القييذساخ الثشييش٘ح ال    

ويا  أ, (%20.47, ْتىقاويل اتيرـف ٌغيثٗ )   (0.694اظاتاذّه فميٕ اهذفيام ْتياٌؽشاف وقٙياسٖ )    

 ـ3.19-3.61( فؽاصخ فميٕ ْعيظ ؼغياتٗ )   41-45فمٕ وغرٓٔ الفقشاخ ) , ْتياٌؽشاف  ( الىشذفي

( ْاِرىيييان ٌغيييثٗ  %26.03-%30.70(, ْتىقاويييل اتيييرـف ٌغيييثٗ ) 0.940-1.099وقٙييياسٖ )

( العٙذ إلٕ الىرٓعظ فٗ ذأد٘ح القاومًٙ وّاوّه تؽغة وا ذقذوُ لّه الذارشج وً 63.8%-72.2%)

إر ٘ؽصمٓي فمٕ ْقد ساؼح اشٍاء القىل, ِْزا وا دفقّه إلٕ ذٓؽٙم وا لذّ٘ه ويً  سفا٘ح صؽٙح, 

, ْاعيرثقاد الرٓقفياخ الىفاظميح ْذغٙٙيش اذعياِّه      هعيرقىاا ايفضيل يلٙياخ الىٍاْليح    قذساخ لرأوًٙ ا

 تضاْ٘ح ؼادج, ْذعٍة الؽشااخ الىركشسج فٍذ أداء اٌشغرّه فّٙا 

ٌٍٙٓٔ افرىيادِه  الثقيذ الركٍٓليٓظٗ تالرشذٙية الصياٌٗ, ْتىيا        تٍٙىا أؽّشخ القاومًٙ فٗ دارشج صؽح  5

, لٍٙيياا اِرىييان ( وشذفييـ3.29٘غييّه فييٗ ذؽغييًٙ الٍّذعييح الثشييش٘ح, إر ؼصييل فمييٕ ْعييظ ؼغيياتٗ )

( العٙيييذ فيييٗ اويييرـ  ذكٍٓلٓظٙيييا ذيييٓفش لميييذارشج اهعيييرقىاا الىكصيييم لركٍٓلٓظٙيييا    %65.8ٌغيييثٗ )

لٍّذعيح لمقييارىًٙ فميٕ الىيٓاسد الثشيش٘ح إوكاٌٙييح     الىقمٓوياخ ْالٍياظه فيً ذثٍييٗ وشيشْفاخ إفيادج ا     

, (0.800الرٓص٘ييـ العٙييذ لمىّييان ْالثٙاٌيياخ, إر دلييد اظاتيياذّه فمييٕ اهذفييام ْتيياٌؽشاف وقٙيياسٖ )   

, فقييذ ؼصييمد فمييٕ (51-55, اوييا فمييٕ وغييرٓٔ الفقييشاخ ) (%24.31ْتىقاوييل اتييرـف ٌغييثٗ )

( ٘شييٙش إلييٕ 0.987-1.089( وشذفييـ الىغييرٓٔ ْتيياٌؽشاف وقٙيياسٖ )3.20-3.36ْعييظ ؼغيياتٗ )

, ْتاِرىيييان ٌغيييثٗ (%29.90-%34.03, تٍٙىيييا ااٌيييد قٙىيييح وقاويييل اترـفّيييا الٍغيييثٗ )  اهذفيييام

 ـ       64%-67.2%) ( الىرٓعظ فٗ اعرٍاد وّان الذارشج إليٕ ذكٍٓلٓظٙيا ذيرـءن ْعثٙقيح الّيذف, فضي

ْا الىقمٓوياخ  فً ذصىٙه القىمٙاخ اةداس٘ح تؽغة الىغرعذاخ الرقٍٙيح, لرٓؽيم الرقٍٙياخ فيٗ ذيذا     

فٗ أسْقح القىل الصؽٗ تكفاءج ْـىً وعاا القشاساخ اةداس٘ح, ْالقىيل فميٕ اؼيذاز ذغٙٙيشاخ     

 فٗ فىمٙاذّا ـىً وعاهخ الرغٓس الرقٍٗ 

أؽّشخ القاومًٙ فٗ دارشج صؽح ٌٍٙٓٔ افرىادِه الثقذ الرٍؾٙىيٗ تالرشذٙية الصاليس ْتىيا ٘غيّه فيٗ         3

, لٍٙيياا اِرىييان ٌغييثٗ  ( وشذفييـ3.41ٕ ْعييظ ؼغيياتٗ ) ذؽغييًٙ الٍّذعييح الثشييش٘ح, إر ؼصييمد فميي   

( العٙذ ؼٓا الرشاٙض فمٕ ذؽغًٙ اليٍؾه اةداس٘يح تىيا فّٙيا الّٙكيل الرٍؾٙىيٗ ْالقىمٙياخ        68.2%)

ْالىّييان ْالغٙاعيياخ ْالييشاوط ْعثٙقييح الٓؽييارم ْذصييىٙىّا, فكاٌييد اظاتيياذّه ذؤيييش إلييٕ الرٓافييق 

وا فمٕ وغيرٓٔ  أ, (%24.48اترـف ٌغثٗ ), ْتىقاول (0.835ْاهٌغعان ْتاٌؽشاف وقٙاسٖ )

( وييً الىقرييذا إلييٕ وشذفييـ    3.39-3.44, فقييذ ؼصييمد فمييٕ ْعييظ ؼغيياتٗ )    (46-49الفقييشاخ )
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, تٍٙىييا ااٌييد قٙىييح وقاوييل    ( ٘شييٙش إلييٕ اهذفييام  0.924-1.023الىغييرٓٔ ْتيياٌؽشاف وقٙيياسٖ )  

ٕ الىرٓعيظ  ( العٙذ إل%67.8-%68.8, ْتاِرىان ٌغثٗ )(%26.86-%29.14اترـفّا الٍغثٗ )

, إر ذأتيز تقيًٙ اهفرثياس وٓاسدِيا فٍيذ      الىرغمثياخ الرٍؾٙىٙيح يداء القىيل   فٗ ذؽذ٘ذ قٙاداخ الذارشج 

 ـ فً ْــ أِذافّا فٗ اعياس ذٍفٙيز    صٙاغح ايِذاف ْوشاظقرّا لعىٙـ الىرغمثاخ الرٍؾٙىٙح, فض

 الشعالح, ْذقذ٘ه الرغّٙـخ لمراتقًٙ فٍذ أداء القىل تكل اؼرشان 

خ القياومًٙ فيٗ داريشج صيؽح ٌٍٙيٓٔ افرىيادِه الثقيذ الثٙميٗ تالرشذٙية الشاتيـ ْتىيا ٘غيّه فيٗ              أؽّش  7

, لٍٙياا اِرىيان   وشذفـ( 3.44ذؽغًٙ الٍّذعح الثشش٘ح, إر ؼصل الثقذ الثششٖ فمٕ ْعظ ؼغاتٗ )

ذضيىً ذٓؼٙيذ ظّيٓد القىيل     ( العٙذ فيٗ ذصيىٙه اا الىٍاعيثح لثٙميح القىيل تغشاريق       %68.8ٌغثٗ )

غيؤْلٙح  ْاِرىيان تالريأشٙش الثٙميٗ فيٗ أٌشيغح اليذارشج ْتىيا ٘عقمّيا أاصيش اِرىاويا  تالى           ,تشكل صؽٙػ

, فكاٌيد اظاتيياذّه ذؤيييش إلييٕ الرٓافيق ْاهٌغييعان ْتيياٌؽشاف وقٙيياسٖ   اهظرىافٙيح ْقضييا٘ا الرمييٓز 

, فقيييذ (58-60ويييا فميييٕ وغيييرٓٔ الفقيييشاخ )أ, (%25.78, ْتىقاويييل اتيييرـف ٌغيييثٗ )(0.887)

-0.958)وشذفيييـ الىغيييرٓٔ ْتييياٌؽشاف وقٙييياسٖ    (3.37-3.53)ؼصيييمد فميييٕ ْعيييظ ؼغييياتٗ   

, (%27.13-%30.91, تٍٙىييا ااٌييد قٙىييح وقاوييل اترـفّييا الٍغييثٗ ) ٘شييٙش إلييٕ اهذفييام( 1.042

( العٙذ إلٕ الىرٓعظ فٗ ذٓظُ القاومًٙ فٗ دارشج صيؽح ٌٍٙيٓٔ   %67.4-%70.6ْتاِرىان ٌغثٗ )

ٌٗ الىـرييه لثٙمييح القىييل, ْالرقاوييل وييـ     إلييٕ وٙييذاي القىييل تشييكل عمٙييق ْاذخييار الٓـييـ العغييىا      

الىؤششاخ الضاسج فيٗ وٙيذاي القىيل ْذـفيٗ اـيشاسِا, هعيٙىا ْاي ؼٓاعيّه ْقيذساذّه القضيمٙح          

ذىصييل ايعيياط فييٗ ذصييىٙه ْذشذٙيية اٚهخ ْالىكييارً ْالىقييذاخ الغثٙثييح الىغييرخذوح اشٍيياء أداء          

 ْاظثاخ القىل 

 (n=350يت )عرض وتحهيم بيبَبث انهُذست انبشر (2انجذول )

 

 انفقراث ث
انىسط 

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبر 

الأهًيت 

 %انُسبيت

يعبيم 

 %الاختلاف
 الأونىيت

41 
٘رعٍة القاومًٙ الؽشااخ الىركشسج فٍذ أداء 

 اٌشغح القىل
3.19 1.099 63.8 34.45 5 

42 
٘غرثقذ القاومًٙ الرٓقفاخ الىفاظمح ْذغٙٙش اهذعاَ 

 تضْا٘ا ؼادج
3.29 1.010 65.8 30.70 4 

43 
٘ٓؽم القاومًٙ وا لذّ٘ه وً قذساخ لرأوًٙ 

 اهعرقىاا ايفضل يلٙاخ الىٍاْلح
3.32 1.019 66.4 30.69 3 

 2 28.24 70.8 1.000 3.54 ٘أتز القاومًٙ وذج لمشاؼح اشٍاء القىل 44

45 
٘ىاسط القاومًٙ اٌشغرّه فمٕ ْفق الشفا٘ح 

 الصؽٙح لّه
3.61 0.940 72.2 26.03 1 

 الأول 20.47 67.8 0.694 3.39 عذ انبشر انبُ

 4 30.08 68 1.023 3.40 ٘ره ذقذ٘ه الرغّٙـخ لمقاومًٙ فٍذ أداء القىل 46

 1 26.86 68.8 0.924 3.44 ذؽذد القٙاداخ الىرغمثاخ الرٍؾٙىٙح يداء القىل 47

48 

ذأتز القٙاداخ وٓاسدِا تقًٙ اهفرثاس فٍذ 

ْـقّا ل ِذاف ْوشاظقرّا لىرغمثاذّا 

 الرٍؾٙىٙح

3.39 0.960 67.8 28.31 2 

 3 29.14 68 0.991 3.40 ذضـ وٍؾىرٍا أِذافّا فٗ اعاس سعالرّا 49

 انثبنث 24.48 68.2 0.835 3.41 عذ انتُظيًيانبُ

51 
٘غرٍذ القىل فٗ وٍؾىرٍا فمٕ اعرقىاا 

 الركٍٓلٓظٙا الىٍاعثح
3.30 0.987 66 29.90 1 

52 
ذؽذز الرغٙٙشاخ فٗ وٍؾىرٍا فٗ اعاس 

 الرقٍٙحالرغٓساخ 
3.20 1.089 64 34.03 5 

53 
ذىاسط الرقٍٙح تكفاءج فٗ وعاا القشاساخ 

 اةداس٘ح
3.29 1.078 65.8 32.76 4 
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  (SPSS V.28تاهعرٍاد إلٕ ٌرارط تشٌاوط ) ايرالثاؼصإفذاد العذْا وً  انًصذر:
 

 :ثبنثبً: عرض وتحهيم وتشخيص انًتغير انًعتًذ انتهكى انتُظيًي

قيذ القياعفٗ,   قذ الىقشفٗ, ْالثُقٙظ الىرغٙش الىقرىذ لمثؽس الرّكه الرٍؾٙىٗ فٗ شـشح أتقاد )الثُ

( وشاِذج وً القاومًٙ فٗ دارشج صيؽح ٌٍٙيٓٔ, إر   350( فقشج, ْإظاتاخ )14الغمٓاٗ( ْفثش )قذ ْالثُ

(, ْاِرىيان ٌغييثٗ  0.495( وقرييذا الىغيرٓٔ, ْتياٌؽشاف وقٙيياسٖ )  3.29ؼياص فميٕ ْعييظ وؽغيٓب )   

( ٘شييٙش إلييٕ اهذفييام, ْاىييا وٓـييػ تٍرييارط  %15.04( ورٓعييظ, ْتىقاوييل اتييرـف ٌغييثٗ ) 65.8%)

 ٕ وغرٓٔ ايتقاد فكاٌد وشذثح تؽغة وقاول اهترـف الٍغثٗ ْااٚذٗ:وا فمأ(, 3العذْا )

اذعُ القاومًٙ فيٗ داريشج صيؽح ٌٍٙيٓٔ إليٕ افرىياد الثقيذ الغيمٓاٗ تالرشذٙية ايْا فٍيذ اعيرّذافّه              1

ٔ  3.26ذؽغًٙ وغرٓٔ الرّكه الرٍؾٙىٗ, لرؽيٓص فميٕ ْعيظ ؼغياتٗ )     , ْ٘ىياسط  ( وقريذا الىغيرٓ

( تشكل ورٓعظ تٍضفح اِرىان تغيمٓاٙاخ القياومًٙ رْٖ الىٓاقيم    %65.2تاِرىان ٌغثٗ وً قثمّا )

الىرّكىح ْتشكل اٌرقاداخ قٓ٘ح وٓظّح ٌؽيٓ داريشذّه, إر دليد إظاتياذّه فميٕ الرقياسب فيٗ اهظاتيح         

ويا فميٕ وغيرٓٔ الفقيشاخ     أ(, %20.58(, ْتىقاويل اتيرـف ٌغيثٗ )   0.671ْتاٌؽشاف وقٙاسٖ )

ٔ 3.10-3.38, فؽصييمد فمييٕ ْعييظ ؼغيياتٗ )  (40-36) , ْتيياٌؽشاف وقٙيياسٖ  ( وقرييذا الىغييرٓ

( %62-%67.6( ْاِرىيييان ٌغيييثٗ )%31.22-%34.55( ْتىقاويييل اتيييرـف )1.137-0.968)

 ـ    ورٓعظ وٍػ القٙادج لؽاهخ الشقٓس اة٘عاتٗ غغاء يٖ ذصشفاخ غٙش وّزتح اشٍاء القىيل, فضي

لغييخش٘ح ْذعٍثّييا, ْذييأوًٙ فييً ذٓؽٙييم قييذساذّا لرييأوًٙ اعييرقشاسِه ْذييٓظّّٙه إلييٕ اهترقيياد فييً ا

دسظح ويً الصقيح تيًٙ القياومًٙ دْي أٖ يي , ِْيزا ويا دفيا قٙيادج اليذارشج إليٕ ذؽذ٘يذ ْقيد وٍاعية               

 لـٌغعان ْساؼح فاومّٙا 

ْاذضيػ افرىيياد القيياومًٙ فييٗ دارييشج صييؽح ٌٍٙييٓٔ الثقيذ الىقشفييٗ تالرشذٙيية الصيياٌٗ ْتىييا ٘غييّه فييٗ     5

لييرّكه الرٍؾٙىييٗ, فؽصييمد فمييٕ ْعييظ ؼغيياتٗ  ذؽغييًٙ ذٓظييُ  دارييشج صييؽح ٌٍٙييٓٔ وييً وغييرٓٔ ا 

( الىرٓعيييظ ترثٍيييٗ تقيييض القيييشاساخ  %67.2( وقريييذا الىغيييرٓٔ, إر ٌييياا اِرىيييان ٌغيييثٗ ) 3.36)

, فكاٌييد فرقيياس إليٕ القييذا ْالصيذم ْاهتييـس  اةداس٘يح ْالىىاسعيياخ الرٍؾٙىٙيح الرييٗ ذيٍه فييً اه   

(, %24.43تيرـف ٌغيثٗ )  , ْتىقاويل ا (0.821اظاتاذّه ذؤاذ فمٕ اهذفام ْتاٌؽشاف وقٙاسٖ )

( ويً الىقريذا إليٕ    3.31-3.40( فؽصمد فمٕ ْعظ ؼغياتٗ ) 27-30اوا فمٕ وغرٓٔ الفقشاخ )

, ْتىقاوييل اتييرـف ٌغييثٗ   ( ٘شييٙش إلييٕ اهذفييام  1.043-1.116, ْتيياٌؽشاف وقٙيياسٖ ) الىشذفييـ

 انفقراث ث
انىسط 

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبر 

الأهًيت 

 %انُسبيت

يعبيم 

 %الاختلاف
 الأونىيت

54 
ذٓؽم وٍؾىرٍا الرقٍٙح لرذاْا الىقمٓواخ فٗ 

 وٙذاي القىل
3.28 1.033 65.6 31.49 3 

55 
ذصىه القىمٙاخ اةداس٘ح فٗ وٍؾىرٍا فٗ ـٓء 

 الىغرعذاخ الرقٍٙح
3.36 1.041 67.2 30.98 2 

 انثبَي 24.31 65.8 0.800 3.29عذ انتكُىنىجيانبُ 

58 

ذىصل ؼٓاط القاومًٙ ْالقذساخ القضمٙح لّه 

اهعاط فٗ ذصىٙه ْذشذٙة اٚهخ ْالىكارً 

 الىغرخذوح

3.37 1.042 67.4 30.91 3 

59 
ذرقاول وٍؾىرٍا وـ الىؤششاخ الضاسج فٗ وٙذاي 

 فىمّا إلٕ ؼذ ذـفّٙا
3.42 0.993 68.4 29.03 2 

60 
٘رؽش  القاومًٙ فٗ وٙذاي القىل تشكل عمٙق إلٕ 

 ؼذ اذخار الٓــ العغىاٌٗ الزٖ ٘ـره القىل
3.53 0.958 70.6 27.13 1 

 انرابا 25.78 68.8 0.887 3.44عذ انبيئيانبُ 

 11.95 67.6 0.404 3.38 الٍّذعح الثشش٘ح
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( العٙييذ إلييٕ الىرٓعييظ فييٗ الغييقٗ  %66.2-%68, فٍالييد اِرىييان ٌغييثٗ ) (30.67%-33.71%)

 ـ فيً وشافياج القذاليح فٍيذ اذخيار          لرأوًٙ  ؼقٓم القاومًٙ, ْذؽذ٘ذ وٓاقيـ الضيشس ْوقالعرّيا, فضي

 القشاساخ راخ الصمح تالقاومًٙ, ْذشعٙ  الىىاسعاخ الرٍؾٙىٙح الصؽٙؽح فٗ القىل 

ذثًٙ افرىاد القاومًٙ فٗ دارشج صؽح ٌٍٙٓٔ الثقذ القاعفٗ تالرشذٙة الصالس ْتىيا ٘غيّه فيٗ ذؽغيًٙ       3

دارييشج صييؽح ٌٍٙييٓٔ إلييٕ ذؽغييًٙ وغييرٓٔ الييرّكه الرٍؾٙىييٗ, فؽصييمد فمييٕ ْعييظ ؼغيياتٗ   ذٓظييُ  

( الىرٓعييظ فييٗ اتييذاء سدْد الفقييل القاعفٙييح  %64.80( وقرييذا الىغييرٓٔ, ْاِرىييان ٌغييثٗ )3.24)

, ْالكشاِٙييح ْاهؼييشاض شيياةن ْالغضيية ْالشييقٓس تقييذن الشاؼييح القٓ٘ييح ذعيياَ الييذارشج ْالىرىصمييح تالر 

(, 0.796تذارشذّه , فكاٌد اظاتاذّه ذؤاذ فمٕ اهذفام ْتاٌؽشاف وقٙياسٖ ) فٍذوا ٘فكش القاومٓي 

( فؽصيمد فميٕ ْعيظ    31-35ويا فميٕ وغيرٓٔ الفقيشاخ )    أ, (%24.56ْتىقاول اترـف ٌغيثٗ ) 

( ٘شٙش إلٕ اهذفام, ْتىقاول 0.954-1.061, ْتاٌؽشاف وقٙاسٖ )( وشذفـ3.18-3.30ؼغاتٗ )

يدٌييٕ إلييٕ ايفمييٕ اتييرـف, فٍالييد اِرىييان قٙاداذّييا   ( سذثّييا وييً ا%28.90-%33.23اتييرـف )

( الىرٓعظ فٗ ذغخٙش قٙادج الذارشج قذسذّا لمؽذ وً ؼياهخ فيذن اهسذٙياغ    %63.6-%66الٍغثٗ )

الرٗ ذٓاظُ ذاتقّٙا, ْالقىل فمٕ ذخفٙض ؼاهخ الغضة الغارذج لذٔ الثقض وٍّه فثش اهصيغاء  

ضيـ ايشاورّه فيٗ وقذويح اِرىاواذّيا, ِْيزا ويا دفقّيا         ْاهٌعزاب ٌؽٓ ِزَ الؽاهخ, هعٙىا ْاٌّا ذ

 إلٕ وٍؽّه الفشس ْاهول ْالرٓظُ لمىغرقثل, ْسفض الىؽاتاج ْذشعٙ  القذالح اةظشارٙح تٍّٙه 

 (n=350عرض وتحهيم بيبَبث انتهكى انتُظيًي ) (3انجذول )

  (SPSS V.28تاهعرٍاد إلٕ ٌرارط تشٌاوط ) ايرالثاؼصإفذاد العذْا وً  انًصذر:
 

 انفقراث ث
انىسط 
 انحسببي

الاَحراف 
 انًعيبر 

الأهًيت 
 %انُسبيت

يعبيم 
 %الاختلاف

 الأونىيت

27 
ذشعٙ  الىىاسعاخ الرٍؾٙىٙح الصؽٙؽح فٗ 

 القىل
3.31 1.116 66.2 33.71 4 

 1 30.67 68 1.043 3.40 الغقٗ إلٕ ذأوًٙ ؼقٓم القاومًٙ 28
 2 30.82 67.8 1.045 3.39 ذؽذ٘ذ وٓاقـ الضشس لمقاومًٙ ْالقٙان تىقالعرّا 29

30 
القشاساخ الرٗ وشافاج القٙادج لمقذالح فٍذ اذخار 

 ذّه الىٓؽفًٙ
3.33 1.100 66.6 33.04 3 

 انثبَي 24.43 67.2 0.821 3.36 انبعذ انًعرفي

31 
ذغخش القٙادج قذساذّا لرخفٙم ؼاهخ فذن 

 اهسذٙاغ الرٗ ذقرش  القاومًٙ فٗ وٍؾىرٍا
3.30 0.954 66 28.90 1 

32 
ذخفم القٙادج وً ؼاهخ الغضة الغارذ لذٔ 

فثش اهٌصاخ لّه ْاهٌعزاب تقض القاومًٙ 
 ٌؽٓ ِزَ الؽاهخ

3.25 1.035 65 31.84 2 

33 
ذشفض القٙادج الىؽاتاج فٗ وٙذاي القىل ْذشعٙ  

 قذسا وً القذالح
3.18 1.057 63.6 33.23 5 

34 
ذىٍػ القٙادج القاومًٙ الفشصح ْاهول ْاهٌشذاَ 

 لمىغرقثل
3.23 1.061 64.6 32.84 4 

35 
القاومًٙ فٗ وٍؾىرٍا فٗ  ذضـ القٙادج اشاوح

 وقذوح اِرىاِا
3.25 1.050 65 32.30 3 

 انثبنث 24.56 64.8 0.796 3.24 عذ انعبطفيانبُ

36 
ذٓظُ القٙادج القاومًٙ فٗ وٍؾىرٍا إلٕ ذعٍة 

 الغخش٘ح
3.20 1.046 64 32.68 3 

37 
ذقىذ القٙادج إلٕ ذأوًٙ دسظح وً الصقح تًٙ 

 القاومًٙ دْي اٖ ي 
3.22 1.057 64.4 32.82 4 

38 
ذعقل القٙادج وً ؼاهخ الشقٓس اه٘عاتٗ غغاء 

 ي٘ح ذصشفاخ غٙش وّزتح فٗ وٙذاي القىل
3.10 0.968 62 31.22 1 

39 
ذٓؽم القٙادج قذساذّا لراوًٙ اعرقشاس القاومًٙ 

 فٗ وٍؾىرٍا
3.38 1.097 67.6 32.45 2 

40 
ذؽذد القٙادج ْقرا لـعرعىان ْالشاؼح لمقاومًٙ فٗ 

 وٍؾىرٍا
3.29 1.137 65.8 34.55 5 

 الأول 20.58 65.2 0.671 3.26 انبعذ انسهىكي
 15.04 65.80 0.495 3.29 الرّكه الرٍؾٙىٗ
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 :تأثير انهُذست انبشريت في انتهكى انتُظيًي علاقت اختببررابعبً: 

الثشيش٘ح  ؼُذدخ الفشـٙح الشرٙغح الصالصح لمثؽس: ٘ٓظذ ذأشٙش رْ دهلح اؼصارٙح يتقاد الٍّذعيح  

وعرىقيح )الثقيذ الثشييشٖ, ْالثقيذ الرٍؾٙىيٗ, ْالثقييذ الركٍٓليٓظٗ, ْالثقيذ الثٙمييٗ فيٗ اليرّكه الرٍؾٙىييٗ(         

 BACK)اهٌؽذاس الخغٗ الىرقذد تأعمٓب  ْلمرؽقق وً صؽح الفشـٙح وً فذوّا, ذه ذٍفٙز أٌىٓرض

WARD)( أْـيػ ْظيٓد فـقياخ وثاييشج تيًٙ الىرغٙيشاخ ْاي      4, هعٙىا ْاي العذْا )    تقياد, ليزل

 ذٓظّد الثاؼصح ٌؽٓ الرؽقق وً الفشـٙح الشرٙغح الصالصح ْتؽغة اٚذٗ:

الرؽقييق وييً الفشـييٙح الشرٙغييح الصالصييح: ذييؤشش الٍّذعييح الثشييش٘ح تأتقادِييا وعرىقييح فييٗ الييرّكه       

 الرٍؾٙىٗ ذأشٙشا  وقٍٓ٘ا :

اؼرىالٙيح  ( ْتقٙىيح  208.775( الىؽغيٓتح ل ٌىيٓرض )  F( اي قٙىيح ) 4ذثًٙ ويً ٌريارط العيذْا )   

(, ْتذسظيييح ؼش٘يييح 0.05( ْتقٙىيييح اؼرىالٙيييح )3.928( ِْيييٗ ذض٘يييذ فيييً قٙىرّيييا الىعذْليييح ) 0.000)

(, لرشٙش إلٕ وقٍٓ٘ح اهٌىٓرض ْقٓذُ الرٗ ٘قضِْيا الثاؼيس إليٕ ذذاةتٙيح أتقياد الٍّذعيح الثشيش٘ح        349)

 ـ فً ْظٓد وقاول  ( 0.708ذؽذ٘ذ )وعرىقح فٗ الرّكه الرٍؾٙىٗ لرشكل اٌىٓرض وقثٓا اؼصارٙا , فض

(, إر اعيرغافد أتقياد الٍّذعيح الثشيش٘ح     0.704(, ْتىقاويل ذؽذ٘يذ وصيؽػ )   0.000ْتقٙىح اؼرىالٙح )

وعرىقييح )الثقييذ الثشييشٖ, الثقييذ الرٍؾٙىييٗ, الثقييذ الركٍٓلييٓظٗ, الثقييذ الثٙمييٗ( وييً ذفغييٙش وييا ٌغييثرُ           

( %29.6الىرثقٙييح ) ( وييً الرغٙييشاخ الرييٗ ذغييشأ فمييٕ الييرّكه الرٍؾٙىييٗ, فٙىييا ذُقييضٔ الٍغييثح  70.4%)

 لىرغٙشاخ أتشٔ له ذذتل ـىً اهٌىٓرض الىخرثش 

(, 0.000( ْتقٙىييح اؼرىالٙييح )0.344إر ذثيًٙ ْظييٓد ذييأشٙش إ٘عيياتٗ لمثقيذ الركٍٓلييٓظٗ وقييذاسَ )  

(, 349( ْتذسظيح ؼش٘يح )  1.967( الرٗ ذض٘يذ فيً قٙىرّيا العذْلٙيح )    18.352( الىؽغٓتح )Tْتقٙىح )

( T(, ْتقٙىيح ) 0.000( ْتقٙىح اؼرىالٙح )0.281لمثقذ الرٍؾٙىٗ وقذاسَ ) اىا ذثًٙ ْظٓد ذأشٙش إ٘عاتٗ

( T( ْقٙىيح ) 0.000( ْتقٙىيح اؼرىالٙيح )  0.151(, فٙىا ااي ذأشٙش الثقذ الثششٖ )13.559الىؽغٓتح )

( ْتقٙىييح 0.066(, تٍٙىييا ايياي لمثقييذ الثٙمييٗ ذييأشٙش فييٗ الييرّكه الرٍؾٙىييٗ وقييذاسَ )      7.442الىؽرغييثح )

فياءج,  ( ويً الك %100(, إر ييكمد قيٓج اهٌىيٓرض )   2.996( الىؽغيٓتح ) T( ْقٙىيح ) 0.003اؼرىالٙح )

, ذقثل الفشـٙح الشرٙغح الصالصح )٘ؤشش الٍّذعح الثشش٘ح تأتقادِيا وعرىقيح    وً ظىٙـ وا فُش  وً ٌرارط

 فٗ الرّكه الرٍؾٙىٗ ذأشٙشا  وقٍٓ٘ا (, ْتؽغة الىقادلح اٚذٙح:

* )الثقيذ الرٍؾٙىيٗ(      0.281* )الثقذ الركٍٓليٓظٗY= (0.462) + (0.344     )الرّكه الرٍؾٙىٗ )

 * )الثقذ الثششٖ(0.151* )الثقذ الثٙمٗ(    0.066

 (n=350( تأثير انهُذست انبشريت بأبعبدِ يجتًعت في انتهكى انتُظيًي )4انجذول )

  (SPSS V.28تاهعرٍاد إلٕ ٌرارط تشٌاوط ) ايرالثاؼصإفذاد العذْا وً  انًصذر:
 

أتقاد الرّكه الرٍؾٙىيٗ ِْيٗ ذريأشش تأتقياد الٍّذعيح الثشيش٘ح وعرىقيح فقيذ ذثيًٙ          أوا فمٕ وغرٓٔ 

 ( اٚذٗ:BACK WARD( ْاترثاس اهٌؽذاس الىرقذد تغش٘قح )29وً العذْا )

اعييرغافد دارييشج صييؽح ٌٍٙييٓٔ وييً اعييرصىاس الثقييذ الرٍؾٙىييٗ لمرييأشٙش فييٗ الثقييذ الىقشفييٗ تٍغييثح            1

(, ِْييزا وييا ٘شييكل أعييمٓب لرؽغييٍّٙا, تٍٙىييا أشييش الثقييذ الركٍٓلييٓظٗ تشييكل عييمثٗ ْتٍغييثح   85.7%)

 انًتغير انًستقم
 انتهكى انتُظيًي

Α Β R² A R² Sig T F 

 الثقذ الثششٖ

0.462 

0.000 

0.151 

0.708 0.704 

0.000 7.442 

208.775 

0.000 

 13.559 0.000 0.281 الثقذ الرٍؾٙىٗ

 18.352 0.000 0.344 الثقذ الركٍٓلٓظٗ

 2.996 0.003 0.066 الثقذ الثٙمٗ
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(, ْتقٙىيح اهترثيياس  0.711( ْوقاوييل ذؽذ٘يذ وصييؽػ ) 0.711(, ْاياي وقاوييل الرؽذ٘يذ )  12.6%)

 ( ل ٌىٓرض ايفضل 431.252الفارٗ )

لثقييذ القيياعفٗ تٍغييثح اعييرغافد دارييشج صييؽح ٌٍٙييٓٔ وييً اعييرصىاس الثقييذ الركٍٓلييٓظٗ لمرييأشٙش فييٗ ا     5

(, ِْيييزا ويييا ٘شيييكل أعيييمٓب لرؽغيييٍّٙا, اويييا قٙىيييح وقاويييل ذفغيييٙش اهٌىيييٓرض الىصيييؽػ    88.2%)

 ( 1273.914(, ْتقٙىح اهترثاس الفارٗ )0.785(, ْوقاول الرؽذ٘ذ )0.785)

اعييرغافد دارييشج صييؽح ٌٍٙييٓٔ وييً اعييرصىاس الثقييذ الثشييشٖ لمرييأشٙش فييٗ الثقييذ الغييمٓاٗ تٍغييثح               3

(, ْازل  ْظّد الثقذ الثٙميٗ  %27ثقذ الركٍٓلٓظٗ لرؽغًٙ الثقذ الغمٓاٗ تٍغثح )(, ْال40.8%)

(, ِْيزا ويا ٘شيكل أعيمٓب لرؽغيٍّٙا, اويا قٙىيح وقاويل         %24.5فٗ ذؽغًٙ الثقيذ الغيمٓاٗ تٍغيثح )   

(, ْتقٙىيييح اهترثييياس الفيييارٗ    0.412(, ْوقاويييل الرؽذ٘يييذ )  0.407ذفغيييٙش اهٌىيييٓرض الىصيييؽػ )   

 ل ( ل ٌىٓرض ايفض80.889)

 نبشريت في أبعبد انتهكى انتُظيًيالاَحذار انخطي انًتعذد نتأثير أبعبد انقيب انهُذست ا( 5انجذول )

 (BACK WARDبطريقت )

 الأبعبد
 انًؤشراث

F β AR² R² T P 

 انبعذ انًعرفي اهٌىٓرض ايْا

 الثقذ الرٍؾٙىٗ
431.252 

0.857 
0.711 0.713 

29.308 0.000 

 0.000 4.941 0.128- الثقذ الركٍٓلٓظٗ

 انبعذ انعبطفي اهٌىٓرض الصاٌٗ

 0.000 35.692 0.785 0.785 0.882 1273.914 الثقذ الركٍٓلٓظٗ

 انبعذ انسهىكي اهٌىٓرض الصالس

 الثقذ الثششٖ

80.889 

0.408 

0.407 0.412 

10.158 0.000 

 0.000 7.519 0.270 الثقذ الركٍٓلٓظٗ

 0.000 5.620 0.245 الثقذ الثٙمٗ

  (SPSS V.28تاهعرٍاد إلٕ ٌرارط تشٌاوط ) ايرالثاؼصإفذاد العذْا وً  انًصذر:

 

 انرابا: الاستُتبجبث وانًقترحبث: ثحبانً
 :أولا: الاستُتبجبث

فٗ ـٓء ذؽمٙل ٌرارط الثؽس الرٗ عثق راشِا اٌفا ٘ىكيً الرٓصيل إليٕ فيذد ويً اهعيرٍراظاخ       

 ذٗ:ْتالشكل اٚ

ليٕ  إْتؽاظيح  فٗ اليذارشج الىثؽٓشيح   ورىصمح تأتقادِا تٍغثح ورٓعغح ٌٓفا وا  الثشش٘حالٍّذعح ذرٓافش   1

  اِرىان أاثش وً قثل اهداسج القمٙا فٗ اٙفٙح ذغثٙق ذم  اهتقاد تصٓسج فمىٙح ْفىمٙح

تشييكل وثايييش فمييٕ القيياومًٙ ْادارّييه ْ تقييارّه اْ وغييادسذّه       راخ ذييأشٙشالٍّذعييح الثشييش٘ح  فييذخ   5

ْ   تأتقياد لكً تىغرٓٔ ورثياً٘ وىيا ٘غيرٓظة اهِرىيان      لمىٍؾىح الىثؽٓشح فميٕ وغيرٓٔ   ِيزا الىرغٙيش 

 ْاؼذ ـىً الىٙذاي 

ْ٘قييذ فيياوـ  ىييح الىثؽٓشييحفمييٕ الىٍؾ الرييٗ ذييؤشش تشييكل عييمثٗالييرّكه الييٓؽٙفٗ ْظييٓد ؼيياهخ وييً   3

تغٙشا هي اسذفاؿ وقذا الرّكه ٘ؤدٖ الٕ فقذاي الىٍؾىح لمكفاءاخ ْ الخثشاخ ِْيزا ٘يؤدٖ تيذْسَ    

 لٕ اٌركاط الىٍؾىح اْ ذشاظقّا ْ فذن قذسذّا فمٕ وٍافغح اقشاٌّا ا

اي الىرغٙش الىغرقل )الٍّذعح الثشش٘ح( قذ ؼصل فمٕ الىغرٓٔ الكمٗ وغرٓٔ اِرىان ظٙذ ويً قثيل     7

 القٍٙح الىثؽٓشح )دارشج صؽح ٌٍٙٓٔ( لكً لٙظ تالىغرٓٔ الىغمٓب 
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ً اتقياد الٍّذعيح الثشيش٘ح ِْيزا ٘قٍيٗ اي      ؼصل الثقذ الركٍٓلٓظٗ فمٕ افمٕ وغرٓٔ اِرىان وً تيٙ   2

ذٓفٙش وقذاخ ذكٍٓلٓظٙح اافٙح لمقاومًٙ ذىكٍّه وً اداء تئذقاي ْتؽش٘ح تذْي ذذتل وثايش ويً قثيل   

 اهداسج 

اي ورغٙش الرّكه الٓؽٙفٗ قذ ؼصل فمٕ وغرٓٔ اِرىيان ظٙيذ ويً قثيل القٍٙيح الىثؽٓشيح ِْيزا دلٙيل           6

ٙل اْ اهٌرقياا إرا ليه ذريٓافش الثٙميح الىٍاعيثح لمقىيل ْغٙياب        فمٕ اي اهفشاد القاومًٙ ٘فكشْي تالشؼ

 الرغٓس ْالٍىٓ, وىا  ٍ٘قكظ عمثا فمٕ الذارشج ْفقذاٌّا لمكفاءاخ ْالخثشاخ 

اي الثقذ الثٙمٗ الراتـ لمىرغٙش الىغرقل الٍّذعيح الثشيش٘ح اياي ليُ ذيأشٙش وثاييش ْتذسظيح فالٙيح فميٕ            4

د, وىا ٘شيٙش اليٕ اي ِيزا الىرغٙيش ليُ دْس وّيه فيٗ الريأشٙش         اهعرٍضاف الٓؽٙفٗ وقاسٌح تثاقٗ اهتقا

فمٕ القاومًٙ وً تـا اورـاُ فٗ ذٓفٙش الثٙمح الىٍاعثح ْغشعُ سْغ اهفرضاص ْالفخش ْالصؽح 

 فٗ ٌفٓط القٓٔ القاومح ْالغـوح 

قمقيح  ذىٙل إظاتاخ ايفشاد فٍٙح الثؽس إلٕ ْظٓد ؼاليح الريضان ظضريٗ تقٓافيذ الٍّذعيح الثشيش٘ح الىر        4

ترصىٙه وّان القىل, ذصيىٙه وؽغيح القىيل, ذصيىٙه الىكيارً ْايدْاخ الٙذْ٘يح, ْايزل  ورغٙيشاخ         

 ذصىٙه تٙمح القىل, فٙىا فذا ظاٌثٗ اةـاءج ْاهِرضاص 
 

 ثبَيبً: انًقترحبث:

وً تـا وا ذه فشـُ فٗ الىثؽيس اهْا ويً ِيزا الفصيل ويً اعيرٍراظاخ ْويا ذٓصيمد الٙيُ          

ٗ  الثاؼصح فٗ وعاا دساع ذقيذ٘ل وغياس فىيل     رّا, ٘ىكً ذؽذ٘ذ اِه الرٓصٙاخ الرٗ قذ ذغاِه وغيرقثـ في

 ذٗ:عٙىا وٍؾىح قٙذ الثؽس ْااٚالىٍؾىاخ ه

ـشْسج ذثٍٗ الىٍؾىح قٙذ الثؽس تٍاء ْدفه ياول لٍؾه الٍّذعح الثشش٘ح تريٓفٙش اافيح وغيرمضواذّه      1

اوّا وـ ذٓفٙش تٙميح وشيعقح   تؽٙس ذضىً ذشغٙمّا تصٓسج افؤج ْفافمح فمٕ وغرٓٔ الىٍؾىح ْاقغ

ْوـرىح ذذس  اِىٙح ورغٙشاخ الثؽس فٗ ذقمٙل وغرٓ٘اخ الرّكه الٓؽٙفٗ ْرل  وً تيـا ْؼيذاخ   

الثؽييس ْالرغييٓ٘ش فييٗ الييذارشج ْذقييذ٘ه الييذفه لّييا يظييشاء القذ٘ييذ وييً الذساعيياخ ْالثؽييٓز ؼييٓا         

 ذشخٙ  ؼاهخ الرّكه فٗ الذارشج 

لثشش٘ح فٗ الذارشج فكشا ْوضيىٌٓا ْتشيكل ظيذٖ ويً اظيل      القىل فمٕ ذثٍٗ ْذقض٘ض دْس الٍّذعح ا  5

الؽييذ وييً فىمٙيياخ اهعييرٍضاف ْالييذْساي  ْوغييادسج الكفيياءاخ ْ الخثييشاخ وىييا ٘قشقييل عييٙش القىييل  

ْ٘ىكً ذٍفٙز رل  وً تـا سعه تغح عش٘ق للإداساخ ْالغيقٗ اليٕ ذؽٓ٘يل اغمثٙيح ذمي  اهداساخ      

 الٕ قٙاداخ ومّىح وؽفضج ل فشاد القاومًٙ 

قىييل فمييٕ ذقض٘ييض اهٌرىيياء الييٓؽٙفٗ ْالشييقٓس تالىغييؤْلٙح ْوشيياساح الىشةْعييًٙ فييٗ اذخييار           ال  3

القشاساخ ْإيافح سْغ اهلّان ْالرؽفٙض فيٗ ظىٙيـ وغيرٓ٘اخ اليذارشج رلي  ويً اظيل ويٍػ القياومًٙ          

 اةؼغاط تاٌّه ظضء ه ٘رعضأ وً الذارشج 

7    ٕ الٍّذعيح الثشيش٘ح هارغياب الىّياساخ       القٙان تركصٙم الذْساخ الرذس٘ثٙح ْالرغٓ٘ش٘ح لمقياومًٙ فمي

ْالخثييشاخ الـصوييح لرغييٓ٘ش اوكاٌٙيياذّه الفشد٘ييح ْقييذساذّه لرىكٙييٍّه وييً القٙييان  تأفىييالّه تكفيياءج          

 تفافمٙح 

فمٕ العّاخ الىغؤْلح القىل العاد تؽل الىشاال ْالىقٓقاخ الرٗ ذقشقل اداء اهفيشاد فيً عش٘يق      2

ىاسعيياخ اهعييالٙة الؽذ٘صييح لرىكييًٙ اهفييشاد القيياومًٙ   ا٘عيياد الؽمييٓا الىٍاعييثح وييً تييـا ذغثٙييق و  

ْذٓـٙػ اِه  الٍّذعح الثشش٘ح الىؤششج فمٕ ادارّه ْوؽاْلح فذن الٓصيٓا اليٕ ويا ٘يذفٕ تيالرّكه      

 الٓؽٙفٗ فٗ الذارشج 
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اهِرىان تالعاٌة اةٌغاٌٗ ْ الٍفغٗ لمقاومًٙ وـ ذقض٘ض ظٓاٌة اهذصياا ْالقىيل العىيافٗ ْدفيه       6

 لـٌقضاا ْ الرثافذ تًٙ القاومًٙ ْوا  ٘غثثُ وً اؼثاط ْ دفقّه لمرّكه فشم القىل وٍقا 

فمييٕ الييذارشج اهِرىييان تىٓاسدِييا الثشييش٘ح وييً ؼٙييس ؼغييً اعييرقغاب القيياومًٙ ْفذالييح الرشقٙيياخ        4

 ْالرشفٙقاخ ْرل  وً اظل تمق تٙمح ذٍؾٙىٙح وٍاعثح ْصؽٙح ذؽذ وً ؼاهخ الرّكه الٓؽٙفٗ 

ؼٓا  الرغٙٙيش قثيل ذغثٙقّيا ْاظيشاء الؽيٓاس وقّيه لمٓصيٓا إليٕ أفضيل          اهتز تىقرشؼاخ القاومًٙ   4

 الؽمٓا ْاي ذكٓي اِذاف  الرغٙٙش ْاـؽح ْغٙش وثّىح فمٕ القاومًٙ 
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