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Abstract 

This research aims  to identify  the importance of employing 

transformational leadership behaviors  (Idealized Influence, 

Individualized Considerations, Intellectual stimulation, 

inspirational Motivation) in building Learning organization, as it 

represent the modern orientation of modern organizations in the 

scope of higher education The problem of the research was 

represented  the level of employment of transformational 

leadership behaviors in the organization  under research, being as 

a model of an educated organization. For the purpose of realizing 

the objective of the research, two types of statistical analyzes 

were applied: the descriptive statistics represented by, arithmetic 

mean, the standard deviations, the various coefficients, the 

relative importance, and the analytical statistics of the 

questionnaire. This has been done by extracted the alpha- 

Cronbach and the t-test to determine the direction of the 

responses as well as the analysis of correlation and effect 

relationships. The most important results of the research were the 

strong significant correlations of transformational leadership in 

building the Learning organization. Based on the results of the 

research, the most important recommendation was, the necessity 

to encourage and build transformational leadership behaviors at 

the University of Maysan. 

 



 
 
 

 
 

 تأ ثير سلوكيات القبادة التحويلية في بناء المنظمة المتعلمة ...... 

 

 

 مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة                              333
 

 

 تأثير سلوكيات القيادة التحويلية في بناء 
 المتعلمة المنظمة 

 دراسة استطلاعية لآراء القيادات الجامعية 

 في جامعة ميسان

  حامد كاظم متعب أ.د.                                                             

 الباحث. سالم حيدر رسن                                                               
 المستخلص

هدددال حث هدددل هدددع حثاهددد ل ظيدددل حهاتدددق اعةتدددح يددديع ت   حث تددد    حثاهع يتدددق  

حلاظا ددددددد رح  حثا   دددددددق  حلايدددددددا  ر  حثا   دددددددق  حثاهاتددددددد  )حثادددددددمثت  حثا ددددددد ث   

حلإثهددددد ي ب اددددد  مةددددد ل حثاةنادددددق حثااهيادددددق  ع ددددد   ا ددددد  حثاع هددددد   حثها  دددددق 

ثياةنادددد   حثه دددد  ق ادددد  يادددد . حثاهيددددتة حثهدددد ث . اا يدددد  ي دددد يق حث هددددل ادددد  

  يسدددداعظ اعةتددددح يدددديع ت   حث تدددد    حثاهع يتددددق ادددد  حثاةناددددق يتدددداح  حث هددددل

ق حثااهياددددق. ثتدددد ه اه تددددت هددددال حث هددددل اددددة  ع هدددد  اا دددد   اددددع   حثاةنادددد

حيددددداناحي  دددددعظتي يدددددي حثاهيدددددتا  حلاا ددددد  تق هاددددد  حلاا ددددد لح  حثع ددددداتق 

حثااا يددددق م ط يدددد ي حثهسدددد متق  حلا ه حادددد   حثاهت ر ددددق  يهدددد يا  حلا دددداال 

يااددددددد ا    حلاهاتدددددددق حثةسددددددد تق  حلاا ددددددد ل حثاهيتيددددددد  لايددددددداا ر  حلايدددددددا   ق

ثاه ادددق حاا هددد   حلا  مددد    ب(tح ا ددد ر م يدددان ح  يهددد يا  حثاددد   ددد     ددد    

ظددددي اهيتدددد  ظابددد   حلارا دددد ي  حثاددددمثت . ممددد   حثةادددد    حثادددد  ااندددد   اضددداا 

  دددع  ظابددد   حرا ددد ي يهةع دددق بع دددق ثي تددد    حثاهع يتدددق اددد  مةددد ل ظةهددد  حث هدددل 

م لايددددداة   تثدددددل  اددددد    حث هدددددل   ددددده  يااعظدددددق يدددددي  حثاةنادددددق حثااهيادددددق.

اتع  مةدد ل يدديع ت   حث تدد    حثاهع يتددق  دد   يددي مهاهدد   دد  ر  ا ددحثاع ددت   

 ا    يهق يتس  .
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 :ةــدمـالمق
 يي حثها ا م لاهاا ي حث  ت  يي ب  انت   حثا  حثاع عظ   يي حث ت    حثاهع يتق    

حثهتع ق  حثاع عظ   يي  ع ه   BASS, Burnes, Avolioحث  ا تي  حث ا ب ي   

ث ة ُ لا   ح. ا   حثاةنا   حثااهياق حثاه      اا   ث ة ل  حلإ حري حثا   ا 

حثا حا  حلا ثل ثاظ مه  يي حثاةنا    يةه  يةنا   حثاهيتة حثه ث . اها حث ت    

حثاهع يتق حثتعي يا اا  ا ااح ثياتتت   حثاطع    ه  يي م    حثةن     حث ت   ق شه   

  ر   حظط لها  ق ثاهع   حثاةنا   يي حطي ثتب حث ت   ق حثا يتا ق تثل حطي ثتب حث

ااايل مهاتق حث هل ماع تح مهاتق  حث   ا حثاهع ي  ا  مة ل حثاةنا   حثااهياق.

حثاع ه   حثها  ق ثياةنا   ماعةتح ييع ت   حث ت    حثاهع يتق ا  حثاهع. حثل 

حثاةناق حثااهياق اضاا ظي حثاع ت   حثا   ا ي ح  اسهة ا  ا  حث ه  يي 

 حث تئتق حش ر حث هل حثل ي  يق حثن  لحثا  ا  حثا  اعح   يةنا   حثاهيتة حثه ث . 

تت   حثا  اعح   حثاةنا   حثها  ق  ا  ق هذه حثاةنا   حثل ب    اهع يتي ب  ر ي حثاا

ظيل حثامثت  ا  حثا مهتي  ثا هة اع ه اهة ث ة ل يةنا   ياهياق ما   اي ع   يي 

 ييع ت   حث ت    حثاهع يتق.

اضاي حثا هل حلا . يةهاتق حث هل     ص حثا هل حث     ثه ه حطي  حثةن  ق 

حث هل اتا  اة ان تص حثا هل حث  ثل ثيا  ب حثهاي  ثي هل  ح ااة حث هل ثااتت ي 

 ماااعظق يي حلاياةا      حثاع ت  .

 منهجية البحث/ المبحث الأول
  :البحث مشكلة 

حثااتت   حثا  اعح   حثاةنا   حثها  ق  يةه   حث تئتق ا  ة  حث هعم    حثن  ل

يي  ا. حثاه   ق حثاتاح تق اضا ظي  يةنا   حثاهيتة حثا يه  با لااظ حث  ا   

ا ا   عح ب حلاهاا ي ماةه    ع ها  يةاس تي ا  حثا يهق ح  هة ك ب عرحا  ح ه 

حثااتت    حثها   حث ت    حثاهع يتق   ه  اها ي  يق اه ب  يعح هق حثن  ل حث تئتق

ظيل حثامثت   ظيل ا يتيه   مإري ل ياهعي حث ت    حثاهع يتق  حيااك ب    اهع يتي ب  ر ي

 ا  حثا مهتي  ثا هة ييع ت   حث ت     اع ه اهة  هع مة ل يةنا   ياهياق.

 ثذثك ا    ي  يق حث هل يي  ا. حثاس ؤلا  حلااتق:

 ي  هع ياظ امثت  حثةاط حث ت  ي ثي ت    حثاهع يتق ا  مة ل حثاةنا   حثااهياق ؟ .1

اع    هع مة ل يةنا   ي ه  حثسيع ت   حلا    امثت ح ثي   ا حثاهع ي  ا  حث .2

 ياهياق؟

 ه  هة ك ظابق متي ييع ت   حث ت    حثاهع يتق  مة ل حثاةناق حثااهياق؟ .3
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  :البحث اهمية 

ااضح مهاتق هذح حث هل ا  ا ت     ر حث ت  ح  حثا يهتق ا  حثاةناق حثا هعثق ا   .1

  اعةتح ييع ت   حث ت    حثاهع يتق  حيا ا ره  ا  مة ل حثاةناق حثااهياق.   

حث ت     اا   ت  اق ياعح هق ا  اع تح ياهعي حث ت    حثاهع يتق  ييع ت    .2

 يةنا   حثاهيتة حثه ث    ثا يه  .حثاهع يتق    ره   ةاط ح حري اا ل ا  

 حثاةنا   مة ل ا  امثت ه  ياظ حثاهع ي   بت س حث   ا مااهعي ييع ت   حثاه  ح .3

 .حثااهياق

 اع تح   ر حث ت    حثاهع يتق ا  مة ل يةنا   ياهياق اا  ق. .4

 :البحث اهداف 

حثاهدد ل ظيددل حثاسدداعظ حثددذي   ددي  حثتدد  حثا يهددق يتدداح  حث هددل ادد  اط تدددت  .1

 حث ت    حثاهع يتق. ياهعي

مهد  حثاع دت   ماد    دت ةق  اثهد  يدي  ا دي  اد    تثدل حثاع د  تي   تدق .2

  سهة ا  اطع   حثها  ا  حثاةناق يتاح  حث هل.

 .ا  مة ل حثاةنا   حثااهياق حثاهع يتق حلا    امثت حا  حث ت    اها ا ييع ت   .3

 يتدددد   اع ددددتح يسدددداعظ اددددعحا    دددد  ص  يددددا   حث تدددد    حثاهع يتددددق ادددد   .4

   يهق يتس  .

ا يدددتص حثاادددع  حثاه اتدددق مدددتي حث تددد  ح  اددد  حثا يهدددق حثه حبتدددق  حث تددد  ح  اددد   .5

حثا يهددددد   حلإبيتاتدددددق  حثه ثاتدددددق يدددددي  دددددا. ثاددددد  ح ا ددددد ه حث تددددد  ح  حثا يهتدددددق 

 مض  ر  حلا ذ ماةه  حث ت    حثاهع يتق.

 مخطط البحث الفرضي: 

 
 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي

 حث هل حثا   ب ينطط 1ش   )
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  :البحث فرضيات 

اا   ت ةق حثا  ت   حلااتق م تتق ظي اس ؤلاا    حلإ  مق ثاه ثاق ي  يق حث هل

حثهاي ثت ه ح ا  ره   ظةا ظاي ث عاه   ذهب       حثا  تق حث ا يق حثا  ا ع. ح  

 هة ك ظابق امثت   حرا  ي متي حثااتت  ي: 

 ييع ت   حثاسا   حثااتت  متي حرا  ي لا اع ا ظابق حثا  تق حث  تسق حلا ثل: .1

  ااا ع يةه  حثا  ت   حثا ظتق حلااتق:  " حثااهياق حثاةناق  مة ل " حثاهع ي  حث   ا

 مة ل حثاةناق حمه    حثا  ث  حثامثت لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  .1

 .حثااهياق

 مة ل حثاةناق حمه    حلاثه ي  حثاهات لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  .2

 حثااهياق

 مة ل حثاةناق حمه    حلايا  ر  حثا   قلا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  .3

 .حثااهياق

 مة ل حثاةناق حمه    حثا   ق حلاظا  رح لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  .4

 .حثااهياق

 حث   ا ييع ت   حثاسا   حثااتت  متي امثت  قحثا  تق حث  تسق حث   تق: لا اع ا ظاب .2

  ااا ع يةه  حثا  ت   حثا ظتق حلااتق:  "حثااهياق حثاةناق ا  مة ل "حثاهع ي 

ا ا  حمه    حثا  ث  حثامثت لا  ؤث   .1  .حثااهياق حثاةناق مة ليهةع  

ا ا  حمه    حثاهات  حلاثه ي لا  ؤث   .2  . حثااهياق حثاةناق مة ليهةع  

ا ا  حمه    حلايا  ر  حثا   قلا اؤث   .3  .حثااهياق حثاةناق مة ليهةع  

ا ا  حمه    حثا   ق حلاظا  رح لا اؤث   .4  .حثااهياق حثاةناق مة ليهةع  

 :   ا   حث هل ظيل حثها   حلآاتق:حدود البحث 

امثت  ييع ت   ثي ت    حثاهع يتق ا  مة ل  حث هل اة  . الحدود الموضوعية: .1

 حثاةناق حثااهياق.

ا م ثاا    يي الحدود الزمانية للبحث .2 حثل  1/4/2112: اها  حث هل حثه ث   يةت 

1/6/2112 

 : اة ح  حل حث هل ا    يهق يتس  .الحدود المكانية للبحث .3

 :البحث وعينة مجتمع
 ا ع  يي  اتع حث ت  ح  حثا يهتق ا    يهق يتس    حثا  ميغ ظا   حث هل ياااع 

 .ب  يتق  ب  ح  حل حث هل14 يت اه  )

ر تس –يتس      يهق حثا يهتق ا  اا ع  ظتةق حث هل يي حث ت  ح  :البحث عينة

رؤي ل حطبس ي  حثا  ع حثهياتق   با  حثهااحل  يه     حثا يهق  يس ظا   حثهااحل 

 ب بت    ا.133حث ت  ح  حثا يهتق حث  ثغ ظا ه  ) ا   اتع 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

ت ا   مهاحل حث هل  ح ا  ر ا  ت ا   اة حياها . ظا  يي حثعي     ثت ه    

 حطي ثتب حلإا   تق م  ا اهيت  حلإ  م   حثعحر   يي ظتةق حث هل م ياناحي 

ه ع. ظيل حثةا     ااست ه  حظااا  ثت ه حث  SPSS vr. 20حث    ي  حلاا     

 عظ   يي حثاهيتا  حلاا   تق ها  حلاا  لح  حثع اتق حثااا يق م ط ي ي حثهس متق 

 حلا ه حا   حثاهت ر ق  يه يا  حلا اال  حي  حثةعع حث     اهع حلاا  ل حثاهيتي  

هاحر حثنط  لاياا ر  حلايا   ق ياا ا م يان ح  يه يا  حثا           اهيت  حلا 

 اضاا ظي اهيت  ظاب   حلارا  ي  حلاث . 

 دراسات سابقة 

اة     ص هذح حثا هل ث ه  حثارحي   حثس م ق  ح  حثهابق مااتت ي حثارحيق

ا ع ب هذه حثارحي   ماااعظاتي ااة  . حثاااعظق حلا ثل  رحي      ق م ث ت    

ثة ية ب ق هذه   حثااهياق  حث   تق اهاة م ثارحي   حثن  ق م ثاةناق  حثاهع يتق

 حثارحي   ثاها ا يا لا  حلاياا    يةه  . 

 ب 1 ا .)

 مه  حثارحي   حثا  اة  ث  حث ت    حثاهع يتق  حثاةناق حثااهياق

    ب حلاا    هال حثارحيق حية حث  ال  حية حثارحيق  

 2111ما.   ي  ظع   حث متاي: 1

امثت  حثذ  ل حث هعري  حث ت    

 حثاهع يتق ا  حط حل حثاةنا .

حثاه ل ظيل امثت  حثذ  ل 

حث هعري  حث ت    حثاهعثتق 

ا  حط حل حثاةنا  م ثاا . 

 .حثا  ا 

حلايه ي ا   ت ةق 

 ا اتة يةهاتق 

 حثارحيق.

 2112ا اظ ظ ا حث   ة حثت حث : 2

مث  حث ت    حثاهع يتق ا  ا ظيتق ظايتق 

حان   حث  حر ا  ش     حثاميتي 

 حطر  تق.

حث  ح ظي مث  حث ت    

حثاهع يتق ظيل ا ظيتق ظايتق 

حان   حث  حر ا  ش     

 حثاميتي حطر  تق.

حةة ل حثا  ب 

حثةن ي  ا اتة 

 حياا ر  حلايا   ق.

3 Eric Adam Brown &  Susan 

W. Arendt:2011 

يا ريق ييع ت   حث ت    حثاهع يتق 

  م حل حثا مهتي.

امثت  حرح   حثارحيق اع تح 

ييع ت   حث ت    حثاهع يتق 

ثيا  اتي ظيل م حل 

 حثا ؤ يتي.

حلايه ي ماها ا حمه   

 يا هتة حث ت    

حثاهع يتق  ي   ق 

 .بت يه  

4 David Hemsworth.et al :2013 

ثي ت    حثاهع يتق  Bass اط تت ي ت س

ظيل حث ؤي ل حثاةاتذ تي ا  حث ط ع 

حثه ي :حياه حه ثن      

 .قحثست عيا  

 MLQاهص بار  ي ت س 

 .Bass  يه اق ياظ

يا ريق حث ؤي ل حثاةاتذ تي 

 لإمه   حث ت    حثاهع يتق. 

ا اتة حياا ر  

 حلايا   ق.
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 2111ظي  يهاا    ح : 5

حثااريق  اةناق ياهياق  حثاا       ا 

اهيتا  يي   هق  ن  حثاهياتي ا  

 حطر  .

 ا عرح  ظي حث  ح

ياحريهة   هع حثاهيّاتي

   هع ياهيّاق  اةنا  

 ا  اهيتاتتي       يا   هة

 .حطر  

 مة ل حلاي راه    

 حثةن ي ثيارحيق.

 2113يهع  مي ظ ا حثا  ر هع اي: 6

حثا يه   حثسهع  ق  اةنا   ياهياق 

 ا عر ي ا ح.

ح ا   ا عر ي ا ح ثاهع   

حثا يه   حثسهع  ق تثل 

 يةنا   ياهياق.

اها ا ي  يق 

 حهاتق حثارحيق 

  ي  رح  ح  ح ه  .

2 Mohammad Hadi Asgari et 

al.:2013   حثاه ت يي حثهابق متي

اا تي حثاعةاتي   ع  حثاةناق ياهياق 

ا    يه   ي  يهق ةتا  

 .م ثااهعر ق حلإ  ح تق

حثاه ت يي   ع  ظابق متي 

اا تي حثاعةاتي م ثا يه   

يه  حثارحيــق    ع  ايك 

 حثا يه   يةنا   ياهياق.

اها ا حثاةه  

 حلا ح  حثاة ي تي 

ثيارحيق  حثعي    

حلاا   تق حثاا اق 

 طة حه حثارحيق.

8 Dahanayake, Nishada  

Dhananjaya; Gamlath, :2013 

ممه   حثاةناق حثااهياق ثياتش 

 حثس  ا   .

حثاه ل حثل اهال حثارحيق 

ظيل ياظ حي   تق   ح 

حثاتش حثس  ا     اةناق 

 اهية.

حثاحاع  ا ع ي

حثه ت    حثاها  

ثياع   حثل ياتت  

  حثاةناق حثااهياق .

 ظاح  حث  ا تي م لاظاا   ظيل حلا مت   حثعحر   ات .حثا ار: يي ت
  

 مناقشة الدراسات السابقة وجوانب الاستفادة منها:

ثا    رحي   ظ متق  ح ة تق اة  ث  ياتت ي حث هل حثه ث  ط    حياه حه اة

 ا  ي    ا  ية ب ق  يةه   اط به  حثل ياتت ح  حثارحيق  ياظ حلاياا   حثاه ل ظيل 

 -ايك حثارحي  :

ا م   يي حث ت     .1  ا تي يي حثارحي   حثس م ق حثا  اة حلاياع ظيته  حهاا يه 

حثاهع يتق  مة ل يةناق حثاهية  هذح حلاهاا ي ثا ره  حثاهة  حث  ت  ا  مة ل 

  حثه    ا  ة  ي  اعح ه  يي اها     حياا حر ق ظا  حثاةنا   م ثعب

  ية اسق يع حثاةنا   حلا  ظ.

ح  ة ث تق حثارحي   حثس م ق ثة ااط ق حثل حثهابق حثا  ش   متي حث ت    حثاهع يتق  .2

 مة ل حثاةناق حثااهياق  ت  اة  ث   اتهه  يع عع حث ت    حثاهع يتق  حثاةناق 

ب حثارحيق حثعاتا  2112ي ق   يا  :حثااهياق  اٍ ظيل اا    ثه   رحيق )حث س 

حثا  اة  ث  حثااتت  ي مظاه اسب ظية حث  ا    حلاي  حثذي  ؤ ا ي   هب ث  

 حث  ا    ا  ياظ حهاتق حثارحيق حثهياتق.

 تي   تق  م ثاةناق حثااهياق  ح  حثهابق حثس م ق حثارحي   حلاياع ظيل ظ   .3

 ثاهع   حثا يق حثهعحي   اهتتياها ا  تثل هاا  حثارحي   هذه م  حاضح مة  ه 

 ياهعي اط تت ظيل باراه  اضاا ظي يه اق ياهياق  تثل يةنا   حثاةنا  

ت   ل  ا  حثاا   ةق حثهعحي  حثها ا يي امثت  ظيل  حثاه ل حثاةناق حثااهياق 
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 .حثاةنا   حثااهياق

حثارحيق لا  ح.  ساةا  يي ية ب ق حثارحي   حثس م ق حثل ح  ا  ق حث هل ا  ياتت ي 

ا ا  ة  ي    هاه يي اتت ح  ي  هق  يا  ئق م ث تئق حثه ثتق ثهذح  يطيعم    ع  

يت ع  ثيارحيق حث حا ا  ا  تي حثةا     اع تح  عح ب ثة اياا  حثته  حثارحي   

 حثس م ق   ها هذح يي مي  ب ح  حل حثارحيق حثه ثتق.

  ق م لآا : ا ي اها ا  عح ب حلاياا    يي حثارحي   حثس م

ح  يط ثهق حثارحي   حثس م ق ميهة ا  مة ل يةهاتق حثارحيق  تث حل  ا  تي  .1

 حثا  ب حثةن ي ثه   اضاا ظي ا ع ي ت رحك مظات ثااتت حاه .

ت  اق ثاها ا حلا ح    ماها ا ي  يق  حهاتق  ي  رح  ح  حل حثارحيقحلايه ي  .2

 طة ح ه .  حثاة ي ق

حثه ت    حثاها  ثياع   حثل ح  حل حثارحيق   ع   حثارحي   حثس م ق حثاحاع .3

  حثع ع. حثل اعثتاق يا اق ط    حثع   حثاةط   ثااتت حاه .

 المبحث الثاني
 الجانب النظري للبحث

 Transformation Leadershipالقيادة التحويلية اولاً: 

 مفهوم القيادة التحويلية:

يا . حلإ حر  اع. ياهعي  حاا ثة  ع ا حاا ق  ااع حط    اتتي م  حثاا   ي ا  

ثي ت    ام ه  ااها  مهسب ي تهاه    طعحاه  ط ه  ي ا طق ماا لا  ياةعظق  ياها   

م ثةس ق ثياةناق  ا هضهة   حه  اا   حثا ار  م ثامثت  ا  حلا   ي ط   اةاتذ رؤ ق م  

ظ .  مهضهة   (Robbins et al.: 2009:259)يااعظق يي حثت     ح  حطهاحل 

ظايتق امثت  حثا   ا  حلاا ح  حلا   ي لإ ا   مهاحل  ا ظتق ي ا     مم ه 

(Dubrin: 2012:3 .ي  حيا حاتاتق حثاةناق م ثاا لا  حثةاستق  اهعمي  حثاهع. ب 

ا ث   ا  ب.Chi et.al: 2001:2حثا  يي حثاا ي م  اةاه  ثياتتت  حثاةنتا  حث  ي  )

    حث   ي ما اتع  يؤح ر  ا مهت  حثاؤ ا ي حثاهع ي  هع ب  ا يةااع م ؤ ا  ثياسا

ب. ا ث     حثاهع يتع   هايع  Parrott: 2000:64ث    ه  ااهيهة  ا ظق  حااه )

ط   حثامثت  ا  حا  ظهة  بت  اهة ما   اات يع   ثح حثاااعظق م     اا    

 ي يهاهة حث ن تق   ثك يي  ا. ي   اي ع   يي شن تق   ر  يتق ااةح حلاثه ي

ثيا مهتي  ا  ا  لا هة  ح اا ظهة.  ثذثك ا ث     حثاهع يتع    ت حا ي   ساهايع  م اسهة 

 :Chilson  يع  ثاه  حثا مهتتي  ةاياع  مما يتسهة يع رؤ ق ب  اهة )

ب حثل ح  حث ت  ح  حثاهع يتق ا ي  ثي  حظق Greiman: 2009:51حش ر ) ب.2014:69
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  ت  اههة ثاا    ي يهاهة حث ن تق يي م   ا  اهع   حلاا  ع تثل بت   تي  ظي ي

حثا يهق حثه يق ثياةناق  يي  ا. اهات   حثه ي حثا مهتي لإ ا   حطهاحل حلايا ة  تق. 

يةه  بت  ي  هااا بارح   يا  ي ت ا  حظاه  ا ي ح   اهة حث ت    حثاهع يتق ظيل م ه 

راع يساعظ حيه يهة ا  حث     ظيل حثامثت  م ثا ؤ يتي  حثه يهة  حثاا ظ  يههة  

ميعغ حث ؤ ق حثا ا  ق ثياةناق يي  ا. حط حل حثااات  م ياها .    حثن   ص 

 حثااعحا   ثاظ حث      حثاا اق ث      حط حل ط   حثع ع. تثل حط حل حثاااعق.

 سلوكيات القيادة التحويلية:

 ه  : يتق  اات حةيب حث  ا تي  حث ا ب ظيل مرمهق ييع ت   ثي ت    حثاهع 

 Zhu et ؤ دددددا )  Idealized Influence:التأأأأأالير الم أأأأأالي .1

al.:2012:189 ا  هايدددع  ظيدددل ب م  حث ددد    حثاهدددع يتي حثدددذ ي  اي دددع  ادددمثت حا ي  ثتددد 

لا هددددة    ددددع  ح  ما ددددا رهة   اها ددددا يهدددد  ت  ح حل ظ ثتددددق ثيسدددديع ت   حلا ابتددددق

ب Cossin&Caballero:2013:5)اسدددددددب  .حثع دددددددع. حثتهددددددد  اددددددد  حثاسدددددددا   

ا ث تددد    حثاهع يتدددق  ا دددي ح  اه دددت حثاتتتددد  حثاهددد .  حلا اددد م  م لاا ددد ع  حثدددذي يدددي 

  ا ددددعر  حثاا ددددي حثع ددددع. حثتدددد  ظددددي ي  ددددت حيددددا حاتاتق  هت دددد  حثاةناددددق .

(Mohammad.etal.:2011:37   ب ح  اددددددمثت  حث دددددد    حثا دددددد ث    حظدددددد    دددددد ح

   حثاها دددداح   حث ددددتة ثيار ددددق حثددددذح   حثاعح ددددب حط ابتددددق  حثسدددديعك حط ابدددد

ا يدددددي ادددددمثت هة  حثاددددد   هاددددد  حث   دددددا ط ددددد  حلإظددددداح  ث ؤ دددددق ي دددددا  ق ح طابددددد 

م ددارح  حث   ددا  حثاددمثت  حثا دد ث    ددا    اا دد مةدد لا ظيددل يدد  يدد ت ادد     حث دد ر  ي .

اددد  تثددد ر  حلاا ددد ع م يددداها . يعحه ددد    دددا ا  حث  ر  يتدددق حثاددد  ا دددةع يةددد  ي ددد لا 

ل حثهددا حثددذي  اادداي مدد  ادد مهعه   ددذظةع  م ة ددق ثااتددع يدد    ادداظ مدد  حلا دد     حثدد

حثادددمثت  حثا ددد ث   سددديعك اهدددع   دددعر يددديع ت   حث دددد     طي ددد  يدددةهة   م ثةسددد ق حثدددل 

ا  اا دددد  مدددد  اددد مهعه ا اسددددة   ث ددددارح  ظيددددل حثاددددمثت  مسدددديعك   ةطددددعي م م ع ددد   اع  دددد 

 . حث   ا ماعح هق حثان ي    ي ي ثذثك ي  ر قحلآ   ي 

 Individualized Consideration : الاعتبارات الفردية  .2

ب حلاظا  رح  حثا   ق ح ه  انص اطع    اةاتق حثا ؤ يتي (Yusuf:2014:22متي 

ظي ي  ت ترش  هة  اار  هة اضاا ظي ي حظ   حثا  ب   حثا   ق ثاظ حثا مهتي  ام  

هة شهعر حلايائة   حث   ا هة   ا   حثة  ح  حثاهية حثس ظ  ثاس  ا  حلا   ي  يةه

 حظا  رهة ما ح  يي    ب م س    ث       ر ق  ظتهة  اااتي حثعي    حثاه ثق 

 & Masi  ح حث  ا    ) ثاعح هق ينايح حثاها    ط   ح ا   حطهاحل. 

Cooke ب مم  حث   ا حثاهع ي   سهل ث ذ. حثاها حثاطيعب ثاهاا ي حثا  ي ثااتع
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س ظيل ااه   اي ا   ا   يه رحا   ا ثهال حثا ؤ يتي   اه ي  يع    ي ؤ 

ا هع ثتاهيهة حماحظتتي  حثاعه ي حثذي    اه حث   ا حثاهع ي  يي حيا  ر  حثا مهتي ا    

 ي ا   ي. حث   ا حثاهع ي  هع ي ظ  ثياتتت     ع ح ا     حثاتتت      ية 

ا ياة ي ق  حثاها    حثاسا  يتق    ه ص ظيل ا يت  ظ حبت  حثات تت  مهاحا 

(Masi&cooke: 2000:16-47 ب. يا  ا اي  ا تي مم  هذح حثااتت   ؤ ا ظيل

ا  حهاا ي حث     حثاهع يتي حثن ص م هاا ي    حاات     حثا مهتي  م    ا  ي  ح ض 

حثهة  ق م ثا  ب   حثا   ق متةهة ظةا اي تق هذه حلاهاا ي    حلااات      اضاا ظي 

ا  تاحا ثا   ط اع    . ع   يسااه 

 :Intellectual stimulationالفكرية  الاست ارة .3

ب  م  حث ت    حثاهع يتق اهة  حيا  ر   Hartog&Koopman:2011:177 ها ا )

حلاا  ر حثا    عي حث   ا ما ا اه  ثا مهت  ط   حثاس هاق مط ح ما  ر  ا ا   حثسه  

 ا   حثاه ي م ثها  .  ثاهات هة طظ  ه حثاا ت  م طي ثتب حثا  تق لا اة مه  ا  حثة ل ح

ب م    اب ظيل حث     حثاهع يتي ت ض ح Saeed & Ahmed:2012:152  ح )

ا لاا  ظ         يساعظ ا    حهاحل  حث ؤ ق م ث تتق حثا    اي مه    رحا ية ي  

حثاا ظق  حثاظة حثا  ي ثه   اع تح حثاعبه   حثه ثتق ظي حط حل  حثاه ت  ظي  تاتق 

لايا  ر  حا  ر ثاا  ع.  اال  اا ي حث     حثاهع يتع  يي حث ت ي  حث ت ي مه   حثسه 

ماهات  ا  ي لاا  ظهة  ة ت  ظيتهة م  ع. حثاهاي  حلا اا ح ظيل حلا   ي يي ةت  

 عل يي حثة ا هذح يي  ا. راع  ر ق حث  ق ماه ثاق حثه      ت   ي ي حثااع متي 

ا يعحل ط   ايه  حلاي  حثذي  اس ب راع حثا ظيتق حث ن تق ثاا  ع  حث     ظيل ا

 ب .  McCleskey:2014:120م اع يساعظ ا ظيتق حثاةناق )

ا ام  حلايا  ر  حثا   ق ثي   ا حثاهع ي  اضة حثسه  ثاهات  حلاا  ع         يا      ح ا 

ظيل حث ت ي م ث هل اع. حا  ر اا  ق  ا اتع ا  ي  ا  حثها  ممي ثتب تماحظتق 

 حث هعر ممهاتق حلا ا  .    يت متئق ا  ا

 ا   حثاهات  حلاثه ي   : inspirational Motivationالالهامي  التحفيز .4

ي   حثاهاي  حث ار  ظيل ح   .  اع تح  حثا  ا    حثسيع ت   حثا  ا ت  حثا مهتي

حثاعبه   ثيا مهتي   حييعب حثا تا ممهاحل حثاةناق  حث ره ر ح حثا  ت ظي ي  ت 

. حث     (Walumbwa & Hartnell: 2011:155) ا. حثها حثها س  حثا  ثتق 

حثاهع يتع   اه ييع  ظيل  ات حثاهات  حلاثه ي  م ثط   ق حثا  ا عي مإثه ي  اهات  

لا   ي ظي ي  ت يةح اهاٍ  يهةل ثيذي  هاي  حثا مهع   ا  ت  حلاثا حي م ؤ ق ح

ب . (Horn-Turippn:2009:17ي ا  ق  ظ س  عر   ذحمق ثاسا    حثاةناق 
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ب م  حثاهات  حلإثه ي   حثذي حييت ظيتق حية )حثاحاع Yusuf et al.:2014:22  ظ )

  ه ه مهاي حث حاق  هع   ع  حثايهةب  ها ياق ي  ا ق ث  ر  يتق حث   ا ااهي 

حهاحل ح  يه  ت  ح    يا   ا ة  ميعة  يع حثا مهتي ث  اتها  ظيل حياا ثاهة يي   اتق 

 Zhu etظ ياتق  راع يساعظ اهاهة   ظتهة ثلأهاحل حثاطيعمق. حي  )

al.:2012:194  ب ام  ل م  حث     حثاهع يتي شم هة شم  حثنطتب  حثة  ح حث  ت

ق اا ةهة يي  ت     حلااا حي  حثا ا    ث ق  حظا ب ا مهتهة حثذ ي  ثا هة بع  ييها

    هة   ا ه  ي   حظيل  اتاق  يت حلإاس س م ثات ظ  حلاياا    يي امثت  حث   ا 

يا  ي ت    ه  ا تي ح  حثاهات  حلاثه ي   ا   ي ار  حث   ا ظيل  .حلا ا م  ا  حثا مهتي

ااهتي حثل حلا حل م    ممها يا  هع ياعبع رية رؤ ق ثياسا    ااه  حثا مهتي ية

   ه ع  حثاهاي ظي ي  ت تثه يهة  اهات هة ثاةاتق يه رحاهة.

 مفهوم القائد التحويلي: 

ااي   ها ياهعي حث   ا حثاهع ي  يي حثاا هتة حثها  ق ا  ح مت   حلإ حر  حثاه        

 يعح  اه      ر  م ثعب  حثه    حطظا . يةنا     ع  ا. حثةن   حثل 

 حثهابق  ااهت  حثه ي ثياتتت   عح  ه         حثه  ق حثاهتطق مه  م   ثياطعرح 

 يا اق ثي ت    م    حي ثتب تثل حثاا ت  حاا   حلاا  ع متي حث   ا حثاا ظيتق

.(Barnett:2001:35)حثاهع ي  ثي   ا يها  ياهعي ظيل حث ا ب  حث  ا ع   اات ثة 

 حثاا هتة يي ط    ها اعث  حثةن     ه   لا اال حثايسا    ثك ا  حثس ب   هع 

ظاي  تثل حلا ااا   اهع  با حثاا هتة  اها  ظة   ا  حطي  حثذي حلإ حر   ا  حثها  ق

ب .  ع ا حث  ت  يي 11:  2111م ال )حثهاث :  هةت  ث    ي  حثا طيح   عح

  ا  هع يع ح ا  حثاا . حلاا :يا هتة حث   ا حثاهع ي     ه  حث  ا ع   حث ا ب 

 (2الجدول )

 مفهوم القائد التحويلي من وجهة نظر مجموعة من الكتاب والباح ين 

حث  اب/ حث  ال   

 /حثسة 

 حثااهعي

1 Bass:1998 اهع   ح ثت اهة حثا مهتيحااي  ر ئ  ظيل اتتت  حث   ر حث نص هع  

  حهاحاهة.

2 Parrott: 2000   ثياسا    حث   ي ما اتع  يؤح ر  ا مهت  حثاؤ ا ي ث    ه ب  ا يةااع م ؤ ا

   هيهة  ا ظق  حااه.

3 Daft & 

Noe:2001 

 ظيل ظي ي  ت ا  ت ه حاا ه حثاتتت  حثا مهتي هات   عي ما  حثذي هع حث   ا

 . حطا  ر  حثاها اح   حث تة حث ؤ ق

4 Piccolo & 

Colquitt:2006 

 حي ثتب ماطع   ثيا ؤ يتي   عا  م ث ؤ ق حثا تا  ه   حثذي هع حث   ا

 مهيع. ثيا  ا . ثياا ت   ا ا 

5 Robbins:2009 تا  ظ   حثه يهة ظيل حيا ة    مث  مااحث  ايك بار   حثذي حث   ا  هع 

 . حثاةناق ط   اه تت ي  ثح حث ن تق ما  ثههة ثارا  ل
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 حثعحر   ات .ظاح  حث  ا تي م لاظاا   ظيل حلا مت   حثا ار: يي ت

ا  ا ي ح   ه ل حث   ا حثاهع ي  مم  : حث   ا حثذي  ساناي ي   اي    يي ي  ي ت    ه ح ا 

يي  ا    يه رح   بارح  حيا ة  تق ا  حثامثت  م ثا مهتي  حثه يهة  حثاا ظ  يههة 

 راع  اتتت   ظتهة م اات   اهة        ي  ر اهة ثيع ع. حثل حث ؤ ق حثا ا  ق 

  ظاهة  ا اتههة   اههة حثل حلاماحع  حثاا ت  حثناق.ثياةناق  

 The learning organizationلانياً: المنظمة المتعلمة 

 مفهوم المنظمة المتعلمة

 ها ياهعي حثاةناق حثااهياق يي حثاا هتة حثاا ا  ا  حثا   حلا حري حثاه     حثا  

ح رم   هع   ت  حثل حثاةناق حثا  ما    ح ا  رحا   ت حا م ثسةعح  حث يتيق حثا  تق ا  

اسهل ثياهية  حثه ع. ظيل حثاه اق    ا. ياهعي حثاةناق حثااهياق ظيل ش   يها  

يي حثاةنا   حثا  اسهل ثياهية  ا اع ظيت   حماام  حا  ر حثاةنا   حثااهياق ا  

 Argrris & Schon:1978ثه   ي  با اة حشا  به  يي حظا . ه  ق ي هتة   حث    ح

ا اةسب ثارحي   ح  . ةه  ي طيح Revans:1983ثن  ق م ثاةناق حثااهياق  ح ض 

حثاةناق حثااهياق مةه  ق اسهتة   حث    حثه   ي ماسات   ظا ا  ي   حثاةنا   

حثاا     حثاةنا   حثذ تق  حثاةنا   حثه راق  اه    اتهه  ظي ياهعي ت حري  هةل 

حثاسيح م ث ار  ظيل حثامبية  حثا   ر  م ثاهية  ا هح  عه ي ثياةناق حث حيتق حثل 

ب. ياهعي حثاةناق حثااهياق ماة  م    يي 68: 2111 حثا   ق مم حل يه يه  )   ح :

 ع   اهي  ظيل حث ةة يي  هعمق   ع ياهعي يهت ري ثه   ح  ح   ياهعي  ؤ ا 

حثطاعح م  ا يي تظا  حثهال  هذح  ؤث  م ثا  ت  ظيل حلا طاا   حثيانتق     

 ا    ت  م هاا ي حثاةناق حثااهياق ب. انت 61: 2118اهة ا ي ثيااهعي )حث تاح ي:

 ث سب حثاهية يي ظيل حلا اا ع مةهع يا ح ا حثاةنا   ا اتعاضاا ظي  حثاؤثا   

 ح   اتاق حثاةناق حثااهياق . ا    (Haley & Lazouskas: 2009:3) اة استق يت  

 حاا ه حث تئق حطشن ص يي يساا   ه  حثااهياقا ثاةناق  حثاه اق  لإ حر  ا تيق

  حلاياا    حثاةنتاتق ثياعحر  حلاي   حلاياتا. ظي ي  ت  حلاماحع حثاا ايق حثاهيتاتق

 حثاةناق حهاحل يع حلاا ح  حهاحل اة يت ثاسهت  طيا  حظيل ثياه اق يي حثه ت تق

(Malik et.al.: 2012:117). ياهعي يها   ظيل حث ةة يي حث هعم   ا  اها ا

 يهت ري ثياةناق حثااهياق  ذ   مه  حثاه ر ح ثه  ثت ه حثه ع. ظيل ياهعي 

 :م    يهت ر ق  شاعلاا ثه 

 

 

 



 
 

 أ .د. حامــد كاظــم متعب .....                                                               الباحث: سالم حيدر رسن ......
  

 343                                 / جامعة البصرةمجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد 
  

 

 (3الجدول )

 مفهوم المنظمة المتعلمة من وجهة نظر مجموعة من الكتاب والباح ين 
 

 المفهوم الكاتب/الباحث ت

1 Karash:2002   ا   اتع حثاساع    حثا   ق حثاةناق حثا    عي حثه ييع  مه 

 حثاا ظتق ث اع بارحاهة ث يعغ حثةا    حثا   هاهة اه ت ه  

 م ثعحبع.

 2115 اة: 2

 

 ط   حثاتت حثاساا  ظيل حثا تح حث ار  يعر  حثا  حثاةناق 

 حث ض    حثاناياق اها ا  ا  ا  ا ظ  ما ر   عيع  مظض له 

 م ثها . حثا ا طق

3 Bersenaite& 

Saparnis:2007     

ه  يةناق ثا ه  مهاحل اةنتاتق  ح هق ا اض  ي  ر ق 

 يعةاته  ما   . حثن  ح   حثاه رل متةهة.

4 Jones& 

George:2008 

حثاةناق حثا   سهل حثاا     مه  ث اع بارح     حا ح ه  

 حثسيعك حلاماحظ   حثاا ت  حثاا ظ   هذح حثاساعظ حثه ث  هع 

 م ثاةناق.حثعيتيق ثياهية 

5 Robbins & 

Judge:2009 

 حثاةناق حثا  اساا  ماطعر بارحاه  م ثات    حثا تح.

6 Seyydia& 

Damirhi:2011 

حيا حاتاتق يهاق لإ   . حثاهستة   ظيل حط حل  حثها ة ظيل  

حثات   حثاة استق ثياةناق.  ا ا  ثاثق ظة     ه  حثاهية 

  حثاتتت   حثاهستي.

 حث  ا تي م لاظاا   ظيل حلا مت   حثعحر   ات .يي تظاح  

 سانيص يا  ي ت م  حثاةناق حثااهياق ه  حثاةناق حثا  اا تح يع حثاتتت ح  

حثاساا   ماها ل حيا حاتات اه   ث  ااه   هت  يه      عي حا ح ه  ماطع   ب ميت اهة 

حثاه اق  حثا  ت  م ياا حر لإ ا   حثةا    حثا  ع  يي  ا. اط تت ظايت   ت حر  

 ظيل ح ا ي اا  ق يي حثاا ت   حث  ح حثاا ظتق.

 أهمية المنظمات المتعلمة: 

ا ح ا حلاهاا ي م ثسةعح  حط ت   م ثاةنا   حثااهياق ط ه  ح  ه     ر  

حيا حاتاتق ييهق ثيا اي  حثاطعر  اه  اسهة م      ت  ا  يعح  ق حثاطعرح  

حثه  يق ا  حث تئق حثا  ااسة م ثاتتت   ظاي حثام ا ا ثاةنا   حثااهياق اها    عاا  

 :Bratton & Gold)ي حثاه اق حثاناياق اهية ااايك رؤ ق يعاا  ا  امثت ح  حبس 

. ح  ح   حهاتق حثاةنا   حثااهياق ا  حثاسهتة   يي حث    حثه   ي (341 :2003

ثس  تي م ثها  :حثاتتت  حثس  ع        حثاه تا حثة  ة ظي حثهعثاق  اا  ية اسق 

حث      ظيل حثااه  ي  حث م  ي  اتتت  حث ؤ ق يي حثا  ت  ظيل حث ات   حثل 

ثا  ت  ظيل حثةعظت    يي حثاةاا   حثل حثناي    ثهذح ام  حثاةنا   م ر   ح
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حثه  ق حثل حثه ع. ظيل حثاه اق  حياها ثه  لإ  حل حثاتتتـ ح  حثا يق ثاا مهق هذه 

 :Chawla Putzke & Renesch:1995)حثاها    ح       ا  ا حث  ـ ل  حثاة اسق 

حثت م   حثا  ااات  م ثس ظق ا   اع  مي  حثس ب حث     :اهع م    ش     (98

 تظا  حثاهيعي   ا  حثاةناق  حثاه ي  ما ظيتق   حثاهيعي   ظي حثاة استي  حطيعحق

باراه  ظيل حثا تح  حثاهية  حثاهستي  حثاطع   حثاساا  م ثهايت   اضاا ظي يهه  

  يع يق ثاا . (Burnes: 2000: 135) حثاةاا    حثا حيه   هع حثااه  ي  حث م  ي 

     مهاتق حثاةناق حثااهياق يهط بيت يي    حل حلا حر  حثاةنتة   لا يتا  مها     

 حثاةنا    حطظا . حثاا ر ق  1221حثةن ي حثن يس ا  يةق  Peter Senge  ا ب

 ةت  حثاا ر ق ظيل اا يعحل با ا  ث  اطع   هذح حثااهعي ا  يه  لا  ثا ع  م    

مة لا ظيل ي  ي ت ام  مهاتق حثاةنا    . (Qurtub:2011:228) بار  ظيل حثاة اسق

حثااهياق اا    ا   ع ه   يتيق ثيا اي  حثاطعر  حثاة اسق ا  ة  حلا   ع حثه ثتق 

ث تئق حلاظا .  ي ارحا يها  ثياهية  ح اس ب حثاه اق  اعيتهه  ثضا   حياا حر 

اهستي حلاياا مق حثاا ظ  يع حثاةنا   حلا  ظ ا  يا لا  حلاظا . حثاناياق ث

ثياتتت ح  م    حي ع يي  ا. يااعظق حث تة  حثاا ري    حثسيع ت   حثاطيعمق 

ا اس ظا ا  اطع   حثهايت   حثاهيتق  حلا رح تق  حث حل حثا ح ة حثاه ا   ثياتتت    ح ض 

حثذي اةا  ظة   لا   حطا  ر حلاماحظتق حثا  اضتح بتاق ط  طق حثاةناق  ين   اه  

  هع  يت حثات   حثاة استق.حثاع هق 

 ابعاد المنظمات المتعلمة: 

     ح   اات حةيب حث  ا تي  حث ا ب ظيل  اسق حمه   ثياةناق حثااهياق  ه   ا   

  ما :

 " حلا     حث ن تق مم ه  Senge : ظ لPersonal Masteryالاجادة الشخصية  .1

 حثاةنا   م : ما   Team Learning الفرقي التعلم ظيل م ياا حر حثها 

   ة ع  حطا ح  ح    ت  حثل  هذح حثا ب  حثها  ي ام ظيل ا عي مإظا ثه  حثاه    

 حثةا    ثت ه اعثتا م ح هة  اطع   يساعظ بارحاهة ثاهستي يه ا  ا  حثاهية  اته ا 

 هذه حلاهاحل لإ ا   حثاا ظ  اه   هة ظي ي  ت ماات  حثاطيعمق

(Senge:1990:13)   ا  ه ل مم  اهستي حثاا      اثه  يي  ة ا ظايتق" :. ح ض 

 حث  حرح  حان   يي اا تةهة  ا. يي  متئاه   حثاةناق اهة  ت حر  ظيل حثه ييتي بار 

 Yang)ب.   ظ 51: 2111)حث تاح ي: " حثاةنتاتق حثا ظيتق يي م ياا حر ا اع حثا 

et. al.: 2004:34)  حلاي س ح ه  ظيل حثاه    ر ح  يه رح  ح  حثاهية حثا ب   نه 

 حثاهية ب ح  مهاتق112: 2112 ضت : متي )ممع .حلإ ا م  ثياهية حثا ب  حلاياناحي ا 

 اا   اه   اطعره   حثاةنا   م ة ل  ا ظيتاه  مهاتق   ر هذه حثا ق يي اة ع حثا ب 
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هة    يي  اطعر حثاةنا     ا ح ا  يهعر  ا    رحا  اا رس ح  مة ل ثياةنا   ب ظا 

 اهع  س ظا ثاطعر حثاةنا    حثاهاق حط  طق يي ح  حثاا ظ  حثا ب  حثاهية   ر

 :Nazari & Pihie)ح  ح  .ا  حثاةناق حثا ق  اهستي ينايح ا ظيتق م     

حثاهية حثا ب  مم   م ثه ت ق اا تي حثه ييتي   ي  حثاهية م ثها  م     (211 :2012

 حثاهية اةاح م      ت  يساا  اتل ح  حثاةنا   حثا  ا    ظيل اا تي حثاعةح 

 . ا  ح م    ا تح ثيااتت ح   ا اا ث يي حيع.

  س ظا يا  حثعحبع ماع عظتق  رؤ ق    عح  مابق حث ن تق حث ؤ ق  اها ا اع تح .2

.حلا     حث ن تق " اه ت   حثا   تثل  طاح ي  اه تت ظيل  حثا  م   .حثاهع  ا  ت  ظيل

ا  اب حثاةانة  ثياهية حي س اا   اها حثاساا  م ثاهية حثا تا ب   اساه   ا ع  م   ح ض 

 حلإ ا  ح  تا ح  ثاتست  حلاثا حي  ر ح م ثها س حثسه  ثيا  ل  اؤ ا ظيل  حبهتق

(Senge 1990:13)( متي .Senge: 2004:10 ب ح  حلا     حث ن تق اه   ظي  ر ق

حثااعق  اا ةع     ق ح  ظ ثتق يي حلااا حاتق ا طشن ص حثذ ي  اي ع   ر ق ظ ثتق يي 

 يي حلاياا حر م     لإ ا   حثةا    حثا ةعمق  حثا  اها يسمثق يهاق تثتهة.  ااطيب

ا  حثا ل يساعظا   ايك م  حلا     حث ن تق  رؤ ق مي حثه     ثيعحبع حلإ رحك يي  ح ه 

هاا   اه تت اهعق حثا   حثه      ةن  ثي تع  اهع ا عر  يعل م  اهت  يي ةت  حثه ت ق

. يا  ي ت م ا ا ا   حلا     حث ن تق  (Senge:2006:12) ثا يها      عةاه  اها  

ه  بارح  حلاا ح  حثا   ها  ع ه  ا  مة ل حثاساعظ حلااا حا  حثذي  ه     ره  ح حله 

 م ثاةناق.

ب مم ه  " بار  Senge: 2004:12 ه اه  ) Shared Vision :الرؤية المشتركة  .3

 عر  ي ا  ق م  ياا ثيق ثياسا    حثاة ع  "   ا  يااعظق يي حطا ح  ظيل رية 

م لإي    اه  اه  مم ه  اا   حلإ  مق ظي حثاس ؤ. حثا ث : ي  حثذي   ةب ا  اه ت   ؟. لا 

 ا ي تيال حث ؤظ ظيل حطشن ص متت  تبة ع ط  حث ؤ ق حثا ا  ق ا  ش    ي  

مهاحل حثاةناق  ماهيه   م طشن ص حثاعةاتي  حثاهة هع ت   ل شهعر ثياعةاتي م اا ه

مهاحل ي ةعب ا  ت ا  ه  يي ب   حثااتع   يي حثاا ي حثع ع. ثي ؤظ حثا ا  ق 

ظي ي  ت ية ب ق رة     حهاا ي   حلا   ي ث يعغ ي  هع ي ا ك طةيب حث ة    

 حلاهاا ي   ثه سه  ا  حطهاحل حثاةنتاتق بار ي   ا ي هذح حلاي   ساي ي يي 

ا ممهاحل حثاةناق حثاةنا   حثااهياق ا ميتي حثه عق طظض  ه  ثااهيهة حظيل ت ا   

(Senge 1990:13: ب ح  حثاةنا   حثة  هق ه  112: 2112ب.  ها ا )ممع  ضت

حثا  اااع حثه ييتي اته  ظيل هع ق ي ا  ق  شهعر ي ا ك ماطيه   حثاةناق 

 مهاحل حثاسا  يتق  اع ه اه   ااي ةت  حثاا ي ا عر يةناق    هق متت ب بتة 
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ي ا  ق متي مظض  ه   لا  مة ل رؤ ق ي ا  ق  ساي ي يه ر  ثي هل ظي  عر  

ا ثياةناق  حشا حك ا ظ .  ي ا  ق م ثاسا    اساهل  لالا ا ت ت 

  اتع  ح  حلا    حث عر  رؤ ق : بار  Systemic Thinking النظمي التفكير .4

حثةن ي  تت ح يا ا   احه يتي ل  هاي  ا  ل مي مهضه  يع ي ا طق حطشت ل

يةهاتق مه تق ياطعر   مي  ” ه ل ظيل ح   (Senge 1990:13) .حط  ظ

 ان     ظياتق  بت ق  ياتةق ام ذ مةن  حلاظا  ر  ذ ر ايك حلاي  

 حثان     ا  حث عح تي حثه ثاتق ثةن ي حثهت    ي تهق حلا س   ظيل 

حثةنا  يي  ب .  اا ي حثه ييع  ظي ي  ت حثاا ت  (Haines: 1999: 2”حطره

 . ح  ح (Cors: 2003 :4)ح   اهاعح ا ت ق حث تاتق حثا  اها  مه  حثاةناق 

senge  حهاتا  ث ع   حثااتت  حثا ا  ثلأمه   حلارمهق حلا  ظ ثياةناق حثااهياق

  ا  ي  يهه  ط    ت ةق هت   ياا يك ثياط ت     حثةن      ثتس يي 

  مذحاه  يي ةت  ح  ااعاا    حلامه   حثاا ي ثياةناق ح  اسااتا يي هذه حلامه 

يع   ا  هذح حثااتت   ح ض  ااايل حهاتا  ط    ها    إي ر  ؤ ا اهة حثهاب   

 Najafbagy)حثا   ثتق ثينعحه  حثاناياق  ثتس اهتتي ة ه ه ماه . ظي حلا  ظ 

& Doroudi: 2010 :218) 

ا   حثامثت  اتقحثاه ل ظيل  ت :    ا مه  Mental Model الذهنية النماذج .5

ت  اق     ري  هذح   ع  ا  حثعب  حثذي  بة ظ   حطا  ع حاا ح     حاه .

حثامثت  حثاطيعب  حلآ   ي ط   تااحث ظيل ثا اا ح ا  ت   م رحك ثع ع 

  ه ل (Senge 1990:13)  حثا ةعب حثهال ت ا   مت ه

(Senge:2004:11)     حثاهاتا   حثهات ق حلااا ح    " حثذهةتق مم ه  حثةا  

 ثيه ثة ا  اهاهة اؤث   حثا  م ه   حلاا ح   ا  حثات  يق حثذهةتق  حث عر

 :261) 2115مش ر ) اة:" .يه  اه ييهة  مييعب اعثهة  يي ثا   ا ر  ااست هة

مس ب  ثياط تت ا  ق ثه  ثتس حطا  ر حثا  يي حث  ت  ا  حثاةناق حثل ت  

 هذه حثاها    يسؤ ثتق يعح هق حث ت    اهيل ثهذح حثا   رح   حث ؤظ  متي حث  حع

  ا     ح ا  ر  تم ح  ي   رح   ما  ر ةت  يها    ظيل يةااهق اهية ماةناق

ب مم   ظةاي   ساها  حلاا ح  ي بهة Robbins: 2009:669 هةتق  ا ا . متي )

حلاي يتق م ثاا ت  يت ع  هة ك ح اا ح اتا  متةهة     حثنعل يي حلا ا   .   ح 

(Butcher: 2011:16)  حثةا    حثذهةتق مم ه  حثاه  ت   حثاها اح  حثا  عثق

 حثاؤث   ظيل ي   ق  ن  حلاا ح   اا ظيهة يع يةنا اهة  ظ ثاهة.
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 المبحث الثالث
 الجانب العملي للبحث

اولا: وصف وتشخيص متغيرات القيادة التحويلية في منظمة البحث 

Transformation Leadership  

  IDIN   Idealized Influenceالتالير الم اليالمتغير الاول : 

 ب4حثاا . )

 ا  حرح    سب ا  ح  ياتت  حثامثت  حثا  ث   

  حثا    

ت 
لا حاا
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 حثا ثت  حثا  ث 
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 77 40 0 0 0 حثا  حرح 
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 حثا ثت  حثا  ث 
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4.3

9 

.69

4 

1

6 

8

8 

 0 0 حثةس ق %  
12.

0 

36.

8 

51.

3 
    

 حثا ثت  حثا  ث 
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 34 62 21 0 0 حثا  حرح 
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 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا           
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ا ح ض  ح  هة ك ا  رم  ا  بتة حلا ي ي حثهس متق   ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر ح ا 

 4.66 حلا ه حا   حثاهت ر ق ثا  ح  هذح حثااتت  ح  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل 

ا  اتي      حلاهاتق  %11 يه ي  ح اال ي احره  0.476م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  4.42ط حثهس م  ثيا    حث   تق .  ميغ حثعي%23حثةس تق ثيا    

. %88ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %17 يه ي  ح اال ي احره  0.768

 يه ي   0.694م  ه حل يهت ري  4.39حي  حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

يط .  ميغ حثع%88ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %16ح اال ي احره 

 يه ي  ح اال ي احره  0.679م  ه حل يهت ري  4.11حثهس م  ثيا    حث حمهق 

.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %82ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     17%

ا  اتي       %15 يه ي  ح اال ي احره  0.666م  ه حل يهت ري  4.83

م  ه حل  4.33ثيا    حثس  يق  .  ميغ حثعيط حثهس م %88حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %15 يه ي  ح اال ي احره  0.630يهت ري 

م  ه حل يهت ري  4.38.  اتا   اهيت م ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  87%

 .%88ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %9 يه ي  ح اال ي احره  0.411

 Individualized Considerations الاعتبارية الفردية المتغير ال اني :
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INCO4  5 0 55 23 رح 
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 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا               

ا ح ض  ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل   4.62 ااظ يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق  %11 يه ي  ح اال ي احره  0.486م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  4.54يا    حث   تق .  ميغ حثعيط حثهس م  ث%92حثةس تق ثيا    

. %91ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %16 يه ي  ح اال ي احره  0.737

 يه ي   0.991م  ه حل يهت ري  3.75حي  حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

.  ميغ حثعيط %75ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %26ح اال ي احره 

 يه ي  ح اال ي احره  0.855م  ه حل يهت ري  4.23حثهس م  ثيا    حث حمهق 

.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %85ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     20%

ا  اتي       %22 يه ي  ح اال ي احره  0.876م  ه حل يهت ري  3.99

م  ه حل  4.81عيط حثهس م  ثيا    حثس  يق .  ميغ حث%80حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %8 يه ي  ح اال ي احره  0.392يهت ري 

 يه ي   0.521م  ه حل يهت ري  4.62.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حثس مهق 96%

 اتا   اهيت  .%92ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %11ح اال ي احره 

 يه ي   0.408م  ه حل يهت ري  4.37ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  م 

 .%87ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %9ح اال ي احره 
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  INSI Intellectual Simulation المتغير ال الث :الاست ارة الفكرية 

 ب 6حثاا . )
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 حثا ار: يي حظاح  حث  ا    م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا               

ا ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل   4.48 ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق  %13 يه ي  ح اال ي احره  0.596م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  4.37.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث   تق %90حثةس تق ثيا    

. %87ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %18 يه ي  ح اال ي احره  0.805

 يه ي   0.694م  ه حل يهت ري  4.14حي  حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

.  ميغ حثعيط %83ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %17ح اال ي احره 

 يه ي  ح اال ي احره  0.557م  ه حل يهت ري  4.33حثهس م  ثيا    حث حمهق 
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.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %87ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     13%

ا  اتي       %18 يه ي  ح اال ي احره  0.752م  ه حل يهت ري  4.11

 4.29.  اتا   اهيت م ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  %82حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %12  يه ي  ح اال ي احره 0.49م  ه حل يهت ري 

86%. 

 INMO Inspirational Motivationالتحفيز الالهامي   المتغير الرابع :

 ب 2حثاا . )
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 حثا ار: يي حظاح  حث  ا    م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا               

ا ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل   4.73 ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق  %11 يه ي  ح اال ي احره  0.535م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  4.44.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث   تق %95حثةس تق ثيا    
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. حي  %89ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %13 يه ي  ح اال ي احره  0.594

 يه ي  ح اال  0.690م  ه حل يهت ري  4.37حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    %87ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %16ي احره 

ا  اتي       %14 يه ي  ح اال ي احره  0.620م  ه حل يهت ري  4.43حث حمهق 

م  ه حل يهت ري  4.52.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %89حلاهاتق حثةس تق ثيا    

. حي  %90ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %14 اال ي احره  يه ي  ح 0.638

 يه ي  ح اال  0.475م  ه حل يهت ري  4.50حثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  

 .%90ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  11%

 :Learning Organizationلانيا: وصف وتشخيص متغيرات المنظمة المتعلمة 

 TELE Team Learningالتعلم الفرقي  المتغير الاول : 
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 حثا ار: يي حظاح  حث  ا    م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا     

ا ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل   4.04 ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق  %21 يه ي  ح اال ي احره  0.835م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  4.02.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث   تق %81حثةس تق ثيا    

. %80ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %18 يه ي  ح اال ي احره  0.731

 يه ي   0.723م  ه حل يهت ري  4.17حي  حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

.  ميغ حثعيط %83ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %17ح اال ي احره 

 يه ي  ح اال ي احره  0.697م  ه حل يهت ري  3.88حثهس م  ثيا    حث حمهق 

.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %78ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     18%

ا  اتي       %21 اال ي احره  يه ي  ح 0.811م  ه حل يهت ري  3.92

م  ه حل  3.62.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حثس  يق %78حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %24 يه ي  ح اال ي احره  0.878يهت ري 

م  ه حل يهت ري  3.94.  اتا   اهيت م ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  72%

 .%79ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %15يه ي  ح اال ي احره   0.603

  PEMA Personal Masteryالاجادة الشخصية المتغير ال اني : 
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 0 1. 8. 1 حثةس ق

 حلا     حث ن تق

PEMA3 

حثا  حر

 ح 
3 16 36 51 11 

3.

44 

.9

32 

2

7 

6
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% 

 حثةس ق

2.

6 

13

.7 

30

.8 

43

.6 

9.

4 
    

 حلا     حث ن تق

PEMA4 

حثا  حر

 ح 
0 3 41 57 16 

3.

74 

.7

24 

1

9 

7

5 

  
% 

 حثةس ق
0 

2.

6 

35

.0 

48

.7 

13

.7 
    

 حلا     حث ن تق

PEMA5 

حثا  حر

 ح 
0 0 42 64 11 

3.

74 

.6

21 

1

7 

7

5 

  
% 

 حثةس ق
0 0 

35

.9 

54

.7 

9.

4 
    

 حلا     حث ن تق

PEMA6 

حثا  حر

 ح 
0 6 22 67 22 

3.

90 

.7

59 

1

9 

7

8 

  
% 

 حثةس ق
0 

5.

1 

18

.8 

57

.3 

18

.8 
    

 حلا     حث ن تق

PEMA 

حثا  حر

 ح 
7 43 

22

1 

34

5 
86 

3.

66 

.5

69 

1

6 

7

3 

  
% 

 حثةس ق
1 6 31 49 12     

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا    م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا               

ا ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل   3.48 ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق  %29 يه ي  ح اال ي احره  0.997م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  3.65.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث   تق %70حثةس تق ثيا    

. %73ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %18 يه ي  ح اال ي احره  0.674

 يه ي   0.932م  ه حل يهت ري  3.44حي  حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

.  ميغ حثعيط %69ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %27ح اال ي احره 

 يه ي  ح اال ي احره  0.724م  ه حل يهت ري  3.74حثهس م  ثيا    حث حمهق 

.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %75ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     19%

ا  اتي       %17 يه ي  ح اال ي احره  0.621م  ه حل يهت ري  3.74

م  ه حل  3.90ثعيط حثهس م  ثيا    حثس  يق .  ميغ ح%75حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %19 يه ي  ح اال ي احره  0.759يهت ري 

م  ه حل يهت ري  3.66.  اتا   اهيت م ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  78%

 .%73ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %16 يه ي  ح اال ي احره  0.569
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  Shared Vision SHVIالمتغير ال الث : الرؤية المشتركة 

 ب 11حثاا . )

 حث ؤ ق حثا ا  ق ا  حرح    سب ا  ح  ياتت  

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا               

ا ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل   3.68 ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق  %20 يه ي  ح اال ي احره  0.739م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  3.74.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث   تق %74حثةس تق ثيا    

ت     
لا حاا

اا ي 
ت 

لا حاا
  يا  ا 

ةت
 

ت
حاا

ت اا ي  
حاا

 

ط 
ي

حثع
 

س م
ه

حث
ل  

 ح
ه

لا 
ح

ي
ر

حثاهت 
 

C
V

حهاتق  
  

حثا 
 

 حث ؤ ق حثا ا  ق

SHVI1 

حثا  حر

 ح 

3 0 38 66 10 3.

68 

.7

39 

2

0 

7

4 

  % 

 حثةس ق

2.

6 

0 32

.5 

56

.4 

8.

5 

    

 حث ؤ ق حثا ا  ق

SHVI2 

حثا  حر

 ح 

0 3 36 67 11 3.

74 

.6

62 

1

8 

7

5 

  % 

 حثةس ق

0 2.

6 

30

.8 

57

.3 

9.

4 

    

 حث ؤ ق حثا ا  ق

SHVI3 

حثا  حر

 ح 

0 5 24 65 23 3.

91 

.7

54 

1

9 

7

8 

  % 

 حثةس ق

0 4.

3 

20

.5 

55

.6 

19

.7 

    

 حثا ا  ق حث ؤ ق

SHVI4 

حثا  حر

 ح 

3 2 13 68 31 4.

04 

.8

24 

2

0 

8

1 

  % 

 حثةس ق

2.

6 

1.

7 

11

.1 

58

.1 

26

.5 

    

 حث ؤ ق حثا ا  ق

SHVI5 

حثا  حر

 ح 

6 13 47 42 9 3.

30 

.9

49 

2

9 

6

6 

  % 

 حثةس ق

5.

1 

11

.1 

40

.2 

35

.9 

7.

7 

    

 حث ؤ ق حثا ا  ق

SHVI6 

حثا  حر

 ح 

0 4 53 53 7 3.

54 

.6

64 

1

9 

7

1 

  % 

 حثةس ق

0 3.

4 

45

.3 

45

.3 

6.

0 

    

 حث ؤ ق حثا ا  ق

SHVI 

حثا  حر

 ح 

1

2 

27 21

1 

36

1 

91 3.

70 

.4

80 

1

3 

7

4 

  % 

 حثةس ق

2 4 30 51 13     
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. %75ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %18 يه ي  ح اال ي احره  0.662

 يه ي   0.754م  ه حل يهت ري  3.91حي  حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

.  ميغ حثعيط %78ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %19ح اال ي احره 

 يه ي  ح اال ي احره  0.824م  ه حل يهت ري  4.04حثهس م  ثيا    حث حمهق 

.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %81ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     20%

ا  اتي       %29 يه ي  ح اال ي احره  0.949م  ه حل يهت ري  3.30

م  ه حل  3.54.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حثس  يق %66حلاهاتق حثةس تق ثيا    

     حلاهاتق حثةس تق ثيا    ا  اتي  %19 يه ي  ح اال ي احره  0.664يهت ري 

م  ه حل يهت ري  3.70.  اتا   اهيت م ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  71%

 .%74ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %13 يه ي  ح اال ي احره  0.480

 Systemic Thinking SYTHالمتغير الرابع : التفكير النظمي 

 ب 11حثاا . )

 حثاا ت  حثةنا  ا  حرح    سب ا  ح  ياتت  

    

ت اا ي 
لا حاا

 

ت
لا حاا

  يا  ا 
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ت
حاا

ت اا ي  
حاا

 

ط 
ي

حثع

 
س م

ه
حث

ل  
 ح

ه
لا 

ح

ي
ر

حثاهت 
 

C
V

 

  
حهاتق حثا 

 

 حثاا ت  حثةنا 
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حثا  حر

 ح 
3 0 50 53 11 

3.5

9 

.76

7 

2

1 

7

2 

  
% 
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2.

6 
0 

42.

7 
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3 
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 حثاا ت  حثةنا 

SYTH2 

حثا  حر

 ح 
0 6 16 72 23 

3.9

6 

.73

6 

1

9 

7

9 

  
% 

 حثةس ق
0 5.1 

13.

7 

61.

5 

19.
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 حثاا ت  حثةنا 

SYTH3 

حثا  حر

 ح 
0 3 30 71 13 

3.8

0 

.66

0 

1

7 

7

6 

  
% 

 حثةس ق
0 2.6 

25.

6 

60.

7 

11.

1 
    

 حثاا ت  حثةنا 

SYTH4 

حثا  حر

 ح 
0 3 19 70 25 

4.0

0 

.69

5 

1

7 

8

0 

  
% 

 حثةس ق
0 2.6 

16.
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59.
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21.

4 
    

 حثاا ت  حثةنا 

SYTH5 

حثا  حر

 ح 
0 6 24 66 21 

3.8
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 حثةس ق
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 حثاا ت  حثةنا 

SYTH6 

حثا  حر

 ح 
3 13 53 38 10 

3.3

3 

.88

1 

2

6 

6
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% 

 حثةس ق

2.
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11.

1 

45.

3 

32.
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 حثاا ت  حثةنا 

SYTH 

حثا  حر

 ح 
6 31 

19

2 

37

0 

10

3 

3.7

6 

.53
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1

4 

7

5 
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 حثةس ق
1 4 27 53 15     

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا               

ا ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل   3.59 ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق  %21 يه ي  ح اال ي احره  0.767م  ه حل يهت ري 

م  ه حل يهت ري  3.96.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث   تق %72حثةس تق ثيا    

. %79ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %19 يه ي  ح اال ي احره  0.736

 يه ي   0.660م  ه حل يهت ري  3.80حي  حثعيط حثهس م  ثيا    حث  ث ق ا ا     

.  ميغ حثعيط %76ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %17ح اال ي احره 

 يه ي  ح اال ي احره  0.695م  ه حل يهت ري  4.00حثهس م  ثيا    حث حمهق 

.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %80ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     17%

     ا  اتي  %20 يه ي  ح اال ي احره  0.760م  ه حل يهت ري  3.87

م  ه حل  3.33.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حثس  يق %77حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %26 يه ي  ح اال ي احره  0.881يهت ري 

م  ه حل يهت ري  3.76.  اتا   اهيت م ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م  67%

 .%75ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %14 يه ي  ح اال ي احره  0.531

  MEMO Mental Model المتغير الخامس : النماذج العقلية

 ب 12حثاا . )

 حثةا    حثه يتق  ا  حرح    سب ا  ح  ياتت  
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 حثةا    حثه يتق
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 8 2 8 6 حثةس ق

 حثةا    حثه يتق

MEMO3 

حثا  حرح
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 حثةا    حثه يتق

MEMO6 
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0 6 39 53 19 

3.7

3 

.79

5 

2

1 

7

5 

  
% 

 حثةس ق
0 

5.

1 

33.

3 

45.

3 

16.

2 
    

 حثةا    حثه يتق

MEMO7 

حثا  حرح
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 حثةا    حثه يتق
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 حثةس ق
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 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا               

ا ح  حثعيط حثهس م  ثيا    حلا ثل  م  ه حل  3.44 ااظ  يي  ا. حثاا . حثاذ عر م ا 

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %22 يه ي  ح اال ي احره  0.770يهت ري 

 يه ي   0.842م  ه حل يهت ري  3.59.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث   تق 69%

. حي  حثعيط حثهس م  %72ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %23ح اال ي احره 

 %24 يه ي  ح اال ي احره  0.862م  ه حل يهت ري  3.60ثيا    حث  ث ق ا ا     

 3.52.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حث حمهق %72ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %24 يه ي  ح اال ي احره  0.837م  ه حل يهت ري 

 يه ي   0.572م  ه حل يهت ري  3.84.  حثعيط حثهس م  ثيا    حثن يسق %70ثيا    

ثعيط حثهس م  .  ميغ ح%77ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %15ح اال ي احره 

ا  اتي  %21 يه ي  ح اال ي احره  0.795م  ه حل يهت ري  3.73ثيا    حثس  يق 

م  ه حل  3.69.  ميغ حثعيط حثهس م  ثيا    حثس مهق %75     حلاهاتق حثةس تق ثيا    

ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق ثيا     %21 يه ي  ح اال ي احره  0.771يهت ري 
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م  ه حل يهت ري  3.63م ثااتت      ا ا ميغ حثعيط حثهس م   اتا   اهيت  .74%

 .%73ا  اتي      حلاهاتق حثةس تق  %15 يه ي  ح اال ي احره  0.548

 اختبار فرضيات البحث

 اختبار علاقات الارتباط : )الفرضية الرئيسه الاولى( :

ثت ه حث  ح ظي بع    عع حثهابق  يهةع اه  متي ياتت ح حث هل  اة حلاظاا   ظيل 

حلارا  ي   ا   ثك,   اة حياناص بتة حلارا  ي    حثه ة حي  ماهةع اه  ح  مهايه  

ب  اضاي حلارا  ي   متي حمه   ياتت ي 13حظاا  ح ظيل مه  حلا ا  رح ,  حثاا . )

ثاهع يتق  مة ل حثاةناق حثااهياق  يهةع ق    حرا  ي حث هل  ها  ييع ت   حث ت    ح

 :SPSS vr. 20 ح  ا  حثةا    حظاا  ح ظيل حث    ي  حلاا     

 ب 13حثاا . )

 حلارا  ي   متي حمه   ييع ت   حث ت    حثاهع يتق   حثاةناق حثااهياق  يهةع ق    حرا  ي

حثامثت   

 حثا  ث 

حلاظا  رح  

 حثا   ق

حلايا  ر  

  قحثا  

حثاهات  

 حلاثه ي 

حث ت    

 حثاهع يتق

حثاهية 

 حثا ب 

Pearson 

Correlation 
**.431 **.475 **.616 **.513 **.656 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 

حلا     

 حث ن تق

Pearson 

Correlation 
*.224 **.241 **.504 **.456 **.468 

Sig. (2-tailed) .015 .009 .000 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 

حث ؤ ق 

 حثا ا  ق

Pearson 

Correlation 
**.334 .164 **.276 **.409 **.382 

Sig. (2-tailed) .000 .077 .003 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 

حثاا ت  

 حثةنا 

Pearson 

Correlation 
**.312 **.264 *.223 **.473 **.406 

Sig. (2-tailed) .001 .004 .016 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 

حثةا    

 حثه يتق

Pearson 

Correlation 
**.281 **.322 **.422 **.351 **.443 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 

حثاةناق 

 حثااهياق

Pearson 

Correlation 
**.396 **.377 **.518 **.546 **.592 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 117 117 117 117 117 
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 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا      

 :)اختبار علاقات الارتباط )الفرضية الرئيسه الاولى 

 اضح   ع  ح اال ا  بتة حلارا  ي    يهةع اه   حظاا  ح ظيل  ا . حلارا  ي  

 متي حمه   حثاهعر ي.

 ثت ه اها ا حثهاب   لاما يي   ع حثا  ت   حثن  ق مه   حثا  يا سة حثل 

,  ا ظ    ا   حثهابق متي حمه     ا   حثهابق متي حثااتت  ي    بساتي, ر تس 

حثااهياق . ح  حثا  تق حث  تس   ياتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق  ياتت  حثاةناق

حثااهي ق م  ا  ر حثهابق متي ياتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق  ياتت  حثاةناق حثااهياق 

 ه   ا   ي : H₀ حثا  اسال م ثا  تق حث ا  ق ح  ا  تق حثهاي    ي  ثه  م ث ي   

 H₀     حثاهع يتق  مة ل : لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي ييع ت   حث ت

 حثاةناق حثااهياق.

: اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي ييع ت   H₁ي  م  حثا  تق حث ا يق  

 حث ت    حثاهع يتق  مة ل حثاةناق حثااهياق.

 ا تي ح   0.592ث ا اة حااس ب بتاق حلارا  ي متي حثااتت  ي       يس   ق حثل  

  ثك لا  بتاق  %5حلارا  ي ي  ي     لاثق يهةع ق اه  يساعظ  لاثق حا   تق  

sig.=0  مذثك ا    حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  ظابق حرا  ي  %5     حب  يي 

 ي   ق  ح   لاثق يهةع ق متي ييع ت   حث ت    حثاهع يتق  مة ل حثاةناق حثااهياق.

 الفرعية : اختبار فرضيات الارتباط 

مها ح  اة ح ا  ر حثا  تق حث  تسق متي حثااتت  ي  ما  هة  ح ا  ر حثا  ت   حثا ظتق 

متي حمه   ياتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق حثا   ا ي 

 اينت ه  م لاا : 

ياق  با ح ا  ر حثهابق متي ياتت  حثامثت  حثا  ث    ياتت  مة ل حثاةناق حثااه .1

  ا   ي : H₀  ه  حثا  تق حث ا  ق ح  ا  تق حثهاي  

 H₀  لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حثامثت  حثا  ث    مة ل :

 حثاةناق حثااهياق.

 ي  م  حثا  تق حث ا يق

 H₁اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حثامثت  حثا  ث    مة ل حثاةناق : 

 حثااهياق.

 ا تي  0.396ث ا اة حااس ب بتاق حلارا  ي متي حثااتت   حثااتت        يس   ق حثل  

  ثك لا  بتاق  %5ح  حلارا  ي ي  ي     لاثق يهةع ق اه  يساعظ  لاثق حا   تق  
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sig.=0  مذثك ا    حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  ظابق حرا  ي  %5     حب  يي 

 يهةع ق متي ياتت  حثامثت  حثا  ث    مة ل حثاةناق حثااهياق.ي   ق  ح   لاثق 

ح ا  ر حثهابق متي ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق  .2

  ا   ي :  H₀ با   ه  حثا  تق حث ا  ق ح  ا  تق حثهاي  

 H₀   ق   مة ل : لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حلاظا  رح  حثا 

 حثاةناق حثااهياق.

 ي  م  حثا  تق حث ا يق

 H₁ اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق   مة ل :

 حثاةناق حثااهياق.

 ا تي  0.377ث ا اة حااس ب بتاق حلارا  ي متي حثااتت   حثااتت        يس   ق حثل  

 sig.=0  ثك لا  بتاق  %5اه  يساعظ  لاثق  ح  حلارا  ي ي  ي     لاثق يهةع ق

 مذثك ا    حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  ظابق حرا  ي ي   ق  %5     حب  يي 

  ح   لاثق يهةع ق متي حلاظا  رح  حثا   ق   مة ل حثاةناق حثااهياق 

ح ا  ر حثهابق متي ياتت  حلايا  ر  حثا   ق  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق  با  .3

  ا   ي :  H₀  ه  حثا  تق حث ا  ق ح  ا  تق حثهاي  

 H₀  لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حلايا  ر  حثا   ق   مة ل :

 ي  م  حثا  تق حث ا يق حثاةناق حثااهياق.

 H₁ اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حلايا  ر  حثا   ق   مة ل :

 حثااهياق .حثاةناق 

 ا تي  0.518ث ا اة حااس ب بتاق حلارا  ي متي حثااتت   حثااتت        يس   ق حثل 

 sig.=0  ثك لا  بتاق  %5ح  حلارا  ي ي  ي     لاثق يهةع ق اه  يساعظ  لاثق 

 مذثك ا    حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  ظابق حرا  ي ي   ق  %5     حب  يي 

 حلايا  ر  حثا   ق   مة ل حثاةناق حثااهياق .  ح   لاثق يهةع ق متي

ح ا  ر حثهابق متي ياتت  حثاهات  حلاثه ي     ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق  .4

  ا   ي : H₀ با   ه  حثا  تق حث ا  ق ح  ا  تق حثهاي  

 H₀  لا اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حثاهات  حلاثه ي     مة ل :

 اق حثااهياق .حثاةن

 ي  م  حثا  تق حث ا يق

 H₁ اع ا ظابق حرا  ي  ح   لاثق يهةع ق متي  ياتت  حثاهات  حلاثه ي     مة ل :

 حثاةناق حثااهياق .
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 ا تي  0.546ث ا اة حااس ب بتاق حلارا  ي متي حثااتت   حثااتت        يس   ق حثل  

  ثك لا  بتاق  %5ح  حلارا  ي ي  ي     لاثق يهةع ق اه  يساعظ  لاثق حا   تق  

sig.=0  مذثك ا    حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  ظابق حرا  ي  %5     حب  يي 

 ي   ق  ح   لاثق يهةع ق متي ياتت  حثاهات  حلاثه ي     مة ل حثاةناق حثااهياق .

  ي م   اة ا اتة حثاا . حثا ث  حثذي  ع ح حلارا  ي    حظاا  ح ظيل ي  اة ش ا

  يهةع اه  اسب بع  حلارا  ي ث   ياتت   حثااتت  م    ظ ي: 

 (14جدول )

 يم ل قيم الارتباطات ومعنويتها  

بتاق حلارا  ي يع مة ل  حثاهعر

 حثاةناق حثااهياق

 يهةع ق حلارا  ي

 %5 لاثق يهةعي اه  يساعظ  396.** حثامثت  حثا  ث 

 %5يهةعي اه  يساعظ  لاثق  377.** حلاظا  رح  حثا   ق

 %5يهةعي اه  يساعظ  لاثق  518.** حلايا  ر  حثا   ق

  %5يهةعي اه  يساعظ  لاثق  546.** حثاهات  حلاثه ي   

 %5يهةعي اه  يساعظ  لاثق  592.** حث ت    حثاهع يتق

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا     

     ث  حلاهاتق حلا ثل يي   اتق بع   اةا  ح  ياتت  حثاهات  حلاثه ي  يي حثاا .  س

ظابا  يع حمه   مة ل حثاةناق حثااهياق ثة م ثا اتب حث       ا  ياتت  حلايا  ر  حثا   ق  

  ث    ح ت ح   ل ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق . ث ث   ياتت  حثامثت  حثا 

 :)اختبار علاقات التالير )الفرضية الرئيسه ال انية 

اة هة  ح ا  ر حثا  تق حث  تس  حث   تق  حثا  ت   حثا ظتق حثا مهق ثه  اع. امثت  

 ياتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق ظيل ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق .

وابعادها في  سلوكيات القيادة التحويليةالفرضية الرئيسه ال انية: اختبار الر متغير 

 ابعاد بناء المنظمة المتعلمة

 حثا ثتق:  H₀ح  حثا  تق حث  تس  حثا ح  ح ا  ره  هة  ه  حثا  تق حث ا  ق 

H₀ ل : لا  ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق ا  ياتت  مة 

 ي  م  حثا  تق حث ا يق حثاةناق حثااهياق

H₁ ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق ا  ياتت  مة ل  :

 حثاةناق حثااهياق

ب حثذي  اضاي حثاهيعي   حثاطيعمق   اق ثاهيت  حلاث  ت  حااعظ ظيل 15حثاا . ) 

 ست ه: حثاؤش ح  حلاا   تق حثاهاق ا  اهيت  حلا هاحر  اا
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 ب15 ا . )

  يهةع اه   بتاق    مي  حاسع  t اضاي يه ي  حثاها ا  بتاق يهياق حلا هاحر  بتاق 

يه ي  

حثاها ا 
2R 

يه ي  

حثاها ا 

 حثا هح

بتاق 

يهياق 

 حلا هاحر

 tبتاق 

حثاهسع

 مق

 يهةع ق 

 tبتاق 

بتاق 

- رمي

  حاسع 

حث  حر مع ع  

ي  يق حلارا  ي 

 حثذحا 

يهةعي اه   7.887 0.59 35% 35%

يساعظ  لاثق 

5% 

 لا اع ا ي  يق 2

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا     

 يه ي  حثاها ا حثا هح هع  0.35يي  ا. حثاا .   ظ ح  بتاق يه ي  حثاها ا 

 %35هذح  هة  ح  ياتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق حياط ع ح   اس  ي  ي احره  0.35

ا  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق  حث  ب  اس  يي ب   ياتت ح  ح  ظ ةت  يي حلا ه حا   

 يضاةق ا  هذح حث هل.

 ه  بتاق  ح    7.887ي احره   tم تاق ح ا  ر   0.59 با ميت  بتاق يهياق حلا هاحر 

 %5     حب  يي يساعظ حثالاثق  sig.=0مس ب ح   %5 لاثق يهةع ق ظةا يساعظ 

ث   اة را  ا  تق حثهاي  ب ع. حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  حث      لاثق  م ثا 

يهةع ق حا   تق ثااتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق ا  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق, 

م اي ح   ح  حراا ع بتاق ياتت  ييع ت   حث ت    حثاهع يتق ما احر  اا   حاا   ؤ ي 

 . 59%ل حثاةناق حثااهياق ما احر حثل حراا ع بتاق ياتت  مة 

 اختبار الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسه ال انية:

هة ك حرمع ا  ت   ا ظتق يتاة ح ا  ره  اهع  لاث  حمه   ييع ت   حث ت    حثاهع يتق 

 حلارمهق   ا    ا :

 اختبار الر متغير التالير الم الي في بناء المنظمة المتعلمة  -1

 حثا ثتق:  H₀ح  حثا  تق حثا ظتق حلا ثل حثا ح  ح ا  ره  هة  ه  حثا  تق حث ا  ق 

H₀ا  ياتت  مة ل حثاةناق  ق يهةع ق ثااتت  حثامثت  حثا  ث : لا  ع ا حث      لاث

 حثااهياق

 ي  م  حثا  تق حث ا يق

H₁ةناق حثااهياق:  ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  حثامثت  حثا  ث   ا  ياتت  مة ل حثا 

ب حثذي  اضاي حثاهيعي   حثاطيعمق   اق ثاهيت  حلاث  ت  حااعظ ظيل 16حثاا . ) 

 حثاؤش ح  حلاا   تق حثاهاق ا  اهيت  حلا هاحر  ااست ه: 
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 ب 16 ا . )

    مي  حاسع   يهةع اه   بتاق t اضاي يه ي  حثاها ا  بتاق يهياق حلا هاحر  بتاق 
يه ي  

حثاها ا 
2R 

يه ي  

حثاها ا 

 حثا هح

بتاق 

يهياق 

 حلا هاحر

 tبتاق 

حثاهسع

 مق

 يهةع ق 

 tبتاق 

بتاق 

- رمي

  حاسع 

حث  حر مع ع  

ي  يق حلارا  ي 

 حثذحا 

يهةعي اه   4.618 0.40 15% 16%

يساعظ  لاثق 

5% 

 لا اع ا ي  يق 1.9

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا    

 يه ي  حثاها ا حثا هح هع  0.16يي  ا. حثاا .   ظ ح  بتاق يه ي  حثاها ا 

يي  %16هذح  هة  ح  ياتت  حثامثت  حثا  ث   حياط ع ح   اس  ي  ي احره  0.15

حلا ه حا   ا  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق  حث  ب  اس  يي ب   ياتت ح  ح  ظ ةت  

 يضاةق ا  هذح حث هل.

 ه  بتاق  ح    4.618ي احره   tم تاق ح ا  ر   0.40هياق حلا هاحر  با ميت  بتاق ي

 %5     حب  يي يساعظ حثالاثق  sig.=0مس ب ح   %5 لاثق يهةع ق ظةا يساعظ 

 م ثا ث   اة را  ا  تق حثهاي  ب ع. حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  حث      لاثق 

يهةع ق حا   تق ثااتت  حثامثت  حثا  ث   ا  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق, م اي ح   ح  

ا ع بتاق ياتت  حراا ع بتاق ياتت  حثامثت  حثا  ث   ما احر  اا   حاا   ؤ ي حثل حرا

 .40%مة ل حثاةناق حثااهياق ما احر 

 اختبار الر متغير الاعتبارية الفردية في بناء المنظمة المتعلمة  -2

 حثا ثتق:  H₀ح  حثا  تق حثا ظتق حلا ثل حثا ح  ح ا  ره  هة  ه  حثا  تق حث ا  ق 

H₀  مة ل حثاةناق ا  ياتت هةع ق ثااتت  حلاظا  رح  حثا   ق: لا  ع ا حث      لاثق ي  

 ي  م  حثا  تق حث ا يق. حثااهياق

H₁ ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  حلاظا  رح  حثا   ق  ا  ياتت  مة ل حثاةناق  :

ب حثذي  اضاي حثاهيعي   حثاطيعمق   اق ثاهيت  حلاث  ت  12 ع  حثاا . ) حثااهياق

 حااعظ ظيل حثاؤش ح  حلاا   تق حثاهاق ا  اهيت  حلا هاحر  ااست ه: 
 ب 12 ا . )

  يهةع اه   بتاق    مي  حاسع  t اضاي يه ي  حثاها ا  بتاق يهياق حلا هاحر  بتاق 
يه ي  

حثاها ا 
2R 

يه ي  

حثاها ا 

 حثا هح

بتاق 

يهياق 

 حلا هاحر

 tبتاق 

حثاهسع

 مق

 يهةع ق 

 tبتاق 

بتاق 

- رمي

  حاسع 

حث  حر مع ع  

ي  يق حلارا  ي 

 حثذحا 

 يهةعي اه  4.359 0.38 14% 14%

يساعظ  لاثق 

5% 

 لا اع ا ي  يق 1.9

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا    
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 يه ي  حثاها ا حثا هح هع  0.16يي  ا. حثاا .   ظ ح  بتاق يه ي  حثاها ا 

يي  %16هذح  هة  ح  ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق  حياط ع ح   اس  ي  ي احره  0.15

حلا ه حا   ا  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق  حث  ب  اس  يي ب   ياتت ح  ح  ظ ةت  

 يضاةق ا  هذح حث هل.

 ه  بتاق  ح    4.618ي احره   tم تاق ح ا  ر   0.40 ميت  بتاق يهياق حلا هاحر 

 %5     حب  يي يساعظ حثالاثق  sig.=0مس ب ح   %5 لاثق يهةع ق ظةا يساعظ 

 م ثا ث   اة را  ا  تق حثهاي  ب ع. حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  حث      لاثق 

ثا   ق  ا  ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق, م اي يهةع ق حا   تق ثااتت  حلاظا  رح  ح

ح   ح  حراا ع بتاق ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق  ما احر  اا   حاا   ؤ ي حثل حراا ع 

 . 40%بتاق ياتت  مة ل حثاةناق حثااهياق ما احر 

 الاست ارة الفكرية في المنظمة المتعلمة  اختبار الر المتغير -3

 حثا ثتق:   H₀ثا ح  ح ا  ره  هة  ه  حثا  تق حث ا  ق ح  حثا  تق حثا ظتق حلا ثل ح

H₀  لا  ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  حلايا  ر  حثا   ق ا  ياتت  حثاةناق :

 ي  م  حثا  تق حث ا يق . حثااهياق

H₁.ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  حلايا  ر  حثا   ق ا  ياتت  حثاةناق حثااهياق  : 

ب حثذي  اضاي حثاهيعي   حثاطيعمق   اق ثاهيت  حلاث  ت  حااعظ ظيل 18حثاا . ) 

 حثاؤش ح  حلاا   تق حثاهاق ا  اهيت  حلا هاحر  ااست ه: 

 ب18 ا . )

  يهةع اه   بتاق    مي  حاسع  t اضاي يه ي  حثاها ا  بتاق يهياق حلا هاحر  بتاق  

يه ي  

حثاها ا 
2R 

يه ي  

حثاها ا 

 حثا هح

بتاق 

يهياق 

 حلا هاحر

 tبتاق 

حثاهسع

 مق

 يهةع ق 

 tبتاق 

بتاق 

- رمي

  حاسع 

حث  حر مع ع  

ي  يق حلارا  ي 

 حثذحا 

يهةعي اه   6.502 0.52 26% 27%

يساعظ  لاثق 

5% 

 لا اع ا ي  يق 2

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا    

 يه ي  حثاها ا حثا هح هع  0.27يي  ا. حثاا .   ظ ح  بتاق يه ي  حثاها ا 

يي  %27هذح  هة  ح  ياتت  حلايا  ر  حثا   ق حياط ع ح   اس  ي  ي احره  0.26

حلا ه حا   ا  ياتت  حثاةناق حثااهياق  حث  ب  اس  يي ب   ياتت ح  ح  ظ ةت  

 يضاةق ا  هذح حث هل.

 ه  بتاق  ح    6.502ي احره   tم تاق ح ا  ر   0.52 با ميت  بتاق يهياق حلا هاحر 

 %5     حب  يي يساعظ حثالاثق  sig.=0مس ب ح   %5 لاثق يهةع ق ظةا يساعظ 
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 م ثا ث   اة را  ا  تق حثهاي  ب ع. حثا  تق حث ا يق   ساةا    ع  حث      لاثق 

حثا   ق  ا  ياتت  حثاةناق حثااهياق  ماه ت  ح    يهةع ق حا   تق ثااتت  حلايا  ر 

ح  حراا ع بتاق ياتت  حلايا  ر  حثا   ق  ما احر  اا   حاا   ؤ ي حثل حراا ع بتاق 

 . 52%ياتت  حثاةناق حثااهياق ما احر 

 اختبار الر متغير التحفيز الم الي في المنظمة المتعلمة  -4

 حثا ثتق:   H₀ه  هة  ه  حثا  تق حث ا  ق ح  حثا  تق حثا ظتق حلا ثل حثا ح  ح ا  ر

H₀  لا  ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  حثاهات  حلاثه ي  ا  ياتت  حثاةناق :

 ي  م  حثا  تق حث ا يق. حثااهياق

H₁ع ا حث      لاثق يهةع ق ثااتت  حثاهات  حلاثه ي  ا  ياتت  حثاةناق حثااهياق  : 

ب  اضاي حثاهيعي   حثاطيعمق   اق ثاهيت  حلاث  ت  حااعظ ظيل 12حثاا . ) 

 حثاؤش ح  حلاا   تق حثاهاق ا  اهيت  حلا هاحر  ااست ه: 

 ب12 ا . )

  يهةع اه   بتاق    مي  حاسع  tيه ي  حثاها ا  بتاق يهياق حلا هاحر  بتاق  

يه ي  

حثاها ا 
2R 

يه ي  

حثاها ا 

 حثا هح

بتاق 

يهياق 

 حلا هاحر

 tبتاق 

حثاهسع

 مق

 يهةع ق 

 tبتاق 

بتاق 

- رمي

  حاسع 

حث  حر مع ع  

ي  يق حلارا  ي 

 حثذحا 

يهةعي اه   6.981 0.55 29% 30%

يساعظ  لاثق 

5% 

 لا اع ا ي  يق 2.2

 حثا ار: يي حظاح  حث  ا تي م لاياا    يي  ا    حثاهيت  حلاا    

 يه ي  حثاها ا حثا هح هع  0.30يي  ا. حثاا .   ظ ح  بتاق يه ي  حثاها ا 

يي  %30هذح  هة  ح  ياتت  حثاهات  حلاثه ي    حياط ع ح   اس  ي  ي احره  0.29

حلا ه حا   ا  ياتت  حثاةناق حثااهياق  حث  ب  اس  يي ب   ياتت ح  ح  ظ ةت  

ي احره   tم تاق ح ا  ر   0.55يضاةق ا  هذح حث هل.  با ميت  بتاق يهياق حلا هاحر 

     حب   sig.=0مس ب ح   %5 ه  بتاق  ح   لاثق يهةع ق ظةا يساعظ   6.981

ة را  ا  تق حثهاي  ب ع. حثا  تق حث ا يق  م ثا ث   ا %5يي يساعظ حثالاثق 

  ساةا    ع  حث      لاثق يهةع ق حا   تق ثااتت  حثاهات  حلاثه ي  ا  ياتت  

حثاةناق حثااهياق, م اي ح   ح  حراا ع بتاق ياتت  حثاهات  حلاثه ي    ما احر  اا  

  اضح يي يا   . 55% حاا   ؤ ي حثل حراا ع بتاق ياتت  حثاةناق حثااهياق ما احر 

ي ت ح  حبعظ حث  ا  ياتت  حثاةناق حثااهياق     ثااتت  حثاهات  حلاثه ي      ما  

م ثا ا ق حث   تق ياتت  حلايا  ر  حثا   ق   م ثا ا ق حث  ث ق ياتت  حثامثت  حثا  ث    ح ت ح 

  ما  ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق  .
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 الاستنتاجات والتوصيات
 :اولاً: الاستنتاجات

     ث  حلاهاتق حلا ثل يي   اتق بع  ظابا  يع ياتت   ح  ياتت  حثاهات  حلاثه ي  -1

 ث ث   ياتت       ما  ياتت  حلايا  ر  حثا   قمة ل حثاةناق حثااهياق ثة م ثا اتب حث  

 حثامثت  حثا  ث    ح ت ح   ل ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق .

حثااهياق     ثااتت  حثاهات  حلاثه ي    ح  حبعظ تث  ا  يهعر ياتت  مة ل حثاةناق  -2

  ما  م ثا ا ق حث   تق ياتت  حلايا  ر  حثا   ق   م ثا ا ق حث  ث ق ياتت  حثامثت  حثا  ث   

  ح ت ح  ما  ياتت  حلاظا  رح  حثا   ق .

   ع هعهة اها  حثاسؤ ثتق ظيل بت  اهة اه  حثه ييتي   يهق يتس   ا  حث       اع -3

 .حثا ب  ثياهية

ا اي ييع ت   حث ت    حثاهع يتق مممه  ه  حثامثت  حثا  ث   حثاهات  حلاثه ي   حلاظا  ر ق  -4

حثا   ق  حلايا  ر  حثا   ق يس هاق   ت   ا  مة ل حثاةناق حثااهياق ا    يهق 

 .يتس  

  ا ا    حاا حي  اث  م  ق يي  هنع  ممييعب   يهق يتس   ا  حث      ا  ل -5

 .اهةبت   اه  حثه ييتي

 :لانياً: التوصيات

 حلإي ر يي  ا. تثته  اة حثع ع. حثا   حياةا       ا    يي ا اي ي  ظيل مة ل 

 :حلااتق م ثاع ت   حثن    اة ثي ت     حلإا      ا   ت حثاهيت  حثةن ي

 حثا يهتتي ا    يهق يتس   يي  ا. حثاهي  حث     ثاظ حثا  ث  حثامثت  ياهعي اه     -1

 حثه ييع   سهل  ةا    ثيه ييتي  حثا  ل ااهيهة با   حثا   حثن   ص م ث تة

 .ثاه   اه 

ييع ت   حث ت   حثاهع يتق يي  ا. تب يق حثا رح   يا ريق  ا اتع اهات    ظة  -2

  حثةا ح   حثي  لح  حثا ر ق يع حث     حثا يهتي.

 حطا  ر ا   . ا  حلإ ا م  حثهعحر ث  اق حثها  ظيل حب يق ظاب   يع حثه ييتي      -3

ثياتيب ظيل حثاا ت  حثةاط  م ثاه ي  يع  حث ح   حلا    ا     حلآرحل  حثاعاتت متةه 

  .حثاس    مهتاحا ظي حثا  ثتق م ثا ستط

بارح    ت ا   متئق اهية ا اع ظيل اةاتق  اطع   ما اتع حثاهية حثا ب  حلاهاا ي -4

 حثا يهق. حثه ييتي ا  حثا يهق م  رح   ثك ا  رؤ ق  ري ثق
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 يع حثها   حلإماحع حلاما  ر حثه ييتي   س ظا ظيل   ها    ت  ممييعب حثها  ا اتة -5

 حلإ ا م   حثاا ت  حثاة اس  هع حثه ييتي   ثك لإث ر  حث ت   ق حث ارح  اطع   ظيل

 .حلإماحظ 

 ادرــالمص
 : المصادر العربيةاولا (1

القيأادة التحويليأة والقيأادة استخدام نظريتأي  "ب2111)حثهاث   حث  متة  حثهاث  ب2
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 التنظيمي التعليم"ب  ٠٢٠٢اع ي ) ه شة حثه   ي  ه  ي  ظ  . حث تاح ي  ب3

 حثعرحق  ٠ ي  "المعاصرة الإدارية بالمفاهيم وعلاقتهما والمنظمة المتعلمة

 . حثاع  ع  حطر   ثية  

 المتعلمة المنظمة خصائص بين العلاقة " ب ٠٢٢٢) ه  ي ظ  . حث تاح ي  ب4
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 (1الملحق )

 م/ استمارة استبانة

 السادة المحترمون:

 تحية طيبة

في )تالير سلوكيات القيادة التحويلية  ضع متي م ا  ة حلايا   ق حثا  مظُاَّ  ثارحيق     

   ما  م َّ ة حثاهةتع  م طي    ث ع  ة حطبار يي ةت  ة ا  المتعلمة(المنظمة بناء 

ح رح ه   ثذح    ع يي اض حا ة حلإ  مق ظيل ا  حاه  م    بق  يع عظتق  مها 

 -ااضي ة م  حل  حثااان   حلآاتق: 

ت َّ ت  ما ة يعل ثي اساناي تلا ثت ه حث هل حثهيا  اا  حظ  ثذ ـ   -  1

 حلايــــــة.

ت  ثتس هة ثك ت  م    هتهق م    حث مي حثاع عظ  حثابتت هع حثاطيعب -  2

   يئق.

ةت  يام ا  لا   حاات  يااا مي ي  ّ ِّ ا   ٍ ماح َ  اا ح ح متي )حاات اا ي  - 3

ب اه   حاا  يةه   يا   ه   (حاات  لا حاات اا ي ب.    ع يةك   ع ظايق

 ظي   هق  ن ك.

حلاياهاح  ثلإ  مق ظيل حيااس رحا ة اــع. ظ  رح  حث  ا    ظيل ماة  - 4

 حلايا   ق   يت ع  متة ة  ب  ي  ا  ل  .

( امام البديل الذي يتفق مع مواقفك التي حدد رأيك المناسب بوضع علامة )

 تواجهك في العمل
 

  

حثااتت  

 حث  تس 

 حثا  ح                     

 

 حثااتت ح  حثا ظتق

ت 
اا

ح

ي 
ا 

ا
 

ت
اا

ح
 

 
ةت

 ا 
ام
ي

ت 
اا

 ح
لا

ت  
اا

لاح

ي 
ا 

ا
 

5  3  1 

 

تق
ع ي

ه
حثا

  
  

 ت
حث

 

حثامثت  حثا  ث   .1

Idealized 

Influence 

بار  حث   ا ظيل  ذب حثا مهتي حثت  

م ياها . يعحه     ا ا  حث  ر  يتق 

ا ثيا مهتي  ثار ق ح   ماهي  ثةاس   اع   

 اااي م  حثا مهتي ا  حلا  ت ع م ة ق 

  ع  ييع     ا    ثااتع يط ث     ح 

اسةق  ةطعي ظيل ي ار  حثامثت  ا  

ييع ت   حلآ   ي    اض   ثك 

 ي  ر ق حث   ا ا  يعح هق حثان ي .

     ماا    ي  ثه  حثذحاتق مهال  1

http://www.ibam.com/pubs/jbam/articles/vol13/no3/zhu_sosik_riggio_yang.pdf
http://www.ibam.com/pubs/jbam/articles/vol13/no3/zhu_sosik_riggio_yang.pdf
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 اه تت حثا يهق حثه يق.

ما  ل م ث    حثا  ث  حثذي  2

  سهل يةاس ع حثا يهق ثاه   ا 

     

يةاس   ا  ا ا  اهنل م  ق  3

 حثا يهق  ا ا  هة.

     

حيايك حث ار  ظيل تبة ع يةاس    4

 حثا يهق ث      اا يهة ثيها .

     

مظط  م ثع ق ث ة ل يااعظق يي  5

حث تة حثا ا  ق متي يةاس   

 حثا يهق.

     

مر   ظيل مهاتق م    ع  ثاظ  6

يةاس   حثا يهق اهة ي ا ك 

 طهاحل  ري ثق حثا يهق.
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 يت
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 حلاظا  ر ق حثا   ق  .2

Individualized 

Considerations 

اي حرص القائد التحويلي على العناية 

والاهتمام لاحتياجات التابعين إضافة 

الى مراعاة الفروقات الفردية بينهم عند 

ً ان يكون  تلبية هذه الاحتياجات، وايضا

ً جيداً لجميع ما يطرحوه،  وياخذ مستمعا

دور المعلم والناصح المانح لفرص 

التدريب والتعليم المستمرين من خلال 

 اتباع استراتيجيات التقدير وال ناء.

حيااع م هاا ي طرحل يةاس    2

 حثا يهق  حاا ي بة ظ اهة.

     

  

يسود التعامل الإنساني مع  8

منتسبي الجامعة بوصفهم 

 أعضاء في الجامعة.

     

حهاة مإش  ع حثه     حث ن تق  2

 ثيه ييتي.

     

ماه ي  يع    ا   يي يةاس    11

 حثا يهق مط   ق ية ي ق ث .

     

أبدى اهتماما شخصيا بمنتسبي  11

الجامعة الذين لا يحظون بالقبول 

 من زملائهم.

     

حظ   ثيه ييتي ظي ا ا  ي ظةاي   12

  ةا    ظاا  تاح.

     

يةاس ع حثا يهق  هضل  13

 حثااات    م هاا ي   ا ا  ي.
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حلايا  ر  حثا   ق  .3 

Intellectual 

Simulation 

بت ي حث   ا حثاهع ي  ماهات  حلاا  ع 

ثياا ت  ممي ثتب  ا ا  ثه  حثا  ا  

  ظة هذه حطي ثتب حثنابق  حلإماحظتق 

ط حل حثها    ا اتع ر ح حلاماحع ا  

حثا مهتي   ح ا   حثاة   حثذي  ؤ ي حثل 

ماس س حثا مهتي مات ظ ي   ؤ  ه يي 

 ظا . 

مش رك يةاس ع حثا يهق ما  رهة  14

 حيااع ثع ه    ن هة ظةاي  

 ما  . ا  ي  ا  حثها .

     

مشاع  اتع يةاس   حثا يهق ظيل  15

ح ا  ل ايع. ثيا  ا  حثاه ا  

 حثا  اعح   حثا يهق.

     

ما  . م ياا حر حثاه ل ظيل ي   16

 ع  يةاس ع حثا يهق اه ت   ا  

 ات اهة حثهايتق)حثعةتاتقب.

     

 ا ا  لإ ا   يه ي حبا ح ي ب   12

 حثها .

     

أتيح الفرصة لمنتسبي الجامعة  18

للتفكير في المشكلات القديمة 

 بطرق جديدة.

     

حثاهات  حلإثه ي   .4 

lnspirational 

Motivation 

بددددار  حث   دددددا حثاهددددع ي  مع دددددع رؤ دددددق 

يسدددا  يتق اع دددا م ثاددد مهتي ادددب حثاهددداي 

 ا تدد هة حثددل حلا حل مددمظيل يددي حثاعبهدد   

يي  ا. تثه يهة ثاةاتق يه رحاهة  حثد ر  

ر ح حثا  ددددت حث ةدددد ل ثاه تددددت حلاهدددداحل 

 حثاسا  يتق.

م    يةاس ع حثا يهق ثيها   12

 م  ح حثا  ت.

     

حهاة ماهات  يةاس   حثا يهق  21

 ثاه تت مهاحل  رؤ ق حثا يهق.

     

حظا  ظيل تث ر  ر ح حثها س  21

 ثيها  ثاظ يةاس   حثا يهق.

     

مشاع يةاس   حثا يهق ثاه تت  22

 م    يا     عح  اعبهع .

     

حظا  ظيل اعات  تاس س  ا ظ   23

 ماه ي حثها .

     

 

ظم
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ة 
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ة
 

 Teamحثاهية حثا ب   .1

Learning 
زيادة مستوى الذكاء الجماعي للعاملين 

والانتفاع الكبير من معرفة وافكار 

المناقشة الجماعة، ويقصد بهذا ضمنا 
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وتجاوز اسلوب الدفاع المضعف لتعلم 

 المجموعة.

اسع  حثهاب   حثاا ظتق  حثها   24

 حثا  ر   متي يةاس   حثا يهق.
    

اةا   ر ح ا   . حط  حر  25

  حثاس  ا  متي مظض ل حثا  ت.
     

اةا   حث  ق  حلااا حي حثاا   .  26

 متي مظض ل حثا  ت.
     

منتسبو الجامعة الأخطاء يست مر  22

من تنفيذ المهام لتكون فرص 

 تعلم للأخرين.

     

اع ا مي ثتب ياةعظق  ي اهق  28

 ثياعح   متي يةاس   حثا يهق.
     

 سهل يةاس ع حثا يهق حثل يه اق  22

م ب   اةاتذ م حي  حثاار ب 

  حثاطع   حثاهة   حثا  ر ق اته .

     

حلا     حث ن تق  .2 

Personal Mastery 

حلإ ض ح حثاساا   حثاهات ث ؤظ 

حثاعةاع  حث ن تق   حثا  ت  ظيل 

بارحاهة.    ا   ظ  ثة  ي حثضهح 

ا   يا لا  حثةاع م ث ن تق  ح ض 

حثاعح ع  حلاياهاح  حثاساا  ثاعح يق 

 حثاطعر حثذحا .

31 
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ا    ت حا ا  اعث  حثا يهق حهاا ي 

 حثاةاتق حثاهةتق ثيه ييتي.
     

يستخدم منتسبو الجامعة  31

البرمجيات وقواعد البيانات في 

 عملية تقديم الخدمات.

     

 ا ي يةاس ع حثا يهق يي  32

حثه ع. ظيل حثاهيعي   

حثاطيعمق مس ظق  مسهعثق  ا  

 مي  ب .

     

  هل يةاس ع حثا يهق ظي  33

اس هة ا  اطع   حثاه اق حثا  

 م ح هة  ظايهة.

     

 سهل يةاس   حثا يهق حثل  34

حثاه ل ظيل ي   سااا ا  يا . 

 ان  هة.

     

تتوفر الرغبة لدى منتسبي  35

الجامعة في البحث عن فرص 

 التعلم داخل وخارج الجامعة.
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حث ؤ ق حثا ا  ق  .3 

Shared Vision 

 يت  عر  ي ا  ق ظي حثاسا    

ثا اع حلاثا حي  حثا  ر ق يي حثااتع 

 ه  ا مط حطا ح  يع ق حاا ه حث هعر 

م ثا ت   حثهع ق حثا ا  ق  اهطتهة 

حلااس س م ثهال  حلا اي   ث   

 حلا  طق حثاة يق مهة.

 اه     اتع يةاس   حثا يهق  36

ا ث ة ل رؤ ق  حهاحل ي ا  ق  يه 

 ثيا يهق.

     

 ؤيي يةاس ع حثا يهق م ث ؤ ق  32

حثا  اس هة ا   ا ح حثا يهق 

  اه تت مهاحاه .

     

تهدف اجتماعات منتسبي  38

الجامعة الى التركيز على تحقيق 

 نتاجات خدمية ونوعية.

     

  ظ يةاس ع حثا يهق ح   ا ح  32

ا ثيااتع.  حثا يهق ا  يه يه   ا ا 
     

حثاطع   ق حثااهي ق اة بش حثنطق  41

م ثا يهق يع  اتع يةاس   

 حثا يهق.

     

ا    حث ؤ ق حثا يهتق ظيل  41

اه تت اهع.  عظ  مناي   

 حلاا  لا   حثاهيعي    حث   ا.

     

 Systemic. حثاا ت  حثةنا  4 

Systemic Thinking 

مي ر ثاهتتي حثهاب   حثاا   ثق 

  حطي ثتب   رؤ ق حث عر  حث  ت   

ثاماه   ظي حثا  ثتق م ثا ستط   حثاه ي  

يع حثاس    م    ظ ي  ش ي   حثاتيب 

 ظيل حثاا ت  حثةاط .

 سهل يةاس ع حثا يهق ا   42

حثا يهق حثل ت رحك امثت  اه ييهة 

  يا ري اهة.

     

 ةن  يةاس ع حثا يهق حثل  43

حثا يهق مع اه    ل يي 

 حثااااع حثاهي  حثاهتط مهة.

     

لا  ا    يةاس ع حثا يهق ا   44

اا مق ياح   ح  ظ ثه  

حثا  ا  حثا  اعح ههة ا  

 حثها .

     

 ارك يةاس ع حثا يهق ح  ثيا يهق  45

مهاتق ا  حثعظ  حثا  ي  حث     

ظيل حثا   ئ حث تاق طااحث 
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 حثاتت  حثاة ع .

يطور منتسبو الجامعة في  46

 الجامعة قدراتهم لتتناسب مع

 الظروف والمعطيات الجديدة.

     

 ةن  يةاس ع حثا يهق حثل ح   42

  يهاهة ااعق اااه  ا  

 حي   ت اه   اطيه اه .

     

 Mental. حثةا    حثه يتق 5 

Model 

مي ح ض ح حلااا ح    حثهات ق  حث عر 

حث يعي ا  حثه ثة  حثا  اؤث  ا  اهة 

حثاعةاع  حلا  طق حثا  اا ةل حثاتت  

م ثاةنا    بيا   هاث ا  ةت ب 

يه  لا  يةهاتق ث  ح حث عر 

 حثاح يتق    هه  ثاه ه  مابق.

اهتئ حثا يهق حلا عحل حثاة ي ق  48

 ثا ا ة حرحل يا  رمق.
     

يستخدم منتسبو الجامعة طرائق  42

اتصال متعددة تركز على أنماط 

 تعلم متعددة.

     

  اب يةاس ع حثا يهق  51

م ثاة ب    حثاع هق ثياةاتق 

 حثاهةتق حثاساا  .

     

  ه  يةاس ع حثا يهق مع ع   51

حثهعحر حثاهة  حثذي  ناي 

 حثا يهق حثه يق.

     

 سع  حثهابق متي حث يال  ع يي  52

حث  ق  حث  حاق  حلااا حي 

 حثاا   ..

     

تسعى الجامعة باستمرار الى  53

والإجراءات تحديث السياسات 

 المتعلقة بالعمل.

     

 ةا  يةاس ع حثا يهق حثاه ي  54

 حثاع يق تثتهة مها س   حاهتق
     

 

 
 


