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 ممخص:
التكيؼ التنظيمي عنصر أساس لكؿ 
مؤسسة، بو تتحدد أىداؼ الفرد كالمنظمة في 
ظؿ البيئة الداخمية التي تشمؿ الافراد 
كالقكانيف كالادكار كالكسائؿ كالخارجية التي 
تمارس ضغكطا عمييا منيا الثقافية 

ماعية لكي تدمجيا في المؤسسة كالاجت
لاشباع حاجات المجتمع ككؿ كالذم يتميز 
بالتغير المتسارع في كؿ مجالات الحياة 
الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالعممية، 
بفضؿ المبتكرات التكنكلكجية الحديثة، حيث 
اصبح العالـ يعيش الآف عصران يسمى 
بعصر المعمكمات، ثـ أطمؽ عميو عصر ما 

د الصناعة، ثـ أطمؽ عميو البعض عصر بع
المعرفة، كأخيران أطمؽ عميو عصر العكلمة 
كالذم ترتب عميو تعقد الحياة المعاشة كبركز 
ظاىرة )الأزمة( كانتشارىا، كأصبحت دراسة 
)إدارة الأزمات( أحد المجالات المعرفية 

الميمة التي شيدت تكسعان متسارعان خلاؿ 
تمؾ الدراسات  السنكات الماضية، فقد تكسعت

لتشمؿ جكانب عديدة مثؿ ) تخطيط الازمات 
( ك ) التنبؤ بالأزمة ( كغير ذلؾ.  كتعدٌ 
إدارة الأزمات أسمكب عممي يستخدـ لمتعامؿ 
مع الأزمات مف أجؿ تجنب حدكثيا 
كالتخطيط لإدارة الحالات التي لا يمكف 
تجنبيا، كما تستخدـ لمتعامؿ مع الحالات 

بغرض التحكـ في الطارئة عند حدكثيا 
النتائج أك التخفيؼ منيا كمف التداعيات 
السمبية التي يمكف أفٍ تترتب عمييا كلاسيما 
الأزمات التي تحدث في المؤسسة التربكية 

 بعد انتشار التعميـ الإلكتركني . 
كىذه الكرقة البحثية تستيدؼ: التعرؼ عمى  

معنى التكيؼ التنظيمي كدكره في مكاجية 
مية. ككيفية تعزيز مفيكمو لدل الأزمة التعمي

العامميف في المؤسسة التعميمية، ككضع 
مجمكعة مف المقترحات التي مف شأنيا أفٍ 
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تساعد العامميف في المؤسسة التعميمية بشكؿ 
عاـ لمتكيؼ التنظيمي خلاؿ الأزمة 

 التعميمية. 
الجكانب  عمىككجدنا تقسيـ الكرقة البحثية   

اؼ التي نرمي بتحقيؽ الأىد الآتية كفيلان 
 إلييا:

ادارة  -الازمة -التكيؼ :الكممات المفتاحية
 التكيؼ التنظيمي -الازمة التربكية

  
Organizational adaptation and crisis management in light of 

globalization A field study in some secondary schools 
 

By Assistant Professor Dr. Ahlam Muhammad Shway 
College of Arts - Al-Mustansiriya University 

Abstract 
Crisis management is a scientific 
method used to 
deal with crises in order to avoid 
their occurrence and planning to 
manage situations that cannot be 
avoided, as well as to deal with 
emergency situations when they 
occur with the aim of controlling 
or mitigating the results and the 
negative repercussions that can 
result from them, especially the 
crises that occur in the 
Pedagogical institution after the 
spread of e-learning.   This 

research paper aims to: Identify 
the meaning of organizational 
adaptation and its role in facing 
the educational crisis, and how to 
enhance its concept among the 
employees of the educational 
institution, and to develop a set 
of proposals that would help the 
workers in the educational 
institution in general to adapt to 
organizational adaptation during 
the educational crisis. 
Key words; Adaptation, 
organizational adjustment, crisis, 
educational crisis management 
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 المبحث الأوّل
موضوع الدراسة وأهميتها وأهدافها، 

 فرضياها ومفاهيمها
 موضوع الدراسة: 

ييعدٌ التكيؼ التنظيمي أحد المفاىيـ التي 
تعكس محتكل التفاعؿ المكثؼ لمكضكعات 
الضغكط البيئية، كالذم يمثؿ أحد أشكاؿ 
العلاقة بيف المنظمة، كما تضمنو بيئتيا مف 

كأفراد، كأىداؼ، تاريخ، كلغة، كسياسات، 
كقيـ، ككيفية أداء الأعماؿ لضماف البقاء 
كالنمك في بيئة تتسـ بالتعقيد كالتغير السريع، 
كالذم يتطمب مف التنظيمات إجراء تعديلات 
في عناصرىا الداخمية بما يتلاءـ مع ىذه 
البيئة بما يحقؽ التكيؼ التنظيمي الذم ييعدٌ 
عنصر أساس لكؿ منظمة حيث يساعد عمى 

ديد أىداؼ الفرد كالمنظمة كتدعيميا في تح
ظؿ بيئة المنظمة الداخمية كمف خلاليا تتـ 
مكاجية التحديات كالضغكط الخارجة كلاسيما 
في عصرنا المسمى عصر العكلمة الذم 
برزت فيو عديده مف الأزمات في جكانب 
حياتنا المختمفة كلاسيما أزمات المؤسسة 

تركني الذم التربكية بعد انتشار التعميـ الإلك
يمثؿ بحد ذاتو أزمة في مؤسساتنا التربكية 
التي تتطمب إدارة كاعية كىنا يبرز دكر 
التكيؼ التنظيمي بكصفو العامؿ الأىـ في 
تعزيز قدرة المؤسسة في إدارة الأزمة 
كمكاجيتيا. كعميو يمكف تحديد مكضكع 
دراستنا بالسؤاؿ الآتي: ما دكر التكيؼ 

بكية في إدارة أزمة التنظيمي في المؤسسة التر 
 التعميـ كمكاجيتيا؟
 أهمية الدراسة:

 تتجسد أىمية ىذه الدراسة بإيجاز فيما يمي:
يمكف أفٍ تسيـ في إلقاء الضكء عمى  -ُ

جانب التكيؼ التنظيمي الذم ييعدٌ أىـ جكانب 
قكة المؤسسة التعميمية كمف ثـ تسيـ في 
زيادة التراكـ المعرفي في ىذا الجانب كلاسيما 

 مكضكع إدارة الأزمات.في 
يمكف ليذه الدراسة أفٍ تسيـ في إثارة  -ِ

اىتماـ الباحثيف كالمتخصصيف في مجاؿ 
العمكـ التربية كالتعميـ في ما تطرحو مف 
اىتمامات حكؿ علاقة التكيؼ التنظيمي 

 بنجاح المؤسسة في مكاجية أزماتيا.
تضع بيف أيدم الجيات المسؤكلة  -ّ

ي مف شأنيا أفٍ مجمكعة مف التكصيات الت
تساعد المؤسسات التربكية في أداء كظائفيا 

 بفاعمية كتجاكز الأزمات التي تكاجييا.
 أهداف الدراسة:

 تستيدؼ ىذه الدراسة تحقيؽ الآتي:  
التعرؼ عمى معنى التكيؼ التنظيمي  -ُ

 كدكره في مكاجية الأزمة التعميمية . 
التعرؼ عمى قدرة التكيؼ كدكره في  -ِ

ات التدريسييف في مكاجية الأزمة تعزيز قدر 
 التعميمية. 

 التعرؼ عمى أبعاد الأزمة التعميمية.  -ّ
كضع مجمكعة مف المقترحات التي مف  -ْ 

شأنيا أفٍ تساعد المدرسيف كالمعمميف كالإدارة 
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المدرسية بشكؿ عاـ عمى التكيؼ التنظيمي 
 في مكاجية أزمة التعميـ الإلكتركني.

 أسئمة الدراسة:
مدل فيـ التدريسييف لاىتماـ إدارة ما  -ُ

المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي الذم يسيـ 
في مكاجية الأزمة التعميمية بسبب جائحة 

 ككركنا.
ما مدل قدرة التدريسييف عمى التكيؼ مع  -ِ

 الملاؾ الكظيفي كبيئة العمؿ.
ما مدل قدرة التدريسييف عمى التكيؼ مع  -ّ

 داء العمؿ.الكسائؿ التكنكلكجية كطريقة أ
 فرضيات الدراسة:

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ُ
المبحكثيف في معرفتيـ بمدل اىتماـ إدارة 
المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي تبعان 

 لمتغير )الجنس، العمر، سنكات الخبرة(.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ِ

المبحكثيف في تكيفيـ التنظيمي مع الملاؾ 
كبيئة العمؿ  تبعان لمتغير )الجنس،  الكظيفي

 العمر، سنكات الخبرة(.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ّ

المبحكثيف في تكيفيـ مع الكسائؿ التكنكلكجية 
كطريقة أداء العمؿ  تبعان لمتغير )الجنس، 

 العمر، سنكات الخبرة(.
 تحديد المفهومات:

مف أىـ المفيكمات الكاردة في الدراسة   
 ىي:

يعرؼ التكيؼ  :التكيف والتكيف التنظيمي
عمى أنٌو عمؿ كظيفي ميـ جدان بالنسبة 
لممؤسسة كالعمؿ التنظيمي، بحيث تتحدد 
بناءن عميو كثيره مف المكضكعات مثؿ: 
الكفاءة كالفعالية كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

، صفحة ََِٓ -ََِْ)عنككشي،  ككؿ
ْٔ) . 

سمكب كيشير مفيكـ التكيؼ التنظيمي إلى أ
لمتنبؤ أك التكقع لًما يصادؼ المؤسسة مف 
تغيير بيئي غير منظكر، كمعالجتو لمحد مف 
الخسائر الناجمة عف عدـ التكيؼ كالتي قد 
 تظير عمى شكؿ مشكلات كظيفية

. كىناؾ مف يربط  (ََِٗ)الصرايرة، 
المفيكـ بمفيكـ التكيؼ مع بيئة العمؿ كالتي 

تغير في يقصد بيا درجة استجابة المؤسسة لم
ظركفيا الداخمية كالخارجية عف طريؽ 
حصكليا عمى معمكمات عف المتغيرات 
كالمتطمبات الحادثة في البيئة. فالمنظمة 
المتكيفة تكصؼ بأنٌيا منظمة )عضكية( أم 
ىي جزء لا يتجزأ مف البيئة التي تعيش فييا، 
ككمما حصمت عمى معمكمات مستمرة عف 

اسب تككف التقمبات البيئية في الكقت المن
 . )بكقرة( المنظمة اكثر قدرة عمى التكيؼ

( Crisisترجع أصكؿ كممة )أزمة  الأزمة:
كمعناىا )أفٍ   Krineinالى الكممة اللاتينية 

( لذلؾ فإفٌ الأزمة )لحظة To decideتقرر 
أم كقت   Decisive momentقرار( 

صعكبة كشدة ييدد تاريخ الشخص أك 
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. (ِْ-ُْ)بغدادم، الصفحات المنظمة 
كفي المنظكر الاصطلاحي فالأزمة ىي 
تيديد خطر أك غير متكقع لأىداؼ كقيـ 
كمعتقدات كممتمكات الأفراد كالمنظمات 
كالدكؿ كالتي تحدٌ مف عممية اتخاذ القرار 

. كمف الناحية (ِْ)بغدادم، صفحة 
الاجتماعية فالأزمة تكقؼ الأحداث المنظمة 
 كالمتكقعة كاضطراب العادات مما يستمزـ
التغيير السريع لإعادة التكازف، كلتككيف 

، ََِِ)السيد، عادات جديدة أكثر ملائمة 
 . (ُّصفحة 

كأخيران يمكف تعريؼ الأزمة بأنيا خمؿ يؤثر 
تأثيران ماديان عمى النظاـ كمو، كما أنو ييدد 
الافتراضات الرئيسة التي يقكـ عمييا ىذا 
 النظاـ، كتتسـ الأزمة غالبان بعناصر المفاجأة
كضيؽ الكقت كنقص في المعمكمات 
 بالإضافة إلى عكامؿ التيديد المادم كالبشرم

 .(َُِٕ)الحفني، 
تعني بالأساس كيفية التغمب  إدارة الأزمات:

عمى الأزمات بالأدكات العممية كالإدارية 
المختمفة كتجنب سمبياتيا كالاستفادة مف 
إيجابياتيا، فعمـ إدارة الازمات ىك عمـ ادارة 

نات كالتكيؼ مع المتغيرات المختمفة التكاز 
كبحث اثارىا في كافة المجالات. كيمكف 
تعريؼ إدارة الأزمات عمى أنٌيا نشاط ىادؼ 
يقكـ عمى البحث كالحصكؿ عمى المعمكمات 
اللازمة التي تمكف الإدارة مف التنبؤ بأماكف 
كاتجاىات الأزمة المتكقعة، كتييئة المناخ 

ريؽ اتخاذ المناسب لمتعامؿ معيا، عف ط
التدابير لمتحكـ في الأزمة المتكقعة كالقضاء 
عمييا أك تغيير مسارىا لصالح المنظمة 

. كىناؾ (ٖٓ-ٕٓ)بغدادم، الصفحات 
تعريؼ آخر بشير إلى أفٌ ادارة الأزمات ىي 
العممية الإدارية المستمرة التي تيتـ بالتنبؤ 
بالأزمات المحتممة عف طريؽ الاستشعار 

لبيئية الداخمية كالخارجية كرصد المتغيرات ا
المكلدة للازمة كتعبئة المكارد كالامكانات 
المتاحة لمنع أك التعامؿ مع الازمات بأكبر 
قدر ممكف مف الكفاءة كبما يحقؽ أقؿ قدر 
ممكف مف الضرر لممنظمة كلمبيئة كالعامميف 
مع ضماف العكدة للأكضاع الطبيعية في 

 . (ٖٓ)بغدادم، صفحة أسرع كقت 
ىك طريقة لمتعميـ  ـ الالكتركني:التعمي

باستخداـ أليات الاتصاؿ الحديثة مف 
حاسكب كشبكاتو ككسائطو المتعددة مف 
صكرة كصكت كرسكمات كاليات بحث 
كمكتبات الكتركنية ككذلؾ بكابات الانترنت 
سكاء أكاف ذلؾ عف بعد أـ في الفصؿ 

.  (ٖ، صفحة صََِٗ)ناصر،  الدراسي
ي بانٌو البرامج كيعرؼ التعميـ الالكتركن

التدريبية كالتعميمية عبر كسائط الكتركنية 
متنكعة تشمؿ الاقراص كشبكة الانترنت 
بأسمكب متزامف أك غير متزامف كباعتماد 

)عبد الله ك ك)آخركف(،  مبدأ التعمـ الذاتي
ََِٗ) . 
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كىناؾ مف يعرؼ التعميـ الالكتركني بأنٌو   
تعمـ نظاـ تفاعمي لمتعميـ عف بعد، كيقدـ لمم

كفقا لمطمب كيعتمد عمى بيئة الكتركنية رقمية 
متكاممة تستيدؼ بناء المقررات كتكصيميا 
بكاسطة الشبكات الالكتركنية كالارشاد 
كالتكجيو، كتنظيـ الاختبارات أك إدارة 

)الخزرجي ك  المصادر كالعمميات أك تقكيميا
(، َُِٖمارس/آذار  ُّمحمد عمي، )

 . (ِِٓصفحة 
 

التكيف التنظيمي في  -المبحث الثاني
 مواجهة الأزمات

يمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ قراءة الجكانب 
 الآتية:
أىمية التكيؼ التنظيمي في المؤسسة  -أكلان 

 التعميمية:
تبرز أىمية التكيؼ التنظيمي في مكاجية   

 الأزمات عمى النحك الآتي:
ييعدٌ عامؿ ميـ في انتاجية مدير  -ُ

مما كاف ىؤلاء المؤسسة كالعامميف فييا، فك
الأفراد راضيف عف عمميـ كمتكيفيف مع البيئة 
 التنظيمية، كانكا أفضؿ في أدائيـ كعطاءىـ.

في تنمية العلاقات يعدٌ أمران لا غنى عنو  -ِ
يجاد التكازف في بيئة العمؿ.  الإنسانية كا 

يساعد التكيؼ التنظيمي الأعضاء الجدد  -ّ
في المؤسسة عمى تعمـ القيـ كالمعايير 

 السياسات التنظيمية الخاصة بيا. ك 

تيعدٌ القدرة عمى التكيؼ التنظيمي مصدر  -ْ
القكة الذم يمكف مدير المؤسسة مف إدارة 
عممية التغير كالتطكر التنظيمي مف جية، 
كتعديؿ سمككو لمتعامؿ مع التغيرات الحاصمة 
في بيئة العمؿ مف المتطمبات الكاجب تكافرىا 

، صفحة َُِٓ)الشمرم،  في كقت الأزمات
ِّ). 
شركط التكيؼ التنظيمي في المؤسسة  -ثانيان 

 التعميمية
يعتمد تكيؼ المدرسيف كالمعمميف مع   

 عمميـ عمى عدد مف الشركط منيا:
 مناسبة العمؿ لفترات الأفراد. -ُ
خمؽ الظركؼ العاطفية التي تربطيـ  -ِ

بعمميـ، كمحبتيـ لمعمؿ كشعكرىـ بالآلفة 
اـ كرامتيـ، كبالعدالة تجاىو، كشعكرىـ باحتر 

 تسكد عمميـ.
شعكرىـ بأىمية ما يقدمكنو لممدرسة مف  -ّ

أعماؿ، مما يجعمو يشعركف بأىمية ما يتـ 
تكفره ليـ مف ناحية الأجر المناسب كفرص 

 .  (ََِِ)الدلكم ك )أخركف(،  الترقية
مراحؿ التكيؼ التنظيمي في المؤسسة  -ثالثان 

 التعميمية 
مر بثلاثة مراحؿ التكيؼ التنظيمي ي  

 أساسية كذلؾ عمى النحك التالي:
مرحمة ما قبؿ التحاؽ الفرد بالمؤسسة:  -ُ

في ىذه المرحمة يبدأ الفرد في الحصكؿ عمى 
التعمـ كالخبرة التي تؤىمو للالتحاؽ بالعمؿ. 
كتركز ىذه المرحمة عمى التكقعات 
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كالمعتقدات حكؿ ما ستككف عميو الحياة 
السابقة حكؿ الكظيفة  التنظيمية، كالمعمكمات

كالتي تنشرىا المؤسسة لمعامميف الجدد، أك 
التي يحصؿ عمييا الأفراد مف مصادر 

 أخرل. 
مرحمة ما بعد التحاؽ الفرد مباشرة  -ِ

بالمؤسسة: تتعامؿ ىذه المرحمة مع فترة 
 إعداد المعمـ الجديد.

مرحمة التحكؿ كالاستقرار: في ىذه  -ّ
مممان بقيـ  المرحمة يككف المعمـ الجديد

كاىداؼ المؤسسة كمعتقداتيا، كلديو القدرة 
عمى التكافؽ مع المشكلات كالتغيرات التي قد 

، ََُِ)زكي،  تحدث داخميا أك خارجيا
 .  (ُِٗ-ُِٖالصفحات 

أبعاد التكيؼ التنظيمي في إطار  -رابعان 
 المؤسسة التعميمية:

تتمخص أبعاد التكيؼ التنظيمي في   
 في الجكانب الآتية:المؤسسة التعميمية 

التكيؼ مع المغة السائدة بالمؤسسة:  -ُ
كيتمثؿ ذلؾ في إدراؾ الفرد لمغة السائدة 
بالمؤسسة التي يعمؿ بيا، كالمرتبطة بمينة 
الفرد. كمف ثـ يقصد بيذا البعد معرفة المعمـ 
أك المدرس لمرمكز كالإشارات المميزة لطبيعة 

تترجـ كظيفتو المؤسسة التي يعمؿ بيا، كالتي 
 في شكؿ لغة دارجة أك متخصصة. 

التكيؼ مع السياسات التنظيمية: يتمثؿ  -ِ
في المعارؼ التي يكسبيا الفرد في بيئة 
العمؿ الرسمية كغير الرسمية، كتسيـ 

المعارؼ في تكافؽ الفرد مع الاعماؿ 
المختمفة داخؿ المؤسسة، كما تعزز قدرتو 

 عمى إدارة التغيير كالصراع في المؤسسة. 
التكيؼ مع طرؽ أداء العمؿ: كيتمثؿ  -ّ

ىذا البعد في ضركرة إلماـ المعمـ أك المدرس 
بالمعارؼ كالميارات التي يحتاج الييا لأداء 
الكظيفة بكفاءة. كمف ثـ تظير أىمية عممية 
ٍـ خارجيا،  التدريب سكاء داخؿ المؤسسة أ
ككذلؾ أىمية التعمـ الذاتي بالإضافة الى 

المديريف كالمشرفيف الاستفادة مف خبرات 
التربكييف كالزملاء، كاستخداـ الملاحظة في 

 التعمـ لتحقيؽ التميز في الأداء. 
التكيؼ مع المعمميف كالمدرسيف )زملاء  -ْ

العمؿ(: يشير ىذا البعد الى كيفية تككيف 
علاقات طيبة كناجحة مع العامميف في 
المؤسسة، لضماف قبكؿ الآخريف لممعمـ أك 

ا الجديد كمدخؿ لنجاحو في المدرس كلاسيم
عممو. كتتككف تمؾ العلاقات مف خلاؿ 
التفاعؿ المستمر معيـ داخؿ، ككذلؾ تكافؽ 
رغبات كاىتمامات المعمميف أك المدرسيف 
داخؿ المؤسسة بما ينعكس عمى تطكير 
علاقات العمؿ كتفعيؿ ركح العمؿ الجماعي 

 داخؿ المؤسسة. 
ذا التكيؼ مع تاريخ المؤسسة: يتمثؿ ى -ٓ

البعد في إدراؾ المعمميف أك المدرسيف لتاريخ 
الخمفيات المؤسسة التي يعممكف بيا ككذلؾ 

يسيـ في اكسابيـ  عف الأفراد المككنيف ليا
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أنكاع السمكؾ المناسبة لمتعامؿ مع الآخريف 
 كمف ثـ تحقيؽ التكيؼ التنظيمي. 

التكيؼ مع الأىداؼ كالقيـ التنظيمية:  -ٔ
ركرة إدراؾ أىداؼ يتمثؿ ىذا البعد في ض

المؤسسة كقيميا كالتي تسيـ في تحقيؽ 
التكيؼ مع الأىداؼ كالقيـ التنظيمية مف 
خلاؿ كجكد شبكة اتصالات متنكعة داخؿ 

 المؤسسة تضمف المحافظة عمى كحدتيا.  
التكيؼ مع الحكافز المرتبطة بالإنجاز:  -ٕ

يتمثؿ ىذا البعد في ضركرة تقدير مجيكدات 
كمنحو الحكافز المادية  المعمـ أك المدرس

كالمعنكية التي تكاجيو بالعمؿ كتقديـ حمكؿ 
-ُِِ، الصفحات ََُِ)زكي، ابداعية 

ِِِ)   . 
 الأزمات وأنواعها -المبحث الثالث

لكي يككف بالإمكاف التعامؿ مع الأزمات   
ينبغي أفٍ نكضح كباختصار خصائصيا 
كأنكاعيا كتقسيماتيا الأساسية كعمى النحك 

 الآتي:
 صائص الأزمات:خ
للأزمة مجمكعة مف الخصائص كالسمات   

 يمكف تمخيصيا في أربعة عكامؿ ىي:
المفاجأة: مما تجعؿ الازمة ليا كقع  -ُ

 الصدمة. 
التيديد: أم أنيا تمثؿ تيديدان مباشران لمقيـ  -ِ

 كأىداؼ. 
السرعة: إذٍ تتكلد عف الأزمة سمسمة مف  -ّ

 المكاقؼ المتجددة الحادة. 

كض: إذٍ أفَّ عكامؿ المفاجأة كالتيديد الغم -ْ
كالسرعة لا تسمح غالبان بأدراؾ جميع العكامؿ 

)الياجرم،  المتشابكة في المكاقؼ المتلاحقة
ََِِ) . 

 أنواع الازمات وتصنيفها:
تتعدد تصنيفات الأزمات عمى كفؽ    

مجمكعة مف الأسس منيا )حجـ الازمة، 
مضمكف الأزمة، طبيعة التيديدات التي 

خمؽ الأزمة، المدل الزمني لظيكر كتأثير ت
الأزمة، بيئة الأزمة )نطاقيا الجغرافي( ، 

 كأشير تصنيفات الأزمات ما يمي:
 تقسـ الأزمات تبعان للأحداث المسببة ليا: -ُ
أزمات تظير نتيجة تصرؼ أك عدـ  - أ

تصرؼ المنظمة كتتضمف الأخطاء الإدارية 
كالفنية أك القصكر في النظـ كالعمميات 

 ارات غير السميمة.كالقر 
أزمات ناتجة عف الاتجاىات العامة في  - ب

البيئة الخارجية، كيتطمب ىذا النكع مف 
الأزمات، الاىتماـ بالدراسة المستمرة لمبيئة 
لاكتشاؼ مكاطف الضعؼ التي يمكف أفٍ 

 تسبب أزمات.
أزمات ناتجة مف خارج المؤسسة كليس  - ت

لممؤسسة أم سبب حدكثيا مثؿ القصكر في 
لاجتماعية لممنظمات كينتج عنيا البيئة ا

 حكادث مثؿ: أعماؿ التخريب كالإرىاب. 
أزمات ناتجة عف الككارث الطبيعية  - ث

 كالزلازؿ كالفيضانات كالسيكؿ. 
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تقسيـ الأزمات تبعان لمكياف المتضرر  -ِ
 منيا 

أزمات عالمية: تمؾ التي تؤثر عمى  - أ
 البيئة مثؿ الحركب كتمكث البيئة. 

تصيب منطقة أزمات قكمية: تمؾ التي  - ب
معينة يجمعيا أبعاد مشتركة مثؿ المنطقة 

 العربية.
أزمات محمية: تمؾ التي تصيب مجتمع  - ت

معيف في أحد جكانبو كنظمو مثؿ الأزمات 
الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية أك بسبب 

 كارثة طبيعية مثؿ الزلازؿ. 
دارية: تمؾ التي   - ث أزمات تنظيمية كا 

ب التعرض تختص بيا منظمات الأعماؿ بسب
لمكاقؼ كاحداث مفاجئة أك بسبب مشكلات 
تراكمت عمى مدار فترات زمنية متباعدة كلـ 

 يتخذ أم إجراء بصدد حميا. 
أزمات أسرية: تمؾ التي تقع عمى نطاؽ  - ج

أسرة ما أك جماعة معينة بسبب كفاة العائؿ 
 أك تيدـ مسكف. 

أزمات فردية: تمؾ التي تصيب فردان ما  - ح
معنكية مثؿ المرض أك  أمٌا بصكرة مادية أك

 ترؾ العمؿ لأسباب تعسفية أك الطلاؽ. 
تقسيـ الأزمات تبعان لمبعد الزمني  -ّ

 لحدكثيا.
الأزمات الطارئة: تمؾ التي تقع بصكرة  - أ

مفاجئة كغير متكقعة نتيجة أسباب كعكامؿ 
تقع خارج نطاؽ السيطرة المؤسساتية في 
معظـ الأحياف، كتمثؿ خطكرة عمى المصالح 

كصفيا أزمات نشطة كمقمقة، القكمية ب
كتستدعي رد فعؿ فكرم كتصرفان سريعان 
كيتحتـ عمى صانع القرار اتخاذ الاجراءات 

 المناسبة كافة لمكاجيتيا.
الأزمات المزمنة: كتحدث بصكرة  - ب

تدريجية تراكمية نتيجة أسباب كعكامؿ تنبع 
مف داخؿ المؤسسات عمى مدل زمني طكيؿ 

قائمة، ليا نسبيان لتصبح أزمات راىنة أك 
جذكرىا كتداعياتيا. كىذا النكع مف الأزمات 
لا تمثؿ خطكرة عمى صانعي القرار، كلا 
يككف تيديدىا بشكؿ مباشر، كيجبر صانعك 
القرار عمى اتخاذ الاجراءات الكفيمة بحميا 
عمى الرغـ مف ضآلة المعمكمات كضعؼ 
الإمكانات، كىذا الإجبار لا يتأتى مف فراغ 

ضغكط شعبية كمؤسساتية  كلكنو يككف نتيجة
 تحرؾ الأزمة كتضعيا في دائرة الضكء. 

 تقسـ الأزمات تبعان لتأثيرىا إلى: -ْ
أزمات ذات تأثير معنكم: بمعنى أفٌ  - أ

الضرر الناجـ عف الأزمة يككف معنكيان 
يصيب المشاعر كالأحاسيس كالقيـ كالأعراؼ 

 أك يصيب سمعة الكياف المتضرر منيا. 
كيتمثؿ في أزمات ذات تأثير مادم:  - ب

الخسائر المادية التي تعكد عمى المتضرر 
ٍـ في  بالأزمة سكاء في المكجكدات كالامكاؿ أ

 البشر كأفراد. 
معنكم:  –أزمات ذات تأثير مادم   - ت

بمعنى أفَّ الخسائر الناتجة عف الأزمة تحمؿ 
في طياتيا خسائر مادية كمعنكية لكياف 
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، الصفحات ََِِ)الياجرم، المتأثر بيا 
ُِِ-ِِّ) . 
أمَّا عف كيفية إدارة الأزمة فيمكف أفٍ يتـ    

 عمى النحك الآتي:
تكفير القدرة العممية عمى استقراء  -ُ

مصادر التيديد، كالتنبؤ بالأخطاء 
 كالاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد. 

دارة  -ِ تحديد دكر الأجيزة المعنية بتنظيـ كا 
الأزمة قبؿ حدكثيا كحيف حدكثيا كالعمؿ 

 عمى عدـ تكرارىا. 
كفير الامكانات المادية للاستعداد ت -ّ

 كالمكاجية. 
الاستعداد لمكاجية الأزمة مف خلاؿ  -ْ

التنبؤ بالمشكلات، كتمكيف الإدارة مف 
السيطرة عمى المكقؼ، كالمحافظة عمى ثقة 
جميع الاطراؼ المعنية، كتكفير نظـ 

 الاتصاؿ الفعالة. 
التعامؿ الفكرم مع الأزمة عند كقكعيا،  -ٓ

الأزمة، كتحميؿ نقاط القكة لكقؼ اتساع بؤرة 
كالضعؼ في المكاجية. كذلؾ كمو يصب في 
تحقيؽ ىدؼ أساس ىك السعي بالإمكانات 
البشرية كالمادية المتكافرة لمعالجة الأزمة 
كاتخاذ الاجراءات الكقائية لمنع تكرارىا 

)اليكسفي،  كحدكث أزمات مشابية ليا
 . (ْٔ، صفحة َُِٓ

دارة أزمة  التعميم التكيف التنظيمي وا 
 الإلكتروني:

لاشؾَّ أفَّ للأزمات كفي أم مؤسسة ليا 
سمبيات عديدة لعؿٌ أبرزىا الخسائر التي 
يمكف أفٍ تتكبدىا المؤسسة كالعامميف فييا، 
كضياع أك تشتت الجيكد في مسائؿ بعيدة 
عف الأىداؼ التي تطمح إلى تحقيقو؛ لكف 
ذلؾ البعد السمبي لا يمكنو إلغاء البعد 

للأزمة كالذم ينعكس في تكلد الإيجابي 
الخبرات كالمكاسب غير المتكقعة، كبركز 
شخصيات لـ تكف ظاىرة عمى مستكل 
حداث  الفعؿ، كذلؾ كضح مكاطف الخمؿ كا 

)غياض،  التغيرات في اليياكؿ الإدارية
. كيبقى ظيكر (ِٔ-ِٓ، الصفحات َُُِ
السمبي كالإيجابي للأزمات  الجانبيف أحد 

كاستثمارىا بالشكؿ الذم  بالقدرة عمى إدارتيا
يحقؽ المنفعة كىذه القدرة مرتبطة أساسان 
بالتكيؼ التنظيمي كأبعاده كالتي أشرنا إلييا 

 سابقان.
كعندما ألقت أزمة فيركس ككركنا بظلاليا   

عمى قطاع التربية كالتعميـ؛ كدفعت 
المؤسسات التعميمية لإغلاؽ أبكابيا لتفميؿ 

القمؽ  الإصابات بو. كما صاحب ذلؾ مف
لدل العامميف في مجاؿ التربية كالتعميـ كعمى 
كافة المستكيات التعميمية. دفع بالمؤسسات 

-Eالتعميمية لمتحكؿ إلى التعمـ الإلكتركني )
Learning بكصفو البديؿ عف التعميـ ،)

الحضكرم كالحقيقة ىذا الأمر غير المعتاد 
حصؿ فجأة كدكف سابؽ إنذار ما كلد أزمة 

العامميف في مؤسسات  عف أففضلان حقيقة، 
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التربية كالتعميـ مف الطمبة كأسرىـ أيضان. 
كقبؿ أفٍ نمقي الأضكاء عمى ىذه الأزمة 
مكانية تجاكزىا في ظؿ أبعاد التكيؼ  كا 
التنظيمي نحاكؿ أفٍ نتعرؼ عمى التعميـ 
الإلكتركني مف حيث الأنكاع كالمعكقات 

 كالمتطمبات كالتحديات التي تكاجيو
ي أفٍ نذكر أفَّ التعميـ الإلكتركني كبدءان ينبغ

طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ 
الحديثة مف حاسب كشبكات ككسائطو 
المتعددة مف صكر كرسكمات كآليات بحث 
كمكتبات إلكتركنية ككذلؾ بكابات الإنترنت 
أك الأقراص المدمجة أك الأشرطة السمعية 
كالبصرية.. الخ  كالحصكؿ عمى المعمكمة 

 . )المكسى( صر كقتبأق
كيبدك مف قراءة التعريؼ بتمعف نجد أفَّ 
ملامح الأزمة تبدك كاضحة ذاؾ أفَّ ىذا النكع 
مف التعميـ يحيد القائـ بالعممية التدريسية 
كيمقي ثقؿ الميمة التعميمية عمى المتمقي 

لذلؾ لا غرابة الذم ىك الطالب بشكؿ أساس 
ت أفٍ يظير التعميـ الإلكتركني تحت مسميا

عديدة منيا: التعميـ المفرد، تكنكلكجيا 
الكسائط المتعددة، التعميـ المفتكح، التعميـ 
عف بعد، الكتاب الإلكتركني، المكتبة 
الإلكتركنية، التعميـ عمى الخط... كغيرىا مف 
المفاىيـ التي أحدثت ثكرة في التعميـ أدت 
بالمجتمعات إلى إعادة النظر في خططيا 

مف أجؿ تحقيؽ أىدافو  التربكية كالتعميمية
 النيائية.

إفَّ فحكل الأزمة التعميمية التي نحف   
بصددىا ىنا كلاسيما في مجتمعات العراقي 
كنظامنا التعميمي تجت في الانتقاؿ السريع 
مف نظاـ الدراسة الحضكرم إلى الالكتركني 
دكف أفٍ يككف لدل الجميع أبسط مقكمات 
رة ىذا التحكؿ لذلؾ كاجيتنا مشكلات كثي

عمى مستكل العممية برمتيا كلاسيما المعمميف 
كالمتعمميف، فمف المعركؼ أفٌ التعميـ 
الإلكتركني مرٌ بأجياؿ ثلاثة كابتدأ منذ أكائؿ 
الثمانينيات دكف أفٍ نعمـ عنو شيء يذكر بؿٍ 
أفٌ المؤسسات التعممية لا تعير اىتمامان يذكر 
ليذا النكع مف التعميـ ككانت لا تعترؼ 

ات المتحصمة عف بعد، كىذه الأجياؿ بالشياد
بدأت في الجيؿ الأكٌؿ حيث كاف التعميـ عمى 
أقراص مدمجة كتتـ إدارة العممية التعميمية 
عبر كسائؿ اتصاؿ معينة با لمراسمة البريدية 
كالفاكس، كبدأ الجيؿ الثاني ليذا النكع مف 
التعميـ مع بداية استخداـ الانترنت حيث 

تكل، كما تطكرت تطكرت طريقة نقؿ المح
عممية التفاعؿ كالتكاصؿ مف ككنيا فردية إلى 
ككنيا جماعية يشترؾ فييا عدد مف الطمبة 
مع معمـ محدد. كمع بركز مفاىيـ التجارة 
الالكتركنية كالأمف الالكتركني في أكاخر 
التسعينيات مف القرف الماضي أصبح 
بالإمكاف إدارة العممية التعميمية عبر 

كؿ ىذا لـ يحصؿ في الانترنت. كلكف 
 العراؽ إلٌا بعد تفشي فايركس ككركنا.
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إفَّ التعميـ الالكتركني ىذا لا يخمك مف   
معكقات كثيرة لعؿى أىما عدـ كضكح في 
الانظمة كالطرؽ كالأساليب التي يتـ فييا، 
كذاؾ نقص في الدعـ كالتعاكف المقدـ مف 
أجؿ طبيعة التعميـ الفعالة كنقص الحكافز 

حتكيات، بالإضافة إلى حدكث لتطكير الم
اليجمات عمى المكاقع في الانترنت التي 
تسببت في اختراؽ المحتكل كالامتحانات، 
كعدـ استجابة الطمبة ليذا النمط مف التعميـ 
كقمة كعي أفراد المجتمع عامة بيذا النكع مف 
التعميـ كعدـ الاستعداد الكافي مف قبؿ 

حتاج المعمميف حيث ىذا النكع مف التعميـ ي
إلى مزيدان مف التدريب. كؿ ىذا شكؿ أزمة 
كبيرة بدأت مكاجيتنا أكلان بضركرة تغيير 
القناعات كالآراء الرافضة ليذا النكع مف 
التعميـ ثـ العمؿ عمى تكفير البنية التحتية 
كالدعـ الفني مف ربط الكتركني كأجيزة 
الحاسكب كتكفير البرامج التي تسيؿ التعامؿ 

العدد الكافي  كتكفيرميمي، مع المحتكل التع
مف الإمكانات البشرية القادرة عمى التعامؿ 
مع ىذا النكع مف التعميـ كمتابعة النظاـ 
المترامي الأطراؼ كصيانتو كضماف انسياب 
المعمكمات، كتأىيؿ المعمميف كالإدارييف 
ليصبحكا قادريف عمى استخداـ التكنكلكجيا 

حميد، )عبد البكعي يخدـ العممية التعميمية 
 . (ِّ، صفحة ََِٔ

كيمكف أفٍ نكضح أبرز التحديات التي   
 يكاجييا التعميـ الإلكتركني عمى النحك الآتي:

التحديات التقنية: المتمثمة في محدكدية  -1
قدرات المؤسسات التعميمية عمى انشاء 
شبكات كاسعة كتكفير أعداد كبيرة مف 

 الأجيزة كالمعدات، كتحديثيا المكاصؿ.
ديات التشريعية المتمثمة بتطكيع التح -ِ

القكانيف كالتعميمات بشكؿ يضمف ديناميكية 
النظاـ التعميمي لتتكائـ كالتطكرات العصرية 
سريعة الكتيرة، لذا لا بدٌ مف تكفر القكانيف 
الغطاء اللازـ لحماية حرية التفكير كتحصيؿ 
المعرفة كالأىـ مف ذلؾ تعديؿ القكانيف التي 

 ميـ الإلكتركني.تقؼ بالضد مف التع
التحديات البشرية المتمثمة بمقاكمة ىذا  -ّ

النكع مف التعميـ مف قبؿ كثير مف المعمميف 
كالمتعمميف كالدعكة إلى التمسؾ بالتعميـ 
التقميدم، لذا لابدٌ مف سياسة تكعية كتحفيز 

 مف أجؿ تقبؿ التعميـ الإلكتركني.
التحديات المادية المتمثمة التي ينبغي أفٍ  -ٓ
رصد ليذا النكع مف التعميـ الذم يتطمب ت

كثير مف الأجيزة كالمعدات كشراع البرامج 
، صفحة ََِٔ)عبد الحميد، الخاصة بو 

ِّ)  . 
إفَّ مثؿ ىذه التحديات التي ظيرت بسرعة 
اماـ العممية التعميمية تتطمب أساليب جديدة 
كفاعمة لمكاجيتيا بعيدان عف تمؾ الأساليب 

ة التي تتعمد في كقت التي تكصؼ بالتقميدي
ما لأنكار كجكد الأزمة أك تأجيؿ الإعلاف 
عف ظيكرىا أك حتى التقميؿ مف شأنيا، مف 
ىنا ينبغي التكجو نحك أساليب المكاجية 
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الفاعمة التي تنطمؽ مف الإعلاف المباشر عف 
الأزمة، كالتي تمتزـ العمؿ بركح الفريؽ الكاحد 
كالسمكؾ الديمقراطي في العمؿ، كالفيـ 
الحقيقي لسياسات المؤسسة التنظيمية، 
كنعتقد إفَّ ىذا الأسمكب يجد امتداده مبني 
عمى قاعدة التكيؼ التنظيمي الذم ينبغي 
عمى جميع المؤسسات مراعاتو كالعمؿ عمى 

 تعزيزه باستمرار لدل العامميف فييا. 
كبعد ىذا العرض المكجز لأزمة التعميـ   

ئؿ: كيؼ الالكتركني سنجيب عمى السؤاؿ القا
نكاجو ىذه الأزمة مف خلاؿ التكيؼ 

 التنظيمي؟
كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ ينبغي القكؿ أفَّ 
التكيؼ التنظيمي لممعمـ أك عضك الييئة 
التدريسية في أم مؤسسة تعميمية يعدٌ الحجر 
الأساس الذم يمكف الارتكاز عميو لمكاجية 
المشكلات المختمفة التي تكاجيو في العمؿ 

تصؿ إلى ما يطمؽ عميو الأزمة كما كالتي قد 
ىك الحاؿ بالنسبة لانتشار فايركس ككركنا 
كتكقؼ التعميـ الحضكرم لمطمبة كالتحكؿ 
السريع نحك التعميـ الالكتركني، فالتكيؼ 
التنظيمي ىك الذم يرتقي بالكضع النفسي 
لمتدريسي كيحقؽ التكازف لديو كالذم يساعده 

لتي في تجنب كثير مف مصاحبات العمؿ ا
يككف ليا دكر في رفع الأداء كتحسينو كمف 
ثـ زيادة الانتاجية لممؤسسة التعميمية تحت 
ظركؼ العمؿ الطبيعية أك غير الطبيعية، 
فالتكيؼ التنظيمي يحقؽ انسجاـ التدريسي 

مع بيئة العمؿ بكؿ ما تحممو تمؾ البيئة مف 
تقمب في طبيعة محتكل العممية التعميمية 

كالتشريعات كالقكانيف مف كالكسائؿ كالأدكات 
جية كالعلاقات بيف التدريسي كأعضاء الييئة 
التدريسية كالإدارة مف جية أخرل ما ينكس 
ذلؾ عمى في مكاجيو الظركؼ المحيطة 

 بالعممية التعميمية.
الفرد  -التدريسي -كعكدان عمى بدء فالمعمـ

في المؤسسات التعميمية المختمفة ينبغي عميو 
يككف مممان بمفيكـ  بالدرجة الأساس أفٍ 

التكيؼ؟ كلديو الإمكانية في تكظيؼ ىذا 
التكيؼ أثناء الأزمات التي تمر بيا المؤسسة 
كصكلان إلى تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية 

: كيككف التدريسي مممان بمفيكـ  المحددة
التكيؼ التنظيمي غذا ما تكفرت  الشركط 

، ََِِ)الدلكم ك )أخركف(، الآتية 
 :(ُِٔ-ُِٓالصفحات 

عمى التدريسي أفٍ يككف دائـ الاطلاع  -ُ
عمى الكتب كالمجلات كالدراسات ذات 
العلاقة بتخصصو كىذا ما تكفره المؤسسة 
التعميمية التي يعمؿ ضمنيا أك مف خلاؿ 

 المبادرة الشخصية.
زج التدريسي في العديد مف الكرش التي  -ِ

تساعده عمى معرفة الثقافة التي تدعـ العممية 
تعميمية تحت مختمؼ الظركؼ الطبيعية ال

 كغير الطبيعية.
ينبغي عمى المؤسسة التعميمية أفٍ تككف  -ّ

قادرة عمى احتضاف الأفكار الجديدة مف قبؿ 
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التدريسييف القدامى كالجدد عمى حدن سكاء 
فٍ كانت تتضمف شيء  فيذه الأفكار حتى كا 
مف غير المألكؼ سابقان لكنيا يمكف أفٍ تككف 

مكاجية الأزمات أك الظركؼ حاسمة في 
 غير الطبيعية لمعممية التعميمة.

ينبغي افٍ تيتـ المؤسسة التعميمية في  -ْ
إيجاد التكصيؼ الكظيفي لممعمـ أك التدريسي 
الذم يعرفو بطبيعة عممو كالكاجبات الممقاة 

 عمى عاتقو.
ينبغي عمى المؤسسة أفٍ تشجع  -ٓ

مى كبالطريقة التي تراىا مناسبة التدريسي ع
المشاركة الفاعمة كالحضكر لمندكات 
كالمؤتمرات التي تعقدىا المؤسسة أك 
المؤسسات الأخرل في مكضكع إدارة 
الأزمات لأجؿ الاستفادة كالاطلاع عمى 
تجارب الآخريف كخبراتيـ في مكاجيتيا 

دارتيا.  كا 
ينبغي أفٍ يسكد المناخ الديمقراطي في  -ٔ

أنفسيـ التعامؿ بيف أعضاء الييئة التدريسية 
كبينيـ كبيف الإدارة فمثؿ ىذه الأجكاء تساعد 
عمى إيجاد المناخ الذم تسكد فيو الثقة 
المتبادلة كالاحتراـ المتبادؿ كمف ثـ ينعكس 
في إيجاد الحمكؿ المناسبة لممشكلات التي قد 
تقع بينيـ أك التي تكاجييا المؤسسة بصكرة 

 عامة.
زج التدريسيف في دكرات تدريبية  -ٕ

في مكاجية المشكلات التي  متخصصة

تعترض عمؿ المؤسسة كذلؾ لتنمية مياراتيـ 
 كقدراتيـ عمى مكاجية الأزمات.

كيمكف أف يككف التدريسي قادران عمى   
تكظيؼ التكيؼ التنظيمي في مكاجية أزمة 

 : (ََِِ)الخطيب،  التعميـ مف خلاؿ
 تقديـ المحتكل التعميمي الملائـ:  -ُ
كالمدرسيف إلى ما يمجأ كثير مف المعمميف   

 Instructional) يسمى "التصميـ التعميمي
Design) المادة التعميمية التي ، لإعداد

الأىداؼ بكفاءة عالية. كيقكـ ىذا  تحقؽ
التصميـ بصكرة عامة عمى دراسة 
الاحتياجات التعميمية لمطمبة، كمف ثـ تحديد 
الأىداؼ المطمكبة كالكسائؿ المناسبة 

اس مدل التعمـ كالتغذية لتحقيقيا، كأدكات لقي
 الراجعة. 

كىنالؾ عدة جكانب ينبغي مراعاتيا قبؿ   
 :استخداـ التعمـ الإلكتركني نعرض أىميا

 : الكسائؿ التعميمية  -أ
إفَّ اختيار الكسائؿ التعميمية يشكؿ تحديان   

أساسيان في التصميـ التعميمي التقميدم 
ا كالإلكتركني عمى حدو سكاء، إلاَّ أنٌو في ىذ
الأخير أكبر كلاسيما مع الحاجة الماسة 
لتكظيؼ التعمـ التفاعمي الذم يزيد انتباه 
الطمبة بإشراكيـ المباشر مساىميف لا 
متمقيف، كىذا سيزيد مف عامؿ التحفيز 
كسيحقؽ نتائج أفضؿ. كىنا يجب أفٍ يبذؿ 
المعمـ جيدان كبيران لتحديد الكسائؿ التفاعمية 

إشراؾ الطمبة المناسبة لكؿ ىدؼ؛ فعممية 
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المكجكديف في أماكف مختمفة، كالمحافظة 
عمى انتباىيـ عبر الأجيزة، ليست بالأمر 

 .اليسير كلكنيا بالتأكيد ليست مستحيمة
تغطية الاحتياجات كأنماط التعمـ  -ب

 المختمفة: 
إفَّ مراعاة تنكع أنماط التعمـ جزء مف 
عناصر التخطيط لعممية تعميمية عادلة 

( VARKحسب نمكذج )-كناجعة؛ فيناؾ 
أربعة أنماط أساسية في  -لفميمنج كميمز

(، Auditory Learnersالتعمـ: السمعي )
(، كالحركي Visual Learners) كالبصرم

(Kinesthetic Learners كنمط التعمـ ،)
 Read and Writeبالقراءة كالكتابة )

Learners.) 
إف مسؤكلية المعمـ ىنا أف ينكع كسائمو  

ياجات المختمفة؛ فالتركيز عمى لتغطي الاحت
التحدث مف طرفو طيمة كقت الحصة 
التعميمية قد يككف مناسبان لمسمعييف، لكنو 
مضجر لمبصرييف كالحركييف. كىنا يحتاج 
المعمـ إلى أف يختار البرامج كالتطبيقات 
المناسبة لتجييز "تركيبة" مف المكاد التعميمية 

 تتماشى مع الأنماط المختمفة.
 :ية المعممجاهز  -ِ 

 Babyيطمؽ مصطمح "جيؿ بيبي بكمرز" )
Boomers Gen لدت ( عمى الفئات التي كي
، كمف أكبر ُْٔٗك ُْْٗما بيف عامي 

فيما يتعمؽ -المشاكؿ التي تكاجو ىذه الفئة 
ىك الجاىزية لاستخداـ  -بمكضكع ىذا المقاؿ

التكنكلكجيا الحديثة في عممية التعمـ، كىذا 
نو كاقع فرضو ليس انتقاصا منيـ كلك

الاكتشاؼ المتأخر لكثير مف أجيزة 
 التكنكلكجيا كالتطبيقات.

ككاف مف ىؤلاء مف استشعر أىمية   
الالتحاؽ بركبيا فتعمميا كاستخدميا، كمنيـ 
مف ظف أنو في غنى عنيا. إلا أف طغياف 
التكنكلكجيا، كشغؼ الأجياؿ بيا، كالكعي 
، البيئي بضركرة التقميؿ مف استخداـ الأكراؽ

إلى غيرىا مف العكامؿ؛ أدت إلى التحكؿ 
التدريجي كالكبير نحك التكنكلكجيا، مما شكٌؿ 
صدمة ليذه الفئة التي غدت الآف تحت أمر 
كاقع يحتـ عمييا استخداـ التكنكلكجيا، 
كبتفصيؿ يتعدل تحميؿ ممفات كمشاركتيا 
عمى السحابات الإلكتركنية إلى ما ىك أبعد 

 مف ذلؾ.
ليست مف ىذا الجيؿ - كىنالؾ فئة أخرل

نما مف "جيؿ إكس" ك"جيؿ الميمينيالز"  كا 
(millennials)-  عاشت حالة مف الإنكار

كالتجاىؿ لكؿ ىذه المتغيرات، فمـ تعمد إلى 
استخداـ التكنكلكجيا بشكؿ مناسب في 
السابؽ، كىي الآف تعيش نفس المعضمة إلا 
أنيا ربما أفضؿ حالان مف الجيؿ السابؽ، 

 تيا بأساسيات التكنكلكجيا.نظران لمعرف
كلذلؾ نجـ عف أزمة ككركنا إطلاؽ دكرات   

لممعمميف في مجاؿ التعمـ الإلكتركني ككسائمو 
المتنكعة. كمما لا شؾ فيو أنيـ سيكاجيكف 
تحديان غريبان يتمثؿ سرعة طلابيـ في مكاكبة 
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التكنكلكجيا مقارنة بيـ، كخيارىـ ىنا ىك تقبُّؿ 
 ض المرح!الأمر بركح رياضية كبع

 توفر التكنولوجيا -3
يعدٌ تكفر التكنكلكجيا عاملان ميمان لنجاح   

فكرة التعمـ الإلكتركني، فبدكنو سيغدك الأمر 
مجرد حمـ. كىناؾ مستكيات مختمفة ليذا 
التحدم؛ فتكفر الأجيزة كشبكة الإنترنت 
ـ الإنترنت، كؿ منيا  زى كسرعة الإنترنت كحي

مع الأخريات.  ييعدٌ تحديان بذاتو أك مجتمعان 
فقد يتكفر لمطالب )أك حتى المعمـ( الجياز، 
إلا أنو قد لا تتكفر لديو خدمة إنترنت أساسان، 
ف تكفرت فقد تككف بطيئة، أك ربما بحزمة  كا 
غير كافية لتغطية عركض الفيديك كالمكاد 

 .ذات الحجـ الكبير
كىنا لا بد لممعمـ مف أف يعرؼ أكضاع  

رؽ الأكثر مناسبة طلابو جميعان ليختار الط
لممجمكع؛ فمثلان إذا كانت المشكمة تتعمؽ 
بعدـ تكفر حزـ كافية لدل الطمبة، فينا يمكف 
تحضير المكاد بأحجاـ صغيرة أك متكسطة، 
كقد يككف مف الأفضؿ أيضا تقميؿ استخداـ 
الفيديك في المقاءات المباشرة أك استخداميا 

 لكقت قصي
جر  -المبحث الرابع اءاته منهجية البحث وا 

 والتحميل الإحصائي لمبيانات
 إجراءات البحث وتتضمن: -أولاً  
  منهجية البحث: -1
 المنيج عمى ىذا بحثنا في اعتمدنا  

 الإجراءات الكصفي الذم ىك مجمكعة

 أك الظاىرة لكصؼ تتكامؿ اٌلتي البحثية
 الحقائؽ جمع بالاعتماد عمى المكضكع
كتحميميا  كمعالجتيا كتصنيفيا كالبيانات
 .إحصائيان 

 حدود البحث: -2
شممت مجمكعة مف  -الحدكد البشرية -أ

التدريسييف عمى الملاؾ الثانكم أك 
 الإعدادم.

شممت المدارس  -الحدكد المكانية -ب
عدادية البراؽ  )إعدادية الكارثيف لمبنيف كا 
عدادية النجاة  عدادية العقيمة لمبنات كا  لمبنيف كا 

ة الرصافة لمبنات كجميعيا تابعة لمديرية تربي
 الثالثة.

امتدت الحدكد الزمنية  -الحدكد الزمنية -ج
/  ُِ/ُُإلى َُِِ/ ٕ/ ِٓلمبحث مف 

َُِِ. 
دراسة التكيؼ  -الحدكد المكضكعية -د

التنظيمي لمتدريسييف كانعكاساتو عمى مكاجية 
 أزمة ككركنا.

عينة البحث: تـ اختيار عينة عشكائية  -ق
اـ ( مدرس كمدرسة بسبب الدك ْٖقدرىا )

الجزئي لمتدريسيف كصعكبة التكاصؿ مع 
 أعداد أخرل.

أدكات جمع المعمكمات كالبيانات: تـ  -ْ
إعداد استبانة مككنة مف محكريف: الأكؿ ضـ 

( حكؿ ّمجمكعة مف الأسئمة كعددىا )
المعمكمات الشخصية، كتضمف المحكر 

( سؤالان متخصصة مكزعة عمى َِالثاني )
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عف اىتماـ  ( سؤاؿٔأبعاد الدراسة بكاقع )
المدرسة الإعدادية بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي، 

تكيؼ التدريسي مع الملاؾ  ( أسئمة عفٕك )
( أسئمة عف ٕالكظيفي كبيئة العمؿ، ك )

تكيؼ التدريسي مع الكسائؿ التكنكلكجية 
. كمرٌ إعداد الاستبانة كطريقة أداء العمؿ

بمراحؿ عديدة حتى كصؿ إلى المرحمة 
النيائية ابتدأت بإعداد مجمكعة مف الأسئمة 
العامة عف مكضكع البحث تـ تكزيعيا عمى 

( مف أفراد المجتمع بغية التعرؼ عمى َُ)
تصكراتيـ عف المكضكع كالصعكبات التي قد 
تعترض فيميـ للأسئمة، كبعد استلاـ الردكد 

اغتيا مرة أخرل مع الأخذ تمت صي
 بملاحظاتيـ. 

اجراء اختبار الثبات كالصدؽ لأسئمة  -4
الاستبانة المستخدمة: تـ اختبار صلاحية 
الاستبانة مف خلاؿ التأكد مف ثباتيا بطريقة 

( كالذم Cronbach's Alphaالفا كركنباخ )
يعني مدل ثبات المخرجات التي يتـ 

مقياس الحصكؿ عمييا في إمكانية إعطاء ال
النتائج نفسيا فيما إذا أعيد تطبيقو عمى 
العينة نفسيا، حيث بمت قيمة الفا كركنباخ 

( كىك أكبر مف معيار الاختبار البالغ     )
( كعميو فإفٌ مقياس )الاستبانة( يمتاز     )

بالثبات كيمكف الكثكؽ بالمخرجات المتحصمة 
أمٌا الصدؽ فيقصد بو إفَّ المقياس  منو.

ع لقياسو، كيمكف حساب يقيس ما كض
معامؿ الصدؽ عف طريؽ حساب جذر 

(     معامؿ الثبات حيث بمغت قيمتو )
 كىك معامؿ صدؽ عالي.

كلغرض معرفة اتجاه إجابة المبحكثيف    
كالاتفاؽ تـ حساب الكسط الحسابي المرجح 
كالانحراؼ المعيارم لكؿ سؤاؿ لغرض 
معرفة اتجاه الإجابة، كلككف الإجابات ىي 

ثلاثة خيارات فقد تّـَ كضع الأكزاف أحد 
( إلى ُالمقابمة لكؿ خيار مف الدرجة )

 ( ككما في الجدكؿ التالي: ّالدرجة )

 
 

 ( أكزاف مقياس ليكرت الثلاثيُجدكؿ)
 ُ ِ ّ الدرجة
 غير مكافؽ محايد مكافؽ البدائؿ

 
كيتـ بعد ذلؾ استعماؿ أساليب الإحصاء   

المكزكف الكصفي المتمثمة بالكسط الحسابي 
كالانحراؼ المعيارم ثـ إيجاد الاتجاه حسب 

قيـ المتكسط المرجح ككما في الجدكؿ 
 التالي:
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 ( تصنيؼ قيمة الكسط الحسابيِجدكؿ )
 التصنيؼ الكسط الحسابي المكزكف

 منخفض غير مكافؽ ٔٔ.ُالى  ُمف 
 متكسط محايد ّّ.ِالى  ٕٔ.ُمف 
 مرتفع مكافؽ ّالى  ّْ.ِمف 

 
ى أساس أفَّ البدائؿ ىي ثلاثة كقد حسبت عم

خيارات قد كقعت بينيا مسافتيف؛ لذلؾ يككف 
( ام ّ/ِطكؿ الفترة المستخدمة ىنا ىي )

( حيث سيتـ اعتماد الكسط ٔٔ.َحكالي )
( لقياس محاكر ِالفرضي )المعيارم( البالغ )

البحث المختمفة كتقييميا، ككما تكضحو 
 النتائج في الجداكؿ اللاحقة.

الإحصائية: بعد جمع  الكسائؿ -ٓ
المعمكمات كتفريغيا في جداكؿ عمى شكؿ 
بيانات تمت المعالجة الإحصائية باستخداـ 

( كذلؾ S.P.S.Sبرنامج الحاسب الآلي )

لأداء التحميلات الإحصائية الآتية: حساب 
التكرارات كالنسب المئكية لمتغيرات البحث 
كحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات 

معامؿ ألفا كركنباخ، تحميؿ التبايف  المعيارية،
 (.ANOVAأحادم الاتجاه )

 تحميل البيانات الشخصية -ثانياً 
سيتـ استعماؿ التكرارات كالنسب المئكية  

لتحميؿ البيانات الشخصية معززة بالأشكاؿ 
البيانية بغية تككيف تصكر كاضح عف عينة 

 البحث كعمى النحك الآتي:

 
 ن( يوضح جنس المبحوثي3جدول )

 النسبة العدد الفئات الجنس
 ٖ.ْٓ ِِ ذكر
 ِ.ْٓ ِٔ أنثى

 %ََُ ْٖ المجمكع
  

 الجنس:
أظير التحميؿ الإحصائي لجنس المبحكثيف  

أفَّ النسبة الأعمى كانت للإناث حيث بمغت 

( في حيف بمغت نسبة الذككر ِ.ْٓ)
 (.  كالشكؿ الآتي يكضح ذلؾ:ٖ.ْٓ)
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 ثين( يوضح جنس المبحو 4جدول )
 النسبة العدد الفئات العمرية العمر

ِْ- ِٖ ُٗ ّٗ.ٔ 
ِٗ-ّّ ٗ ُٖ.ٖ 
ّْ-ّٖ ُُ ِِ.ٗ 
 ٖ.ُٖ ٗ فأكثر -ّٗ

 %ََُ ْٖ المجمكع
  
 العمر -ُ
أظير تحميؿ البيانات الخاصة بعمر  

المبحكثيف إفَّ النسبة الأعمى كانت لمفئة 
( تمييا ٔ.ّٗ( سنة بنسبة بمغت )ِٖ -ِْ)

( سنة بنسبة ّٖ -ّْالفئة العمرية )
( ّّ -ِٗ( ثـ الفئتيف العمريتيف 2ِِٗ)
(. كالرسـ ٖ.ُٖفأكثر( بنسبة ) -ّٗك)

 البياني الآتي يكضح ذلؾ: 
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 ( يوضح جنس المبحوثين5جدول )
 النسبة العدد سنكات الخبرة عدد سنكات الخبرة

 ُ.ِٕ ُّ سنكات ٓأقؿ مف 
ُ- َُ َُ َِ.ٖ 
 ُ.ِٓ ِٓ فأكثر -ُُ

 %ََُ ْٖ المجمكع
 
 الخبرة: -ُ  

أظير تحميؿ البيانات الخاصة بعدد سنكات 
الخبرة لممبحكثيف إفَّ النسبة الأعمى كانت 

%( ُ.ِٓسنة فأكثر( إذ بمغت ) ُُلمفئة )

سنكات( بنسبة  ٓتمييا الفئة )أقؿ مف 
 َُ -ٔ%( فيما بمغت نسبة الفئة )ُ.ِٕ)

%(كالشكؿ البياني ٖ.َِسنكات( نسبة )
 يكضح ذلؾ:
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تحميل اتجاهات المبحوثين حول  -ثالثاً 
 محاور البحث:

يمكف تككيف تصكر كاضح عف تكجيات   
المبحكثيف حكؿ محاكر البحث مف خلاؿ 
تحميؿ استجابتيـ حكؿ عبارات محاكر البحث 
الثلاثة، حيث سيتـ استعماؿ عدة أساليب 
إحصائية تتمثؿ بالتكرارات كالنسب المئكية 

د درجة الاتفاؽ كالأكساط الحسابية لتحدي
كالانحرافات المعيارية لتحديد درجة التشتت، 
كالأىمية النسبية لقياس نسبة الاتفاؽ، 

بالإضافة إلى الأشكاؿ البيانية التي تعطي 
التصكر الكاضح عف ىذه المتغيرات كعمى 

 النحك الآتي:
عرض كتحميؿ بيانات محكر اىتماـ  -ُ

 إدارة المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي:
يستيدؼ ىذا المحكر دراسة مدل اىتماـ   

المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي لمتدريسييف 
حيث تـ استعماؿ ست عبارات لمتعبير عف 

 ىذا المحكر كىي:
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 ( يوضح إحصائيات المحور الأول6جدول )
 اىتماـ إدارة المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي -المحكر الأكٌؿ

 النسبة التكرار الاتجاه الفقرات
 المئكية

الكسط 
الحساب

 م

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب

يتـ تكجييي إلى عممي  -ُ
كحدكد مسؤكلياتي كأدكارم في 

 المدرسة.

غير 
 مكافؽ

ٓ َُ.ْ ِ.ٖٓ َ.ٕٔ ِ 

 ٖ.َِ َُ محايد

 ٖ.ٖٔ ّّ مكافؽ

المدرسة التي أعمؿ فييا  -ِ
دائمان تقيـ الكرش التدريبية 
لممعمميف الجدد حكؿ إدارة 

 الأزمات بصكرة عامة

غير 
 مكافؽ

ُْ ِٗ.ِ ِ.ُْ َ.ٖٓ ٔ 

 ُ.ِٕ ُّ محايد
 ٖ.ّْ ُِ مكافؽ

ىناؾ لقاءات دكرية مع  -ّ
الإدارة كمديرية التربية المسؤكلة 
لعرض الاحتياجات الخاصة 
بالمعمميف كالعمؿ عمى تمبيتيا 
كالاستماع إلى مشكلاتيـ في 

 العمؿ في ظؿ أزمة ككركنا

غير 
 مكافؽ

ُّ ِٕ.ُ ِ.ّٕ َ.ٖٗ ْ 

 ّ.ٖ ْ محايد
 ٔ.ْٔ ُّ مكافؽ

دائما مستعد للانضماـ إلى  -ْ
الكرش التي تقيميا المدرسة 
للاستفادة مف التجارب كالخبرات 

 في مجاؿ إدارة الأزمات

غير 
 مكافؽ

ٓ َُ.ْ ِ.ٔٔ َ.ٔٔ ُ 

 ٓ.ُِ ٔ محايد
 ُ.ٕٕ ّٕ مكافؽ

ءات تقيـ إدارة المدرسة لقا -ٓ
إرشادية لمتعريؼ بتاريخ المدرسة 

 كطبيعة العمؿ فييا

غير 
 مكافؽ

َُ َِ.ٖ ِ.ِٗ َ.ٕٗ ٓ 

 ِ.ِٗ ُْ محايد
 َ.َٓ ِْ مكافؽ

يكجد في المدرسة دليؿ  -ٔ
إرشادم تعريفي بأىداؼ المدرسة 

غير 
 مكافؽ

َُ َِ.ٖ ِ.ْٓ َ.ِٖ ّ 
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 ٓ.ُِ ٔ محايد كقكانينيا كأنظمتيا
 ٕ.ٔٔ ِّ مكافؽ

 مكافؽ ْٕ.َ ِْ.ِ المتكسط المرجح كالانحراؼ المعيارم لممحكر ككؿ
 ( يتضح ما يأتي:ٔباستقراء الجدكؿ السابؽ رقـ )  
 

دائمان مستعد للانضماـ إلى  ( "ْإفَّ الفقرة )
الكرش التي تقيميا المدرسة للاستفادة مف 
التجارب كالخبرات في مجاؿ إدارة الأزمات" 

كٌؿ بيف الفقرات الست جاءت بالترتيب الأ
( ٔٔ.ِبأعمى متكسط حسابي بمغ )

( كبإجمالي مكافؽ ٔٔ.َكبانحراؼ معيارم )
( مبحكث، كجاءت بالترتيب ّٕبمكافقة )

( التي تنص )يتـ تكجييي ُالثاني الفقرة )
إلى عممي كحدكد مسؤكلياتي كأدكارم في 

( ٖٓ.ِالمدرسة( بمتكسط حسابي بمغ )
( كبإجمالي ٕٔ.َكبانحراؼ معيارم بمغ )

( ٔمكافؽ، كجاءت بالترتيب الثالث الفقرة )
التي تنص )يكجد في المدرسة دليؿ إرشادم 
تعريفي بأىداؼ المدرسة كقكانينيا كأنظمتيا( 

( كانحراؼ ْٓ.ِبمتكسط حسابي بمغ )
( كبإجمالي مكافؽ، كحمت ِٖ.َمعيارم )

( بمتكسط حسابي ّبالترتيب الرابع الفقرة )
(، كحمت ٖٗ.َارم )( كانحراؼ معيّٕ.ِ)

( التي تنص ٓفي الترتيب الخامس الفقرة )

)تقيـ إدارة المدرسة لقاءات إرشادية لمتعريؼ 
بتاريخ المدرسة كطبيعة العمؿ فييا( بمتكسط 

( كانحراؼ معيارم ِٗ.ِحسابي بمغ )
( كىك ما يقابؿ درجة )محايد( في ٕٗ.َ)

( ِمقياس ليكرت الثلاثي، كاحتمت الفقرة )
المدرسة التي أعمؿ فييا دائمان التي تنص )

تقيـ الكرش التدريبية لممعمميف الجدد حكؿ 
إدارة الأزمات بصكرة عامة( بمتكسط حسابي 

( كىك ما ٖٓ.َ( كانحراؼ معيارم )ُْ.ِ)
يقابؿ درجة )محايد( في مقياس ليكرت 

 الثلاثي.
كبمغ المتكسط المرجح لممحكر ككؿ   

الخاص باىتماـ إدارة المدرسة بتحقيؽ 
( كانحراؼ معيارم ِْ.ِالتكيؼ التنظيمي )

( كالذم يمثؿ في ميزاف تقديرات ْٕ.َ)
ليكرت الثلاثي: مكافؽ )مرتفع(. كالشكؿ 
البياني التالي يكضح متكسطات استجابات 

 المبحكثيف حكؿ فقرات المحكر الأكٌؿ:
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 :مؿالتكيؼ مع الملاؾ الكظيفي كبيئة الععرض كتحميؿ بيانات محكر  -ِ

يستهدف هذا المحور دراسة مدى تكيف التدريسين مع الملاك الوظيفي وبيئة العمل حيث تم 
 استعمال ست عبارات لمتعبير عن هذا المحور وهي:

 
 ( يوضح إحصائيات المحور الثاني7جدول )

 التكيف مع الملاك الوظيفي وبيئة العمل -المحور الثاني
النسبة  التكرار الاتجاه الفقرات

 يةالمئك 
الكسط 
الحساب

 م

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب

تربطني علاقات جيدة مع  -ُ
 إدارة المدرسة

غير 
 مكافؽ

َ َ ِ.ّٖ َ2ّٕ ّ 

 ٕ.ُٔ ٖ محايد

 ّ.ّٖ َْ مكافؽ

تربطني علاقات جيدة مع  -ِ
 المدرسة الزملاء المعمميف في

غير 
 مكافؽ

َ َ ِ.ٖٓ َ.ّٓ ِ 

 ْ.ُٔ ٕ محايد
 ْ.ٖٓ ُْ مكافؽ
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تربطني علاقات جيدة مع  -ّ
 الطمبة  في المدرسة

غير 
 مكافؽ

َ َ ِ.ّٗ َ.ِْ ُ 

 ّ.ٔ ّ محايد
 ٖ.ّٗ ْٓ مكافؽ

ىناؾ مناخ عمؿ قائـ عمى  -ْ
علاقات إنسانية طيبة كجك مف 
الاحتراـ كالثقة المتبادلة داخؿ 

 المدرسة

غير 
 مكافؽ

ِ ْ.ِ ِ.ِٕ َ.ّٓ ٓ 

 ٕ.ُٖ ٗ محايد
 ُ.ٕٕ ّٕ كافؽم

عندما تقع المشكلات  -ٓ
كالازمات أستشير الزملاء 
القدامى أك الذيف لدييـ خبرة في 

 كيفية مكاجيتيا

غير 
 مكافؽ

ّ ٔ.ّ ِ.ٕٓ َ.ٓٔ ْ 

 ٓ.ُِ ٔ محايد
 ّ.ُٖ ّٗ مكافؽ

مدير المدرسة التي أعمؿ  -ٔ
فييا يدعـ أفكارم التي أبدييا 
حكؿ العمؿ حتى لك كانت 

 ةجديد

غير 
 مكافؽ

ٔ ُِ.ٓ ِ.ْٓ َ.ُٕ ٔ 

 ٖ.َِ َُ محايد
 ٕ.ٔٔ ِّ مكافؽ

أشعر أفٌ آلية العمؿ في  -ٕ
المدرسة يتحكـ بيا المدير بشكؿ 
شخصي دكف ضكابط رسمية 

 محددة

غير 
 مكافؽ

ُٔ ّّ.ّ ِ.َِ َ.ّٖ ٕ 

 ّ.ُّ ُٓ محايد
 ْ.ّٓ ُٕ مكافؽ

 مكافؽ ِّ.َ ٔٔ.ِ لممحكر ككؿالمتكسط المرجح كالانحراؼ المعيارم 
 
( يتضح ما ٕباستقراء الجدكؿ السابؽ رقـ )  

 يأتي:
تربطني علاقات  ( التي نصيا "ّإفَّ الفقرة )

جيدة مع الطمبة  في المدرسة" جاءت 
بالترتيب الأكٌؿ بأعمى متكسط حسابي 

( ِْ.َ( كبانحراؼ معيارم )ّٗ.ِ)
( مبحكث، كجاءت ْٓكبإجمالي مكافؽ عدد )

( التي نصيا " ِلترتيب الثاني الفقرة )في ا
الزملاء المعمميف تربطني علاقات جيدة مع 

( ٖٓ.ِالمدرسة" بمتكسط حسابي قدره ) في
( كبإجمالي مكافؽ ّٓ.َكانحراؼ معيارم )

( مبحكث، كجاءت بالترتيب الثالث ُْعدد )
( كالتي نصيا " تربطني علاقات ُالفقرة )

حسابي قدره جيدة مع إدارة المدرسة" بمتكسط 
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( 2َّٕ( كانحراؼ معيارم بمغ )ّٖ.ِ)
( مبحكث، كاحتمت َْكبإجمالي مكافؽ عدد )
( التي نصيا " عندما ٓالترتيب الرابع الفقرة )

تقع المشكلات كالازمات أستشير الزملاء 
القدامى أك الذيف لدييـ خبرة في كيفية 

( ٕٓ.ِمكاجيتيا" بمتكسط حسابي بمغ )
( كبإجمالي ٔٓ.َكانحراؼ معيارم بمغ )

( مبحكث، كجاءت بالترتيب ّٗمكافؽ عدد )
( كالتي نصيا " ىناؾ مناخ ْالخامس الفقرة )

عمؿ قائـ عمى علاقات إنسانية طيبة كجك 
مف الاحتراـ كالثقة المتبادلة داخؿ المدرسة" 

( كانحراؼ معيارم ِٕ.ِبمتكسط حسابي )
( ّٕ( كبإجمالي مكافؽ عدد )ّٓ.َ)

( التي نصيا ٔلفقرة )مبحكث، ككاف ترتيب ا
" مدير المدرسة التي أعمؿ فييا يدعـ أفكارم 
التي أبدييا حكؿ العمؿ حتى لك كانت 
جديدة" ىك السادس بمتكسط حسابي بمغ 

( ُٕ.َ( كانحراؼ معيارم بمغ )ْٓ.ِ)
( مبحكث، ككاف ِّكبإجمالي مكافؽ عدد )

( التي ٕالترتيب السابع كالأخير لمفقرة )
ية العمؿ في المدرسة نصيا " أشعر أفٌ آل

يتحكـ بيا المدير بشكؿ شخصي دكف 
( َِ.ِضكابط رسمية" بمتكسط حسابي )

( كىك ما يقابؿ ّٖ.َكانحراؼ معيارم )
درجة )محايد( في مقياس ليكرت 

كبمغ المتكسط المرجح لممحكر ككؿ الثلاثي.
الخاص بتكيؼ التدريسي مع الملاؾ 

( كانحراؼ ٔٔ.ِالكظيفي كبيئة العمؿ )
( كالذم يمثؿ في ميزاف ِّ.َرم )معيا

تقديرات ليكرت الثلاثي: مكافؽ )مرتفع(. 
كالشكؿ البياني التالي يكضح متكسطات 
استجابات المبحكثيف حكؿ فقرات المحكر 

 الثاني:
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محكر التكيؼ مع عرض وتحميل بيانات  -3
 :الكسائؿ التكنكلكجية كطريقة أداء العمؿ

مدل تكيؼ يستيدؼ ىذا المحكر دراسة 
مع الكسائؿ التكنكلكجية كطريقة التدريسيف 
حيث تـ استعماؿ سبع فقرات  أداء العمؿ

 :لمتعبير عف ىذا المحكر كىي
 

 ( يوضح إحصائيات المحور الثالث8جدول )
 التكيف مع الوسائل التكنولوجية وطريقة أداء العمل -المحور الثالث

التكرا الاتجاه الفقرات
 ر

النسبة 
المئك 
 ية

سط الك 
الحسا
 بي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب

ليس لدم القدرة عمى  -ُ
استخداـ الكسائؿ التفاعمية 
المناسبة لأىداؼ العممية 
التعميمية في ظركؼ أزمة 

 ككركنا

غير 
 مكافؽ

ٖ ُٔ.ٕ ِ.َٔ َ.ٕٔ ّ 

 ّ.ٔ ّ محايد

 ُ.ٕٕ ّٕ مكافؽ

ليس بمقدكرم أفٍ أغطي  -ِ
عية أنماط التعمـ المختمفة السم

كالبصرية كالحركية عف طريؽ 
 المحاضرات الإلكتركنية.

غير 
 مكافؽ

ُُ ِِ.ٗ ِ.ِٕ َ.ُٖ ْ 

 ُ.ِٕ ُّ محايد
 َ.َٓ ِْ مكافؽ

أشعر بأني متأخر عف  -ّ
طمبتي في استخداـ 

 التكنكلكجيا كالتطبيقات

غير 
 مكافؽ

ّ ٔ.ّ ِ.ُٖ َ.ّٓ ُ 

 ّ.ٔ ّ محايد
 ٓ.ٕٖ ِْ مكافؽ

ر  لدم الأجيزة تتكف -ْ
كشبكة الإنترنت كالسرعة 
المطمكبة لمتعامؿ مع تحدم 

 التعميـ الإلكتركني

غير 
 مكافؽ

ُّ ْٔ.ٔ ُ.ٔٔ َ.ّٗ ٕ 

 ِ.ْ ِ محايد
 ّ.ُّ ُٓ مكافؽ

 ٔ ُٗ.َ ٕٓ.ُ ّ.ٔٓ ِٕير غأرل اف التعميـ عبر  -ٓ
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الانترنت انسب في تحقيؽ 
الاىداؼ المعرفية كالميارية 
كالكجدانية الخاصة بالمادة 

 العممية

 مكافؽ
 ٓ.ُِ ٔ محايد
 ّ.ُّ ُٓ مكافؽ

تكفر المدرسة دكرات  -ٔ
إلكتركنية ارشادية تدريبية 
تكضح الية استخداـ نظاـ 
التعميـ الإلكتركني لممدرسيف 

 أثناء أزمة ككركنا

غير 
 مكافؽ

ُٓ ُّ.ّ ِ.ُٔ َ.ٖٖ ٓ 

 ٖ.َِ َُ محايد
 ٗ.ْٕ ِّ مكافؽ

كثير مف ليس المدرسيف  -ٕ
لدييـ الخبرة كالميارات الكافية 
كالمناسبة لاستخداـ الحاسكب 

 كالانترنت 

غير 
 مكافؽ

ْ ٖ.ّ ِ.ٕٗ َ.ٖٓ ِ 

 ِ.ْ ِ محايد
 ٓ.ٕٖ ِْ مكافؽ

 محايد  َٓ.َ ِٗ.ِ المتكسط المرجح كالانحراؼ المعيارم لممحكر ككؿ
 
ما ( يتضح ٖباستقراء الجدكؿ السابؽ رقـ )  

 يأتي:
( التي تنص " أشعر بأني  إفَّ الفقرة ) 

متأخر عف طمبتي في استخداـ التكنكلكجيا 
كالتطبيقات" جاءت في الترتيب الأكٌؿ 

(، كبانحراؼ معيارم ُٖ.ِبمتكسط حسابي )
( مبحكث، ِْ( بمكافقة عدد )ّٓ.َبمغ )

( التي تنص ٕكجاءت بالترتيب الثاني الفقرة )
لدييـ الخبرة  " كثير مف ليس المدرسيف

كالميارات الكافية كالمناسبة لاستخداـ 
الحاسكب كالانترنت" بمتكسط حسابي قدره 

( ٖٓ.َ( كانحراؼ معيارم قدره )ٕٗ.ِ)
( مبحكث، كجاءت ِْكبمكافقة عدد )

( التي تنص " ليس ُبالترتيب الثالث الفقرة )
لدم القدرة عمى استخداـ الكسائؿ التفاعمية 

ؼ العممية التعميمية في المناسبة لأىداؼ أىدا
ظركؼ أزمة ككركنا " بمتكسط حساب قدره 

( ٕٔ.َ( كانحراؼ معيارم بمغ )َٔ.ِ)
( مبحكث، كجاءت في ّٕبمكافقة عدد )

( التي تنص " ليس ِالمرتبة الرابعة الفقرة )
بمقدكرم أفٍ أغطي أنماط التعمـ المختمفة 
السمعية كالبصرية كالحركية عف طريؽ 

ركنية." بمتكسط حسابي المحاضرات الإلكت
(، ُٖ.َ( كانحراؼ معيارم بمغ )ِٕ.ِبمغ )

كىك ما يقابؿ درجة )محايد( في مقياس 
( التي ٔليكرت الثلاثي، كاحتمت الفقرة )
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نصيا " تكفر المدرسة دكرات إلكتركنية 
ارشادية تدريبية تكضح الية استخداـ نظاـ 
التعميـ الإلكتركني لممدرسيف أثناء أزمة 

ترتيب الخامس بمتكسط حسابي بمغ ككركنا" ال
(، ٖٖ.َ( كبانحراؼ معيارم بمغ )ُٔ.ِ)

كىك ما يقابؿ درجة )محايد( في مقياس 
( التي ٓليكرت الثلاثي، كجاءت الفقرة )

تنص " أرل اف التعمـ عبر الانترنت انسب 
في تحقيؽ الاىداؼ المعرفية كالميارية 
كالكجدانية الخاصة بالمادة العممية" بالترتيب 

( ٕٓ.ُلسادس بمتكسط حسابي قدره )ا
(، كىي إجابة ُٗ.َكانحراؼ معيارم قدره )

متكسطة أيضان. كجاءت في التسمسؿ الأخير 
تتكفر لدم  ( التي تنص "ْكالسابع الفقرة )

الأجيزة كشبكة الإنترنت كالسرعة المطمكبة 
لمتعامؿ مع تحدم التعميـ الإلكتركني" 

( كانحراؼ ٔٔ.ُبمتكسط حسابي قدره )
(، بعدـ مكافقة عدد ّٗ.َمعيارم بمغ )

( مبحكث كىك ما يقابؿ درجة ُّ)
)منخفض( عمى مقياس ليكرت الثلاثي..كبمغ 
المتكسط المرجح لممحكر ككؿ الخاص 
بتكيؼ التدريسي مع الكسائؿ التكنكلكجية 

( كانحراؼ ِٗ.ِكطريقة أداء العمؿ ).
( كالذم يمثؿ في ميزاف َٓ.َمعيارم )

ثلاثي: محايد )متكسط(. تقديرات ليكرت ال
كالشكؿ البياني التالي يكضح متكسطات 
استجابات المبحكثيف حكؿ فقرات المحكر 

 الثالث:
 

2 6

2 27

2 81

1 66

1 75

2 16

2 79

                                             … 

                                           … 

                                    … 

                                        … 

                                        … 

                                             … 
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 اختبار الفرضيات:
تكجد فركؽ  -الفرضية العامة الأكلى -أكلاٌ 

ذات دلالة إحصائية بيف المبحكثيف في 
بتحقيؽ  معرفتيـ بمدل اىتماـ إدارة المدرسة

التكيؼ التنظيمي تبعان لمتغير )الجنس 
 كالعمر كسنكات الخبرة(.

كيمكف اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ   
الإجابة عمى الفرضيات الجزئية المرتبطة 

 بيا، كىي:

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ُ
المبحكثيف في معرفتيـ بمدل اىتماـ إدارة 

بعان المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي ت
 لمتغير الجنس.

تـ استخداـ كللإجابة عمى ىذه الفرضية 
لعينتيف مستقمتيف"، كىك اختبار T اختبار " 

معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف 
 مف البيانات.

 
 أنوفا(( تحميل التباين )9جدول )

المتكسط  العدد المتغيرات المحكر
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

اىتماـ إدارة 
المدرسة بتحقيؽ 
 التكيؼ التنظيمي

 ذكر
 

 غير دالة ّٓٗ.َ َٓ.َ ْٖ.ِ ِِ

 ْٓ.َ ّٔ.ِ ِٔ أنثى
 
  (  spss vالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )

 
 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي:

لا تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف فيما 
تعمؽ باستجاباتيـ نحك المعرفة بمدل اىتماـ ي

إدارة المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي تبعان 
كمعنكيتيا  tالجنس، حيث تشير قيمة اختبار 

إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند 
( حيث جاءت قيمة َٓ.َمستكل معنكية )

( َٓ.َ( كىي أكبر مف )ّٓٗ.َألفا = )

نرفض كبذلؾ نقبؿ الفرضية الصفرية ك 
إلى أفَّ  كتعزك الباحثة ذلؾفرضية البحث. 

ناثان لا يختمفكف في  المدرسيف ذككران كا 
استجاباتيـ حكؿ مدل اىتماـ إدارة المدرسة 
بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي لأىميتو كدكره في 
مكاجية الأزمة التعميمية بسبب جائحة 

 ككركنا. 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  - -ِ
معرفتيـ بمدل اىتماـ إدارة  المبحكثيف في

المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي تبعان 
 لمتغير العمر.

للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ 
 One Way) أنكفا اتجاه كاحداختبار 

ANOVA) : لأنو يتعامؿ مع أكثر مف
 .مجمكعتيف

 
 أنوفا(( تحميل التباين )11جدول )

 
 مصدر التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 ريةالح

متكسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
(Sig) 

 الدلالة

غير  ّْٖ.َ ُِٖ.ُ ِٕٓ.َ ّ َٕٕ.َ بيف المجمكعات
داخؿ  دالة

 المجمكعات
َُ.ََٕ ْْ َ.ِِٕ 

  ْٕ ٕٕٕ.َُ الكمي
  (spss v  مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )ال
 

 ما يمي: يتضح مف الجدكؿ أعلاه
لا تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف فيما 
يتعمؽ باستجاباتيـ نحك المعرفة بمدل اىتماـ 
إدارة المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي تبعان 
 tلمتغير العمر، حيث تشير قيمة اختبار 

كمعنكيتيا إلى عدـ كجكد فركؽ دالة 
حيث  َٓ.َإحصائيان عند مستكل معنكية 

( كىي أكبر مف ّْٖ.َجاءت قيمة ألفا =)
( بيف المبحكثيف. كمعنى ذلؾ إفَّ َٓ.َ)

العمر لـ يكف مؤثران في تصكرات المبحكثيف 
نحك مدل اىتماـ إدارة المدرسة في مكضكع 
التكيؼ التنظيمي، فيكجد اتفاؽ بيف الفئات 
العمرية المختمفة لممبحكثيف حكؿ أىمية 

اىتماـ إدارة المدرسة بالتكيؼ التنظيمي، 
رفض فرضية البحث كنقبؿ الفرضية كعميو ن
 الصفرية.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ّ
المبحكثيف في معرفتيـ بمدل اىتماـ إدارة 
المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي تبعان 

 لمتغير تبعان لمتغير سنكات الخبرة.
للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ 

 One Way) أنكفا اتجاه كاحداختبار 
ANOVA):  لأنو يتعامؿ مع أكثر مف

 .مجمكعتيف
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 أنوفا(( تحميل التباين )11جدول )

 
 مصدر التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسكبة

مستكل 
الدلالة 

(Sig) 

 الدلالة

 دالة ََّ.َ ِّٕ.ٔ ُِْ.ُ ِ ِْٖ.ِ بيف المجمكعات
داخؿ 

 المجمكعات
ٖ.ِٗٓ ْٓ َ.ُْٖ 

  ْٕ ٕٕٕ.َُ ميالك
  (spss v  مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )ال
 

 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي:
تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف فيما 
يتعمؽ باستجاباتيـ نحك المعرفة بمدل اىتماـ 
إدارة المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي تبعان 

 tيمة اختبار سنكات الخبرة، حيث تشير ق
كمعنكيتيا إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند 

( حيث جاءت قيمة َٓ.َمستكل معنكية )
( َٓ.َ( كىي أصغر مف )ََّ.َألفا = )

بيف المبحكثيف. كىذه الفركؽ لصالح 
المبحكثيف الذيف لدييـ خبرة أقؿ مف خمس 
سنكات حيث لدييـ متكسط حسابي أكبر. 

نقبؿ فرضية كعميو نرفض الفرضية الصفرية ك 
كتعزك الباحثة ذلؾ الى اف المدرسيف  البحث،

سنكات أكثر  ٓالذيف لدييـ خبرة أقؿ مف 
إدراكان لمظركؼ المحيطة بالعممية التعميمية 
في ظؿ جائحة ككركنا كمف ثـ ىـ أكثر قدرة 

 عمى الاىتماـ بسبؿ مكاجيتيا. 

تكجد فركؽ  الفرضية العامة الثانية: -ثانيان 
ية بيف استجابات ذات دلالة إحصائ

المبحكثيف نحك تكيفيـ مع الملاؾ الكظيفي 
كبيئة العمؿ. تبعان )لمجنس كالعمر كسنكات 

 الخبرة(
كيمكف اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ   

الإجابة عمى الفرضيات الجزئية المرتبطة 
 بيا، كىي:

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ُ
يفي المبحكثيف نحك تكيفيـ مع الملاؾ الكظ

 كبيئة العمؿ تبعان لمتغير الجنس.
تـ استخداـ كللإجابة عمى ىذه الفرضية   

لعينتيف مستقمتيف"، كىك اختبار T اختبار " 
معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف 

 مف البيانات.
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 أنوفا(( تحميل التباين )12جدول )

الكسط  العدد المتغيرات المحكر
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

ة قيم
الدلالة 

 الإحصائية

 التعميؽ

التكيؼ مع 
الملاؾ الكظيفي 

 كبيئة العمؿ

 ذكر
 

 غير دالة ّٖٔ.َ ُٖ.َ ٖٔ.ِ ِِ

 ِٔ.َ ٓٔ.ِ ِٔ أنثى
 

  (  spss vالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )
 

 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي:
فيما لا تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف 

يتعمؽ باستجاباتيـ نحك المعرفة تكيفيـ مع 
الملاؾ الكظيفي كبيئة العمؿ بصكرة عامة 
 tتبعان الجنس، حيث تشير قيمة اختبار 

كمعنكيتيا إلى عدـ كجكد فركؽ دالة 
( حيث َٓ.َإحصائيان عند مستكل معنكية )

( كىي أكبر مف ّٖٔ.َجاءت قيمة ألفا = )
يؤثر في  ( كىذا يعني أفَّ الجنس لآَ.َ)

التكيؼ مع الملاؾ الكظيفي كبيئة العمؿ، 
مما يجعمنا نرفض فرضية البحث كنقبؿ 

الفرضية الصفرية التي تؤكد عدـ كجكد 
فركؽ معنكية في محاكر الدراسة بيف 

 المبحكثيف.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -2

المبحكثيف نحك تكيفيـ مع الملاؾ الكظيفي 
 ير العمر.كبيئة العمؿ تبعان لمتغ

للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ   
 One Way) أنكفا اتجاه كاحداختبار 

ANOVA):  لأنو يتعامؿ مع أكثر مف
 .مجمكعتيف
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 أنوفا(( تحميل التباين )13جدول )

 
 مصدر التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسكبة

مستكل 
 (Sigالدلالة )

 لدلالةا

بيف 
 المجمكعات

 غير دالة ْٖٗ.َ ُُٗ.َ ََٕ.َ ّ ََِ.َ

داخؿ 
 المجمكعات

ِ.ِْٓ ْْ َ.َٕٓ 

  ْٕ ْْْٓ.ِ الكمي
  (spss v  مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )ال
 
 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي:  
لا تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف فيما  

التكيؼ مع الملاؾ تجاباتيـ نحك يتعمؽ باس
تبعان لأعمار  الكظيفي كبيئة العمؿ

 tالمبحكثيف، حيث تشير قيمة اختبار 
كمعنكيتيا إلى عدـ كجكد فركؽ دالة 

( حيث َٓ.َإحصائيان عند مستكل معنكية )
( كىي أكبر مف ْٖٗ.َجاءت قيمة ألفا = )

( بيف المبحكثيف. كعميو نقبؿ َٓ.َ)
 فض فرضية البحث.الفرضية الصفرية كنر 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ّ
المبحكثيف نحك تكيفيـ مع الملاؾ الكظيفي 

 كبيئة العمؿ تبعان لمتغير سنكات الخبرة.
للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ   

 One Way) أنكفا اتجاه كاحداختبار 
ANOVA) : لأنو يتعامؿ مع أكثر مف

 .مجمكعتيف
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 أنوفا(التباين )( تحميل 14جدول )

 
 مصدر التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسكبة

مستكل 
الدلالة 

(Sig) 

 الدلالة

غير  ٓٔٗ.َ َّٔ.َ ََِ.َ ِ ََْ.َ بيف المجمكعات
داخؿ  دالة

 المجمكعات
ِ.َْٓ ْٓ َ.ٓٔ 

  ْٕ ْْٓ.ِ الكمي
  (spss v  ى مخرجات برنامج )مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمال
 
 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي:  

لا تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف فيما 
التكيؼ مع الملاؾ يتعمؽ باستجاباتيـ نحك 
تبعان لأعمار  الكظيفي كبيئة العمؿ

 tالمبحكثيف، حيث تشير قيمة اختبار 
كمعنكيتيا إلى عدـ كجكد فركؽ دالة 

( حيث َٓ.َمعنكية ) إحصائيان عند مستكل
( كىي أكبر مف ٓٔٗ.َجاءت قيمة ألفا = )

( بيف المبحكثيف. كعميو نقبؿ َٓ.َ)
 الفرضية الصفرية كنرفض فرضية البحث.

تكجد فركؽ  الفرضية العامة الثالثة: -ثالثاي 
ذات دلالة إحصائية بيف استجابات 

التكيؼ مع الكسائؿ المبحكثيف نحك 

. تبعان )لمجنس مؿالتكنكلكجية كطريقة أداء الع
 كالعمر كسنكات الخبرة(

كيمكف اختبار ىذه الفرضية مف خلاؿ 
الإجابة عمى الفرضيات الجزئية المرتبطة 

 بيا، كىي:
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ُ

التكيؼ مع الكسائؿ المبحكثيف نحك 
تبعان لمتغير  التكنكلكجية كطريقة أداء العمؿ

 الجنس.
تـ استخداـ الفرضية كللإجابة عمى ىذه   

لعينتيف مستقمتيف"، كىك اختبار T اختبار " 
معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف 

 مف البيانات.
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 أنوفا(( تحميل التباين )15جدول )

 
 المحكر

 
 المتغيرات

 
 العدد

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

التكيؼ مع 
ؿ الكسائ

التكنكلكجية 
كطريقة أداء 

 العمؿ

 ذكر
 

 غير دالة ِٗٔ.َ ٕٕٓ.َ ُِٔ.ِ ِِ

 ِِٔ.َ ِْٕ.ِ ِٔ أنثى

  (  spss vالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )
 
 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي:  
لا تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف فيما   

بمدل اىتماـ  يتعمؽ باستجاباتيـ نحك المعرفة
إدارة المدرسة بتحقيؽ التكيؼ التنظيمي تبعان 

كمعنكيتيا  tالجنس، حيث تشير قيمة اختبار 
إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند 

( حيث جاءت قيمة َٓ.َمستكل معنكية )
( بيف َٓ.َ( كىي أكبر مف )ِٗٔ.َألفا =)

المبحكثيف. كبذلؾ نقبؿ الفرضية الصفرية 
 حث.كنرفض فرضية الب

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ِ
التكيؼ مع الكسائؿ المبحكثيف نحك 

تبعان لمتغير  التكنكلكجية كطريقة أداء العمؿ
 العمر.

للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ   
 One Way) أنكفا اتجاه كاحداختبار 

ANOVA):  لأنو يتعامؿ مع أكثر مف
 مجمكعتيف.
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 أنوفا()( تحميل التباين 16جدول )
 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسكبة

مستكل 
الدلالة 

(Sig) 

 الدلالة

 دالة َُُ.َ َُٓ.ْ ِّّ.ُ ّ ََٕ.ّ بيف المجمكعات
داخؿ 

 المجمكعات
ُّ.َْٕ ْْ َ.ِٕٗ 

  ْٕ ْٕٕ.ُٔ الكمي
  (spss v  برنامج )مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ال
 
 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي: 
تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحكثيف فيما  

التكيؼ مع الملاؾ يتعمؽ باستجاباتيـ نحك 
تبعان لأعمار  الكظيفي كبيئة العمؿ

 tالمبحكثيف، حيث تشير قيمة اختبار 
كمعنكيتيا إلى عدـ كجكد فركؽ دالة 

( حيث َٓ.َإحصائيان عند مستكل معنكية )
( كىي أصغر َُُ.َجاءت قيمة ألفا = )

( بيف المبحكثيف. كىذه الفركؽ َٓ.َمف )
لصالح المبحكثيف الذيف تقع أعمارىـ ضمف 

( حيث لدييـ متكسط ِٖ -ِْالفئة العمرية )
حسابي أكبر، كعميو نقبؿ فرضية البحث 
كنرفض الفرضية الصفرية. فالعمر إذف لو 

الكسائؿ علاقة بمدل تكيؼ المبحكثيف مع 

فالمدرسيف المعينيف  التكنكلكجية الحديثة،
بالمينة التعميمة الجدد ىـ مف فئة الشباب 
الذيف يعممكف عمى تطكير مينة التعميـ 
كيميمكف لاستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية بشكؿ 

 أكبر. 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -ّ

التكيؼ مع الكسائؿ المبحكثيف نحك 
تبعان لمتغير  قة أداء العمؿالتكنكلكجية كطري
 سنكات الخبرة.

للإجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ   
 One Way) أنكفا اتجاه كاحداختبار 

ANOVA) : لأنو يتعامؿ مع أكثر مف
 مجمكعتيف.
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 أنوفا(( تحميل التباين )17جدول )

 
 مصدر التبايف

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 بةالمحسك 

مستكل 
الدلالة 

(Sig) 

 الدلالة

 دالة َََ.َ ُٖٗ.َّ ْٖٖ.ْ ِ ٔٗٔ.ٗ بيف المجمكعات
داخؿ 

 المجمكعات
ٕ.َٕٖ ْٓ َ.ُٕٓ 

  ْٕ ْٕٕ.ُٔ الكمي
  (spss v  مصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )ال
 
 
 يتضح مف الجدكؿ أعلاه ما يمي: 
ثيف فيما تكجد فركؽ جكىرية بيف المبحك   

التكيؼ مع التكيؼ يتعمؽ باستجاباتيـ نحك 
 مع الكسائؿ التكنكلكجية كطريقة أداء العمؿ
تبعان لسنكات الخبرة، حيث تشير قيمة اختبار 

t  كمعنكيتيا إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان
( حيث جاءت َٓ.َعند مستكل معنكية )

(  كىي أصغر مف َََ.َقيمة ألفا =)
. كىذه الفركؽ ( بيف المبحكثيفَٓ.َ)

لصالح المبحكثيف الذيف لدييـ سنكات خبرة 
سنكات( حيث لدييـ متكسط  ٓ)أقؿ مف 

حسابي أكبر، كعميو نقبؿ فرضية البحث 
كيعزك الباحث كنرفض الفرضية الصفرية. 

ذلؾ الى إفَّ المدرسيف الذيف لدييـ خبرة أقؿ 
سنكات أكثر ميلان لمتكيؼ مع الكسائؿ  ٓمف 

يثة كيركف ليا أىمية كبيرة التكنكلكجية الحد

في تطكير أداء العمؿ الذم يرتقي لمستكل 
  الأزمة التعميمية.

 أهم نتائج البحث:
في ضكء ما تقدـ مف عرض يمكننا أفٍ   

نحدد أىـ النتائج التي تمخض عنيا البحث 
 عمى النحك الآتي:

لمتكيؼ التنظيمي في المؤسسة دكره كبيره  -ُ
 لكتركني.في مكاجية أزمة التعميـ الإ

دائما  أثبتت النتائج إلى أفَّ المبحكثيف -ِ
مستعدكف للانضماـ إلى الكرش التي تقيميا 
المدرسة للاستفادة مف التجارب كالخبرات في 

 مجاؿ إدارة الأزمات.
كتبيٌف إفٌ إدارة المدرسة تعمؿ عمى  -ّ

رشادىـ إلى عمميـ  تكجيو التدريسييف كا 
 مدرسة.كحدكد مسؤكلياتيـ كأدكارىـ في ال
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كتبٌف كجكد دليؿ إرشادم تعريفي بأىداؼ 
 المدرسة كقكانينيا كأنظمتيا.

تبيٌف إف إدارة المدرسة دائمان تقيـ لقاءات  -ْ
دكرية لعرض الاحتياجات الخاصة بالمعمميف 
كالعمؿ عمى تمبيتيا كالاستماع إلى مشكلاتيـ 

 في العمؿ في ظؿ أزمة ككركنا.
ريسييف أشارت النتائج إلى تمتع التد -ٓ

دارة  بعلاقات جيدة مع الطمبة كزملاء العمؿ كا 
المدرسة كيتيح فرص التعاكف بيف التدريسييف 
الجدد كالقدامى كيسكد مناخ عمؿ قائـ عمى 
العلاقات الإنسانية مما يككف لو أفضؿ الأثر 
 عمى مكاجية الأزمة التعميمية بسبب ككركنا.

أشارت النتائج إلى أفَّ معظـ التدريسييف  -ٔ
شعركف بأنيـ أقؿ خبرة في استخداـ ي

فَّ  التكنكلكجيا كالتطبيقات مقارنة بطمبتيـ، كا 
كثيري منيـ ليس لدييـ الخبرة كالميارات 
الكافية كالمناسبة لاستخداـ الحاسكب 

 كالانترنت.
أشارت النتائج إلى أفٌ معظـ التدريسييف -ٕ

ليس لدييـ القدرة عمى استخداـ الكسائؿ 
لأىداؼ العممية التعميمية  التفاعمية المناسبة

في ظركؼ أزمة ككركنا.  كمف ثٌـ ليس لدييـ 
القدرة عمى تغطية أنماط التعمـ المختمفة 
السمعية كالبصرية كالحركية عف طريؽ 

 المحاضرات الإلكتركنية.
أشارت النتائج إلى إفٌ إدارة المدرسة  -ٖ

تكفر الدكرات الإلكتركنية الإرشادية التدريبة 

لية استخداـ نظاـ التعميـ التي تكضح ا
 الإلكتركني لممدرسيف أثناء أزمة ككركنا.

تبيٌف إفٌ معظـ التدريسييف لا يركف إفَّ  -ٗ
التعميـ عبر الانترنت انسب في تحقيؽ 
الاىداؼ المعرفية كالميارية كالكجدانية 

 الخاصة بالمادة العممية.
أشار معظـ المبحكثيف إلى عدـ تكفر  -َُ

نترنت كالسرعة المطمكبة الأجيزة كشبكة الإ
 لمتعامؿ مع تحدم التعميـ الإلكتركني.

 التوصيات:
ضركرة إلماـ العامميف في المؤسسة  -ُ

التعميمية كعمى مختمؼ مناصبيـ التدريسية 
كالإدارية بمفيكـ التكيؼ التنظيمي كأبعاده 

 كلاسيما في أكقات الأزمات.
ضركرة إلماـ العامميف في المؤسسة  -ِ

بمفيكـ الأزمة كالآزمة التعميمية التعميمية 
 كمتطمبات مكاجيتيا.

ضركرة زج العامميف في المؤسسة  -ّ
التعميمية بالدكرات التدريبية التي تساعدىـ 
في الإلماـ بثقافة التكيؼ التنظيمي ككيفية 
تعزيزىا لدييـ كتكظيفيا في عمميـ إباف 

 الأزمات.
مف الضركرم أفٍ تيتـ المؤسسة  -ْ

فراد العامميف فييا كالكقكؼ عمى التعميمية بالأ
احتياجاتيـ اللازمة في العمؿ كمعرفة الأفكار 
الجديدة التي يحممكىما لخدمة المؤسسة 

 كالتعامؿ معيا باحتراـ كتقدير.
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ضركرة أفٍ تكفر المؤسسة التعميمية  -ِ
الأجيزة التكنكلكجيا المتطكرة كالبرامج الجديدة 

جية كتدرب العامميف فييا عمى تكظيفيا لمكا
 الأزمات التي يمكف أف تكاجييا.

 المراجع:
(. ََِٗأكثـ عبد المجيد الصرايرة. )

مصادر قكة المديريف كدكرىا في تعزيز 
التكيؼ التنظيمي، دراسة تطبيقية عمى 
العمداء كرؤساء الأقساـ في الجامعات 

مجمة المحاسبة كالإدارة الأردنية الخاصة،. 
ة ، صفحْٖ، السنة ّٕكالتأميف، العدد 

ٖٓٔ. 
بف عبدالله بف ناصر الشيراني ناصر. 

(. مطالب استخداـ التعميـ ََِٗ)
الإلكتركني في تدريس العمكـ الطبيعية 
بالتعميـ العالي : مف كجية نظر المختصيف، 
إطركحة دكتكراه. السعكدية: جامعة أـ القرل، 

 كمية التربية.
حمد جاسـ محمد الخزرجي، ك عباس سمماف 

((. َُِٖرس/آذار ما ُّمحمد عمي. ))
التعميـ الإلكتركني في العراؽ ك أبعاده 

مجمة مركز بابؿ لمدراسات القانكنية. 
 .ِٓ، صفحة  ُ، العدد ٖالإنسانية، المجمد 

إدارة الأزمات (. َُُِرغد زكي غياض. )
في مؤسسات التعميـ العالي عمى ضكء 

بغداد: المكتبة  تقنيات كطرائؽ التدريس.
 الكطنية.

(. تصكر َُِٓليكسفي. )رنيـ سمير ا
مقترح لإدارة الازمات في مدارس التعميـ 
الثانكم العاـ في الجميكرية العربية السكرية 
في ضكء بعض التجارب العالمية ، اطركحة 
 دكتكراه. سكريا: جامعة دمشؽ، كمية التربية.

(. إدارة َُِٕسامح أحمد زكي الحفني. )
 مجمة البحكث المالية كالتجارية،الأزمات. 

 .ْ، صفحة ِالعدد 
(. مستكل َُِٓسمكل عبد الله الشمرم. )

استخداـ السمطة كأثرىا في التكيؼ التنظيمي، 
 رسالة ماجستير. السعكدية: جامعة أـ القرل.
سكلاؼ عز الديف الدلكم، ك )أخركف(. 

(. دكر التكيؼ التنظيمي في تحقيؽ ََِِ)
جكدة التعميـ العالي، )دراسة حالة في جامعة 

المجمة العممية لجامعة جيياف، انية(. السميم
 .َِٕ، صفحة ُ، العدد ْمجمد 

(. ََِٓ -ََِْعبد القادر عنككشي. )
التنظيـ في مؤسسات الادارة المحمية ) دراسة 
ميدانية ببمدية العفركف، رسالة ماجستير. 

كمية العمكـ  -الجزائر: جامعة الجزائر
 الإنسانية كالاجتماعية.
المكسى. )بلا تاريخ(. عبد الله عبد العزيز 

التعميـ الإلكتركني، 
مفيكمة..خصائصو...فكائدة..عكائقو..كرقة 

عمؿ مقدمة إلى ندكة مدرسة المستقبؿ في 
ىػ جامعة الممؾ ُِّْ/ٖ/ُٕ-ُٔالفترة 

، مف َُِِ، َُ ٗسعكد. تاريخ الاسترداد 
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https://islamfin.yoo .com/t    -
topic. 

زمات إدارة الأ(. ََِِعميكة السيد. )
كالككارث: مخاطر العكلمة كالإرىاب الدكلي، 

 القاىرة: دار الأميف لمنشر كالتكزيع. .ِط
فياض عمي عبد الله، ك ك)آخركف(. 

(. التعميـ الالكتركني كالتعميـ ََِٗ)
مجمة كمية التقميدم دراسة تحميمية مقارنة،. 

، ُٗبغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة، عدد 
 .ّصفحة 

)بلا تاريخ(. دكر القيادة في  فيصؿ بغدادم.
ادارة الازمات في المنظمة، رسالة ماجستير. 
الجزائر: جامعة المسيمة، كمية الحقكؽ 

 كالعمكـ السياسية.
كماؿ بكقرة. )بلا تاريخ(. التغيير التنظيمي 
كمدخؿ استراتيجي لتكيؼ المنظمة مع 

مجمة الدراسات كالبحكث المحيط. 
، َِٖار ، الإصدِٕالاجتماعية، العدد 

 .ّٓصفحة 
(. كاقع ادارة ََِِمحمد دخيؿ الياجرم. )

الازمات بمدارس المرحمة المتكسطة بمنطقة 

الفركنية التعميمية بدكلة الككيت مف كجية 
مجمة كمية التربية، جامعة نظر المعمميف. 
 .ُِِ، صفحة ّ، جُٖٔالأزىر، العدد 

منظكمة (. ََِٔمحمد عبد الحميد. )
 القاىرة: عالـ الكتب. ت.التعميـ عبر الشبكا

دراسة (. ََُِمحمكد زكي صقر زكي. )
تحميمية لتأثير القيادة التحكيمية عمى التكيؼ 
التنظيمي في ضكء بعض المتغيرات 

تاريخ  بالتطبيؽ عمى الشركة المصرية.
، مف َُِِ، َُ ِْالاسترداد 

https://jsfc.journals.ekb.eg/article
_     _d bf   e   a    cadc

  f bde bc d.pdf. 
التعميـ الألكتركني (. ََِِمعف الخطيب. )

/ ُْفي ظؿ أزمة ككركنا كمابعدىا بتاريخ 
، َُِِ، ٔ ْتاريخ الاسترداد  .ََِِ/ ْ

مف 
https://www.aljazeera.net/opinion

s. 
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