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 The study aimed to find out the point of view of the community by knowing 

the point of view of the beneficiaries of the Social Protection Network Services, 

because of its importance for officials of the Ministry of Labor and social affairs 

when developing plans for the Social Protection Network, and also aimed to 

identify the nature of the problems, difficulties, challenges, and obstacles facing 

the social research team when they go to the field of work ( street ) in order to 

reduce or eliminate them, and the importance of the study comes from the 

preliminary information it provides to officials at the state level and those in 

charge of their development plans, or at the level of the institution responsible for 

government departments in sections of the social protection network by their 

applied results .  

This study is one of the descriptive analytical studies, The study sample 

benefited from the social protection network of the city of Mosul . 
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  نعًم الاجتًاعي في يجال انخذية الاجتًاعية وآنيات انتعايم يع انعًيما

 دراسة اجتًاعية تحهيهية 

 شفيق ابراهيم صالح              مهيدي العلي حمد عبيد حسن

 : انًستخهص

٘دـج اٌدزاظت اٌٝ ِعسـت ٚصٙت ٔظس اٌّضخّع ِٓ خ٩ي ِعسـت ٚصٙت ٔظس اٌّعخف١د٠ٓ ِٓ خدِاث شبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ، ٌّا ٌٙا ِٓ     

أ١ّ٘ت عٕد ِعإٌٟٚ ٚشازة اٌعًّ ٚاٌشإْٚ ا٨صخّاع١ت عٕد ٚػع اٌخطؾ اٌخاطت بشبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ، وّا ٘دـج اٌٝ اٌٛلوٛؾ عٍوٝ 

ث ، ٚاٌظعٛباث ، ٚاٌخغد٠اث ، ٚاٌّعٛلاث اٌخٟ حٛاصٗ ـس٠وك اٌبغوذ ا٨صخّواعٟ عٕود ٔوصٌُٚٙ اٌوٝ ١ِوداْ اٌعّوً ( اٌشواز    ؽب١عت اٌّشى٩

١ّٓ ٚذٌه ِٓ أصً اٌغد ِٕٙا ، أٚ اٌمؼاء ع١ٍٙا ، وّا حأحٟ أ١ّ٘ت اٌدزاظت بّا حمدِٗ ِٓ ِعٍِٛاث أ١ٌٚت ٌٍّعإ١ٌٚٓ عٍٝ ِعخٜٛ اٌدٌٚت ٚاٌموا 
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خطؾ ح٠ّٕٛت ، أٚ عٍٝ ِعخٜٛ اٌّإظعت اٌّعإٌٚت عٓ اٌدٚا س اٌغى١ِٛت ـٟ ألعاَ شبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ِٓ خو٩ي  ـ١ٙا بّا ٠ؼعٛٔٗ ِٓ

 ٔخا ضٙا اٌخطب١م١ت . 

 .ٚع١ٕت اٌدزاظت ُ٘ ِٓ ِعخف١دٞ شبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ـٟ ِد٠ٕت اٌّٛطً  ، حعد ٘رٖ اٌدزاظت ِٓ اٌدزاظاث اٌٛطف١ت اٌخغ١ٍ١ٍت

 : اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ، لعُ اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ، اٌع١ًّ (اٌّعخف١د  .انًفتاحيةانكهًات 

 انًقذية

اٌخدِوت ا٨صخّاع١وت ـوٟ  ٌٕشوٛءث اٌبورزة ا٤ٌٚوٝ عُدّ ْ ٩ِِظ اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت لد٠ّت لدَ اٌصِاْ ـمد ظٙسث ٚ ِٕر عظٛز ظغ١مت ، ٚ ئ   

اْ اٌمسْ اٌعشس٠ٓ وّا أٔٙا اخخٍفج ِٓ ع١ذ ٔٛعٙا ٚشىٍٙا ٚإٌعُ اٌخٟ حغىّٙا . ٌٚىٓ أ١ّ٘خٙا ظٙسث ِٕر بدا٠ت ٔشوأحٙا ٌٚىٛٔٙوا حٙوخُ با٦ٔعو

ٓ ٚا٨ظووخمساز ٚاعخ١اصاحووٗ اٌّخٕٛعووت ِٚشووى٩حٗ اٌّخعوود ة ، وّووا أٔٙووا حعبووس ٚبٛػووٛط عووٓ عاصوواث اٌّضخّووع ا٦ٔعووا١ٔت ِووٓ خوو٩ي حعص٠ووص ا٤ِوو

ٚاٌع٩َ ا٨صخّاعٟ عوٓ ؽس٠وك اٌغود ِوٓ ِظوا٘س اٌخوٛحس، أٚ اٌظوسا  اٌورٞ ٠ّىوٓ أْ ٠ظٙوس ـوٟ ظوً ؼ١وات اٌغّا٠وت ا٨صخّاع١وت ٚبأشوىاٌٙا 

اٌّخخٍفووت، ٚاٌوورٞ ٠ووإ ٞ ئٌووٝ شووعٛز اٌّعخؼووعف١ٓ با٦عبوواؽ ٚاٌظٍووُ ٚاٌّٙأووت ، ِّووا ٠خٍووك بووإزة ِووٓ اٌّشووى٩ث ا٨صخّاع١ووت ـووٟ اٌّضخّعوواث 

 .ا٨ٔعا١ٔت

خً ا٨لخظا ٞ ـمؾ وّا وأج ـٟ بدا٠خٙا بً أطوبغج اٌدشٙدث اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت حطٛزاً وب١ساً ـٍُ حعد حعخّد ـٟ حمد٠ُ خدِخٙا عٍٝ  ٌٚمد   

( اٌباعوذ ا٨صخّواعٟ   ،  ١ٌٓٙا ِبا  ٙوا ٚأظوا١ٌبٙا ٚؽسلٙوا ِٕٚا٘ضٙوا اٌخاطوت بٙوا ، ٚاٌخوٟ ٚأطوبغج حّوازض ِوٓ لبوً اٌبواعز١ٓ ا٨صخّواع١

٠ٓ ٠إ ْٚ أ ٚازُ٘ بىً ـعا١ٌت ٚـك إٌّا٘ش اٌع١ٍّت ٚإٌظس٠اث ا٨صخّاع١ت ٚأطوبغج اٌغّا٠وت بورٌه حغخواس ئٌوٝ اٌّٛاصٙوت اٌخؽ١وساث ـوٟ ٚاٌر

 ْ .ا٨صخّاع١ْٛ اٌباعزٛاٌٛالع ا٨صخّاعٟ ، ـٟ ئؽاز عٍّٟ ِٕٚٙضٟ حظٙس ٔخا ضٗ ِٓ خ٩ي اٌّّازظت ا١ٌّٕٙت اٌخٟ ٠مَٛ بٙا 

اٌسوٓ ا٤ظاظٟ اٌرٞ ٠طبك بساِش اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ٚـٟ ووً ِضواي ِوٓ اٌّضوا٨ث اٌّخعٍموت بٙواء ظوٛاء وواْ  د  ٠عْ اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ئ   

ذٌه ـٟ ِإظعاث زعا٠ت اٌّع١ٕٓ ، أٚ ـٟ ِإظعاث زعا٠ت اٌّسػٝ ، أٚ ـٟ ِإظعواث زعا٠وت ا٠٤خواَ ٚا٤زاِوً ، أٚ ـوٟ ِإظعواث زعا٠وت 

إظعاث ا٨صخّاع١ت ، ٤ْٚ ص١ّع ٘رٖ اٌّإظعاث حإود عٍٝ أ١ّ٘ت ٚصٛ  اٌباعز١ٓ ا٨صخّاع١١ٓ ا٤ظسة ٚاٌطفً ٚـٟ اٌّدازض ٚؼ١س٘ا ِٓ اٌّ

 ٚا وس  د  ـٟ ١٘ىٍٙا اٌٛظ١فٟ ، ـأْ  ٚز اٌباعذ ا٨صخّاعٟ أطبظ ٌٗ أ١ّ٘وت ـوٟ أ اء ِٙواَ ٘ورٖ اٌّإظعواث ٚـوٟ أـؼوً طوٛزة ِّىٕوت . ٚحعو

٤ْ ٘ورٖ اٌّإظعواث حؼوُ اٌىز١وس ِوٓ ا٤ـوسا  ٚاٌور٠ٓ ٘وُ  ؛صخّاعٟ  ٚزٖ ا٦ٔعوأٟ اٌباعذ ا٨ ـ١ٙا اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ِضا٨ً خظباً ٠ّازض

بغاصوت ئٌووٝ اٌغّا٠ووت ا٨صخّاع١ووت ٌٍٚخودِاث ا٦ٔعووا١ٔت ٚاٌسعا٠ووت اٌخاطووت ، ٚاٌخوٟ حغمووك ِووٓ خوو٩ي ٚصوٛ  اٌبوواعز١ٓ ا٨صخّوواع١١ٓ  اخووً ٘وورٖ 

 اٌّإظعت .

 انًثحج الاول : الاطار انعاو نهثحج .

اء ئٌمواٌدزاظوت ا١ٌّدا١ٔوت   ا٩ٌعموت ، ئذ ٨ بود ـ١ٙوا ِوٓ  ١وا ٠ِٓ شوخ٠ٝشىً ا٦ؽاز اٌعاَ ٌٍدزاظت اٌّسحىص ا٤ظاض اٌرٞ حوُ ا٨ٔطو٩ق ِٕوٗ ئٌوٝ 

اٌؼٛء عٍٝ ِضًّ اشىا١ٌاث اٌدزاظت ٚأ١ّ٘خٙا ٚع١زاحٙا ، ٚاٌعٕاطس   ا٤ظاظ١ت ِٓ خ٩ي اٌضأب١ٓ إٌظوسٞ ٚا١ٌّودأٟ ٌٍدازظوت ٚبورٌه ـواْ 

 ًّ عٍٝ ِشىٍت  اٌدزاظت ٚأ١ّ٘خٙا ، ِٚٓ رُ أ٘داـٙا .خ١ٌشا اٌفظً صاء ٘ر

 اولاً : يشكهة انذارسة :

ٍوٟ ا١ٌّودأٟ ٌفوسق اٌبغوذ ا٨صخّواعٟ ٚـوٟ لعوُ اٌع١ٍّوت ا٨صخّاع١وت ـوٟ ِد٠ٕوت اٌّٛطوً، ِٚغاٌٚوت اٌغمحخّزً ِشىٍت اٌدزاظوت ـوٟ اٌعّوً    

ٚاٌّشى٩ث ٚاٌخٟ حٛاصٗ ـسق اٌبغوذ ا٨صخّواعٟ ـوٟ ١ِوداْ اٌعّوً عٕود ئصوساء اٌّعوظ ا١ٌّودأٟ اٌٛلٛؾ عٍٝ أُ٘ اٌظعٛباث، ٚاٌخغد٠اث ، 

ٌٍّعووخف١د٠ٓ ِووٓ شووبىت اٌغّا٠ووت ا٨صخّاع١ووت عٕوود ٔووصٌُٚٙ ئٌووٝ ١ِووداْ اٌعّووً ( اٌشوواز    ععوو  ٚصٙووت ٔظووس اٌّعووخف١د٠ٓ ِووٓ خوودِاث اٌغّا٠ووت 

 ا٨صخّاع١ت ـٟ ِد٠ٕت اٌّٛطً .

ا٠ت ا٨صخّاع١وت ٚاٌبواعز١ٓ ا٨صخّواع١١ٓ ـوٟ حم١ٍوً اٌظوعٛباث ٚا٤شِواث ا٨صخّاع١وت اٌخوٟ حٛاصٙوٗ صٍّوت ِوٓ ٚـٟ اٌعَّٛ ٠خضٍٝ  ٚز اٌغّ   

اٌشسا ظ ا٨صخّاع١ت اٌخٟ لود ٨ حعوخط١ع ِٛاصٙخٙوا ـوٟ ظوً اٌظوسٚؾ ا٨صخّاع١وت اٌظوعبت اٌخوٟ حع١شوٙا ٚـوٟ وز١وس ِوٓ ا٤ع١واْ ٔموً لودزحٙا 

عدٜ اٌدٚي اٌخٟ لد عأج ِٓ ا٤شِاث ٚاٌغسٚت اٌىز١وسة ٚا٤ٚػوا  اٌعو١ات ا٤روس ، ئٌغب١  ٘ٛ ٔا اٌعساق ادٍٚبا٨لخظا ٠ت عٍٝ ِعا٠سحٙا ، 

بّا ـٟ ذٌه اٌغسٚت اٌخٟ حسووج ثراز٘وا ـوٟ ص١ّوع صٛأو  اٌغ١واة ، ٚ٘ورا بودٚزٖ اٌعىوط عٍوٝ شوسا ظ اٌّضخّوع واـوت ِٚوٓ ػوّٕٙا اٌشوسا ظ 

ٙرا أطبظ ٌصاِواً ٌخً   ، اٌدٚا٠٤خاَ ، ٚػغا٠ا اٌغسٚت، ٚاٌفمساء، ِٚعدِٟٚ  ١سة ٚاٌّعدِٚت ٚخاطت ( اٌّع١ٕٓ، ٚاٌّعال١ٓ، ٚا٤زاًِ ،اٌفم

عٍٝ اٌدٌٚت ِٛاصٙوت حٍوه اٌخغود٠اث ا٨لخظوا ٠ت ٚاٌخعاِوً ِعٙوا بّوا ٠خودَ ِظوٍغت أـوسا  اٌّضخّوع عاِوٗ، أٚ حّىو١ٓ اٌدٌٚوت ِوٓ خو٩ي ٚػوع 
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ٍه ا٤شِواث ٚاٌّشواوً اٌخوٟ ظٙوسث ـوٟ ِضخّعٕوا ٚخاطوت بعود ؾ ٚا٦صساءاث، ٚاٌبساِش اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙا ِعاٌضت حاٌخطِضّٛعت ِٓ 

لعوواَ اٌغّا٠ووت ا  ِٚووٓ خوو٩ي 2٠٠٠  ٚحغووج ِعووّٝ اٌغّا٠ووت ا٨صخّاع١ووت ٚاٌخووٟ حووُ ا٦عوو٩ْ عٕٙووا عوواَ (٣٠٠٢ا٨عووخ٩ي ا٤ِس٠ىووٟ عوواَ ( 

 ا٨صخّاع١ت. 

 ٚحٕٙغ  زاظخٕا ِٓ حعاؤ٨ث : 

 . ظعٛباث ٚاٌخغد٠اث اٌخٟ حٛاصٗ اٌباعذ ا٨صخّاعٟاٌ ِا -1

 ١ت اٌخعاًِ ب١ٓ اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ٚاٌع١ًّ .ثٌِا -2

 حانياً : أهًية انذراسة :

ِٛػوٛ  اٌعّوً ٌفوسق اٌبغوذ ا٨صخّواعٟ ـوٟ  عوٓاٌصا٠ٚت ا٤وا ١ّ٠ت : حأحٟ أ١ّ٘ت ٘رٖ اٌدزاظت بّا حمدِوٗ ِوٓ ِعط١واث أوا ١ّ٠وت  -1

١ِووداْ عّووً اٌباعووذ ا٨صخّوواعٟ ٚـووٟ لعووُ اٌغّا٠ووت ا٨صخّاع١ووت ـووٟ ِد٠ٕووت اٌّٛطووً ، ٌٍخعووسؾ عٍووٝ ؽب١عووت عّووً ـووسق اٌبغووذ 

ا٨صخّاعٟ اٌّشىٍت ِٓ لبً ٚشازة اٌعّوً ٚاٌشوإْٚ ا٨صخّاع١وت ِٚعسـوت ٚصٙوت ٔظوس اٌّعوخف١د٠ٓ أوا ١ّ٠واً ٚػوّٓ ِضواي اٌخدِوت 

 اع١ت عٍٝ اٌخظٛص ٚئـا ة ِىخبت عٍُ ا٨صخّا  عٍٝ اٌعَّٛ .ا٨صخّ

اٌصا٠ٚت اٌخطب١م١ت : حأحٟ أ١ّ٘ت اٌدزاظت اٌخطب١م١ت ِوٓ خو٩ي إٌخوا ش اٌخوٟ ٠خٛطوً ئ١ٌٙوا اٌباعوذ وّٕوٛذس حطب١موٟ ـوٟ ِضواي اٌعّوً  -2

اٌظووعٛباث ، ٚاٌّعٛلوواث ، اٌغمٍووٟ ا١ٌّوودأٟ ٌفووسق اٌبغووذ ا٨صخّوواعٟ ـووٟ لعووُ اٌغّا٠ووت ا٨صخّاع١ووت ، ٠ٚعووسؾ باٌّشووى٩ث ، ٚ

ٚاٌخغد٠اث اٌٛالع١ت ٚاٌخٟ ٠ٛاصٙٙا اٌباعذ ا٨صخّاعٟ بّا ٠عُٙ ذٌه ـٟ ا٨ظخفا ة ِٕٙا ِٓ لبً أعؼاء ـس٠ك اٌباعز١ٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ 

عّوً ٘را اٌّضاي ، ِٚعسـت حظٛز اٌّعخف١د٠ٓ ا٨صخّاعٟ حضاٖ ٘را اٌعًّ ، ١ٌخّىٕٛا ِٓ حضاٚش اٌّشاوً اٌخٟ حٛاصُٙٙ ـٟ ١ِداْ اٌ

. 

 حانخاً : أهذاف انذراسة : 

٠ٛت ا٨ًٚ : حٙدؾ اٌدازظت ئٌٝ ِعسـت اٌدٚز ا٨صخّاعٟ ٌٍباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ ألعاَ شبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ، ِٚغاٌٚت ِعسـت ِضا٨حٗ اٌغ١

أرٕواء أ ا وٗ ٌعٍّوٗ ـوٟ ٟ ٚاٌورٞ ٠إ ٠وٗ ، ٚا٨صخّاع١ت ، ٚا٦ از٠ت ، ٚا١ٌّٕٙت ، ٚاٌف١ٕت ، ٚا٨لخظا ٠ت ، ٚاٌظغ١ت ، عٍٝ ِعوخٜٛ اٌٛالوع اٌعٍّو

 . ـٟ ِد٠ٕت اٌّٛطً اٌٛظ١فٟ ـٟ ١ِداْ اٌعًّ

را١ٔاً: اٌٛلٛؾ عٍٝ ؽب١عت اٌّشى٩ث ، ٚاٌظعٛباث ، ٚاٌخغد٠اث ، ٚاٌّعٛلاث ، اٌخٟ حٛاصٗ ـس٠ك اٌبغذ ا٨صخّاعٟ عٕد ٔصٌُٚٙ ئٌوٝ ١ِوداْ 

 .اٌعًّ ( اٌشاز    ٚذٌه ِٓ أصً اٌغد ِٕٙا أٚ اٌمؼاء ع١ٍٙا 

راٌزاً: ِعسـت ٚصٙت ٔظس اٌّضخّع ِٓ خ٩ي ِعسـوت ٚصٙوت ٔظوس اٌّعوخف١د٠ٓ ِوٓ خودِاث شوبىت اٌغّا٠وت ا٨صخّاع١وت ، ٌّوا ٌٙوا ِوٓ أ١ّ٘وت عٕود 

 .ـٟ ِد٠ٕت اٌّٛطً ِعإٌٟٚ ٚاشزة اٌعًّ ٚاٌشإْٚ ا٨صخّاع١ت عٕد ٚػع اٌخطؾ اٌخاطت بشبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت

 ً  : ينهج انثحج : راتعا

ّضوا٨ث ا٨ٔعوا١ٔت ِٚواشاي اوزوس اٌاٌباعذ ـٟ بغزٗ عٍٝ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٨ْ ٘را إٌّٙش ٠سحبؾ بدزاظوت اٌّشوى٩ث اٌّخعٍموت باعخّد 

 اظخخداِاً ـٟ اٌدزاظاث ا٨ٔعا١ٔت ، وّا اعخّد اٌباعذ عٍٝ إٌّٙش ا٨ٔزسبٌٛٛصٟ ِٓ خ٩ي اٌّعا٠شت ـٟ اٌعًّ ا١ٌّدأٟ .

 ً  :: تحذيذ انًفاهيى  خايسا

خدِت ا٨صخّاع١ت : اٌخدِت ٌؽتً: ِٓ خدَ ٠خدَ ، ٠ٚخدَ خدِت ، اٞ عًّ ٌٗ ٚلدَ ٌٗ ِعاعدة ـٟ اٌعًّ ، ٚخدِت حعٕٟ ِا ٠مدَ ِٓ اٌ -1

ِعاعدة ـٟ اٌم١اَ بعًّ اٚ بمؼاء عاصت
1
  . 

٘ودؾ ِغود حعسؾ اٌخدِت اطط٩عاً: وً عًّ زظّٟ اٚ ؼ١س زظّٟ ؼا٠خٙا حمود٠ُ اٌّعواعدة ، اٚ حمود٠ُ ٔشواؽ ِعو١ٓ ِوٓ اصوً 
2
. اِوا   

ٚ صّعِ وفٟوٍّت ا٨صخّاع١ت ـاطٍٙا صّع ، ٠ٚماي صّعج اٌشٟء صّعاً ، ٠ٚماي ػسبج بضّع وفٟ 
3
 . 

                                                           
1
  743، ص  1980عبداٌعص٠ص ـّٟٙ ١٘ىً ، ِٛظٛعت اٌّظطٍغاث ا٨لخظا ٠ت ٚا٨عظا ١ت ،  از إٌٙؼت اٌعسب١ت ٌطباعت ٚإٌشس ، ٌبٕاْ ، ب١سٚث ،  

2
 . 24، ص 2003ٌبٕاْ ، ب١سٚث ، . صبساْ ِععٛ  ، اٌسا د ِعضُ اٌفبا ٟ ـٟ اٌٍؽت ٚا٨ع٩َ ،  از اٌعٍُ ١٠٩ٌٍّٓ ،  
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اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت : اٌغّا٠ت ٌؽتً : ( ٠ماي ع١ّج اٌموَٛ اٞ ٔظوسحُٙ  -2
4

 ، ٠ّٚىوٓ حعس٠وؿ اٌغّا٠وت ا٨صخّاع١وت اطوط٩عاً : ( ٔعوك 

بّعاعدة ا٨ـوسا  ٚاٌضّاعواث ٌخغم١وك ِعوخ٠ٛاث ٩ِ ّوت ٌٍّع١شوت ٚاٌظوغت ، ٚ٘وٟ  أحٕشِٕظُ ٌٍخدِاث ا٨صخّاع١ت ٚاٌّإظعاث ٚ

حعخٙدؾ اٌع٩لاث اٌشخظ١ت ٚا٨صخّاع١ت ٚاٌخٟ حعّظ ٩ٌـسا  ٌخ١ّٕت الظٝ لدزاحُٙ ٚحغم١ك حمدُِٙ ٚحغع١ٓ ع١احُٙ عخٝ حٕعوضُ 

ٚحخٛاـك ِع اٌغا٨ث ا٨خسٜ ـٟ اٌّضخّع
5

.   

خعاًِ ِع اٌّشى٩ث ا٨صخّاع١ت ٚاٌم١اَ بّخخٍؿ أٔٗ ـس  ِإً٘ ١ِٕٙاً ٚاوا ١ّ٠اً ٌٍاعذ ا٨صخّاعٟ باٌباعذ ا٨صخّاعٟ : ٠عسؾ اٌب  -3

ا٨ ٚاز ِٓ اصً عً حٍه اٌّشى٩ث
6
  . 

 انعًيم : – 4

خعٕوٟ ـ  " : ا٤ت أٚ اٌغاِٟ ، أٚ اٌّعاعد ، أٚ اٌّغعٓ ، أِا ـٟ ا٨طط٩ط اٌغود٠ذ PATER"  حعٕٟ وٍّت ع١ًّ ـٟ ا٨طً ا٩ٌح١ٕٟ (   

 وٍّت اٌصبْٛ أٚ اٌع١ًّ : أٞ شخض ٠خعاًِ ِع اٌّإظعت ٚبظوٛزة ِٕخظّوت
7
. ِوٓ اصوً اٌخوصٚ  بّوا ٠غخاصوٗ بشوىً  ٚزٞ ِٚوٕظُ . ٠ّٚىوٓ  

أٚ خدِت ، ٌٚد٠ٗ زؼبت ـٟ شساء ذٌه إٌّخٛس ، أٚ اٌغظٛي عٍوٝ  أٗ " اٌّشخسٞ اٌغاٌٟ أٚ اٌّخٛلع اٌرٞ ٠غخاس ِٕخٛصأحعس٠ؿ اٌع١ًّ عٍٝ 

اٌخدِت
8
 .  

 .: انعًم الاجتًاعي في يجال انخذية الاجتًاعية وآنياته  انخانيانًثحج 

عدُ اٌعّوً ا٨صخّواعٟ أعود أبوسش عموٛي اٌعّوً ا٦ٔعوأٟ اٌغود٠ذ ٚاٌورٞ أخشوس عٍوٝ ٔطواق ٚاظوع ـوٟ ِفَٙٛ اٌعًّ ا٨صخّاعٟ : ٠ُ  - أ

ت اٌخٟ حضعوً ِٕوٗ عّو٩ً ِخىوا٩ًِ اٌّعٛلاث اٌس ١ع ِٓ ٚٔت ا٨خ١سة ، ٠ٚعخٙدؾ اٌعٕظس اٌبشسٞ حغد٠داً ، بغ١ذ ٠مَٛ عٍٝ صٍّتا٤

ٚٔظوساً ١ّ٘٤خوٗ أخخسٔوا أْ ٔعوخعسع أبوسش  ت ٚاٌفسع١وت ، ٌٝ حغم١وك صٍّوت ِوٓ ا٨٘وداؾ اٌس ١عو٠ٚععٝ ا ٠ععٝ ٌخدِت اٌبشس٠ت ،

 اٌّفا١ُ٘ اٌخٟ حعبس عٓ ِفَٙٛ اٌعًّ ا٨صخّاعٟ :

ؼ١وس عى١ِٛوت ،  ظوٛاء وأوج ٘ورٖ اٌى١أواث عى١ِٛوت أَاٌعًّ ا٨صخّاعٟ : ٘ٛ ذٌه ا٤ اء إٌّاؽ بّضّٛعت ِوٓ اٌى١أواث ا٦ از٠وت ،  -1

حعًّ عٍٝ حغم١ك اٌسـاٖ ا٨صخّاعٟ
9
. بشىً ِٕعك ِٕٚظُ ِٓ خو٩ي اٌخودِاث ٚاٌّإظعواث ا٨صخّاع١وت ٌٍٛطوٛي اٌوٝ ِعوخ٠ٛاث  

ظو٠ٛت بو١ٓ ا٨ـوسا  ٚذٌوه بخ١ّٕوت لودزاحُٙ ٚحغعو١ٓ اٌغ١واة  اصخّاع١وتع٩لواث أ٠ؼاً اٌٝ ل١واَ ٩ِ ّٗ ٌٍظغت ٚاٌّع١شت ، وّا ٠ٙدؾ 

ا٦ٔعا١ٔت بّا ٠خفك ٚعاصواث اٌّضخّوع
10
. ٌٍٕٙوٛع با٤ٚػوا  ا٨صخّاع١وت ٚا٨لخظوا ٠ت ٥ٌـوسا  ٚوورٌه ح١ّٕوت ا٤ظوا١ٌ  اٌغ١اح١وت   

ّعاٌخاطت بُٙ ، بٙدؾ حغم١ك ٚػّاْ اٌعداٌت ا٨صخّاع١ت  اخً اٌّضخ
11
 
)3 

 . 

 : ـٟ ِضاي اٌخدِت ا٨صخّاع١ت ا٘داؾ اٌعًّ ا٨صخّاعٟ -2

 زـع ِعد٨ث اٌدخً اٌمِٟٛ باػطسا  ٚحغم١ك أوبس لدز ِٓ اٌعداٌت ـٟ حٛش٠ع ٘را اٌدخً ، ٚذٌه وماعدة ٌٍخ١ّٕت ا٨صخّاع١ت . -1

، ٚأْ ٠خواط ٌٙوُ عس٠وت اخخ١واز ٘ورا ٚلدزاحُٙ ، ِٚا عظٍٛا ع١ٍٗ ِٓ عٍُ ٚخبوسٖ  ص عًّ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ بّا ٠خٕاظ  ِع اظخعدا حُٙسـ سحٛـ١ -2

 اٌعًّ .

 حٛـ١س اٌغد ا٤ ٔٝ ٌٍّع١شت ٌىً ـس  بّا ٠إِٓ ٌُٙ اٌشسٚؽ ا٨ظاظ١ت ٌٍغ١اة .  -3

 حٛـ١س اٌعىٓ ا٩ٌّ ُ .  -4

 ٠ت ا٨صخّاع١ت ٚاٌظغ١ت اٌىاٍِت .اعحٛـ١س اٌس -5

 حٛـ١س ـسص ٌٍخع١ٍُ .  -6

 . ّع١ًْ اٌاِٛاؽٓ عٕد اٌعضص ، ٚاٌش١خٛخت ، ٚاٌبطاٌت ، ٚاٌّسع ، ٚـمدحأ١ِٓ عمٛق وً  -7

                                                                                                                                                                                           
3
 . 180، ص  1979. اعّد ـازض ابٛ اٌغعٓ ، ِعضُ ِما١٠ط اٌٍؽت ،  از اٌفىس ، ٌبٕاْ ، ب١سٚث ،  

4
 . 26، ص 1988، عاٌُ اٌىخ  ب١سٚث ، ٌبٕاْ ، ب١سٚث ،  1.ابٓ اٌمطا  ، ا٨ـعاي ، ؽ  

5
 .   17، ص 1973ٌٍطباعت ٚإٌشس ، ِظس ، اٌما٘سة ، ،  از ٍِخصَ  2. ععٓ ِغّٛ  ، ِمدِت اٌسعا٠ت ا٨صخّاع١ت ، ؽ 

6
ععٛ ٠ت ، . عبدالله عّٛ  اٌعٕصٞ ،  ٚز ا٨خظا ١١ٓ ا٨صخّاع١١ٓ ـٟ اٌخعاًِ ِع اٌّشى٩ث ، زظاٌت ِاصعخ١س ( ؼ١س ِٕشٛزة   ، اٌٍّّىت اٌعسب١ت اٌ  

 . 27، ص 2011
7
 . 507اٌعا١ٌّت ، ِظس ، ا٨ظىٕدز٠ت ،(   ، ث   ص  . عبد اٌفخاط ِسا  ، ِضّٛعت ِظطٍغاث اٌضاث ِٕٚظّت اٌخضازة  

8
 . 71،  ص 2006،  از ٚا ً ٌٍٕشس ٚاٌخٛش٠ع ، ا٨ز ْ ،عّاْ ،  2. ِغفٛظ اعّد صٛ ة ، ئ ازة اٌضٛ ة اٌعا١ٌّت ، ِفا١ُ٘ ٚحطب١ماث ، ؽ 

9
 .17ٖ ، ص1434،  2، ِىخبت اٌٍّه ـٙد ٌٍٕشس ، ؽاٌّٛاصٙت  –اٌخغد٠اث  –. عٍٟ بٓ ابسا١ُ٘ إٌٍّت ، اٌعًّ ا٨صخّاعٟ ٚاٌخ١سٞ ، اٌخٕظ١ُ  

10
، 1987،  1. ئٔش ـس٠ضس ، ِعضُ ِظطٍغاث اٌسعا٠ت ٚاٌخ١ّٕت ا٨صخّاع١ت ، حسصّت أعّد شوٟ بدٚٞ ،  از اٌىخات اٌّظسٞ ، ِظس ، اٌما٘سة ، ؽ  

 .249ص 
11

بغذ اٌعٍّٟ ، صاِعت اٌعسبٟ بٓ ١ِٙدٞ أَ اٌبٛالٟ ، و١ٍت اٌعٍَٛ . ش ٠سة خّاز ، ِغاػساث ـٟ ِم١اض اٌعًّ ا٨صخّاعٟ ، ٚشازة اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ ٚاٌ 

 . 11، ص  2020/ 2019ا٨صخّاع١ت ٚا٨ٔعا١ٔت ، لعُ اٌعٍَٛ ا٨صخّاع١ت ، اٌّٛظُ اٌضاِعٟ 
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 حأ١ً٘ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌر٠ٓ ٠عأْٛ ِٓ اٌعضص اٌضعدٞ أٚ اٌعمٍٟ . -8

 حٛـ١س ٚظا ً اٌغّا٠ت ٚاٌسعا٠ت ٌٍطفً . -9

 اظخزّاز أٚلاث اٌفساغ ٌض١ّع أـسا  اٌّضخّع . -10

 حّى١ٓ اٌّسأة ِٓ أصً اٌم١اَ بدٚز٘ا ـٟ بٕاء اٌّضخّع . -11

 ا٤خر بٛظا ً اٌدـا  ا٨صخّاعٟ ـٟ اٌٛلا٠ت ِٓ اٌضس٠ّت ٚا٨ٔغساؾ ، ٚع٩س اٌّضس١ِٓ . -12

 حغم١ك اٌخىاـً ا٨صخّاعٟ ب١ٓ اـسا  اٌّضخّع . -13

ا٨٘خّاَ باٌخ١ّٕت اٌس٠ف١ت ٚاٌغؼس٠ت عٍٝ عد ظٛاء -14
12
 . 

 : في يجال انخذية الاجتًاعية يعىقات انعًم الاجتًاعي -3

 ا٢حٟ :بع ٚحخّزً أ٨ًٚ : ِعٛلاث خاطت باٌّضخّ

ِٕواػ  ـٟ  بم١ّت اٌعًّ ا٨صخّاعٟ ، ٚأ١ّ٘ت ٚصٛ  ِا ٠عسؾ باظُ رماـت اٌعًّ ا٨صخّاعٟ ٚاٌخٟ حٛصدعاَ ٌدٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػعؿ اٌٛعٟ اٌ -1

ِضخّعٟ عاَ ٠شضع عٍٝ اٌّشازوت ، ِٓ خ٩ي ا٨ع٩َ ، ٚا٤ظسة ، ٚاٌّدزظت ، ٚاٌضاِعت
13
.  

 ٌدٜ اٌعد٠د ِٓ ا٨ـسا  ـٟ اٌّضخّع . عدَ ا٨ععاض با٨ٔخّاء ٌٍّضخّع -2

ِٓ أُ٘ عٛاـص اٌعًّ ا٨صخّاعٟ د  اٌشعٛز با٨ؼخسات ب١ٓ لطاعاث اٌّضخّع ِّا ٠ٌٛد عدَ ا٨ععاض با٨ٔخّا ١ت اٌخٟ حع -3
14
. 

عدَ ٚصٛ  أصٙصة ِخخظظت ٌٍخشض١ع عٍٝ اٌعًّ ا٨صخّاعٟ أٚ حٕظ١ّٗ ـٟ اٌّضخّع -4
15
 . 

 خّزً ـٟ :را١ٔاً : ِعٛلاث خاطت با٤ـسا  ٚح

 عدَ ا٦ععاض باٌّعإ١ٌٚت ٚأعداَ ا٨ٔؼباؽ . -1

 ٚصٛ  طسا  ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٚذٌه بعب  بعغ اٌغمٛق ٚا٨ِخ١اشاث اٌخٟ ٠غظٍْٛ ع١ٍٙا .  -2

 .  ا٘خّاَ اٌعا١ٍِٓ ـمؾ باوخعات اٌّىأت ا٨صخّاع١ت  – 3

 ١ٔٚت ٨ ح١ٍك بّماَ اٌما ١ّٓ بٙا ٘ا اعّا٨ً دّ اٌخضً عٕد اٌم١اَ بٙرا إٌٛ  ِٓ ا٨عّاي ، ٚع -4
16
. 

 عدَ شعٛز بعغ اٌعّاي باٌّعإ١ٌٚت ٚعدَ أؼباؽُٙ ِّا ٠عسلً ؽب١عت عًّ اٌّإظعت . -5

 انعًيم في يجال انخذية الاجتًاعية : - ب

ع٩١ًّ" ٛطفٗب ٠ٚٗعسؾ اٌع١ًّ عٍٝ أٔٗ " وً شخض ٔخعاًِ ِعٗ ظٛاء واْ  اخً اٌّإظعت أٚ خازصٙا ، ٠ٚض  إٌظس ئ١ٌ
17
  . 

ٚورٌه ٠عسؾ اٌع٩ّء عٍٝ أُٙ : " ا٨شوخاص اٌور٠ٓ ٠خعواٍِْٛ ِوع إٌّظّوت أٚ اٌّإظعوت ، ٠ٚخٍموْٛ ِٕٙوا اٌعوٍع ٚاٌخودِاث ٠ٚعوّْٛ أ٠ؼواً 

باٌّعخٍٙى١ٓ أٚ اٌصبا ٓ
18
 . 

                                                           
12

، اٌعد  اٌزآِ عشس ، اٌّضٍد  .زاشد محمد زاشد ، اٌعًّ ا٨صخّاعٟ اٌخطٛعٟ ،  زاظت حغ١ٍ١ٍت  ٌمأْٛ اٌضّع١اث ذاث إٌفع اٌعاَ ، ِضٍت شإْٚ اصخّاع١ت 

 .23، ص 1988اٌخاِط ، ا٤ِازاث ،
13

ظس ، . ِدعج محمد ابٛ إٌظس ، ئ ازة اٌضّع١اث ا١ٍ٘٨ت ـٟ ِضاي زعا٠ت ٚحأ١ً٘ ذٚٞ ا٨عالت ٚا٨عخ١اصاث اٌخاطت ، ِضّٛعت ا١ًٌٕ اٌعسب١ت ، ِ 

 . 234، ص  2004اٌما٘سة ، 
14

 .110، ص 2003اٌّضخّع ، ِداخً ٔظس٠ت ٚزؤ٠ت ٚالع١ت ، اٌّىخ  اٌضاِعٟ اٌغد٠ذ ، ِظس ، ا٨ظىٕدز٠ت ، . ابسا١ُ٘ عبد اٌٙا ٞ ا١ٌٍّضٟ ، حٕظ١ُ  
15

،  . اعّد ِظطفٝ خاؽس ، ؽس٠مت حٕظ١ُ اٌّضخّع ـٟ اٌخدِت ا٨صخّاع١ت ، ِدخً ٌخ١ّٕت اٌّضخّع اٌّغٍٟ اظخساح١ضاث ٚأ ٚاز إٌّظُ  ا٨صخّاعٟ 

 . 27، ص  1997ظىٕدز٠ت ، اٌّىخ  اٌضاِعٟ اٌغد٠ذ ، ِظس ، ا٨
16

 . 32، ص 2006. عّس زعاي ، اٌشبات ٚاٌعًّ اٌخطٛعٟ ـٟ ـٍعط١ٓ ، ِإظعت اٌغ١اة ٧ٌؼارت ٚاٌخ١ّٕت ، ـٍعط١ٓ ،  
17

، ث     . صّاي اٌد٠ٓ محمد ِسظٟ ، ِٚظطفٝ ِغّٛ  ابٛ بىس ،  ١ًٌ ـٓ خدِت اٌع٩ّء ِٚٙازاث اٌب١ع ،  از اٌضاِعت ، ِظس ، ا٨ظىٕدز٠ت ، ِظس ، ( 

 .13ص
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 ؿ اٌع٩ّء عٍٝ أظاض اٌخظا ض اٌشخظ١ت :٠ٚظُٕ

ً ِٕطم١ اٌؽاٌ  حغ٩١ًٍ اٌع١ًّ اٌعاؽفٟ : ٚ٘ٛ اٌع١ًّ اٌرٞ ٠خظسؾ ٚـك عٛاؽفٗ ـ٩ ٔضد ـٟ  -أ  ٌخظسـاحٗ . ا

 اٌع١ًّ اٌسش١د : عٍٝ اٌعىط ِٓ ا٨ٚي ، لسازحٗ حخ١ّص باٌعم١ٔ٩ت ٚاٌبغذ اٌدا ُ عٓ حغم١ك إٌّفعت ِٓ ٚزاء اٞ ظٍٛن . –ت 

 . ثى٩ت ِشاٌع١ًّ اٌٛ ٚ  : ٚ٘را إٌٛ  اٌع٩ّء ِسؼٛت ـ١ُٙ ـُٙ ٨ ٠عببْٛ أ٠ -س 

 .اٌّصاس اٌّخمٍ  ٠ٚعخض١  بأفعاي ِع اٌّٛالؿ ٠ٚخخر اع١أاً لسازاث عشٛا ١ت ب٠خ١ّص ١ً اٌرٞ اٌع١ًّ ا٨ٔفعاٌٟ : ٚ٘ٛ اٌعّ –  

 اٌع١ًّ اٌٙا ب : ٚ٘ٛ اٌع١ًّ اٌرٞ ٠خ١ّص باٌخأٟٔ ـٟ احخاذ اٌمسازاث .  -ٖ

اٌع١ًّ اٌخضٛي :  ٚ٘ٛ اٌع١ًّ اٌرٞ ٨ ٠عبس عٓ زأ٠ٗ ٚ٘ٛ ِا ٠ّزً ِشىٍت أِاَ إٌّظّت –ٚ 
19
. 

 : في يجال انخذية الاجتًاعية انثاحج الاجتًاعيدور  –د 

ٍؿ باخخ٩ؾ اٌفااث اٌخٟ ٠خعاًِ ِعٙا ، ـاٌدٚز اٌرٞ ٠موَٛ بوٗ اٌباعوذ ا٨صخّواعٟ خ٠مَٛ اٌباعذ ا٨صخّاعٟ بّضّٛعت ِٓ ا٨ ٚاز اٌخٟ حخ    

ـٟ ِضاي زعا٠ت ذٚٞ ا٨عالوت ٚا٨عخ١اصواث  سأة ٚعمٛق اٌطفً ، وّا ٠خخٍؿ  ٚز٠ٖخخٍؿ عٓ  ٚزٖ ـٟ ِضاي عمٛق اٌّـٟ اٌّضاي اٌخع١ٍّٟ 

 اٌخاطت عٓ  ٚزٖ ـٟ ِضاي زعا٠ت ا٠٤خاَ أٚ ا٤زاًِ ٚؼ١سُ٘ .

أٚ عا٩ًِ ، أٚ شخظواً ِّٙواً ـوٟ أٚ أباً اِا ـٟ ِضاي زعا٠ت وباز اٌعٓ ، ـاْ اٌشخض اٌّعٓ عٕدِا ٠فمد اٌىز١س ِٓ ا٨ ٚاز بٛطفٗ شٚصاً ،    

 ً ٤ْ ٘رٖ ا٨ ٚاز ِٚا حغخ٠ٛٗ ِٓ ع٩لاث اصخّاع١ت حّزً بإٌعوبت ٌىوً ـوس  ٌرٌه ا٤ِٓ إٌفعٟ ٚا٨صخّاعٟ ،  اٌّضخّع ـأٗ ب٩ شه ظ١فمد حبعا

ٚاٌور٠ٓ ٠ضودْٚ أفعوُٙ ـوٟ ْ ٛدة ِٓ أُ٘ اٌّشى٩ث اٌخوٟ ٠ٛاصٙٙوا اٌّعؤٕظاِاً ٚ٘دـاً ٌٍغ١اة ، ـاْ ـمداْ ٘رٖ إٌّظِٛت ا٨صخّاع١ت ٠ّزً ٚاع

حُٙ ا٨صخّاع١ت اٌعابمتخماعد ِٕفظ١ٍٓ عٓ ع٩لااٌ ٚلج
20
 
)1 

. 

اِا ـ١ّا ٠خض  ٚز اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ اٌخعاًِ ِع اٌّعال١ٓ ، ـأٗ ٠خؼظ ِٓ خ٩ي ِعاعدة اٌّعوال١ٓ ـوٟ حىو٠ٛٓ ا٨طودلاء ٚاٌخٛاـوك ِوع 

ٚووورٌه ٠عّووً اٌباعووذ  ٘وورٖ اٌضّاعوواث ِووٓ خوو٩ي حعوود٠ً احضا٘وواحُٙ ٚظووٍٛو١احُٙ ؼ١ووس إٌّاظووبت ٌخخفووك ِووع اٌعووٍٛن اٌضّعووٟ ٚرماـووت اٌّضخّووع .

حغّوً اٌّعوإ١ٌٚت شِوت ِزوً اٌخعواْٚ ٩ٚحص٠ٚد اٌّعال١ٓ باٌّٙازاث ا٨صخّاع١وت اٌا٨صخّاعٟ عٍٝ حطب١ك اٌبساِش ا٨صخّاع١ت اٌٙا ـت ِٓ أصً 

 عىساث ٚش٠ا ة ِإظعاث اٌب١ات ٚاٌخدِت اٌعاِت ٚؼ١س٘ا . عِزً اٌم١اَ باٌسع٩ث ٚاٌّعازع ، اٌّ ٚاٌم١ا ة ٚاٌخبع١ت 

اٌباعذ ا٨صخّاعٟ  ٚزاً ِّٙواً ـوٟ ِضواي اٌخعاِوً ِوع اٌّعوض١ٔٛٓ ، ٚـوٟ ِضواي اٌغّا٠وت ا٨صخّاع١وت ، ٚـوٟ ِضواي زعا٠وت اٌشوبات  ٠ّٚازض

ٚاٌطفٌٛت ٚؼ١س٘ا ـٟ اٌىز١س ِٓ اٌّضا٨ث
21
 
)2 

  . 

 :  في يجال انخذية الاجتًاعية  يعىقات عًم انثاحج الاجتًاعي –ث 

ِٓ أُ٘ عٕاطس اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ـٟ اٌخدِاث اٌخوٟ حمودِٙا اٌّإظعوت ظوٛاء خ١س٠وت وأوج أٚ عى١ِٛوت  اً عٕظس ا٨صخّاعٟ  ٠عد اٌباعذ    

ٌدٚزٖ  بٗ وّإ   ٚبدٚٔٗ ٨ ٠ّىٓ أْ حظً اٌخدِاث بشىً ِٕٟٙ ٚبا٤ظٍٛت إٌّاظ  ،ئ٨ اْ ٔضاعٗ ـٟ حمد٠ُ عٍّٗ ، ١ٌط ـٟ عاٌت ز٘ٓ  ا ّت 

ة لد حخعٍك باٌع١ًّ أٚ اٌّإظعاث اٌخٟ زبّا حظبظ ِعٛلاً ٤ اء اٌباعوذ ا٨صخّواعٟ ظوٛاء وواْ ا٨صخّاعٟ، ٚئّٔا ٠خعٍك  ٚزٖ بّخؽ١ساث عد٠د

  ذٌه اٌعٛق ِباشساً أٚ ؼ١س ِباشس، حظٕؿ حغج عٕٛاْ ِعٛلاث عًّ اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ، ٠ّٚىٓ ابساش٘ا ـ١ّا ٠أحٟ :

 ا٨ًٚ : ِعٛلاث حخعٍك باٌباعذ ا٨صخّاعٟ : 

ْ ٠خغٍٝ بٙوا اٌباعوذ ا٨صخّواعٟ ٌٕضواط عٍّوٗ ظوٛاء وواْ ٘ورا أ٠ض   ح١ت اٌخٟت أٚ اٌمظٛز ـٟ اعدٜ اٌظفاث ا٢حخّزً ٘رٖ اٌّعٛلاث باٌؽ١ا

اٌعًّ ـٟ ِإظعاث اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت أٚ ؼ١س٘ا ٟٚ٘
22
 . 

                                                                                                                                                                                           
18

 . 182، ص 2002. ِأِْٛ اٌداز  وت ، ٚؽازق اٌشٍبٟ ، اٌضٛ ة ـٟ إٌّظّاث اٌغد٠زت ،  از اٌظفاء ٌٍٕشس ٚاٌخٛش٠ع ، ا٨ز ْ ، عّاْ ،  
19

 . 19، ص 2002.ِغّٛ  صاظُ اٌظ١ّدعٟ ، ز ٠ٕٗ عزّاْ ٠ٛظؿ ، ظٍٛن اٌّعخٍٙه ،  از إٌّا٘ش ، ا٨ز ْ ، عّاْ ، اٌطبعت ا٨ٌٚٝ ،  
20

،  1990ما٘سة ، . ئلباي ا١ِ٤س ، ٔغٛ زؤ٠ت ح٠ّٕٛت ِشاوً اٌّع١ٕٓ ، ِضٍت اٌما٘سة ٌٍخدِت ا٨صخّاع١ت ، اٌّضٍد ا٤ٚي ،  از ٚ٘ساْ ٌٍطباعت ، ِظس ، اٌ 

 . 36ص 
21

 .82اٌّٛطً ، ِظدز ظابك ، ص. ؽ١بت اظّاع١ً ابسا١ُ٘ ،  ٚز اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ  ٚا س شبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ،  زاظت ١ِدا١ٔت ـٟ ِد١ٔت  
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ً ِظٙس اٌباعذ اٌخازصٟ : ٠ض  أْ ٠ىْٛ اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ِمبٛي اٌّظٙس ٚأْ ٠ىْٛ خا١ٌ -1 ِٓ اٌعا٘اث إٌفعو١ت ٚاٌضعود٠ت ٚاٌخوٟ حودعٛ  ا

، بؽغ إٌظس عٓ صّاٌوٗ أٚ ٚظواِت ٚصٙوٗ ٚوورٌه صداً ، أٚ اعسس بشىً ٍِفج ٌٍٕظس ا، أٚ ـم١س، ِز٩ً اْ ٠ىْٛ ِشٖٛ اٌٛصٗ ٗع١ٍاٌٝ اٌشفمت 

 ٨ٚ ٠ؽاٌٟ ـ١ٗ . ٍِبعٗ ـٟ ٠ىْٛ ِعخد٨ً 

 اً ٌٚد٠ٗباعذ ا٨صخّاعٟ ٟ٘ اٌمدزة عٍٝ ا٨لٕا  ، ٚاْ ٠ىْٛ حعب١سٖ ظ١ٍّاً ٚذو١اٌرواء ا٨صخّاعٟ : ِٚٓ اٌظفاث اٌٛاص  حٛاـس٘ا ـٟ اٌ – 2

ذٌه ـاْ ٕ٘اٌه طفاث ع١ٍّت ـٟ  ـؼ٩ عًٓ طؽ١سة ٚوب١سة ِٓ اٌّشاوً اٌخٟ حٛاصٗ اٌغا٨ث اٌخٟ ٠خعاًِ ِعٙا ، ٠ٙخُ بىظسعت بد١ٙ٠ت ٚأْ 

ٚأْ ٠ىْٛ ٍِّاً بٙرٖ اٌعٍَٛ عٍُ اٌوٕفط ، ٚعٍوُ ا٨صخّوا  ٚاٌخدِوت ا٨صخّاع١وت ، ؼا٠ت ا١ّ٘٤ت ٟٚ٘ حٛـس اٌماعدة اٌع١ٍّت ـٟ اٌعٍَٛ ا٨ظ١ِ٩ت 

ٚاٌخسب١ت
23
. 

اٌظفاث إٌفع١ت : حخّزً ٘رٖ اٌظفاث بؼبؾ ا٨ٔفعا٨ث ٚعُعٓ اٌخظسؾ ٚاٌغىّت ، ـ١ضو  عٍوٝ اٌباعوذ ا٨صخّواعٟ أْ ٨ ٠ىوْٛ ظوس٠ع  -3

ٚأْ ٠ىوْٛ ِسٔواً  اٌخوٟ حعوسع ع١ٍوٗ اٌّشواوً تْٛ عظب١اً ـٟ ِٛاصٙو، ٚاْ ٨ ٠ى ظع اٌبايآ اٌظبس ، ٚٚا٨ٔفعاي ٚأْ ٠خّخع بدزصت وب١سة ِ

٠ض  اْ ٠غاـع عٍٝ  ٚععٕت ـٟ اٌٛظؾ اٌرٞ ٠عًّ ـ١ٗ ،  تظّع ٗٚ أْ ٠ىْٛ ٌد٠ اصخّاع١ت لدزة عٍٝ ئٔشاء ع٩لاث ِٗٓ إٌاع١ت إٌفع١ت ٌٚد٠

ظ١ت ٚاٌخٟ ٠غظً ع١ٍٙا عٕد ئصساء اٌّماب٩ث اٌفس ٠تاٌّٛاع١د إٌّاظبت ٌٍص٠ازاث، ٚأْ ٠غاـع عٍٝ ظس٠ت اٌّعٍِٛاث اٌشخ
24
 . 

 را١ٔاً : ِعٛلاث حخعٍك باٌّإظعاث : حخعٍك ٘رٖ اٌّعٛلاث بّضّٛعت ِٓ اٌعٛاًِ ٟٚ٘ :

 عٓ حخظظٗ اٌدل١ك . ةبٛظا ؿ بع١د ٗعدَ ا٘خّاَ ِإظعاث اٌدٌٚت باٌباعذ ا٨صخّاعٟ ، ـؼ٩ً عٓ عدَ ئعطا ٗ ـسطت عًّ أٚ اٌغال -1

 اٌّعسـت اٌع١ٍّت ٌٍّعإ١ٌٚٓ ـٟ اٌّإظعاث ا٨صخّاع١ت ٚؼ١س اٌسظ١ّت ٌغمً اٌخدِت ا٨صخّاع١ت .ؼ١ات  -2

 ئؼفاي اٌع١اظاث ا٨صخّاع١ت ١ّ٘٤ت  ٚز اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت . -3

 .ت ا١ٌّٕٙت ٌٍباعز١ٓ ا٨صخّاع١١ٓ ؼ١ات ا٠ٌٛٙ – 4

 ٨ ٠ٛصد حٛط١ؿ  ل١ك ٚ ٚاػظ ٥ٌ ٚاز ا١ٌّٕٙت ٌٍباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ اٌّإظعاث ا٨صخّاع١ت اٌسظ١ّت ٚؼ١س اٌسظ١ّت . – 5

 ٠إ ٞ اٌٝ ا٨عباؽ أوزس ِٓ ع١ٍّت ا٨بدا  ـٟ ئٔضاش ِٙاِٗ اٌٛظ١ف١ت . ِّاعسِاْ اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ِٓ اٌّغفصاث ـٟ ِضاي عٍّٗ  -6

 عذ ا٨صخّاعٟ ـٟ ِإظعاث اٌدٌٚت اٌخٟ حّىٕٗ ِٓ أ اء عٍّت ٚئحمأٗ .ـمداْ اٌغس٠ت ا١ٌّٕٙت ٌٍبا -7

 .ِشازوخُٙ ـٟ ا٨ٔشطت ٚاٌبساِش اٌخٟ حمَٛ بٙا ِإظعاث اٌدٌٚتٚعدَ ح١ّٙش ا٨خخظاط١١ٓ ا٨صخّاع١١ٓ  – 8

حمع ع١ٍٙوا ِعوإ١ٌٚت حزم١وؿ ابٕواء اٌّضخّوع ٚحوٛع١خُٙ  ئذبعًّ اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ اٌّضخّع  واـت ، بأٛاعٙاعدَ ا٘خّاَ اع٩َ اٌّإظعت  -9

 بأ١ّ٘ت  ٚز اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ اٌّضخّع .

عدَ ـعظ اٌّضاي ٌٍباعذ ا٨صخّاعٟ ظٛاء ـٟ ئعدا  خطت اٌخ١ّٕت اٌشاٍِت أٚ ـٟ ِضاي ئ ازة بعغ اٌّشاز٠ع اٌخ٠ّٕٛت ـٟ اٌّإظعت اٌخٟ  -10

٠عًّ بٙا
25
 
)1 

  . 

خف١دٞ اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت : ٚحخّزً ٘رٖ اٌّعٛلاث بعدَ حمبً  ٚز اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ٚعدَ ا٨عخوساؾ بمدزحوٗ عٍوٝ راٌزاً : ِعٛلاث حخعٍك بّع

 اٌّعاعدة ٚش٠ا ة ئعدا  اٌّعخف١د٠ٓ بّا ٠خعدٜ لدزاث ٚؽالاث اٌباعذ ٚعدَ اٌخعاْٚ ِع اٌباعذ ٚعدَ حص٠ٚدٖ باٌّعٍِٛاث اٌظغ١غت .

                                                                                                                                                                                           
22

ا٨ٌىخسٟٚٔ . ِعٛلاث اٌخدخً إٌّٟٙ ٧ٌخظا ١١ٓ  ا٨صخّاع١١ٓ ٌٛعداث اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت باٌٍّّىت اٌعسب١ت اٌععٛ ٠ت ،  زاظت ِٕشٛزة عٍٝ اٌّٛلع  

 http :jsvep.journals. ekb.eg(  ، ث   . 
23

 . 47، ص  1977اٌخدِاث ا٨صخّاع١ت ،  از اٌفىس اٌعسبٟ ، ِظس ، . ـاؽّت ِظطفٝ اٌغٛزأٟ ، خدِت اٌفس  ـٟ ِغ١ؾ  
24

ـٟ ِد٠ٕت . ٘أٟ اعّد اٌدباغ ِٕٚٝ شاوس محمد ،  ٚز اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ اٌّإظعاث اٌخسب٠ٛت ٚاٌخع١ّ١ٍت ٚاٌسعا٠ت ا٨صخّاع١ت ،  زاظت ١ِدا١ٔت  

 . 8، ص  2008اٌّٛطً ، ِٕشٛزة ـٟ ِضٍت ث ات اٌساـد٠ٓ ، 
25

و  طاٌظ ع١ّد ، اٌخدِت ا٨صخّاع١ت ٚاٌع١اظاث ا٨صخّاع١ت ـٟ اٌّضخّع اٌعسالٟ (اشىا١ٌاث اٌخ١ّٙش ٚـسص اٌخّى١ٓ   ،  زاظت ِٕشٛزة ـٟ . وٛا 

 . 143، ص  2015ِضٍت و١ٍت اٌخسب١ت ، صاِعت بؽدا  ، اٌعساق ، 
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ٕٟٙ : حخّزً ٘ورٖ اٌّعٛلواث بعودَ ا٘خّواَ اٌباعوذ بخطو٠ٛس ذاحوٗ بشوىً ِعوخّس ، ٚئّ٘واي عؼوٛز إٌودٚاث عدا  اٌّزابعاً : ِعٛلاث حخعٍك با٦

اٌخدز٠ب١وت  عٍّٗ ، ٚوورٌه لٍوت اٌودٚزاث ِّازظت  ٚاٌّإحّساث ٚاٌّغاػساث اٌّخخظظت بّضاٌٗ ، ٚعدَ اؽ٩عٗ عٍٝ اٌّعخضداث ـٟ ِضاي

 اٌباعذ ـٟ ِضاي عٍّٗ ا٨صخّاعٟ .أٚ اٌّغاػساث إٌٛع١ت ٚاٌخٟ ِٓ شأٔٙا أْ حطٛز لدزاث 

ث ٚحما١ٌد اٌّضخّوع ، ٚلظوٛز ا٨عو٩َ باٌخٛع١وت باٌغّا٠وت ٚعودَ حعواْٚ اٌّإظعواث اا بع ضخّع١ت : ٚحخّزً ٘رٖ اٌّعٛلاث خاِعاً : ِعٛلاث ِ

اٌغى١ِٛت ٚاٌخاطت ٚؼ١س٘ا
26
 . 

 : آنيات انتعايم يع انعًيم : انخانجانًثحج 

 : تًهيذ

 ٚزاً ِّٙواً ـوٟ وعو  زػوا اٌعّو٩ء ٚئخ٩طوُٙ عٍوٝ  إ ٞاٌخعاًِ ِع ع٩ّ ُٙ بظدق ٚئخ٩ص ، ـٙرٖ اٌظفاث ح٠خع١ٓ عٍٝ اٌّٛظف١ٓ     

ِخ١ّوصة باظوخّساز ٚا٨ٌخوصاَ بوا اء ٚاصبواحُٙ حضواٖ اٌعّو٩ء عٍوٝ أوّوً ٚصوٗ ، ِوع خدِوت  اٌّدٜ اٌبع١د . وّا ٠ض  ع١ٍُٙ اٌغسص عٍٝ حمود٠ُ 

حٛاصوٗ اٌع١ّوً ، ـأعوداَ اٌّظودال١ت ٠وإرس ظوٍباً عٍوٝ اٌّٛظوؿ ٔفعوٗ ، ٚعٍوٝ ا٦ ازة ٚظوّعخٙا . اٌخوٟ لود  واـوت حٛـ١س عٍٛي ِبخىسة ٌٍّشواوً

حغعوٓ صورز٠اً أْ ٕٚ٘ان اٌعد٠ود ِوٓ اٌّٙوازاث اٌخوٟ ٠غخاصٙوا ووً ِٛظوؿ ٌىوٟ ٠خعاِوً ِوع اٌضّٙوٛز أٚ اٌعّو٩ء ٚ٘ورٖ اٌّٙوازاث ِوٓ شوأٔٙا 

 حفاع٩حُٙ ِع اٌضّٙٛز أٚ اٌع٩ّء .

 قىاعذ انعًم الإداري في انًيذاٌ : 

بّىٛٔاحٙووا ٠ٛاصووٗ اٌعّووً ا٦ ازٞ حغوود٠اث ٚحؽ١ووساث ظووس٠عت ِٚخعوود ة عٍووٝ زأظووٙا اٌخؽ١١ووساث اٌخىٍٕٛص١ووت اٌخووٟ احاعخٙووا حم١ٕووت اٌّعٍِٛوواث     

ٞ . ـموود ؼووصث حىٍٕٛص١ووا اٌّخخٍفووت ، ٚخاطووت ا٨ٔخسٔووج ، ٚحصا٠وود اظووخخداَ اٌغاظوو  ا٢ٌووٟ ، ٚرووٛزة اٌّعٍِٛوواث ، ٚاٌخطووٛز ـووٟ اٌفىووس ا٦ از

اٌّعٍِٛواث ِخخٍووؿ صٛأوو  اٌعّوً ا٦ ازٞ ٚـووٟ ص١ّووع اٌّإظعواث ، ئذ ٨ ٔضوود ِإظعووت حخٍوٛ ِووٓ لٛاعوود اٌعّوً ٚاٌخووٟ اطووبغج ػووسٚز٠ت 

 ٚبدٚٔٙا ٨ حعخط١ع اٌّإظعت ا٨ظخّساز ـٟ اٌعًّ .

 ا٢حٟ :ب٠ّٚىٓ حٍخ١ض ٘رٖ اٌمٛاعد 

صخّوواعٟ طوو١أت عووك إٌّخفعوو١ٓ باٌغفوواظ عٍووٝ ِعٍِٛوواحُٙ اٌخاطووت ٚاٌب١أوواث اٌخووٟ ٟ ا٨طووظاخظووس٠ت اٌّعٍِٛوواث : ٠خسحوو  عٍووٝ ا٨خ – 1

ٟ ا٨صخّاعٟ ٚـوٟ عودٚ  اٌؽا٠واث ٚإٌشواؽاث ٚا٨صوساءاث ا١ٌّٕٙوت ٚا٦ از٠وت ٚبّوا ٠ٕعوضُ ِوع ِوا ٠خودَ ِظوٍغت طظاخ٠شازوْٛ بٙا ا٨خ

إٌّخفع١ٓ ، ٌرا ٠ض  ط١أت حٍه اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث ٚاٌّغاـظت ع١ٍٙا
27
ْ اٌع١ًّ عٕدِا ٠طّآ ٠ٚعٍُ بأْ ِعٍِٛاحٗ ـٟ ؼا٠ت اٌعس٠ت ٠مَٛ ئ . 

 ، اٌخاطت باـسا  أظسحٗ ٚبدزصت وب١سة ِٓ اٌّظدال١ت . واـت با٨ ٨ء باٌّعٍِٛاث اٌشخظ١ت

ك اٌخدِت ا٨صخّاع١ت ـ٩ ٠ّىٓ أْ ٔخظٛز ل١اَ ع٩لت أ٠واً ا ٘را اٌّبدأ ِٓ اٌسوا ص اٌّّٙت ٌٍعًّ ٚاٌّّازظت ـٟ ص١ّع ؽس د  ِبدأ اٌخمبً : ٠ع -2

  ٨ بود ٟ حٕظ١ُ اٌّضخّع ـٟ ِضواي عٍّوٗ (اٌّضخّوع طظاخوأج ب١ٓ ؽسـ١ٓ أٚ أوزس  ْٚ حمبً ٘رٖ ا٨ؽساؾ ٌبعؼٙا ـّز٩ً ع١ّٕا ٠خعاًِ ئخ

غوودد ِووٓ طووعٛباث ِٚشووى٩ث ٌعوودَ لوودزة أْ ٠وودزن ظووسٚؾ ٚلوو١ُ ِٚشووى٩ث ٘وورا اٌّضخّووع ، ٚأْ ٠ووإِٓ بغم١مووت اٌخؽ١١ووس ا٨صخّوواعٟ ِٚووا ٠

ِٛاوبت ٘رٖ اٌخؽ١ساث عٍٝاٌخٕظ١ّاث ا٨صخّاع١ت 
28
. 

ٚ  بطس٠مو واـوت اٌغوا٨ثـوٟ ٟ أْ ٠خظوسؾ طوظاخا٨ٌخصاَ اٌعاَ باٌغ١ا ٠ت : ٠ضو  عٍوٝ ا٨خ -3 ، بؽوغ  ت ٔص٠ٙوت ٚبّظودال١ت ، ٚبشوىً ِخعوا

إٌظس عٓ اٌظفاث اٌشخظ١ت ٤ٞ شوخض ، ٚٚـمواً ٌٍموأْٛ ،وّوا ٠ضو  ع١ٍوٗ ا٨ِخٕوا  عوٓ أٞ حظوسـاث ، أٚ ِّازظواث ، أٚ أعّواي حٕخٙوه 

 ا٢ ات ٚاٌعٍٛن اٌم٠ُٛ ، ٚحما١ٌد ٚأعساؾ اٌّضخّع ، ٚعٓ ا٦ظاءة اٌٝ ا٢زاء اٌع١اظ١ت أٚ اٌّعخمداث اٌد١ٕ٠ت ٣ٌخس٠ٓ .

ٟ ا٨ٌخووصاَ باٌم١وواَ بٛاصباحووٗ اٌٛظ١ف١ووت ، بطس٠مووت  ا ّووت طووظاخظووخّساز٠ت ـووٟ اٌم١وواَ بٛاصباحووٗ اٌعاِووت : ٠ضوو  عٍووٝ ا٨خا٨ٌخووصاَ اٌعوواَ با٨ -4

ئ٠مواؾ  ٚأٌؼّاْ اظخّساز٠ت اٌخدِت اٌعاِت ، ٚعودَ اٌم١واَ بوأٞ حظوسؾ أٚ حمظو١س ، ِّوا ٠ّىوٓ أْ ٠وإ ٞ اٌوٝ أٞ حوأخ١س أٚ شوً ، ِٚعخّسة 

                                                           
26

 . 86خّاع١ت  زاظت ١ِدا١ٔت ـٟ ِد٠ٕت اٌّٛطً ، ِظدز ظابك ، ص . ؽ١بت اظّاع١ً ابسا١ُ٘ ،  ٚز اٌباعذ ا٨صخّاعٟ ـٟ  ٚا س شبىت اٌغّا٠ت ا٨ص 
27

  ،  SPEP. محمد عاس ٠غ١ٝ ، ِدٚٔت اخ٩ل١اث ِّازظت اٌخدِت ا٨صخّاع١ت ـٟ ٚشازة اٌخ١ّٕت ا٨صخّاع١ت ، ِشسٚ  حعص٠ص اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت (  

 .14، ص  2021ـٍعط١ٓ ، 
28

 . 17، ص  1999ظط ِٚبا ب   ،  از اٌّعسـت اٌضاِع١ت ، ِظس ، ا٨ظىٕدز٠ت ، . ٕ٘اء عاـع بدٚٞ ، ؽس٠مت حٕظ١ُ اٌّضخّع ( أ 
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  ع١ٍت ئؽ٩  ز ١عوٗ اٌّباشوس ٚبشوىً  ا وُ ٚ ل١وك ٚعٍوٝ ووً اٌّٛاػو١ع ٚاٌّعوا ً ذاث اٌع٩لوت بطب١عوت اظخّساز٠ت اٌخدِت اٌعاِت ، وّا ٠ض

عٍّٗ ، ٌؼّاْ اظخّساز٠ت اٌعًّ
29
 
)2 

 . 

باٌم١ُ ٟ ا٨ٌخصاَ باٌّغاـظت عٍٝ اٌىساِت ا١ٌّٕٙت ، ٚاٌخم١د طظاخا٨ٌخصاَ باٌّغاـظت عٍٝ اٌىساِت ا١ٌّٕٙت ٌٍٛظا ؿ اٌعاِت : ٠مع عٍٝ ا٨خ -5

ت ٚـٟ ظٍٛوٗ ا٨صخّاعٟ ـٟ ص١ّع ا٨ٚلاث ، وّا ٠ض  ع١ٍٗ أْ ٠غاـع عٍوٝ اٌّظٙوس اٌعواَ ز  اٌبشس٠ت ،ٚذٌه ـٟ ع١احٗ اٌّد١ٔا٨ظاظ١ت ٌٍّٛا

َ ءظّعت ِٚظٙس اٌضٙت اٌخٟ ٠عًّ بٙا ، ٚٚـماً ٌمٛاعد حٍه اٌضٙت ، ٚبّا ٠خ٩ بطس٠مت ٨ مت ِٚغخشّت ، بغ١ذ ٠غاـع عٍٝ ٗٚ أْ ٠سحدٞ ٩ِبع

 ِع ِخطٍباث اٌٛظ١فت ٚاٌعا اث ٚاٌخما١ٌد اٌعا دة ـٟ اٌّضخّع .

أرٕواء عٍّوٗ ، أٚ ـوٟ أٚ ٚاصباحوٗ أٚ ع٩لاحوٗ اٌخوٟ ٠م١ّٙوا  ٠ضٛش ٌٍّٛظؿ اٌعاَ اظخؽ٩ي ِٕظبٗ عدَ اظخؽ٩ي إٌفٛذ ٌّىاظ  شخظ١ت : ٨ -6

د ٌّظٍغخٗ اٌشخظ١ت أٚ ٌّظٍغت عا ٍخٗصٙت وأج ، أٚ ِصا٠ا أٚ ـٛا  تٚػعٗ أٚ ط٩ع١احٗ ، ٌٍغظٛي عٍٝ خدِت ِٓ أ٠
30
. 

اٌعداٌت ٟ٘ اٌّٛاشٔت ب١ٓ ا٨ؽساؾ ٚئعطاء وً ذٞ عك عمٗ  ْٚ بخط ٨ٚ صٛز ٌعداٌت ٚاٌّعاٚاة ِخخٍفاْ ، ـاٌعداٌت ٚاٌّعاٚاة : ِفَٙٛ ا -7

ابخصاش ِاٌٟ ، أٚ ِعواِٚت ـاٌعداٌوت حبعود اٌّٛظوؿ عوٓ أٚ ٚاٌعداٌت أعُ ٚأشًّ ِٓ اٌّعاٚاة بّعٕٝ عدَ حأخ١س ئٔضاش اٌّعاٍِت ٚؽٍ  زشٛة ، 

بأشىاٌٗ ، أِا اٌّعاٚاة ـخعٕٟ ئشاٌت اٌفٛازق ب١ٓ إٌاض ٚعدَ اٌخعاًِ باٌٛاظطت ٚاٌّغعٛب١ت ب١ُٕٙ ٚعٍوٝ أظواض اٌخعاِوً إٌّٙوٟ طٛز اٌفعا  

ب١ٓ اٌع٩ّء عٕد ِساصعخُٙ ٌٍدٚا س اٌغى١ِٛت
31
١ٓ ا٨صخّواع١١ٓ با٠٨ٌٛواث اٌّخغودة ا٨ِس٠ى١وت " ١خظاطو. ٌٚمود عود ث اٌضّع١وت اٌم١ِٛوت ٥ٌخ 

NAWSت  اٌخٟ ٠غخاصٙا ِّازض ِٕٙت اٌخدِت ا٨صخّاع١ت :ح١" اٌم١ُ ا٢ 

 ل١ّت عك حمس٠س اٌّظ١س ٌٍع٩ّء بمدز ا٨ِىاْ . -1

 ٠ّاْ بأ١ّ٘ت اٌفس  ا٤ظاظ١ت ـٟ اٌّضخّع .ا٦ -2

 اعخساَ ظس٠ت اٌع٩لاث ِع اٌع٩ّء .  -3

 بأ١ّ٘ت اٌخؽ١س ا٨صخّاعٟ ٌّمابٍت عاصاث اٌع٩ّء .٠ّاْ ا٦ -4

 ١١ٓ ِٕفظٍت عٓ اٌع٩لاث ا١ٌّٕٙت .طظاخخاٌّغاـظت عٍٝ اٌّشاعس ٚاٌغاصاث اٌشخظ١ت ٩ٌ -5

 خس٠ٓ .٣ٌٔمً اٌّعازؾ ٚاٌّٙازاث  -6

 اعخساَ ٚحمد٠س اٌفسٚق ب١ٓ ا٨ـسا  ٚاٌضّاعاث ٚاٌّضخّعاث . -7

 ِعاعدة أٔفعُٙ .ح١ّٕت لدزاث اٌع٩ّء ِٓ أصً  – 8

 .ا٠٨ّاْ باٌعداٌت ا٨صخّاع١ت ٚػّاْ ِعخٜٛ الخظا ٞ ِٕٟٚٙ ٚعمٍٟ ِٕاظ  ٌىً ـس  ِٓ أـسا  اٌّضخّع -9

 ، حُ حغد٠د اٌم١ُ ا٨ظاظ١ت ٌٍخدِت ا٨صخّاع١ت ـٟ ا٢حٟ : ٔفعٙا ٍضّع١تٌخس ثٚـٟ حمس٠س 

 اٌفس  أظّٝ ِا ـٟ اٌٛصٛ  ٚ٘ٛ ِغٛز ا٘خّاَ اٌّضخّع . -1

 ا  اٌّخبا ي ب١ٓ ا٨ـسا  ـٟ اٌّضخّع .ا٨عخّ -2

 اٌّعإ١ٌٚت اٌّخبا ٌت ب١ٓ ا٨ـسا  حضاٖ بعؼُٙ اٌبعغ . -3

 حٛصد اعخ١اصاث عاِت ٌض١ّع اٌبشس ، وّا أْ ٌىً شخض ـس ٠خٗ اٌخٟ ٠ض  ِساعاحٙا . – 4

                                                           
29

،  2017أبٛظبٟ ،  . ٚر١مت ِبا ب اٌعٍٛن إٌّٟٙ ٚاخ٩ل١اث اٌٛظ١فت اٌعاِت ، ا١ٌٙات ا٨حغا ٠ت ٌٍّٛاز  اٌبشس٠ت اٌغى١ِٛت ، ا٨ِازاث اٌعسب١ت اٌّخغدة ، 

 . 31 – 24ص 
30

 .                                35ٚاخ٩ل١اث اٌٛظ١فت اٌعاِت ، ِظدز ظابك ، ص. ٚر١مت ِبا ب اٌعٍٛن إٌّٟٙ  
31

 . ش٘ساء عبدالله اظّاع١ً ، طٛزة اٌّٛظؿ ٌدٜ اٌّٛاؽٓ ٚأعىاظاحٙا ا٨صخّاع١ت ،  زاظت ١ِدا١ٔت ـٟ ِد٠ٕت اٌّٛطً ، زظاٌت ِاصعخ١س (ؼ١س 

 . 43َ ، ص2023ِٕشٛزٖ  ، و١ٍت ا٢ ات ، صاِعت اٌّٛطً ، 
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اٌّشازوت اٌفعاٌت ـٟ اٌّضخّع ِعإ١ٌٚت اٌّضخّع ـٟ  عُ لدزاث ا٨ٔعاْ ِٕٚغت ـسص – 5
32
 . 

  خّط ـااث ِٓ اٌمو١ُ اٌخوٟ ٠ضو  ؼسظوٙا ـوٟ 1994" با٠٨ٌٛاث اٌّخغدة ا٨ِس٠ى١ت (CSWEٚورٌه عد  ِضٍط حع١ٍُ اٌخدِت ا٨صخّاع١ت "

 ْ ٟٚ٘ وا٢حٟ :ْٛ ا٨صخّاع١ٛ١طظاخؽ٩ت اٌخدِت ا٨صخّاع١ت ٠ٍٚخصَ بٙا ا٨خ

٘ا عٍٝ اعخساَ ل١ّوت ٚوساِوت ا٤ٔعواْ ٚاٌّشوازوت اٌّخبا ٌوت ، ؤٕا١١ٓ ا٨صخّاع١١ٓ ٚاٌع٩ّء ٚاٌخٟ ٠ض  بطظاخاٌع٩لاث ا١ٌّٕٙت ب١ٓ ا٨خ -1

 . ٗإٚي ٌّٛػٛ  اٌظسا  ـٟ عاي  عدٚرٚاٌخٕمً ، ٚاٌزمت ، ٚا٨ِأت ، ٚاٌخٕاٚي اٌّع

 .  ةً ٚاٌّشازوت بشىً ـاعً ـٟ ع١ٍّت اٌّعاعدمعك ا٨ـسا  ـٟ احخاذ اٌمسازاث بشىً ِعخ ا٨خخظاط١ْٛ ٠ض  اْ ٠غخسَ -2

 .غظٛي عٍٝ اٌّٛاز  اٌخٟ ٠غخاصٛٔٙا١ْٛ ا٨صخّاع١ْٛ ٍِخصِْٛ بّعاعدة أٔعاق اٌع٩ّء ـٟ اٌطظاخا٨خ -3

 ا٨صخّاع١ْٛ ع١ٍُٙ بري ألظٝ صٙد ٌضعً اٌّإظعاث ا٨صخّاع١ت أوزس أع١اب١ت ٚأوزس اظخضابت ٩ٌعخ١اصاث ا٦ٔعا١ٔت . ا٨خخظاط١ْٛ  -4

خظا ض اٌّخفس ة ٌٍفااث اٌعىا١ٔت اٌّخٕٛعتا٨صخّاع١ْٛ ع١ٍُٙ اعخساَ ٚحمبً اٌا٨خخظاط١ْٛ  – 5
33
 
)2 

. 

:  انخاتًة  

: انًقترحات  

 عًّ ـسق اٌبغذ ا٨صخّاعٟ ٚلبٌٛٙا ٚٔشس٘ا ٚاٌعًّ ٚـك إٌخا ش اٌخٟ حظً ئ١ٌٙا حٍه اٌدزاظاث. عٓحشض١ع اٌدزاظاث ٚاٌبغٛد   -1

 حر١ٌٍٙا ٚحمد٠ُ اٌغٍٛي إٌّاظبت ٌٙا. زاظت اٌّشى٩ث اٌخٟ حإرس عٍٝ عًّ ـسق اٌبغذ ا٨صخّاعٟ ِٚغاٌٚت   -2

 . اٌعًّ عٍٝ ش٠ا ة ِباٌػ ا٨عأت بّا ٠خٕاظ  ِع ِخطٍباث اٌغ١اة اٌىس٠ّت ٌٍّعخف١د٠ٓ -3

 اٌم١اَ بّعظ ١ِدأٟ شاًِ ِٓ اصً ِعسـت اٌّخضاٚش٠ٓ عٍٝ شبىت اٌغّا٠ت ا٨صخّاع١ت ٚلطع اعأخُٙ . -4
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 .19. ِدعج محمد أبٛ إٌظس ، اٌم١ُ ٚا٨خ٩ل١اث ا١ٌّٕٙت ـٟ اٌخدِت ا٨صخّاع١ت ، ِظدز ظابك ص  



Adab Al-Rafidain, Vol. 54, No. 99, 2024 (01-12) 
 

356 
 

9) D.  Medhat Muhammad Abu Al-Nasr, Professional Ethics in Social Service, Helwan University, 

Egypt, Cairo, 2014.  

10) D.  Zadira Khamar, Lectures on the Social Work Scale, Ministry of Higher Education and Scientific 

Research, Larbi Ben Mhidi Oum El Bouaghi University, Faculty of Social and Human Sciences, 

Department of Social Sciences, university season, 2019/2020 . 

11) Fatima Mustafa Al-Hourani, Serving the Individual in the Social Services Environment, Dar Al-Fikr 

Al-Arabi, Egypt, 1977. 

12) Gibran Masoud, Al-Raed, Al-Faba’i Dictionary of Language and Media, Dar Al-Ilm Lil-Malayyan, 

Beirut, Lebanon, 2003.  

13) Gamal Al-Din Muhammad Morsi, and Mustafa Mahmoud Abu Bakr, Guide to the Art of Customer 

Service and Selling Skills, Dar Al-Gamea, Egypt, Alexandria, Egypt, (D, T.  

14) Ibn Al-Qatta’, Al-A’al, 1st edition, Alam Al-Kutub, Beirut, Lebanon, Beirut, 1988.  

15) Ibrahim Abdel Hadi Al-Meligy, Community Organization, Theoretical Approaches and a Realistic 

Vision, Modern University Office, Egypt, Alexandria, 2003.  

16) Iqbal Al-Amir, Towards a Developmental View of the Problems of the Elderly, Cairo Journal of 

Social Service, Volume One, Oran Printing House, Egypt, Cairo, 1990.  

17) Inge Frager, Dictionary of Social Welfare and Development Terms, translated by Ahmed Zaki 

Badawi, Dar Al-Kitab Al-Masry, Egypt, Cairo, 1st edition, 1987.  

18) Mamoun Al-Dar Dakka, and Tariq Al-Shalabi, Quality in Modern Organizations, Dar Al-Safaa for 

Publishing and Distribution, Jordan, Amman, 2002. 

19) Medhat Muhammad Abu Al-Nasr, Administration of Civil Associations in the Field of Care and 

Rehabilitation of People with Disabilities and Special Needs, Arab Nile Group, Egypt, Cairo, 2004. 

20) Muhammad Haj Yahya, Code of Ethics for Social Service Practice in the Ministry of Social 

Development, Social Protection Enhancement Project (SPEP), Palestine, 2021. 

21) Mahmoud Jassim Al-Sumaidaie, Rudaina Othman Youssef, Consumer Behavior, Dar Al-Manahib, 

Jordan, Amman, first edition, 2022. 

22) Omar Rahal, Youth and Volunteer Work in Palestine, Al-Hayat Foundation for Relief and 

Development, Palestine, 2006.  

23) Obstacles to professional intervention by social workers for social protection units in the Kingdom of 

Saudi Arabia, a study published on the website (D, T), http: jsvep.journals ,  ekb.eg .  

24) Taiba Ismail Ibrahim, the role of the social researcher in the social protection network departments, a 

field study in the city of Mosul, Master’s thesis (unpublished), College of Arts, University of Mosul. 

25) Zahraa Abdullah Ismail, the employee’s image among the citizen and its social repercussions, a field 

study in the city of Mosul, master’s thesis (unpublished), College of Arts, University of Mosul, 2023. 

 


