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كدد٢ بُترددس   ُِودد  ا بُث٤ة٤ددا ُتددؤر٤ ػلاهددا بت دثددا  ٝباُدد٠ دس ٣دد    ٛدد ف بُثسددك  رددٌَ   دد٤ 

بُدي١    اُتسداإٍ بُد  ٤    بُثسكٓرٌِا  ٝدٔثِت، ُلادراتتش ًت٢ ز٣ٖ بُؼ بم ًٝٞ ى ك٢ بُٞظ٤ل٢ 

 ؟بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢ك٢  بُو  ا بُث٤ة٤ا٣٘ص ػ٠ِ ٓا دٝ  

بُتس٢ِ٤ِ  ـ٤ا دلس٤  ٝدس٤َِ بُث٤اٗدات بُٔسدتم ٓا،    - بُٜٔ٘ح بُٞصل٢ بُثازثإ ػ٠ِ ٔ تػبُٝو  

بُٞصدٍٞ   ٝ ـ٤دا بُماصا  اُؼ٤٘دا بُٔثسدٞ ،   ًؤدبا   ٤س٤ا ُدٔغ بُث٤اٗات  ػٖ بدماذْٛ بتستثاٗا  كضلًا

٤ٖ ترٞدب ٣دا بُؼآِدا كد٢ بُرد ًت٤ٖ بُٔثسد     كو  بختا  بُثازثإ ػ٤٘دا ٓدٖ بُو٤دادبت ب    ، ٛ بف بُثسكأا٠ُ 

 (225( ٝدْ بختا  زدْ بُؼ٤٘ا ٝكوا ُٔؼادُا )رٞٓثسٕٞ( ٖٓ زدْ ٓدتٔغ  ِؾ )144ٝبُثاُؾ ػ دْٛ )

ب دثددا  اُدد٠ ٓدٔٞػددا ٓددٖ بتسددت٘تاخات ُٝؼددَ ٓددٖ أ  زٛددا  إٔ ٛ٘دداى ػلاهددا  بُثسددك  ٝدٞصددَ

، ٝكد٢  ب٤ُٔد بٕ بُٔثسدٞ   ٖٓ ٝخٜا ٗظ  بك بد بُؼ٤٘ا كد٢   ػٌس٤ا  ٤ٖ بُو  ا بُث٤ة٤ا ٝبُترس  بُٞظ٤ل٢

ػِد٠ شد ًات بتدرداتت    ُٝؼدَ ٓدٖ بٜٛٔدا     بُتٞصد٤ات ٓدٖ   ه ّ بُثازثإ ٓدٔٞػا بتست٘تاخاتضٞء 

ّ بُؼٔدَ ػِد٠    بسددتثٔا  بُود  ا بُث٤ة٤دا بُتد٢ دتٔثدَ  اُودد  ا ػِد٠ ددٞك٤  بُٔدٞب د ٝبسددتـلاُٜا         كد٢  بتٛتٔدا

 رددٞ ا صددس٤سا ٝدِث٤ددا بتزت٤اخددات  اُٞهددت بُٔ٘اسددؤ   ٕ ذُددي سدد٤ئد١ اُدد٠ بُسدد  ٓددٖ بُترددس          

 بُٞظ٤ل٢

 بُترس  بُٞظ٤ل٢، ش ًت٢ ز٣ٖ بُؼ بم ًٝٞ ى ُلادراتت. ،بُو  ا بُث٤ة٤اانكهمبد انمفزبحٕخ:
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 ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢بُو  ا بُث٤ة٤ا دٝ  

(434) 

The role of environmental capacity in limiting the process of 

occupational desertification 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders in 

Zain Iraq and Korek Telecom 

Abstract 
The main objective of the research is to determine the correlation and impact 

of environmental capacity on job desertification in Zain Iraq and Korek Telecom. 

The research problem was represented by the main question, which states 

what is the role of environmental capacity in limiting the process of job 

desertification? 

The researchers relied on the descriptive-analytical approach in order to 

interpret and analyze the data used, in addition to taking the questionnaire as a 

main tool for collecting data on the sample surveyed. The sample size according to 

(Thompson's equation) from a population size of (225). 

The research reached a set of conclusions, perhaps the most prominent of 

which are: that there is an inverse correlation between environmental capacity and 

job desertification from the point of view of the sample members in the field 

investigated, and in light of the conclusions, the researchers presented a set of 

recommendations, perhaps the most important of which is that telecommunications 

companies work to pay attention to investing in capacity Environmental, which is 

the ability to provide resources and exploit them correctly and meet the needs in a 

timely manner, because this will lead to the reduction of job desertification. 

Key words: environmental capacity, job disertification, zain Iraq. korek telecom. 
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 انمقسمخ:
ُِتـ٤د بت كد٢ بُؼٞبٓدَ بتهترداد٣ا،      ٓا درٜ ٙ  ٤ةا بتػٔاٍ ٖٓ دـ٤٤د بت ٓتسدا ػا، ٗت٤ددا    ٕا

ٓاّ دس ٣ات ٓمتِلا، سٞبء ًإ ذُي ػِد٠ بُردؼ٤    أ، ٝبُتٌُ٘ٞٞخ٤ا، ددؼَ ٓ٘ظٔات بتػٔاٍ ٝبُس٤اس٤ا

دسؼ٠ خ٤ٔغ بُٔ٘ظٔات ا٠ُ بستـلاٍ ًاكدا بُٔدٞب د ٝبُود  بت     اذٝ بُتٌُ٘ٞٞخ٢، أٝ بُثر ١، أبُلٌ ١، 

 ُِتؼآَ ٓغ بُظ ٝف بُث٤ة٤ا بُتد٢ دسد٤ب  ٜدا ٝددئر  ك٤ٜدا، اذ دتد ى سد ػا ٛديٙ بُتـ٤٤د بت بُث٤ة٤دا أرد بً           

بُوٟٞ بُؼآِا ٝٓتطِثادْٜ، ٓٔا ٣ئد١ ا٠ُ ز٣دادا سدؼ٢ بُٔ٘ظٔدات    ػ٠ِ هطاع بتػٔاٍ، ٝػ٠ِ ٜٓا بت 

 تػتٔاد آ٤ُات ٓمتِلا، ُ كغ ًلاءا ٝكاػ٤ِا بُؼَٔ، ٝ يٍ بُٔز٣  ٓدٖ بُدٜد  كد٢ دطد٣ٞ  بُث٘د٠ بُٔؼ ك٤دا      

ٕ ٓٞبخٜدا بُٔ٘ظٔدات ُِتسد ٣ات ػِد٠     بٝدسو٤دن بتدبء بُدٞظ٤ل٢ بُدي١ ٣ِثد٢ أٞزدات ب دب ا ٝػ٤ِدٚ كد       

ٝٓدٖ ٛديٙ بُتسد ٣ات     ،٤ا ٣تطِؤ ٜٓ٘ا ٓٞبخٜتٜا ُِسلدا  ػِد٠ بسدتو ب ٛا بُت٘ظ٤ٔد٢    ٓستٟٞ  ٤ةتٜا بُ بخِ

ٜددا بُسدد  ٓددٖ ٛدديٙ بُٔؼضددِا  ٓرددٌِا بُترددس  بُددٞظ٤ل٢ بُتدد٢ هدد  دؼددا٢ٗ ٓ٘ددٚ ب١ ٓ٘ظٔددا ٓٔددا ٣تطِددؤ ٓ٘  

 .ٝٓساُٝا بتستلادا ٖٓ بُو  ا بُث٤ة٤ا ُِس  ٖٓ بُترس  بُٞظ٤ل٢ بتدب ٣ا

 

 :انمجحث الأَل: مىٍجٕخ انجحث

  :أَلًا: مشكهخ انجحث

ٗت٤دا ُٔا دٞبخٜٚ بُث٤ةا بُؼ به٤ا ٖٓ دس ٣ات؛  سثؤ بُظ ٝف بُس٤اس٤ا، ٝبتهتراد٣ا بُت٢ ٓ  

 ٜا بُثِ ، ٣ٌٖٔ بُوٍٞ  إ ظاٛ ا بُترس  بُٞظ٤ل٢ شا ؼا ُ ٟ سا   بُٔ٘ظٔات بُؼآِا ك٤ٜدا، ٝتسد٤ّٔا   

بتكد بد بُؼدا٤ِٖٓ ك٤ٜدا ُٞظدا لْٜ زداٍ       ُ ٟ بُٔ٘ظٔات بُؼآِا ك٢ بُوطاع بُمدا،، ٗت٤ددا ُتد ى ؿاُث٤دا    

زرُْٜٞ ػِد٠ ٝظدا ق كد٢ بُوطداع بُسٌد٢ٓٞ، ٝذُدي ٌُدٕٞ بُوطداع بُسٌد٢ٓٞ ػٔٞٓدا ٣ود ّ بٓت٤دازبت             

ٕ ٝ ديُي   أػ٠ِ ٖٓ ٛيب بُوطاع، دؼدا٢ٗ ٓدٖ ز٣دادا ػدؤء بُؼٔدَ، ٝز٣دادا ٓؼد ٍ           ٔدا ٛديٙ بُرد ًات    كدب

دتطِغ ب٤ُٜا ب دب ا ،ٓٔا ٣طِدؤ ٜٓ٘دا  ديٍ     دٝ بٕ بُؼا٤ِٖٓ، ٓٔا ٣دؼَ بُٞظ٤لا ت دسون بُؼطاءبت بُت٢

ٝ ٔددا بٕ شدد ًات بتدردداتت بُؼ به٤ددا  رددٌَ ػدداّ دٔددا      ُٔؼاُدددا ٛدديٙ بُظدداٛ ا .  بُدٜددٞد بُسث٤ثددا

بػٔاُٜا ك٢  ٤ةا ٣ٌٖٔ بٕ دؼ ضٜا ُٔٞبخٜا ٓؼضِا بُترس  بُدٞظ٤ل٢، كبٜٗدا  ساخدا ٓاسدا ُٔدا دو ٓدٚ       

شدد ًت٢ ز٣ددٖ  بُٔؼضددِا ٝػ٤ِددٚ كودد  دددْ بخت٤ددا  ٓددٖ ٓددٞب د، ٝكدد ، دضددٖٔ ُٜددا بُسدد  ٓددٖ ٛدديٙ    بُث٤ةددا

)ٓدا    ُ  بسدا بُٔردٌِا بُتد٢ د ًدزت  اُتسداإٍ بُد  ٤        ًٝٞ ى ُلادرداتت ٤ًٔد بٕ ٓثسدٞ     ،بُؼ بم

 ٣ٝتل ع ػ٘ٚ بُتساإتت ب٥د٤ا  (؟دٝ  بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢

 ؟بُر ًت٤ٖ بُٔثسٞرت٤ٖ. َٛ دٞخ  ػلاها ب دثا   ٤ٖ ٓتـ٤ بت بُ  بسا ك٢ 4

 ؟. َٛ ٣ٞخ  دؤر٤  ٓؼ١ٞ٘  ٤ٖ ٓتـ٤ بت بُ  بسا ك٢ بُر ًت٤ٖ بُٔثسٞرت2ٖ٤
 

 : أٌمٕخ انجحث:ثبوٕبً

   ا٥د٢ بُثسكدتٔثَ أ٤ٔٛا ٝ

 .، ٝبُترس  بُٞظ٤ل٢ابُث٤ة٤ بُو  ادس٤ِب بُضٞء ػ٠ِ ٓتـ٤ ١  .4

سد   أػ٠ِ  ٝبُٔوت زات بست٘ادبًػ ض بتست٘تاخات بُت٢ دٞصِت ب٤ُٜا بُ  بسا ٝدو ٣ْ بُتٞص٤ات  .2

 .٤ُٜااػ٤ِٔا ٜٝٓ٘د٤ا ك٢ ضٞء بُ٘تا ح بُت٢ دْ بُٞصٍٞ 

 ، ٝبُترس  بُٞظ٤ل٢.ابُث٤ة٤ بُو  ادُؼ  بُ  بسا بُسا٤ُا بُ  بسا بُٞز٤ ا بُت٢   طت  ٤ٖ ٓتـ٤ ١  .3
 

 : أٌساف انجحث:ثبنثبً

 بُتردس  بُدٞظ٤ل٢ كد٢   بُود  ا بُث٤ة٤دا كد٢ بُسد  ٓدٖ       ٓؼ كدا دٝ   رٌَ   ٤  ا٠ُ  ٛ ف بُثسك

 ٛ بف بُل ػ٤ا بُت٢ دتٔثَ  ا٥د٢ ٖٓ ب  بُٔثسٞ ، ٣ٝ٘ثثن ػٖ ٛيب بُٜ ف بُ  ٤س٢ ػ دبً ب٤ُٔ بٕ
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 .ػلاها ب دثا   ٤ٖ ٓتـ٤ بت بُ  بسا ك٢ بُر ًت٤ٖ بُٔثسٞرت٤ٖ . ٓؼ كا ٝخٞد4

 . ٓؼ كا ٝخٞد ػلاها دؤر٤   ٤ٖ ٓتـ٤ بت بُ  بسا ك٢ بُر ًت٤ٖ بُٔثسٞرت٤ٖ.2
 

 انزؼرٔفبد الإجرائٕخ: راثؼبً:

ردد٤  اُدد٠ ٓسددتٟٞ بُٔددٞب د بُٔتددٞك ا كدد٢  ٤ةددا بُردد ًا، ٝبُتدد٢ دسدداٍٝ بُردد ًا       دُ :. انقددسرح انجٕئٕددخ 1

 بستـلاُٜا ُتؼز٣ز ٌٓاٗتٜا بُت٘اكس٤ا.

ٛٞ ٓؼضِا ٖٓ بُٔؼضلات بتدب ٣ا بُت٢ دٞبخٜٜدا بُرد ًا، ٝدؼ٘د٢ ػد ّ دود ٣ْ       :. انزصحر انُظٕف2ٓ

بُٞظ٤لا ُِؼطداءبت بُٔ خدٞا، ٝبُتد٢ دِثد٢ أٞزدات بتدب ا، ٝدُرد٤  ٓضدا٤ٖٓ بُتردس  بُدٞظ٤ل٢          

 ا٠ُ ب  ؼا ب ؼاد دتضٖٔ ًَ ٖٓ بُث٤ ٝه با٤ا بُٔل اا، ٝسٞء بستم بّ بُٔٞب د، ٝبُِّرَِ بُٞظ٤ل٤ا
 

 َانفرضٕبد انمىجثقخ ػىً: انفرضٓ نهجحث: انمرطط ذبمطبً

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هجحثانفرضٓ نمرطط ان (1) انشكم

 بُرٌَ ٖٓ اػ بد بُثازثإ. انمصسر:
 

 :فرضٕبد انجحث

 بُو  ا بُث٤ة٤ا ٝبُترس  بُٞظ٤ل٢. ٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘ادٞخ  ػلاها ب دثا  ذبت دتُا  انفرضٕخ الأَنّ:

 بُو  ا بُث٤ة٤ا ٝبُترس  بُٞظ٤ل٢. ٓؼ٣ٞ٘ادٞخ  ػلاها دؤر٤  ٓثاش ا ذبت دتُا  انفرضٕخ انثبوٕخ:
  

 : مىٍج انجحث:ضبزضبً

ُـ ض دسو٤ن أٛ بف بُ  بسا بػتٔ  بُثازثدإ ػِد٠ بُٔدٜ٘ح بُٞصدل٢ بُتس٤ِِد٢ كد٢ ػ ضدٜٔا        

ػ٤ِٔدا  ُِٔتـ٤ ٣ٖ، ٝذُي ٌُٕٞ ٛيب بُٜٔ٘ح ٣ساػ  ػ ض بُٔادا بُ٘ظ ٣ا ٝٓ٘اهرا آ بء بُثازث٤ٖ  ط م 

دسون ُِ  بسا ؿ ضٜا، كضلًا ػٖ بتستلادا ٓ٘دٚ كد٢ بُداٗدؤ ب٤ُٔد ب٢ٗ ػدٖ ا ٣دن دس٤ِدَ بسدتٔا بت         

 بتستثاٗا ُِٞصٍٞ ا٠ُ بُ٘تا ح.
 

 انجحث:: مجزمغ َػٕىخ ضبثؼبً

ٝهدد  دٌددٕٞ ٓدتٔددغ بُ  بسددا ٓددٖ شدد ًات بتدردداتت بُؼ به٤ددا، ٝبُٔتٔثِددا  دد )ش ًا ًددٞ ى؛     

بُٔؼا٣٘ددا ٝبُتس٤ِددَ ٓددٖ بُٔسددت٣ٞات ب دب ٣ددا )ب دب ا بُؼ٤ِددا؛     دٌٞٗددت ٝزدد ا  ، اذشدد ًا ز٣ددٖ بُؼدد بم( 

ب دب ا بُٞسددط٠( كدد٢ بُردد ًات بُٔمتددا ا )شدد ًا ًدد ٝى؛ شدد ًا ز٣ددٖ(، ٝدددْ بخت٤ددا  بكدد بد ٝزدد ا       

بُٔؼا٣٘ا ٝبُتس٤َِ  اُط ٣وا بُسر  بُرآَ ٖٓ بخٔا٢ُ بُٔدتٔغ ك٢ بُر ًات ٓسَ بُ  بسا، ز٤ك هاّ 

( بسددتٔا ا ػِدد٠ كةددات ٝزدد ا بُٔؼا٣٘ددا دلاصدد٤َ   144(  تٞز٣ددغ )Thombsonٝكودداً ٓؼادُددا ) إبُثازثدد
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( بسدتثاٗا،  144دٞز٣غ بتسدتٔا ا ػِد٠ بكد بد بُؼ٤٘دا بُٔثسدٞ ، ٝ ِـدت ػد د بتسدتثاٗات بُٔسدت خؼا )         

%( ٖٓ بخٔا٢ُ 100ٝ ؼ  كسص بتستثاٗات دث٤ٖ إٔ خ٤ٔغ بتستٔا بت صاُسا ُِتس٤َِ أ١ ٓا ٗسثتٚ )

 .خ بء بُتس٤َِسثا ٓٔتازا  بتستثاٗات بُٔٞزػا ٢ٛٝ ٗ
 

 انؼٕىخ: لأفراز انسٔمُغرافٕخ رصبئصانصف َرشرٕص َ

، بُ٘ددٞع بتختٔدداػ٢، بُٔئٛددَ )بُؼٔد  ٓددٖ ز٤ددك  ـ٤دا دس ٣دد  خرددا ص أكدد بد بُؼ٤٘دا بُٔثسددٞ    

بُؼِٔد٢، بُٔ٘ردؤ بُدٞظ٤ل٢، ػد د سد٘ٞبت بُم ٓدا(، ػٔد  بُثازثدإ اُد٠ بسدتم بّ بُتٌد ب بت ٝبُ٘سددؤ            

 ( ٣ٞضر دِي بُ٘تا ح.1مرا ص بُ ٣ٔٞؿ بك٤ا ٝبُٞظ٤ل٤ا، ٝبُد ٍٝ )بُٔة٣ٞا ُٞصق دِي بُ

 رُزٔغ انرصبئص انسٔمُغرافٕخ لأفراز انؼٕىخ (1انجسَل )

 انمزغٕراد انُصف انزكراراد انىطت انمئُٔخ

 هَؤس٘ا ك 30 13 9.0

 بُؼٔ 

 س٘ا 31-40 102 70.8

 س٘ا 41-49 19 13.0

 ًث ؤس٘ا ك 50 10 6.9

 بُٔدٔٞع 144 100%

 ذً  100 69.4

 ٗث٠أ 44 30.6 بُ٘ٞع بتختٔاػ٢

 بُٔدٔٞع 144 100%

 س٘ا 1-10 74 1.4

 ػ د س٘ٞبت بُم ٓا

 س٘ا 11-20 68 47.2

 س٘ا 21-30 2 1.4

 ًث ؤس٘ا ك 31 - -

 بُٔدٔٞع 144 100%

 دًتٞ بٙ - -

 بُٔئَٛ بُؼ٢ِٔ

 ٓاخست٤  19 13.2

 د ِّٞ 18 12.5

  ٌاُٞ ٣ٞ  107 74.3

 بُٔدٔٞع 144 100%

15.3 22  ٣ ٓ 

 بُٔ٘رؤ بُٞظ٤ل٢

 ٓؼإٝ ٓ ٣  11 7.6

   ٤  هسْ 44 30.6

 ٓ ٣  شؼثا 65 45.1

 ٓ ٣  ٝز ا 2 1.4

 بُٔدٔٞع 144 100%

 .(SPSS V.21)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:
 

  د٢ٗست٘تح ب٥( 1)بُد ٍٝ ػٖ ا ٣ن ٗتا ح 

سد٘ا(  ٘سدثا    49-41سد٘ا(، ٝد٤ِدٚ بُلةدا )    40-31%( ُِؼٔد  ) 70.8إٔ أػِد٠ ٗسدثا  ِـدت )    انؼمر:. 1

سد٘ا كدؤًث ( كد٢ بُٔ دثدا ب خ٤د ا  ٘سدثا  ِـدت         1س٘ا كؤهدَ؛   30%(، ٝأخ٤ بً خاءت بُلةا )13.2)

بُرد ًات ؿداُث٤تْٜ   %( ػ٠ِ بُتٞب٢ُ، ٝد ٍ دِي بُ٘ت٤ددا اُد٠ بٕ بُو٤دادبت بتدب ٣دا كد٢      6.9%؛ 9)

و ٣ثدداً ٓددٖ بخٔددا٢ُ بكدد بد   %( د84سدد٘ا(  ٘سددثا بخٔا٤ُددا )  50-31ٓددٖ بُددي٣ٖ دثِددؾ أػٔددا ْٛ  دد٤ٖ )  

 بُٔدتٔغ.
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ٗدا   اُد٠ ب   ا%( ٗسدث 69.4إٔ ؿاُث٤ا أك بد بُٔدتٔغ ْٛ ٖٓ بُيًٞ  ز٤دك  ِـدت ٗسدثتْٜ )    انجىص:. 2

ُ٘ت٤دددا اُدد٠ إٔ شدد ًات  %(، ٓددٖ اخٔددا٢ُ أكدد بد بُٔدتٔددغ، ٝددد ٍ دِددي ب  30.6بُتدد٢  ِـددت ٗسددثتٜا ) 

 ٗا . بتدراتت بُؼ به٤ا دؼتٔ  ك٢ بس٘اد بُٔ٘اصؤ ب دب ٣ا ُِيًٞ  أًث  ٖٓ ب 

سد٘ا(  ِـددت   10-1أظٜد ت بُ٘تدا ح إٔ ؿاُث٤ددا بُؼدا٤ِٖٓ ٓٔدٖ ُد ٣ْٜ خ ٓدا )       ػدسز ضدىُاد انرسمدخ:   . 3

 30-21%(، ٝبخ٤دد بً ٓٔددٖ ُدد ٣ْٜ خ ٓددا )47.2سدد٘ا(  ٘سددثا ) 20-11%(، ٝد٤ِددٚ بُم ٓددا )51.4)

%( ٖٓ بخٔا٢ُ بك بد بُٔدتٔغ، ٝدد ٍ دِدي بُ٘ت٤ددا اُد٠ بٕ ؿاُث٤دا بُٔدٞظل٤ٖ ٓدٖ        1.4س٘ا(  ٘سثا )

ٝ دٜ٘د٠  أس٘ا( ٖٝٓ رْ ٣ـداد ٕٝ اُد٠ شد ًات أخد ٟ      20-1بُو٤ادبت ُ ٣ْٜ خ ٓتْٜ ٓسرٞ   ٤ٖ )

 خ ٓادْٜ بُٞظ٤ل٤ا.

ٞ (  ٘سددثا  ِـددت إٔ أؿِددؤ أكدد بد بُٔدتٔددغ ٛددْ ٓٔددٖ ٣سِٔددٕٞ شددٜادا ) ٌدداُٞ ٣    انمؤٌددم انؼهمددٓ:. 4

%( ػ٠ِ بُتٞب٢ُ، ٝد ٍ دِدي  12.5%؛ 13.2%(، ٝبخ٤ بً د٤ِٚ شٜادا )بُٔاخست٤  ٝد ِّٞ( )74.3)

بُ٘تا ح إٔ بُر ًات دٔتِي بُٔئٛلات بُؼ٤ِٔا بٌُاك٤ا ٖٓ بُردٜادبت بُدآؼ٤دا بُتد٢ دؼدزز ٓدٖ هد  ا       

 ٓٞظل٤ٜا ك٢ د٤س٤  بتػٔاٍ، ًٝيُي ه  دْٜ ػ٠ِ كْٜ ٓستٟٞ بتستثاٗا ٝبتخا ا ػ٠ِ بسةِتٜا. 

كدد٢ بُٔ٘رددؤ )ٓدد ٣  شددؼثا(  ِـددت   كودد  أظٜدد ت بُ٘تددا ح إٔ ؿاُث٤ددا بُو٤ددادبت    انمىصددت انددُظٕفٓ: . 5

%(، ٝد٤ِٜددا ٓ٘رددؤ )ٓدد ٣ (  ِـددت 30.6%(، ٤ِ٣ٜٝددا ٓ٘رددؤ )  دد٤  هسددْ(  ٘سددثا  ِـددت )45.1)

%( ػِدد٠ بُتددٞب٢ُ، 1.4 %؛7.6%( ٝبخ٤دد بً بُٔ٘رددؤ )ٓؼددإٝ ٓدد ٣ ، ٓدد ٣  ٝزدد ا(  ٘سددثا ) 1.3)

ٓ٘اصدؤ )ٓد ٣     ٝدر٤  دِي بُ٘ت٤دا ا٠ُ بٕ بُر ًا دؼتٔ  ػ٠ِ ٤ٌِ٤ٛا د٘ظ٤ٔ٤ا ُتس٤٤  بػٔاُٜا ٝكن

 .ٝ إساء بهساّ ٝبُرؼؤ( ُِر ًات بُٔٞزػا ػ٠ِ ٗطام دٞز٣غ شثٌتٜا
 

 انمطزرسمخ: الإحصبئٕخ الأضبنٕت: ثبمىبً

 اتسدتؼاٗا كد٢   ٗدآح بُتس٤ِدَ      إُلإخا ا ػٖ أسةِا بُ  بسدا ٝبختثدا  ك ضد٤ادٜا ػٔد  بُثازثد     

ٖ     SPSSب زرا ٢ ) ا ٣دن أدبا بُ  بسدا ب ٤ُٝدا     ( ٖٓ بخَ بًٔاٍ دس٤َِ بُث٤اٗدات بُتد٢ ددْ خٔؼٜدا ػد

 )بتستثاٗا(، ٝدْ بستم بّ ب سا٤ُؤ ب زرا ٤ا ب٥د٤ا 

بُتٌددد ب بت ٝبُ٘سدددؤ بُٔة٣ٞدددا ٓدددٖ أخدددَ ٝصدددق خردددا ص ػ٤٘دددا بُ  بسدددا، ٝبُٞسدددب بُسسدددا ٢     .4

ٝبتٗسدد بف بُٔؼ٤ددا ١  ٜدد ف بُتؼدد ف اُدد٠ بدداٛددات أكدد بد ػ٤٘ددا بُ  بسددا ُلودد بت أدبا بُ  بسددا      

 ٤تٜا.ٝد د٤ثٜا زسؤ د خا أٛٔ

بُ٘سثا بُٔة٣ٞا ُِٞسب بُسسا ٢ )ب ٤ٔٛا بُ٘سدث٤ا(  ٝٛد٢ ػثدا ا ػدٖ بُٞسدب بُسسدا ٢ ٓ٘سدٞ اً اُد٠          .2

( ٣ٝسددتم ّ ُِتؼث٤دد  ػدٖ ب ٤ٔٛددا بُ٘سدث٤ا. ٝدٌددٕٞ بُ  بسددا   5أ١ ) Likertبُو٤ٔدا بُؼظٔدد٠ ُٔو٤دا    

 (. 246  2443%( كؤًث  ) اسْ، 60ٓوثُٞا اذب زازت ػ٠ِ ٗسثا )

( ٌُددَ ٓسدداٝ  بُ  بسددا ُِتسوددن ٓددٖ بُتٞز٣ددغ بُطث٤ؼدد٢   Kolmogrov-Smirnov testبختثددا  ) .3

(Normal Distribution.ُِث٤اٗات، ٝخِٞٛا ٖٓ بُٔراًَ ب زرا ٤ا ) 

(  ُٔؼ كددا هددٞا بت دثددا   دد٤ٖ  Spearmanٓؼآددَ بت دثددا   اسددتم بّ ٓؼآددَ ب دثددا  سددث٤ ٓإ )   .4

 ٓتـ٤ بت بُ  بسا ٝأ ؼادٛا. 

( ٝبختثددددا  بُتثددددا٣ٖ بُٔسددددٔٞذ  Variance Inflation Factorٓؼآددددَ دضددددمْ بُتثددددا٣ٖ )  .5

(Tolerance     (  ُِتؤً  ٓدٖ ػد ّ ٝخدٞد دؼ د٣دا ب دثدا )Multicollinearity     د٤ٖ ب ؼداد بُٔتـ٤د  )

 بُٔستوَ. 

(  ُث٤إ ددؤر٤  ٓتـ٤د  ٓسدتوَ    Simple Regression Analysisدس٤َِ بتٗس ب  بُمط٢ بُثس٤ب ) .6

 ػ٠ِ ٓتـ٤  دا غ ٝبز .



 بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢دٝ  

(435) 

(  ُٔؼ كدا ٛدَ ٛ٘داى كد ٝم كد٢ اخا دات أكد بد ٓدتٔدغ         ANOVAبختثا  دس٤َِ بُتثا٣ٖ ب زاد١ ) .7

 بُ  بسا ٗسٞ ٓتٞسطات ٓتـ٤ بت بُ  بسا ٝبُٔتٔثِا  ؤًث  ٖٓ ٓتـ٤ ٣ٖ.  

(  ُٔؼ كا بُل ٝم  ٤ٖ ٓتٞسطات اخا ات بُؼ٤٘دا دثؼداً   Independent Sample T-Testبختثا  ) .8

 ُٔتـ٤  )بُد٘ (.

 

 :ثبوٓ: الإطبر انىظرْانمجحث ان

 انقسرح انجٕئٕخ:

 :انقسرح انجٕئٕخأَلًا: مفٍُو 

َ     ٣ٌٖٔ دؼ ٣ق بُو  ا بُث٤ة٤ا ػ٠ِ بٜٗا زددْ بُٔدٞب    دردَٔ  ٝ .د بُٔتازدا ُِٔ٘ظٔدا ٓدٖ  ٤ةدا بُؼٔد

ٝبُو  بت ٝبُؼ٤ِٔات بُت٘ظ٤ٔ٤ا ٝسٔات بُر ًا ٝبُٔؼِٞٓات ٝبُٔؼ كا بُت٢  بُٔٞخٞدبتبُٔٞب د خ٤ٔغ 

ٓدٖ هثدَ شد ًا ُت٤ٌٜٔ٘دا ٓدٖ دردٞ  ٝد٘ل٤دي بسدت بد٤د٤ات دؼٔدَ ػِد٠ دسسد٤ٖ ًلاءدٜدا              ٣تْ بُتسٌْ ك٤ٜا

 .(Mwai,et.al.,2018:1636)  ٝكؼا٤ُتٜا

  ,.Lee,et.al)سددتٟٞ بُٔددٞب د بُتدد٢ دٔتٌِٜددا سددا  ػِدد٠ ٓأ رددٌَ  ٣ؼتٔدد  زدددْ بُٔ٘ظٔددا اذ

ت بد٤د٤ا اُد٠ ٗتدا ح   بُت٢ ٣ٌٔدٖ ُِٔد  بء بُت٘ل٤دي٤٣ٖ بتسدتلادا ٜٓ٘دا ُتس٣ٞدَ بتخد بءبت بتسد         (2020:6

 .(Essuman,et.al.,2021:5د٘ظ٤ٔ٤ا )

( ٟ ٣ٝZho,2015:21 بٕ ٓلّٜٞ بُو  ا بُث٤ة٤ا ٣ر٤  ا٠ُ بُٔسازا بُزب  ا ُِر ًات ُتسو٤ن )

خ٤د ا  ردٌَ ًث٤د  ػِد٠ بُٜٞبددق ٝبتخٜدزا       ب  ب٥ٝٗدا بُ٘ٔٞ كؼ٠ِ سدث٤َ بُٔثداٍ دؼتٔد  ز٤داا بُ٘دا  كد٢       

 Google ٝFacebook ٝAlibaba،  ٔدا كد٢ ذُدي    ٖٓ بُرد ًات  ، تزظ٘ا ػ دًببُٔسُٔٞا ٝبتٗت ٗت

 (500)بُت٢ زووت اٗدازبت ٓت٤ٔزا اٗدازبت ك٢ بُ٘ٔدٞ ٓدٖ ٓئسسدا صدـ٤ ا اُد٠ ٓتٞسدطا اُد٠ أًثد          

ٓطاُدؤ  ، ٣تْ دس ٣  بُو  ا بُث٤ة٤دا ػدٖ ا ٣دن    . ٝ اُتا٢ُػآاً (20)ش ًا ػا٤ُٔا بُر ًات ك٢ أهَ ٖٓ 

 .دطٞ  بُر ًابُت٢ دئر   رٌَ ٓثاش  ػ٠ِ  ،بُ٘ا 
 

 انقسرح انجٕئٕخ:: أٌمٕخ ثبوٕبً

ُٔ   ث٤ٖ  ا٥د٢بُثازِآ بء ٖ أ٤ٔٛا بُو  ا بُث٤ة٤ا ٝكن دٌ

ػدٖ   كضدلاً  ،٢ دطد٣ٞ  بُٔ٘تددات بُد ٣د ا ٝبُسدٞم    بُرد ًات ٓدٖ بتسدتثٔا  كد     . دُساػ  بُو  ا بُث٤ة٤دا 4

ػِدد٠ دـ٤٤دد  أٗظٔددا  ، ٝبُؼٔددَبُٔ٘ظٔدداه٤آٜددا  تطدد٣ٞ  ب٤ُٜاًددَ بُٔ٘اسددثا ُِٔرددا ٣غ بُد ٣دد ا. دبخددَ  

بٌُٔاكآت ٝبتدراتت ُتس ٣غ ػ٤ِٔا بُتو ٣ْ ٖٓ بُٔ٘تدات بُد ٣ ا اُد٠ بُسدٞم ًدَ ٛديٙ بُتـ٤٤د بت      

 & Wang) ُِٔ٘ظٔآٖ شؤٜٗا إٔ دز٣  ٖٓ أٗرطا بُتد ٣  بُيبد٢ ٝدئد١   ٝ ٛا ا٠ُ أدبء أكضَ 

Ang,2004:349). 

ات ٓدٖ بُسردٍٞ ػِد٠ بُٔدٞب د بُتد٢ دسداك        دساػ  بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ دػدْ بُت٘ظد٤ْ ٝدٌٔد٤ٖ بُٔ٘ظٔد     .2

ػ٠ِ بستو ب ٛا  س٤ك ًِٔا زبد ػْ بُث٤ةا ُٔ٘ظٔات بتػٔداٍ ًِٔدا بدٟ ذُدي اُد٠ دٌٜٔ٘دا ٓدٖ دددؤ        

 (.482  2448بُو ب بت بُمااةا ٝدد٘ؤ بتزٓات )بُؼزب١ٝ ٝزٌٔا، 

بُلردَ كد٢ ددٞك٤     ٝ دسو٤دن بُ٘ٔدٞ ػدٖ ا ٣دن ددٞك٤  أٝ      أ ،تدٌٖٔ بُث٤ةا بُٔ٘ظٔا ٓدٖ د٘ل٤دي بُتـ٤٤د ب   . 3

 (.Maguari,2003:95)  ؼض بُؼ٘اص  بُت٢ دستاخٜا بُٔ٘ظٔا ُتزدٛ 
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 انزصحر انُظٕفٓ:

 :انزصحر انُظٕفٓمفٍُو  أَلًا:

بدب ٣ا ًث٤ ا ُٜا بٗؼٌاسادٜا بُسدِث٤ا بٌُث٤د ا ػِد٠ خ٤ٔدغ      ٓرٌِادٔثَ ظاٛ ا بُترس  بُٞظ٤ل٢ 

ّ خ ٤ٓدا ٝػِد٠ سدٔؼتٜا ٝ  ٔدا دتدداٝز دؤر٤ بدٜدا زد ٝد بُٔ٘ظٔدا اُد٠          أًاٗت بٗتاخ٤ا أبُٔ٘ظٔات سٞبء 

ٗرااا ٓ٘تظٔا ٣سدْٜ كد٢ دسو٤دن  ؿثدات بُٔ٘ظٔدا ٝدطِؼادٜدا كد٢         ٖٓ بٕ دٌٕٞ بُٞظ٤لا كث تً، بُٔدتٔغ

ًاُردس بء بُوازِدا    ٝدؼز٣ز سٔؼتٜا بُت٘ظ٤ٔ٤ا دٌدٕٞ بُٞظ٤لدا   بُ٘ٔٞ ٝبت دواء ًٝسؤ بُٔزب٣ا بُت٘اكس٤ا

ٜا ٝت ٗثات كلا دسون بُـ ض ٖٓ ٝخٞدٛا  َ ػِد٠ بُؼٌد  ٓدٖ ذُدي   ٔدا ددئد١ اُد٠        شد  ك٤ ت بُت٢

 دو٤  ٖٓ ٗرا  بُٔ٘ظٔا ٝدطِؼادٜا . ٗتا ح ٓؼاًسا

 4957ٛيب بُٔرطِر  ٍٝ ٓ ا ػاّ  (Rai,2015:12)بٕ ٗرؤا ٛيب بُٔلّٜٞ  ٍٝ ٓ ا زسؤ 

ًدإ ٣ؼتود     ، اذبُتسل٤دز ٝبُردسا(  بُطث٤ؤ بُ٘لس٢ ٛ ٣ز ٤ ج ك٢ ٗظ ٣تدٚ بُٔؼ ٝكدا  د )ٗظ ٣ا     ٖٓ هثَ

إٔ ػلاها بُل د  اُؼَٔ أساس٤ا ٣ٌٝٔدٖ ُٔٞهدق بُردمص ددداٙ بُؼٔدَ إٔ ٣سد د ٓد ٟ بُ٘دداذ أٝ بُلردَ          

ٝهاّ  بخ بء بستث٤إ  ٜ ف ٓؼ كا ٓدا ٣ ٣د ٙ بُٔٞظدق ٓدٖ ٝظ٤لتدٚ كضدلا ػدٖ ٓؼ كدا بتٝضداع بُتد٢           

بتسددثاا بُتدد٢ بدت بسددتٔ ب    شددؼ   ٜددا بُٔٞظلددٕٞ  اُ ضددا بٝ ػدد ّ بُ ضددا  رددؤٕ ٝظددا لْٜ ٝٓؼ كددا   

 .ٝ بُترس  بُٞظ٤ل٢أبُ ضا بُٞظ٤ل٢ 

ٖٓ  أ١ ٤ٛ ز ٤ ج بُٔديًٞ  آٗلدا  ؤٗدٚ بسدتم ّ ٓردطِر بُتردس  بُدٞظ٤ل٢         ا٣ٕٝست٘تح بُثازث

 .ُلإشا ا ا٠ُ بٗملاض بتدبء بُٞظ٤ل٢ بُ٘ادح ػٖ زاُا ػ ّ بُ ضا بُٞظ٤ل٢

٤ٓد بٕ بُت٘ظد٤ْ  ٍٝ ٓد ا ٓدٖ هثدَ       كؤٕ ٛيب بُٔرطِر ددْ دٞظ٤لدٚ كد٢    ٤ٖٝ سسؤ االاع بُثازثَ

ًاُس ٣وا بُمضد بء ٣ٌٔدٖ بٕ دٌدٕٞ  أُوا دَ      ذُي  ؤٗٚ ًٔا دٌٕٞ بُث٤ةا ( ٓث  ب434ً  2442 ،)خ٤ِق

 ّ بٕ ٛديب بُسداٍ ٓطدا ن دٔآدا ُِٞظ٤لدا كد٤ٌٖٔ        ، اذٓٞضؼا ُِدلاف ٝذُي زسؤ ٓو ب  بُؼ٘ا٣ا ٝبتٛتٔدا

 طث٤ؼا بُؼلاها  ٤ٜ٘ا ٝ ٤ٖ شداؿ٤ِٜا   ٝٛيب ٣ دثب ،بٕ دٌٕٞ ٗ ٣ا ٓؼطاءا بٝ دٌٕٞ ػ٠ِ بُ٘و٤ض ٖٓ ذُي

ٝ أبُتردس  بُدٞظ٤ل٢ ٣ؼ٘د٢ هِدا      ٝ ديُي بشدا  اُد٠ بٕ ٓؼ٘د٠     ،ٝ تؤر٤  بُظ ٝف ٝبُٔتـ٤د بت كد٢ بُث٤ةدا   

 اُث٤ ٝه با٤دا بُٔل ادا كد٢     ٝبُٔتٔثِدا  بُ٘دادح ػدٖ ٝخدٞد ػد د ٓدٖ بُٔتـ٤د بت       بٗؼ بّ بُؼطاء بُٞظ٤ل٢

ٝبٗتردا  بُلٞضد٣ٞا    دبخَ بُٔ٘ظٔا ٝ  ٝز بُرَِ ك٢ بُٞظ٤لدا  دبُ٘ظاّ بتدب ١ ٝ سٞء بستم بّ بُٔٞب 

 ؤٕ بُترس  بُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ دؼ ٣لٚ بخ ب ٤دا  ؤٗدٚ ٓؼضدِا     إك٢ بُؼَٔ. ٝ ٘اءً ػ٠ِ ٓا سثن ٣ ٟ بُثازث

ؼ٘دد٢ ػدد ّ دودد ٣ْ بُٞظ٤لددا ُِؼطدداءبت    ٣ٝ شدد ًات بتدردداتت  دٞبخددٚٓددٖ بُٔؼضددلات بتدب ٣ددا بُتدد٢    

 .دب ابُٔ خٞا ٝبُت٢ دِث٢ أٞزات بت
 

 أضجبة انزصحر انُظٕفٓ:ثبوٕبً: 

 ؤسدثاا بُتردس  بُدٞظ٤ل٢ دتطِدؤ ٓ٘دٚ  إ٣دا ٝبسدؼا ػدٖ ٛديٙ           ٤ٖإ ب زاادا ٓدٖ هثدَ بُثدازثَ    

بتسثاا ٌُٜٞٗا ذبت بٓت بد ٝبدساع ٝٗلاذ٣ا كد٢ بُٞبهدغ بُٔ٘ظّٔد٢ ب١ بٜٗدا ذبت صدِا  داُل د ذبددٚ ٓثِٔدا         

ا٠ُ ػ ض ٛيٙ بتسثاا ٝكن  إ٣تٚ ٝك٢  ٤ٖبتٓ  بُي١ دكغ بُثازثَ ،ا٠ُ بُث٤ةا دتؼِن  أُ٘ظٔا ٝصٞتً

باا  بتستلادا ٖٓ بُثسٞ  ٝبُ  بسات بُت٢ ػاُدت ٛيٙ بتسثاا  رٌَ بشا بت ػا  ا ٝٛيب ٓا سد٤تْ  

  د٢د٘اُٝٚ ػ٠ِ ٝكن بُس٤ام ب٥

 زٔبزح ػتء انؼمم: .1

ُود  بت   ا٤ًي أٗرطا بُؼٔدَ ٝكود  د٘ل بُلت ا بُز٤٘ٓا بُت٢ ٣ٌٖٔ خلاُٜا ٣ؼ ف ػؤء بُؼَٔ ػ٠ِ بٗٚ

بُٔد ٟ بُدي١ ٣ستداج     ب١ بٗٚ ،(224  2448 )بٌُلاُ ا، ػلآات بُتؼؤ بُٔٞظل٤ٖ دٕٝ بٕ دظٜ  ػ٤ِْٜ



 بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢دٝ  
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ٚ     ، بُي١ ٣را  ب٤ُٚ  د ك٢ أًاٍ بُٜٔاّ بًُِٔٞا ا٤ُٚا٤ُٚ بُٔٞظق بُل ،  ٔو ب  بُؼٔدَ بُدي١ ٣ددؤ بُو٤داّ  د

 .ٜٓٔتٚ ُت٢ ٣ٌِٔٚ بُؼآَ ك٢ بٗدازٝبُٞهت / ض٤ن بُٞهت ب
 

 . انىقس انطهجٓ نهؼبمهٕه:2

ٓا دٌٕٞ ٗادددا ٓدٖ بُد٘ٔب بُتسدِط٢ ُِو٤دادا بُوا ٔدا ػِد٠         بٕ زاتت بُ٘و  بُسِث٢ ُِؼا٤ِٖٓ ؿاُثاً

دسدٔر   بُتؼرؤ بتػ٠ٔ ٝبتستث بد  اُ أ١ بُت٢ دستم ّ بسا٤ُؤ بتخثا  ٝبُتم٣ٞق ٝبتٗتوداد ٝبُتد٢ ت  

ٓ  ُِٔ إٝسد٤ٖ  ٔدا ٣ددؤ ػِد٤ْٜ     بٝٛٞ بُي١ ٣وّٞ  بص ب  ب بٕ بُوا   بُتسِط٢  ، اذ ؤ١ دلاْٛ بٝ ٗوا 

١  أ١. أ١ بٜٗدا درد٤  اُد٠ دؤ٤ًد  بُوا د       أٝٓت٠ ٝب٣ٖ؟ دٕٝ بٕ ٣سن ُْٜ ب  بء  بٕ ٣لؼِٞٙ ٤ًٝق ٣٘ليٝٗٚ

ُِسِطا بُو٣ٞا ٝبُس٤ط ا ػ٠ِ بُٔ إٝس٤ٖ ٝبُٔطاُثا  طاػا ت خ بٍ ك٤ٜا بٕ ٛديب بُد٘ٔب بُو٤داد١ ٣ؼ٘د٢     

بتٗسا٤ٗا  ٤ٖ بُوا   ٝٓ إٝس٤ٚ ٣ٝت دؤ ػ٤ِٚ بٗملداض بُد ٝذ بُٔؼ٣ٞ٘دا ُد ٟ بُؼدا٤ِٖٓ      بٗؼ بّ بُؼلاهات 

 .(298  2424 ()دٝد٣ٖ،Jiang,et.al.,2017:2ٝ اُتا٢ُ ٣وَِ ٖٓ ًلاءدْٜ ٝبٗتاخ٤تْٜ ك٢ بُٔ٘ظٔا )
 

 رىُع مراكس انمحطُثٕخ فٓ مكبن انؼمم: .3

٣ٞ  بُٔ شدس٤ٖ ؿ٤د  ب ًلداء أٝ    ٣ستِزّ ٓلّٜٞ بُٔسسٞ ٤ا ٓ٘ر بٓت٤ازبت خاصا ٝدٞظ٤ق ٝدط

بُٔ شددس٤ٖ بُدددي٣ٖ ت ٣سدددتٞكٕٞ ٓتطِثددات بُٞظ٤لدددا ٝبُٞصدددق ٝبُتؤ٤ٛددَ ُِٞظ٤لدددا بُرددداؿ ا ، ُٔدددد د    

( ددئد١ ٛديٙ   Serfraz,et.al.,2022:312بُٔراُر بُرمر٤ا أٝ بُرد بها أٝ  سدثؤ ػلاهدا بُو ب دا )    

َٞ   بُٔؼآِددا بُتلضدد٤ِ٤ا بُدد٠ بٗملدداض بُتددزبّ بُٔددٞظل٤ٖ، ٝز٣ددادا   َٜدد دددداٙ بُتودد ا ٓددٖ    ؼضددْٜ ُدد ٟبُ

بُٔ ٣ ٣ٖ ك٢ ٓساُٝا ْٜٓ٘ ُِسرٍٞ ػ٠ِ ٗلد  بتٓت٤دازبت بُتد٢ ٣سردَ ػ٤ِٜدا بتكد بد بُٔو  دٕٞ ٓدٖ         

بصساا بُو ب  ك٢ بُٔ٘ظٔا ٝ ٔد د اد بى بُٔسسٞ ٤ا ٣ث أ  ؼض بُٔٞظلٕٞ  اُتديٓ  ٓدٖ ػد ّ ٝخدٞد     

  بُؼلاهدات بُرمرد٤ا  د تً ٓدٖ     ػ بُا ك٢ بتخ بءبت  ٕ بُت ه٤ا ٝبٌُٔاكآت ٣تْ دمر٤رٜا ػ٠ِ أسا

 (Iqbal & Ahmed,2018:32) ب دبء بُلدد د١ ٓٔددا ٣دد٘ؼٌ  ذُددي سددِثا ػِدد٠ بتُتددزبّ بُت٘ظ٤ٔدد٢    

 ٝ اُتا٢ُ ظٜٞ  بُترس  بُٞظ٤ل٢.
 

 اثؼبز انزصحر انُظٕفٓ:ثبنثبً: 

ٗظ بً ُس برا ٓلّٜٞ بُترس  بُٞظ٤ل٢ كِْ ٣تْ د٘اٍٝ ٓضا٤ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٗسٞ ًافٍ ٖٓ هثَ بُثدازث٤ٖ  

بُتد٢ د٘اُٝدت د بسدا ٛديٙ      - ٕازسؤ بالاع بُثازث -( دُؼ  بت٠ُٝ 2442، ٝٗظ ب ٌُٕٞ د بسا )خ٤ِق

ػٖ ٓلا ٔا بت ؼاد بُل ػ٤ا بُت٢ ز ددٜا ٓغ بُ  بسدا بُسا٤ُدا كود  ددْ      س  ػ٤ِٔا، كضلًاأبُظاٛ ا ٝكن 

 بتػتٔاد ػ٠ِ بت ؼاد بُل ػ٤ا بُت٢ ز ددٜا.

 :. انجٕرَقراطٕخ انمفرطخ1

ٔت٤ٔددز ب١ بٌُٔتددؤ بُث٤ ٝه با٤ددا ٓلٜٞٓددا ٓتؼدد د بُٔؼددا٢ٗ دردد٤  دددا ا اُدد٠ بُٞضددغ بُت٘ظ٤ٔدد٢ بُ  

بُٔتمرددص  اُتوسدد٤ْ بُددٞظ٤ل٢ ُِؼٔددَ ٝبُوددا ْ ػِدد٠ بُوٞبػدد  ٝؿ٤دد  بُرمردد٢ ٝهدد  بُ سدد٢ٔ بُٜ ٓدد٢ ٝ

در٤  ا٠ُ بُٔٞظل٤ٖ بُٔست ك٤ٖ بُي٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓ ٟ بُس٤اا ك٢ ٝظا ق ٓ٘ظٔا ٣ٝسردِٕٞ ػِد٠  ٝبددؤ    

-Olson,2004:1) ٝبُدد ب ا ٝبُٔ٘ردؤ   دواػ ٣ا ٝدتْ ٌٓاكؤدْٜ ػ٠ِ بسا  بُتؼِْ بُ س٢ٔٝٓؼاشات 

دوددّٞ بُسٌٞٓددا ػِدد٠ بُسددِطا ب١   ، اذٝهدد  دؼ٘دد٢ بُث٤ ٝه با٤ددا بُت٘ظدد٤ْ بٌُث٤دد  ٝب٤ٌُٜددَ بُٔؼ٤ددا ١  ،(2

( بُث٤ ٝه با٤دا  Karimi,2020:67. كد٢ زد٤ٖ أشدا  )   د٘ل٤دي بُ٘ظداّ بُودا٢ٗٞٗ   بتػتواد  سن بُ ُٝدا كد٢   

. بٕ بتكدد ب  كدد٢ ٜددا ُدؼدَ بتٗرددطا كؼاُددا ٝبزت بك٤دا  ب٤ٌُٜددَ بتدب ١ ٝٓدٔددَ بُِدٞب ر بُٔؼٔددٍٞ    اُد٠ 

( إٔ بُث٤ ٝه با٤دددا  Alornyeku,2011:2ذًددد  ) ، اذبُث٤ ٝه با٤دددا تهددد٠ بُؼ ٣ددد  ٓدددٖ بتٗتودددادبت    

بُٔل اا دز٣  ٖٓ دٞد  بُٔ٘ظٔات بُؼآا ٝدوَِ ٖٓ ه  دٜا ػ٠ِ دو ٣ْ بُم ٓات بُيبد٤دا ُتسو٤دن ٜٓآٜدا    

ب ساس٤ا. ٝدوَِ ٖٓ بسدتدا تٜا ُٔسدتم ٢ٓ بُم ٓدا ٝددؼِٜدا دت٤ٔدز  داُ ٝد٤ٖ ٝبُؼٔدَ بُدٞ ه٢ بُٔلد            



 ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢بُو  ا بُث٤ة٤ا دٝ  

(438) 

َ ٝ ب خدد بءبت ٝبُتو٤دد  بُرددا ّ ٝبُمددٞف ٓددٖ بت تٌددا  ٝسددٞء خ ٓددا بُؼٔددلاء ٝبتزدٝبخ٤ددا كدد٢ بُؼٔدد 

كدددددد٢ زدددددد٤ٖ ٣دددددد ٟ     ، ضددددددؼق ٓٔا سددددددات ب دب ا بٗملدددددداض بُدددددد ٝذ بُٔؼ٣ٞ٘ددددددا     بءبت ددددددا خ 

(Frâncu,2014:122بٕ بُث٤ ٝه با٤ددا بُٔل اددا )   دددئر  سددِثا ػِدد٠ بُٔئسسددات بُؼآددا ٝدددئد١ اُدد٠

زاُدا دِود٢    بُسِٞى بُتؼسل٢ ُِٔٞظل٤ٖ بُؼٔد٤٤ٖٓٞ. ٝبُؼ ٣د  ٓدٖ بتردا  بُسدِث٤ا ػِد٠  ٤ةدا بتػٔداٍ كد٢         

ٖ    خاٍ بتػٔداٍ ٓؼِٞٓدات ؿ٤د  ًآِدا ٓدٖ دِدي بُٔئسسدات، ٝٓدٖ دِدي بتردا            ، ٝػد ّ  هِدا بُٔسدتثٔ ٣

 .خ بء أ سا  بُسٞمبٌُاك٤ا   ٝخٞد آٌا٤ٗا
 

 .  ضُء اضزرساو انمُارز:2

 بُٔ٘ظٔدداٝبُودد  بت ٝبُؼ٤ِٔددات بُت٘ظ٤ٔ٤ددا ٝسددٔات    بُٔٞخددٞدبت٣رددَٔ ٓلٜددّٞ بُٔددٞب د خ٤ٔددغ   

ُت٤ٌٜٔ٘دا ٓددٖ دردٞ  ٝد٘ل٤دي بتسدت بد٤د٤ات بُتدد٢      بُٔ٘ظٔدا كدا بُتد٢ دسدد٤ط  ػ٤ِٜدا    ٝبُٔؼِٞٓدات ٝبُٔؼ  

كددبٕ بتسددتم بّ بُلؼدداٍ ُِٔددٞب د ٣ؼددزز بُودد  ا ػِدد٠ بُوددٞا     ُدديب ،دؼٔددَ ػِدد٠ دسسدد٤ٖ ًلاءدٜددا ٝكؼا٤ُتٜددا 

 ,Mwai) ٣ٝؼدزز ٓدٖ هد  دٜا ػِد٠ د٘ظد٤ْ بٗردطتٜا بُ بخ٤ِدا        بتسدت بد٤د٤ا بُلازٓدا ُِود  ا بُت٘اكسد٤ا    

et.al.,2018:1636). 

د٘ل٤دي   ٣ٝساء بستم بٜٓا دئد١ اُد٠ بُلردَ كد٢    ٕ بُٔٞب د بُت٢ د ب   رٌَ س٢ءبك ٝػ٠ِ بُؼٌ 

ػ٠ِ بُودٞا بُ بخ٤ِدا ُِرد ًا كد٢      بُي١ ٣ؼتٔ  بُ٘داذ بُت٘ظ٢ٔ٤ دئر  ػ٠ِ؛ بتست بد٤د٤ات  رٌَ ٓتٌ  

ٝٛدديب ٓددا دئًدد  ػ٤ِددٚ   ،(Jiang,2014:30دكددغ ب كدد بد ٗسددٞ دسو٤ددن أٛدد بكْٜ بُرمردد٤ا ٝبُت٘ظ٤ٔ٤ددا )  

 ٟ بٕ ٗددداذ  بُ٘ظ ٣ددا بُوا ٔددا ػِدد٠ بُٔددٞب د بُتدد٢ دددْ دط٣ٞ ٛددا كدد٢ دسددؼ٤٘٤ات بُودد ٕ بُٔاضدد٢ بُتدد٢ ددد 

بُٔ٘ظٔا ت ٣تؼٔ  ػ٠ِ ه  دٜا ػ٠ِ بُت٤ٌق ٓغ بُث٤ةا بُما خ٤ا كسسؤ بٗٔا ٣ؼت  ب٣ضا ػ٠ِ هد  دٜا كد٢   

، بُ٘ظ  ػٖ اث٤ؼتٜا ٝأسدا٤ُؤ ػِٜٔدا   ٕ ًَ ٓ٘ظٔا  ـضبُٜيٙ بُ٘ظ ٣ا ك ٝكواًٝ .ٓٞب ٛا بُ بخ٤ِاادب ا 

ٓدٔٞػا ك ٣ ا ٖٓ بُٔٞب د بُت٢ دمتِق كد٢ بُددٞدا ٝب٤ٌُٔدا     ػ٘ ٛا ٝبتٛ بف بُت٢ دسؼ٠ ا٠ُ دسو٤وٜا

 .(Wojciechowska,2016:1-2) ٝدئر  ػ٠ِ زاُتٜا ٝٗدازٜا
 

 :. انشهم انُظٕفٕخ3

تٛتٔآات بُٔردت ًا  د٤ٖ   سثاا ًاأُؼ ا  ٜٗا دوس٤ٔات ؿ٤   س٤ٔا دترٌَ ػٔٞٓاًؤر٤  بُرَِ  دُ

ٝ درددا ٚ بُرمردد٤ا  دد٤ٖ  أٝ ٓددداٍ بتخترددا، بُددي١ ٣ددئد١ اُدد٠ بُودد ا كدد٢  ٤ةددا بُؼٔددَ   أ بتشددما،

 ٜٝٓٔا ًاٗت دٝبكغ بتك بد ُ  ب بٗلسدْٜ  ٌٔدإ بُؼٔدَ كدؤٕ ُٜديب بت دثدا  د بػ٤اددٚ بُٔمتِلدا         ،بتك بد

Scott,2009:54-54)) ٝبُٔتٔثِا  ا٥د٢  

٣ددئد١ اُدد٠ ٝضددغ بُرددمص ؿ٤دد  بُٔ٘اسددؤ كدد٢ بٌُٔددإ بُٔ٘اسددؤ بتٓدد  بُددي١    دب ١ بُددي١بُلسدداد ب  .أ

 سدثؤ بُٞسدااا بٝ دكدغ بُ شدا١ٝ      ك٢ ا د بُٔٞظل٤ٖ ذ١ٝ بٌُلاءا ٖٓ بُدٜداز بتدب ١ بٓدا   س٤سْٜ

بٝ بُٔسا اا ك٢ دؼثةا بُرٞبؿ  ػلاٝا ػ٠ِ دداَٛ ٓؼ٤ا  بٌُلاءا ك٢ بُتؼ٤٤ٖ ٝبُت ك٤غ ٓٔا ٣ساػ  ك٢ 

  2424 )ػ٤ِٔدات،  ٝد٘ا٢ٓ ظاٛ ا بُرَِ ك٢ ٓمتِدق بهسداّ بُٔ٘ظٔدا    ُٔ٘ظٔاز٣ادا بُر بع دبخَ ب

445). 

 ػَٔ  ؼض بُٔ٘ظٔات ػ٠ِ س٤ادا بُٔ٘اش بُؼا ٢ِ ك٢  ٤ةتٜا بُ بخ٤ِا  ٜ ف دؼز٣ز بتٗتٔاء ُِٔ٘ظٔدا  .ا

بتٓ  بُي١ ه  ٣ئد١ ا٠ُ  ٣ٌٕٝٞ ذُي ػٖ ا ٣ن بػطاء بت٣ُٞٝا  اُتؼ٤٤ٖ   ٘اء بُؼا٤ِٖٓ أٝ أها  ْٜ

ا ح ٓؼٌٞسا دئر  سِثا ػ٠ِ ٓراُر بُٔ٘ظٔا ٝبٛ بكٜا ػٖ ا ٣دن  دزٝؽ ظداٛ ا بُرد٤ِِا بُ٘ادددا      ٗت

ٓردداُر ٝبٛدد بف  كدد بد اُدد٠ دسو٤ددن ٓردداُْٜ بُرمردد٤ا ُٝددٞ ًددإ ذُددي ػِدد٠ زسدداا   ػددٖ سددؼ٢ ب 

ُيُي دؼٔ  بُؼ ٣  ٖٓ بُٔ٘ظٔات ا٠ُ بدثاع س٤اسات دٔ٘غ دؼ٤د٤ٖ بُٔدٞظل٤ٖ ٓٔدٖ ُٜدْ أهدا ا       بُٔ٘ظٔا

 .(72  2447 بُسلاّ،)ػث  خر٤ا ٖٓ   ٝز ٛيٙ بُظاٛ اك٢ بُٔ٘ظٔا 



 بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢دٝ  

(439) 

 رٌَ ٓتؼٔ   سثؤ ٓسا اا بُٔ ٣  بُؼاّ ُٔدٔٞػا ٓدٖ بتكد بد بُٔود  ٤ٖ     د٘رؤ بُرَِ بُٞظ٤ل٤ا بز٤اٗاً .ت

ب٤ُٚ ًا ها ا ٝبتص هاء ز٤ك ٣وّٞ  تو ٣ْ  أ٣ْٜ ػ٠ِ خ٤ٔغ ب٥ بء ك٢ بُٔ٘ظٔدا ٣ٝوثدَ ٓوت زدادْٜ    

 سدثاا بٓدا ُضدؼق بُٔد ٣  بٝ هِدا خث ددٚ ٝػد ّ شدؼٞ ٙ  ا ٓدإ           ٝبٕ ًاٗت سدطس٤ا ٣ٌٝدٕٞ ذُدي   

ك٤ساٍٝ  يُي بُسلا  ػ٠ِ ٌٓاٗتدٚ بٓدا بُٔدٞظل٤ٖ ػدٖ ا ٣دن دػدْ ه ب بددٚ بُٜردا ٓدٖ هثدَ شدِتٚ بٝ            

٣ٌٕٞ سثؤ د٣ٌٖٞ ٛيٙ بُرِا  ٜ ف دسو٤ن ٌٓاسؤ شمرد٤ا ُدٚ ُِٝٔود  ٤ٖ ٓ٘دٚ دُؼد  ٛديٙ بُردِا ٓدٖ         

٢ٛ د٤ٜٔش بُٔٞٛٞ ٤ٖ ٝبُٔثد ػ٤ٖ ٝدز٣د  بُلسداد     ٕ ٝخٞدٛاأٗٞبع بُرَِ ك٢ بُٞظ٤لا  س٤ك أبخط  

 .(94-93  2448 بتدب ١ ك٢  ٤ةا بُؼَٔ )ااُؤ،
 

 :انمجحث انثبنث: انجبوت انمٕساوٓ

دود ٣ْ   اختثا  ٓد ٟ رثدات ٝصد م أدبا بُو٤دا  )بتسدتثاٗا(، ًٔدا ددْ         ك٢ ٛيب بُدزء هاّ بُثازثإ

ٖ  بُثسدك  خا ات أك بد ػ٤٘ا  دس٤َِ ٝصل٢ كود بت بتسدتثاٗا، ػدٖ ا ٣دن دس ٣د  بُٞسدب بُسسدا ٢         ػد

ٝبتٗس بف بُٔؼ٤ا ١ ٝٓؼآَ بتختلاف ٌَُ ػثا ا ٝدس ٣  ٓئش بت أ٤ٔٛتٜا بُ٘سث٤ا ٝد د٤ثٜا ضدٖٔ  

 د٢ ٝبتستثاٗا، ٢ٛٝ ًا٥ بُثسكبُثؼ  بُي١ د٘ت٢ٔ ب٤ُٚ ًٝاٗت ٝكن ٓا ٓ دثا ك٢ ٜٓ٘د٤ا 

 :أَلًا: ثجبد َصسق انمقٕبش

 ثطرٔقخ انزجسئخ انىصفٕخ:نثجبد . ا1

ٔثَ بز ٟ بُط م بُرا ؼا بتستؼٔاٍ ك٢ بُتؤًد  ٓدٖ رثدات بُٔو٤دا ، ٣ٝودّٞ ػِد٠ دوسد٤ْ ب دبا        ٣ُ

ا٠ُ ٗرل٤ٖ ٓتٌا٤ِٖٓ ٝبخدي بُلود بت كد٢ ٗردل٢ بتختثدا  ػِد٠ بُت٘داٝا ٝذُدي  ٞضدغ خ٤ٔدغ بُلود بت            

كد٢ بُ٘ردق بتخد  ُٝتسو٤دن      ذبت ب  هاّ بُل د٣دا كد٢ أزد  بُ٘ردل٤ٖ ٝبُلود بت ذبت ب  هداّ بُزٝخ٤دا       

( 28( كود ا ٝبُثدا٢ٗ زٝخد٢ )   28 تدز ا بتسدتثاٗا ًٌدَ اُد٠ ٗردل٤ٖ ب ٍٝ كد د١ )      إذُي، هاّ بُثازث

 (.Hazzi & Maldaon,2015:58كو ا )

( ٝ اسددتم بّ ٓؼادُددا  -0.187خدد بء بتختثددا  دثدد٤ٖ بٕ ٓؼآددَ ب دثددا   ٤ سددٕٞ  ِددؾ )     اٝ ؼدد  

( ٝٛدٞ ٓؼآدَ ب دثدا  سداُؤ     -0.461بُثثدات  ٜديٙ بُط ٣ودا )   س٤ث ٓإ   بٕٝ بُتردس٤س٤ا  ِدؾ ٓؼآدَ    

 بُٔط ٝزا. ُلأسةِا)ػٌس٢(. ًٝٔا ك٢ ٓؼادُا  ٤ سٕٞ   ٝبٕ؛ ٓٔا ٣ٞز٢  ٞخٞد زاُا بدسام دبخ٢ِ 

 ( نلارطبق انساذهٓ:Cronbach Alphaمؼبمم انفب كرَ وجبخ ). 2

با أًثد  ٓدٖ ٓد ا ػِد٠     ٣ور   ثثات أدبا بُ  بسدا بُسردٍٞ ػِد٠ ٗلد  بُ٘تدا ح ػ٘د  دطث٤دن ب د       

ٗل  بتك بد؛ أ١ بٕ بُٔو٤ا  ٣ؼط٢ ٗل  بُ٘ت٤دا دو ٣ثدا اذب بػ٤د  دطث٤ودٚ ػِد٠ ٗلد  بتكد بد ُِٔدتٔدغ،        

 اسدتم بّ   ٗدآح بُسزٓدا ب زردا ٤ا ُِؼِدّٞ بتختٔاػ٤دا        إً  ٖٓ رثدات أدبا بُ  بسدا هداّ بُثازثد    ؤُِٝت

(  ٜ ف ا٣داد ٓؼآلات بُثثدات ٌُدَ   Cronbach Alpha( ُسساا ً ٝٗثاش بُلا )SPSSٝب ٗسا٤ٗا )

  ٝ بُدد ؿْ ٓددٖ ػدد ّ ٝخددٞد هٞبػدد  ه٤اسدد٤ا  مرددٞ،    ػِدد٠ ٓسددٞ  ٓددٖ ٓسدداٝ  بُ  بسددا ٝبتدبا ًٌددَ. 

(  رٌَ ػاّ أٓد بً  Alpha≥0.60ٓؼآلات بُثثات )بُلا( ٌُٖ ٖٓ بُ٘از٤ا بُتطث٤و٤ا ٣ُؼ  بُسرٍٞ ػ٠ِ )

 (.2ك٢ بُد ٍٝ ) ًٔا ٓٞضسا( ٝخاءت بُ٘تا ح Sekaran & Bougie,2010:184ٓوثٞتً ٝكواً )

 نمزغٕرْ انسراضخ( وزبئج اذزجبر كرَ وجبخ )أنفب( 2انجسَل )

 مؼبمم كرَوجبخ أنفب ػسز انفقراد مزغٕراد انسراضخ د

 0.750 7 بُو  ا بُث٤ة٤ا 1

 0.707 7 بُث٤ ٝه با٤ا بُٔل اا 2

 0.659 7 سٞء بستم بّ بُٔٞب د 3

 0.651 7 بُرَِ بُٞظ٤ل٤ا 4

 0.722 7 بتستثاٗا ًٌَ 5

 .(SPSS V.21)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:



 ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢بُو  ا بُث٤ة٤ا دٝ  

(444) 

إٔ خ٤ٔغ ه٤ْ بُثثات )بُلا( ُِٔتـ٤ بت بُ  ٤س٤ا ٝبُل ػ٤ا ظٜد ت   (2) ٗلاز  ٖٓ ٗتا ح بُد ٍٝ

زوودت بتسدتثاٗا    اذ(، ٢ٛٝ أًث  ٖٓ بُو٤ٔا بُٔلت ضا ُِ تُا ػ٠ِ رثات ب دبا، 0.60ه٤ٔتٜا أًث  ٖٓ )

 .(، ٝدر٤  دِي بُ٘ت٤دا ػ٠ِ ٝخٞد أدسام دبخ٢ِ ُلاستثاٗا 0.722ًٌَػ٠ِ ٓؼآَ رثات )
 

 انقسرح انجٕئٕخ: َرشرٕص : َصفثبوٕبً

بُٔتـ٤دد  ودد بت ( بُٞسددب بُسسددا ٢ ٝبتٗسدد بف بُٔؼ٤ددا ١ ٝب ٤ٔٛددا بُ٘سددث٤ا ُل٣3ثدد٤ٖ بُددد ٍٝ )

  ؼ  اخ بء بُتس٤َِ بتزرا ٢ ُِث٤اٗات بُت٢ دْ خٔؼٜا ػٖ ا ٣ن بتستثاٗا. بُٔستوَ )بُو  ا بُث٤ة٤ا(،

 ( وزبئج إجبثبد أفراز ػٕىخ انسراضخ ػه فقراد انقسرح انجٕئٕخ3نجسَل )ا

 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

مطزُِ 

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

 X1 4 3.371 0.965 67.4 ٓتٞسطا 3.608 0.976 72.1 ٓ دلؼا

 X2 2 3.728 0.883 74.5 ٓ دلؼا 3.932 0.782 78.6 ٓ دلؼا

 X3 3 3.98 0.940 73.7 ٓ دلؼا 3.405 0.920 68.1 ٓ دلؼا

 X4 4 3.642 1.155 72.8 ٓ دلؼا 3.486 0.925 69.7 ٓ دلؼا

 X5 5 3.585 1.147 71.7 ٓ دلؼا 3.635 0.915 72.7 ٓ دلؼا

 X6 6 3.671 0.880 73.4 ٓ دلؼا 3.513 0.762 70.2 ٓ دلؼا

 X7 7 4.128 0.976 82.5 ٓ دلؼا 3.918 0.840 78.3 ٓ دلؼا

 بُو  ا بُث٤ة٤ا ًٌَ 3.687 0.545 73.7 ٓ دلؼا 3.642 0.468 72.8 ٓ دلؼا

 .(SPSS V.21)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:
 

( إٔ ب ٝسدا  بُسسدا ٤ا ُِود  ا بُث٤ة٤دا ُِرد ًت٤ٖ بتدرداتت خداءت ٓدا         3ٗلاز  ٖٓ بُد ٍٝ )

ٓسددتٟٞ ( ػ٘دد  3.687(؛ ٝزرددِت شدد ًا )ًددٞ ى( ػِدد٠ ٝسددب زسددا ٢ هدد  ٙ )3.405-4.128 دد٤ٖ )

( ػ٘دد  3.642أ٤ٔٛددا ٓ دلؼددا بػِدد٠ ٓددٖ بُٞسددب بُسسددا ٢ بُددي١ زرددِت ػ٤ِددٚ )شدد ًا ز٣ددٖ( ٝبُثدداُؾ ) 

ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓ دلؼا ب٣ضاً، ٝٓدا ٣ئًد  ٛديٙ بُ٘تدا ح زردُْٜٞ ػِد٠ بٗسد بف ٓؼ٤دا ١ ه٤ٔتدٚ بهدَ ٓدٖ            

اٗ  بُٞبز  بُرس٤ر ٝبُت٢ در٤  ا٠ُ بُترتت بُٔ٘ملض ك٢ اخا ات بك بد بُؼ٤٘ا أ١ ٛ٘داى دودا ا ٝددد   

ك٢ آ ب ْٜ ٗسٞ ٓٔا سا بُود  ا بُث٤ة٤دا كد٢ شد ًت٤ٖ )ًدٞ ى ٝز٣دٖ بُؼد بم(. ٝػِد٠ ٓسدتٟٞ بُلود بت           

( ػ٘د   4.128( زرِت ػِد٠ بػِد٠ ٝسدب زسدا ٢ هد  ٙ )     X7بُل ػ٤ا ُِو  ا بُث٤ة٤ا ٗلاز  بٕ بُلو ا )

أهدَ  ( ػِد٠  X3ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓ دلؼا خ ب، ٝبُت٢ دؼدٞد ُرد ًا )ًدٞ ى(.  ٤٘ٔدا زردِت بُلود ا  هدْ )       

( ػ٘د  ٓسدتٟٞ أ٤ٔٛدا ٓ دلؼدا؛ ٝبُتد٢ دؼدٞد ُرد ًا )ز٣دٖ بُؼد بم(، ٝٛديٙ           3.405ٝسب زسدا ٢  ِدؾ )  

بُ٘تا ح در٤  ا٠ُ بٕ ادب ا ش ًا )ًٞ ى( دساٍٝ بستـلاٍ بُٔدٞب د بُٔتدٞك ا ػدٖ ا ٣دن دث٘د٢ ػلاهدا       

ٖ بُٔدٞب د  ش بًا ٓغ بُٔٞ د٣ٖ ُتؼز٣ز ٌٓاٗتٜا بُت٘اكس٤ا؛ بت بٕ ادب ا ش ًا ز٣ٖ بُؼ بم ت دثسدك ػد  

 رددٌَ ٓسددتٔ  ٓؼتٔدد ب ػِدد٠ بُٔددٞب د ذبت بُتٌِلددا بُٔ دلؼددا ٓددٖ بخددَ بٕ دؼددزز ٓددٖ ٌٓاٗتٜددا بُسددٞه٤ا      

ٝبُت٘اكس٤ا. ٝ رٌَ ػاّ بٕ ش ًا ًدٞ ى دٜدتْ  ٔٔا سدا بُود  ا بُث٤ة٤دا بػِد٠ ٓدٖ شد ًا ز٣دٖ بُؼد بم           

 ُلادراتت.
 

 :ثأثؼبزي َرشرٕص انزصحر انُظٕفٓ : َصفثبنثبً

ًٝٔا  ( ك٢ بتستثاٗا ػ٠ِ رلا  ب ؼاد ك ػ٤ابُترس  بُٞظ٤ل٢) ُِثسكٔ  ٣تضٖٔ بُٔتـ٤  بُٔؼت

 ٣ؤد٢ 

 . انجٕرَقراطٕخ انمفرطخ:1

ؼد   ، ٝب ٤ٔٛدا بُ٘سدث٤ا، ُلود بت بُثُ   سدب بُسسدا ٢، ٝبتٗسد بف بُٔؼ٤دا ١    بُٞ (٣4ث٤ٖ بُدد ٍٝ ) 

 بتٍٝ،  ؼ  اخ بء بُتس٤َِ بتزرا ٢ ُِث٤اٗات بُت٢ دْ خٔؼٜا  ٞبسطا بتستثاٗا.



 بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢دٝ  

(444) 

 انجٕرَقراطٕخ انمفرطخ ( وزبئج إجبثبد أفراز ػٕىخ انسراضخ ػه فقراد4جسَل )ان

 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد
 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 
 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 
 انمؼٕبرْ

انُضط 
 انحطبثٓ

مطزُِ 
 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 
 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 
 انمؼٕبرْ

انُضط 
 انحطبثٓ

 X1 4 2.814 1.447 56.2 ٓتٞسطا 3.621 0.855 72.4 ٓ دلؼا

 X2 2 3.757 0.750 75.1 ٓ دلؼا 3.378 0.788 67.5 ٓتٞسطا

 X3 3 3.828 0.932 76.5 ٓ دلؼا 3.540 0.995 70.8 ٓ دلؼا

 X4 4 3.857 0.803 77.1 ٓ دلؼا 3.635 1.001 72.7 ٓ دلؼا

 X5 5 3.257 1.099 65.1 ٓتٞسطا 3.351 1.026 67 ٓتٞسطا

 X6 6 3.200 1.246 64 ٓتٞسطا 3.418 0.993 68.3 ٓ دلؼا

 X7 7 2.657 1.28 53.1 ٓتٞسطا 3.216 1.208 64.3 ٓتٞسطا

 3.338 0.752 66.7 ٓتٞسطا 3.451 0.572 69 ٓ دلؼا
بُث٤ ٝه با٤ا 

ًٌَبُٔل اا   

 .(SPSS V.21)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:
 

إٔ ب ٝسددا  بُسسددا ٤ا ُِث٤ ٝه با٤ددا بُٔل اددا ُردد ًت٢ بتدردداتت   (4ٓددٖ بُددد ٍٝ ) ٗلازدد 

( 3.451(؛ ٝزرِت ش ًا )ز٣ٖ بُؼ بم( ػِد٠ ٝسدب زسدا ٢ هد  ٙ )    3.857-2.657خاءت ٓا  ٤ٖ )

ػ٘د  ٓسددتٟٞ أ٤ٔٛددا ٓ دلؼددا بػِدد٠ ٓددٖ بُٞسددب بُسسدا ٢ بُددي١ زرددِت ػ٤ِددٚ )شدد ًا ًددٞ ى( ٝبُثدداُؾ   

ٓتٞسطا، ٝٓا ٣ئً  ٛيٙ بُ٘تدا ح زردُْٜٞ ػِد٠ بٗسد بف ٓؼ٤دا ١ ه٤ٔتدٚ       ( ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا 3.338)

بهَ ٖٓ بُٞبز  بُرس٤ر ٝبُت٢ در٤  ا٠ُ بُترتت بُٔ٘ملض ك٢ اخا دات بكد بد بُؼ٤٘دا أ١ ٛ٘داى دودا ا      

ٝدداٗ  ك٢ آ ب ْٜ ٗسٞ ٓٔا سا بُث٤ ٝه با٤ا بُٔل اا ك٢ شد ًت٤ٖ )ًدٞ ى ٝز٣دٖ بُؼد بم(. ٝػِد٠      

( 3.857( زردِت ػِد٠ بػِد٠ ٝسدب زسدا ٢ هد  ٙ )      X4زد  بٕ بُلود ا )  ٓستٟٞ بُلو بت بُل ػ٤ا ٗلا

( ػِد٠ أهدَ   X7ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓ دلؼا، ٝبُت٢ دؼدٞد ُرد ًا )ًدٞ ى(.  ٤٘ٔدا زردِت بُلود ا  هدْ )       

( ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛدا ٓتٞسدطا؛ ٝبُتد٢ دؼدٞد ُرد ًا )ًدٞ ى(، ٝدرد٤  ٛديٙ         2.657ٝسب زسا ٢  ِؾ )

ًدز  ردٌَ ٓلد   كد٢ ب خد بءبت ٓٔدا ٣دؼِٜدا دت٤ٔدز  داُ ٝد٤ٖ          بُ٘تا ح ا٠ُ بٕ ادب ا ش ًا )ًٞ ى( د 

ٝبُؼٔددَ بُددٞ ه٢ ػددٖ ا ٣ددن بُتردد ٣  ػِدد٠ بدثدداع ب خدد بءبت بُ سدد٤ٔا بُردداد ا ٓددٖ ب دب ا بُؼ٤ِددا         

ُِر ًا؛ بت بٕ ادب ا ش ًا ًٞ ى دثاد  كد٢  ؼدض ب ز٤دإ كد٢ دمردص ٝهدت ُِٔدٞظل٤ٖ ٓدٖ بخدَ          

  ٝ  ردٌَ ػداّ أظٜد ت بُ٘تدا ح بٕ شد ًا ز٣دٖ بُؼد بم ُد ٟ         بتستٔاع ا٠ُ شٌاٝبْٛ بُ٘اددا ػدٖ بُؼٔدَ. 

 .ٝ ٓتوا  ا ٖٓ ش ًا ًٞ ىأٓٔا سا ُِث٤ ٝه با٤ا بُٔل اا أًث  

 أضُأ اضزرساو انمُارز: .2

( بُٞسدب بُسسدا ٢، ٝبتٗسد بف بُٔؼ٤دا ١، ٝب ٤ٔٛدا بُ٘سدث٤ا، ُلود بت بُثؼد          ٣5ث٤ٖ بُدد ٍٝ ) 

 بُت٢ دْ خٔؼٜا ػٖ ا ٣ن بتستثاٗا.بُثا٢ٗ،  ؼ  اخ بء بُتس٤َِ بتزرا ٢ ُِث٤اٗات، 

 ( وزبئج إجبثبد أفراز ػٕىخ انسراضخ ػه فقراد اضُء اضزرساو انمُارز5انجسَل )

 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد
 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 
 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 
 انمؼٕبرْ

انُضط 
 انحطبثٓ

مطزُِ 
 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 
 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 
 انمؼٕبرْ

انُضط 
 انحطبثٓ

 X1 4 3.700 1.054 74 ٓ دلؼا 4.162 0.828 83.2 ٓ دلؼا

 X2 2 3.185 1.170 63.7 ٓتٞسطا 3.729 0.955 74.5 ٓ دلؼا

 X3 3 3.085 1.212 61.7 ٓتٞسطا 3.486 0.744 69.7 ٓ دلؼا

 X4 4 2.97 1.377 59.1 ٓتٞسطا 3.581 0.860 71.6 ٓ دلؼا

 X5 5 3.114 1.148 62.2 ٓتٞسطا 3.391 1.004 67.8 ٓتٞسطا

 X6 6 2.985 1.185 59.7 ٓتٞسطا 3.635 1.041 72.7 ٓ دلؼا

 X7 7 2.914 1.126 58.2 ٓتٞسطا 3.256 0.993 65.1 ٓتٞسطا

 3.134 0.999 62.6 ٓتٞسطا 3.606 0.620 72.1 ٓ دلؼا
سٞء بستم بّ 

ًٌَبُٔٞب د   

 .(SPSS V.21)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:



 ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢بُو  ا بُث٤ة٤ا دٝ  

(442) 

( إٔ ب ٝسددا  بُسسددا ٤ا ُسددٞء بسددتم بّ بُٔددٞب د ُردد ًت٤ٖ      ٣5تثدد٤ٖ ُ٘ددا ٓددٖ ٗتددا ح بُددد ٍٝ )    

(؛ ٝزرِت ش ًا )ز٣ٖ بُؼ بم( ػ٠ِ ٝسب زسا ٢ هد  ٙ  4.162-2.914بتدراتت خاءت ٓا  ٤ٖ )

زردِت ػ٤ِدٚ )شد ًا ًدٞ ى(      ( ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓ دلؼا بػ٠ِ ٖٓ بُٞسدب بُسسدا ٢ بُدي١   3.606)

( ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓتٞسطا، ٝٓا ٣ئً  ٛيٙ بُ٘تا ح زرُْٜٞ ػ٠ِ بٗسد بف ٓؼ٤دا ١   3.134ٝبُثاُؾ )

ه٤ٔتٚ بهَ ٖٓ بُٞبز  بُرس٤ر ٝبُت٢ درد٤  اُد٠ بُتردتت بُٔد٘ملض كد٢ اخا دات بكد بد بُؼ٤٘دا أ١ ٛ٘داى          

ًدٞ ى ٝز٣دٖ بُؼد بم(. ٝػِد٠     دوا ا ٝدداٗ  ك٢ آ ب ْٜ ٗسٞ سٞء بسدتم بّ بُٔدٞب د ُد ٟ شد ًت٤ٖ )    

( 4.162( زردِت ػِد٠ بػِد٠ ٝسدب زسدا ٢ هد  ٙ )      X1ٓستٟٞ بُلو بت بُل ػ٤ا ٗلازد  بٕ بُلود ا )  

( ػِد٠  X7ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓ دلؼا، ٝبُت٢ دؼٞد ُر ًا )ز٣ٖ بُؼ بم(.  ٤٘ٔدا زردِت بُلود ا  هدْ )    

)ًدٞ ى(، ٝدرد٤     ( ػ٘د  ٓسدتٟٞ أ٤ٔٛدا ٓتٞسدطا؛ ٝبُتد٢ دؼدٞد ُرد ًا       2.914أهَ ٝسب زسا ٢  ِؾ )

ٛدديٙ بُ٘تددا ح اُدد٠ بٕ ادب ا شدد ًا )ز٣ددٖ( دتؼدد ض  ؼددض ٓٞب دٛددا ُلاسددت٘زبف ٗت٤دددا بُلآثدداتا بُتدد٢   

دتؼ ض ُٜا ٓٔا هد  ٣دئر  ػِد٠ بدب ٜدا؛ ًٝٔدا ٗلازد  ٓدٖ بُ٘تدا ح بٕ ادب ا شد ًا ًدٞ ى دثداد   سسدٖ             

٘تدا ح بُٔ خدٞا كد٢    بتستم بّ ُِٔٞب د ػٖ ا ٣ن ػ ّ دس ٣ي ًاكا بُٔدٞب د ٓدٖ بخدَ بُٞصدٍٞ اُد٠ بُ     

ٝ ٓتوا  دا  أأًثد   ُ ٟ شد ًا ز٣دٖ   سٞء بستم بّ ُِٔٞب د  د خا بُؼَٔ. ٝ رٌَ ػاّ أظٜ ت بُ٘تا ح بٕ

  ٖٓ ش ًا ًٞ ى بُت٢ دٔتاز  اتستـلاٍ بُرس٤ر ُِٔٞب د بُت٢ دسون بُ٘تا ح بُٔ خٞا.

 . انشهم انُظٕفٕخ:3

، ٝب ٤ٔٛددا بُ٘سددث٤ا ُلودد بت بُثؼدد   سددب بُسسددا ٢، ٝبتٗسدد بف بُٔؼ٤ددا ١( ب٣6ُٞثدد٤ٖ بُددد ٍٝ )

 ،  ؼ  اخ بء بُتس٤َِ بتزرا ٢ ُِث٤اٗات، بُت٢ دْ خٔؼٜا  ٞبسطا بتستثاٗا.بُثاُك

 ( وزبئج إجبثبد أفراز ػٕىخ انسراضخ ػه فقراد انشهم انُظٕفٕخ6انجسَل )

 شركخ كُرك شركخ زٔه انؼراق

مطزُِ  د انفقراد

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

مطزُِ 

 الاٌمٕخ

الأٌمٕخ 

 )%( انىطجٕخ

الاوحراف 

 انمؼٕبرْ

انُضط 

 انحطبثٓ

 X1 4 2.514 1.113 50.2 ٓتٞسطا 3.432 1.123 68.6 ٓ دلؼا

 X2 2 3.085 1.248 61.7 ٓتٞسطا 3.270 0.763 65.4 ٓتٞسطا

 X3 3 3.085 1.236 61.7 ٓتٞسطا 2.973 1.097 59.4 ٓتٞسطا

 X4 4 2.857 1.332 57.1 ٓتٞسطا 2.878 1.109 57.5 ٓتٞسطا

 X5 5 2.842 1.389 56.8 ٓتٞسطا 3.148 1.029 62.9 ٓتٞسطا

 X6 6 3.257 1.150 65.1 ٓتٞسطا 3.148 1.016 62.9 ٓتٞسطا

 X7 7 2.985 1.233 59.7 ٓتٞسطا 3.243 1.031 64.8 ٓتٞسطا

 2.946 1.020 58.9 ٓتٞسطا 3.156 0.719 63.1 ٓتٞسطا
بُرَِ بُٞظ٤ل٢ 

ًٌَ 

 .(SPSS V.21)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:
 

( إٔ ب ٝسدا  بُسسدا ٤ا ُِردَِ بُٞظ٤ل٤دا ُرد ًت٤ٖ بتدرداتت       ٣6تث٤ٖ ُ٘دا ٓدٖ ٗتدا ح بُدد ٍٝ )    

( 3.156هد  ٙ ) (؛ ٝزرِت ش ًا )ز٣ٖ بُؼ بم( ػِد٠ ٝسدب زسدا ٢    3.432-2.514خاءت ٓا  ٤ٖ )

ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓتٞسدطا بػِد٠ ٓدٖ بُٞسدب بُسسدا ٢ بُدي١ زردِت ػ٤ِدٚ )شد ًا ًدٞ ى( ٝبُثداُؾ            

( ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓتٞسطا، ٝٓا ٣ئً  ٛيٙ بُ٘تدا ح زردُْٜٞ ػِد٠ بٗسد بف ٓؼ٤دا ١ ه٤ٔتدٚ       2.946)

اى دودا ا  بهَ ٖٓ بُٞبز  بُرس٤ر ٝبُت٢ در٤  ا٠ُ بُترتت بُٔ٘ملض ك٢ اخا دات بكد بد بُؼ٤٘دا أ١ ٛ٘د    

ُ ٟ ش ًت٤ٖ )ًٞ ى ٝز٣ٖ بُؼ بم(. ٝػ٠ِ ٓستٟٞ بُلود بت   اٝدداٗ  ك٢ آ ب ْٜ ٗسٞ بُرَِ بُٞظ٤ل٤

( ػ٘د  ٓسدتٟٞ أ٤ٔٛدا    3.432( زرِت ػ٠ِ بػ٠ِ ٝسب زسا ٢ ه  ٙ )X1بُل ػ٤ا ٗلاز  بٕ بُلو ا )

ا ٢  ِدؾ  ( ػ٠ِ أهَ ٝسب زسد X5ٓ دلؼا، بُت٢ دؼٞد ُر ًا )ز٣ٖ بُؼ بم(.  ٤٘ٔا زرِت بُلو ا  هْ )

( ػ٘  ٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓتٞسطا؛ ٝبُت٢ دؼٞد ُر ًا )ًٞ ى(، ٝدر٤  ٛيٙ بُ٘تدا ح اُد٠ بٕ ادب ا   2.842)

شدد ًا )ز٣ددٖ بُؼدد بم( دؼٔددَ ػِدد٠ بسددتـلاٍ بُدد ٝب ب بُٔرددت ًا ًاُردد بها ٝصددِا بُو ب ددا ٝبُٔردداُر  



 بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢دٝ  

(443) 

ظٜددٞ  شددَِ  ٤ِٖ ٓٔددا هدد  ٣سددثؤ ٘دداء بُؼددآب خدد ٟ ػ٘دد  بُتؼ٤دد٤ٖ ُِٔتودد ٤ٖٓ بُددد د ٝدؼطدد٢ ب ٣ُٞٝددا   

٘دٞع ٓدٖ بُس٤اسدات بُٔتثؼدا ػدٖ       ٜديب بُ ؛ ٝ ٘ل  بتدداٙ ٗلاز  بٕ ادب ا ش ًا ًدٞ ى ت دٜدتْ   ٝظ٤ل٤ا

ص بػات دبخ٤ِدا  د٤ٖ بتكد بد ٗت٤ددا      ُٞخٞد كضلا ػ٠ِ ػ  درد٤ؼٜابستوطاا ٝدؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ خ د؛ 

ّ أظٜدد ت ُتضددا ا بُٔردداُر ٗسددٞ س٤اسددا بُتؼ٤دد٤ٖ بُٔتثؼددا ٓددٖ هثددَ ادب ا شدد ًا ًددٞ ى ٝ رددٌَ ػددا   

 .بُ٘تا ح بٕ ٝخٞد بُرَِ بُٞظ٤ل٤ا ك٢ ش ًا ز٣ٖ بُؼ بم أًث  ٖٓ ش ًا ًٞ ى
 

 ثبنثبً: اذزجبر فرضٕبد:

  بت دثا  . ك ض٤ا4

 ٝبُتردس  بُدٞظ٤ل٢   بُو  ا بُث٤ة٤ا ٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘ادٞخ  ػلاها ب دثا  ذبت دتُا  َنّ:انفرضٕخ الأ

 (.P≤0.005ػ٘  ٓستٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ا )

 انقسرح انجٕئٕخ َانزصحر انُظٕفٓ الاررجبط ثٕهوزبئج  (7انجسَل )

 انمزغٕر انزفطٕرْ

 انمزغٕر الاضزجبثٓ
 انقسرح انجٕئٕخ

 بُترس  بُٞظ٤ل٢
0.169-** 

0.001 

 .N = 144زدْ بُؼ٤٘ا ُٔتـ٤  بُو  ا بُث٤ة٤ا  ملاحظخ:

 .(SPSS)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:
 

ٝدر٤  ٗتا دٜا ا٠ُ ٝخٞد ػلاها ب دثدا    بت٠ُٝ ( بختثا  بُل ض٤ا7ٗتا ح بُد ٍٝ )ٗلاز  ٖٓ 

(؛ أ١  ٔؼ٘د٠ بٗدٚ   ا ٤ٖ بُو  ا بُث٤ة٤ا؛ ًٝاٗت بػ٠ِ ػلاهدا ب دثدا   د٤ٖ )بُود  ا بُث٤ة٤دا ٝبُردَِ بُٞظ٤ل٤د       

 ًِٔدا بٛتٔدت ادب ا شد ًت٤ٖ )ًددٞ ى ٝز٣دٖ بُؼد بم( ُلادرداتت بُؼ به٤ددا كد٢ ٓٔا سدا بُود  ا بُث٤ة٤ددا         

ٝأد ًت أ٤ٔٛتٜا ك٢ دٞك٤  بُٔٞب د بُثرد ٣ا ٝبُٔاد٣دا بٌُاك٤دا ٝبُثسدك ػٜ٘دا كد٢ سدٞم بُؼٔدَ سد٤ئد١          

ػدٖ بُلآثداتا كد٢    بُت٢ د٘تح  اا٠ُ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢ ػٖ ا ٣ن ٓؼاُدا بُرَِ بُٞظ٤ل٤

، ٝ اُتدا٢ُ  اػطاء بُٔراُر بُرمر٤ا أ٤ٔٛا بًث  ٓدٖ بُٔرداُر بُؼآدا ػ٘د  دؼ٤د٤ٖ ٝبسدتوطاا بتكد بد       

دئً  ٛديٙ بُ٘ت٤ددا صدسا بُل ضد٤ا بُل ػ٤دا بتُٝد٠  رد٤ـا بترثدات ٝبُتد٢ دد٘ص ػِد٠  دٞخد  ػلاهدا              

 ب دثا  ٓؼ٣ٞ٘ا ٝػٌس٤ا  ٤ٖ بُو  ا بُث٤ة٤ا ٝبُترس  بُٞظ٤ل٢ ك٢ بُر ًات ه٤  بُ  بسا.
 

 انزأثٕر: . فرضٕخ2

بُل ضد٤ا ػدٖ ا ٣دن بختثدا      ُٔؼ كا دؤر٤  بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُترس  بُٞظ٤ل٢ ددْ بختثدا  ٛديٙ    

بتٗس ب  بُمط٢ بُثس٤ب ُتؤر٤  ٓتـ٤  ٓستوَ ك٢ ٓتـ٤  دا غ، ًٝاٗت بُل ضد٤ا ٓ دثدا ًٔدا كد٢ ٜٓ٘د٤دا      

 د٢ بُ  بسا، ًٝا٥

دٞخ  ػلاها دؤر٤  ذبت دتُا ٓؼ٣ٞ٘ا ُِو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُترس  بُٞظ٤ل٢ ػ٘   انفرضٕخ انثبوٕخ:

 (.ɑ≤0.05ٓستٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ا )

 انقسرح انجٕئٕخ فٓ انزصحر انُظٕفٓ رأثٕروزبئج  (8)انجسَل 

انمزغٕر 

 انزبثغ

Model Summary 
 رحهٕم انزجبٔه

ANOVA 

 مؼبملاد الاوحسار

Coefficients Sig* 

انسلانخ 

 R2 الاحصبئٕخ
Adjusted 

R2 

F 

 انمحطُثخ

DF 

 زرجخ انحرٔخ

مؼبمم الاوحسار 

 غٕر انقٕبضٓ

B0 

مؼبمم 

الاوحسار 

 B1انقٕبضٓ 

T 

 انمحطُثخ

بُترس  

 بُٞظ٤ل٢
0.059 0.053 8.924 

 1 بتٗس ب 

 142 بُثٞبه٢ 0.003 -2.987 -0.243 -0.317

 143 بُٔدٔٞع

 .(SPSS)بػتٔادبً ػ٠ِ ٓم خات   ٗآح  إبُثازثاػ بد بُد ٍٝ ٖٓ  انمصسر:
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R( بٕ د خدددا ٓؼآدددَ بُتس ٣ددد  ) 8دظٜددد  ٗتدددا ح بُدددد ٍٝ ) 
2

ٝٛددد٢ بُودددٞا   (،0.059(  ِـدددت )

%( ٓددٖ بُتثددا٣ٖ بُساصددَ كدد٢ بُسدد  ٓددٖ بُترددس  بُددٞظ٤ل٢ ُدد ٟ   59بُتلسدد٤ ٣ا بُتدد٢ دلسدد  ٓددا ٗسددثتٚ ) 

ش ًات بتدراتت بُؼ به٤ا ٗادح ػٖ بُتـ٤ بت بُساصِا ك٢ ٓٔا سا بُو٤ادبت ب دب ٣ا ُِو  ا بُث٤ة٤ا، 

Rًٝيُي ٓؼآَ بُتس ٣  بُٔرسر )
2
Adjusted ( ِٚؾ ه٤ٔتد  )بُتلسد٤ ٣ا بُرداك٤ا   ( ٝٛدٞ بُودٞا   0.053

بُت٢ دئر  ك٢ بُس  ٖٓ بُترس  بُٞظ٤ل٢  ؼ  بُتمِص ٖٓ ب خطاء بُٔؼ٤ا ٣ا ك٢ بٗٔٞذج بُ  بسدا، اذ  

( ػ٘د   2.987( بُتد٢  ِـدت )  t(، ٝٓدا ٣ئًد  ٛديٙ بُ٘تدا ح ه٤ٔدا )     0.243) (B1 ِـدت ٓؼآدَ بتٗسد ب  )   

ٝٛدديب ٣ؼ٘دد٢ إٔ بُز٣ددادا (، 1.984( ٝٛدد٢ بًثدد  ٓددٖ ه٤ٔتٜددا بُد ٤ُٝددا ) 1,142)(1,142)د خددا ز ٣ددا 

 ٔو ب  د خا ٝبز ا ك٢ ٓستٟٞ بتٛتٔاّ ٖٓ هثَ ادب ا ش ًات بتدراتت بُؼ به٤ا ك٢ بُود  ا بُث٤ة٤دا   

( بُت٢ Fس٤ئد١ ا٠ُ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢ ُ ٣ٜا، ٝٓا ٣ئً  ٓؼ٣ٞ٘ا أٗٔٞذج بتٗس ب  ه٤ٔا )

( ٝٛدد٢ 3.94ٓددٖ ه٤ٔتٜددا بُد ٤ُٝددا ) ( ٝٛدد٢ بًثدد  1,142( ػ٘دد  د خددا ز ٣ددا ) 8.942 ِـددت ه٤ٔتٜددا )

(، ٝ اُتدا٢ُ دوثدَ   0.05( بهَ ٖٓ ٓستٟٞ بُ تُدا بُٔؼ٣ٞ٘دا )  0.00ٓؼ٣ٞ٘ا ػ٘  ٓستٟٞ دتُا ازرا ٤ا )

بُل ض٤ا بُل ػ٤ا بت٠ُٝ  ر٤ـا بترثات ٝبُت٢ د٘ص ػِد٠  دٞخد  ػلاهدا ددؤر٤  ٓؼ٘د١ٞ ُِود  ا بُث٤ة٤دا        

 (.ɑ≤0.05ك٢ بُترس  بُٞظ٤ل٢ ك٢ بُر ًات ه٤  بُ  بسا )
 

 :َانزُصٕبدانمجحث انراثغ: الاضزىزبجبد 
كدد٢ ضددٞء ٗتددا ح بُتس٤ِددَ بتزرددا ٢ بُٞصددل٢ ُٔتـ٤دد بت بُثسددك ٝبختثددا  بُل ضدد٤ات، هدد ّ       

 .ٝبُتٞص٤اتبُثازثإ خِٔا ٖٓ بتست٘تاخات 

 :أَلا: الاضزىزبجبد

 ٤٘ت ػ٠ِ أسا  ٗتا ح بُثسك بُت٢ دْ بُتٞصدَ ب٤ُٜدا، ٓدٖ بخدَ ب خا دا ػِد٠ ب سدةِا بُٔ٘ثثودا         

 ٝبٛ بكٚ ٝدؼ ض ٓ دثا زسؤ ٓا دْ ذً ٙ، ًاتد٢  بُثسكٖٓ اشٌا٤ُا 

أظٜدد ت ٗتددا ح بُتس٤ِددَ بُٞصددل٢ ُِ  بسددا اُدد٠ إٔ بُترددس  بُددٞظ٤ل٢ ُدد ٟ شدد ًات بتدردداتت        .4

دِدي   إ، ٣ٝلس  بُثازثُِٔتـ٤  ًٌَٓستٟٞ أ٤ٔٛا ٓتٞسطا  دسون بُٔثسث٤ٖبُؼ به٤ا ٖٓ ٝخٜا ٗظ  

بُترددس  بُتدد٢ دٞبخٜٜددا ُِتـِددؤ ػِدد٠ بُٔؼضددلات   ٓرددٌِابُ٘ت٤دددا اُدد٠ إٔ ادب ا بُردد ًات ددد     

ب دب ٣ا؛ ٌُٖٝ ٛ٘اى د ٢ٗ ك٢ دو ٣ْ بُٞظ٤لا ُِؼطاءبت بُٔ خٞا ٝبُت٢ دِث٢ أٞزات ب دب ا اُد٠  

ل٢. ٝػِد٠ ٓسدتٟٞ بت ؼداد بُل ػ٤دا ُِتردس  بُدٞظ٤ل٢       ز  ًافٍ ٖٓ بخَ بُس  ٖٓ بُتردس  بُدٞظ٤  

 .ػ٠ِ ٓستٟٞ بُر ًات

ًِٔا بٛتٔت ادب ا ش ًات بتدراتت بُؼ به٤ا ك٢ ٓٔا سا بُو  ا بُث٤ة٤ا بُت٢ دتٔثدَ  اُود  ا ػِد٠     .2

دٞك٤  بُٔٞب د ٝبستـلاُٜا  رٞ ا صس٤سا ٝدِث٤ا بتزت٤اخات  اُٞهت بُٔ٘اسدؤ سد٤ئد١ اُد٠ بُسد      

٢ ٓددٖ ز٤ددك بُرددَِ بُددٞظ٤ل٢ بُ٘ددادح ػددٖ اػطدداء ب ٣ُٞٝددا  دداُتؼ٤٤ٖ ٓددٖ ذ١ٝ   ٓددٖ بُترددس  بُددٞظ٤ل

 زساا بُر ًا. ٠ بُو ب ا ٝبُر بها ُتسو٤ن ٓآ ا شمر٤ا ػِ

ٕ خٜٞد ادب ا ش ًات بتدرداتت كد٢ بُسد  ٓدٖ بُتردس  بُدٞظ٤ل٢ ٣ددؤ إٔ ددٞك  ٓدا ٣ٌلد٢ ٓدٖ            ا .3

دؼز٣ددز ػلاهددا بُردد بًا ٓددغ بُٔددٞب د كدد٢  ٤ةددا بُؼٔددَ ٝبسددتـلاُٜا بتسددتـلاٍ بُرددس٤ر ػددٖ ا ٣ددن  

 بُٔٞ د٣ٖ ُضٔإ بُ ٣ٔٞٓا ك٢ ػ٤ِٔات بُر ًا
 

 :انزُصٕبدثبوٕبً: 

كد٢ ضدٞء بتسدت٘تاخات بُتد٢      بُثسكو ٜٓا ٣٣تضٖٔ ٛيب بُٔسٞ  ٓدٔٞػا ٖٓ بُتٞص٤ات بُت٢ 

  دْ ذً ٛا سا واً



 بُو  ا بُث٤ة٤ا ك٢ بُس  ٖٓ ػ٤ِٔا بُترس  بُٞظ٤ل٢دٝ  
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بُود  ا بُث٤ة٤دا بُتد٢ دتٔثدَ  اُود  ا ػِد٠        ػ٠ِ ش ًات بتدراتت بُؼَٔ ػ٠ِ بتٛتٔاّ ك٢ بسدتثٔا   .4

سد٤ئد١   ٕ ذُدي   ،دٞك٤  بُٔٞب د ٝبستـلاُٜا  رٞ ا صس٤سا ٝدِث٤ا بتزت٤اخات  اُٞهت بُٔ٘اسدؤ 

 .ا٠ُ بُس  ٖٓ بُترس  بُٞظ٤ل٢

زددك ادب ا بُردد ًات ػِدد٠ ٓؼاُدددا ٓؼضددِا بُترددس  بُددٞظ٤ل٢ بُتدد٢ دٞبخٜٜددا ٝبُ٘اددددا ٓددٖ ػدد ا      .2

 ظ٤ٔ٤ا.بُت٘ػٞبَٓ دٌٖٔ ك٢ بُث٤ةا 

زك ادب ا ش ًات بتدراتت بُؼ به٤دا؛ ػِد٠ د٘ثد٢ ػد ّ بتكد ب  كد٢ بُت ٤ًدز ٝبُترد ٣  بُٔسدتٔ            .3

 ػ٠ِ بدثاع ب خ بءبت بُ س٤ٔا ُضٔإ بُثواء ك٢ سٞم بُٔ٘اكسا.

 

 َانمراجغ: زرانمصب

 :انمصبزر انؼرثٕخأَلًا: 

٤ًِدددا ب دب ا  (،5ٔدِددد  )بُ د بسدددات،ٓدِدددا  بُث بٗدددا بُت٘ظ٤ٔ٤دددا ٝبُتردددس  بُدددٞظ٤ل٢، ،2442 سدددِطإ بزٔددد ، خ٤ِدددق، .4

 4ٝبتهتراد خآؼا بُثر ا

دب  ب٤ُددازٝ ١ ُِ٘ردد  ٝ بُتٞز٣ددغ، ػٔددإ،  ادب ا بتػٔدداٍ بُس ٣ثددا )ٝظددا ق بُٔ٘ظٔددا(، ،2424 دٝد٣ددٖ، بزٔدد  ٣ٞسددق، .2

 .بت دٕ

 ٓر . ،ٝبُت٤ٔز، بُسؼ٤  ُِ٘ر  ٝبُتٞز٣غ، بُواٛ ا، بضاءبت ك٢ ب دب ا 2448 ااُؤ، ااُؤ ؿِّٞ، .3

ٚ    - بسددت بد٤د٤ا بُتٞظ٤ددق  ،2447 ػث بُسددلاّ، كددا   بُسدد٤ ،   .4 دب  ٣سددط ٕٝ ُِ٘ردد   ، ٓددا ت ٣سددغ ٓدد ٣  بُتٞظ٤ددق خِٜدد

 ٝبُتٞز٣غ، بُواٛ ا، ٓر .

، بست بد٤د٤ات ٝٓتطِثات ادب ا بُث٤ةدا، دب  ب٤ُدازٝ ١ ُِ٘رد  ٝبُتٞز٣دغ، ػٔدإ      2448 ػث  بلله، ،ٝزٌٔا ٗدْ ،بُؼزب١ٝ .5

 .بت دٕ

ب  بُمِد٤ح  د بسا زاُدا كد٢ بت دٕ، د    بُلساد بتدب ١ ٝبٗؼٌاسادٚ ػ٠ِ بُت٤ٔ٘ا بُٔست بٓا ،2424 ػ٤ِٔات، خاُ  ػ٤ادا، .6

 بت دٕ. ،ُِ٘ر  ٝ بُتٞز٣غ، ػٔإ

ا، دب  ب٤ُدددازٝ ١ بُؼ٤ِٔدددا ُِ٘رددد   بتدداٛدددات بُس ٣ثدددا كددد٢ ادب ا بُٔدددٞب د بُثرددد ٣   ،2449 بٌُلاُددد ا، اددداٛ  ٓسٔدددٞد،  .7

 .بت دٕ ،ٝبُتٞز٣غ، ػٔإ
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