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Abstract 

The current research aims to reveal the relationship and influence 

between Psychological Engineering through its subsidiary dimensions and 

intellectual capital on a sample of Zain Iraq for mobile communications in 

the level of Iraq, on the basis of a major problem diagnosed several 

questions included the extent of awareness of the relationship and impact 

between the field variables, and rooting philosophical foundations adopted 

Find a model (Gardner, 2014), which is consistent with the model, 2015) 

Yazdanifard & Joey (to measure the psychological Engineering, which 

consists of four dimensions (Rapport, Sensory Awareness, Thinking 

Outcome, Behavioral Flexibility) and model (Gholami & Sabetnia, 2015) 

to measure intellectual capital which included three main components 

(Human capital, structural capital, Relational (Customer) Capital). In 

particular it has been using these models because they fit with the sample 

and can be applied in the Iraqi environment. The resolution was adopted 

as a tool for President Head of the collection of data and information 

search as well as some personal interviews with respondents who have 

internalized a set of leaders and followers in Zain Iraq sample numbered 

175 individuals were divided by (16) commander (directors and directors 

of departments and Branches and the Director of the Commissioner) and 

(159) continued, in the provinces (Najaf, Karbala, Babylon, Qadisiyah) 

For the purpose of statistical analysis and treatment used Find descriptive 

analytical method as a way to search, these methods have been used by 

statistical software (SPSS V.22). 

Has been reached through research to many conclusions was the most 

important interest of leaders and followers in Zain Iraq Telecom research 

sample psychological Engineering, which is of relatively modern systems 

that take the work out and blending its objectives and was founded with a 

lot of concepts and foundations of other systems and extract the outcome 

of this synthesizer which system It aims to create more sophisticated to 
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work out a system, psychological and engineering mainly works on the 

installation of the human soul and dealt with means and methods of 

moving the process of cognition and perception, ideas and feeling and 

thus behavior, skills and human performance, which would strengthen 

intellectual capital, which has become a strategic resource and weapon 

competitive constitutes a powerful force in building organizations based 

on the use of knowledge resources through the availability of minds 

distinguished her intelligence and ability to invest the rest of the resources 

and harnessed for the benefit of expanding the competitive mainstay of 

business organizations, where the intellectual base building represents a 

major commitment of senior management to create a list on the basis of 

the principles of psychological engineering to build and guide the 

cognitive environment intellectual capital dimensions. 
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 الهندسة النفسية وأثرها في رأس المال الفكري

 بحث استطلاعي  لأراء عينة من العاملين في شركة 

 زين العراق للاتصالات 
 

  د. يوسف حجيم الطائيأ.                                                                
 م.م. عامر عبد الكريم                                                              

 المستخلص

النفسددية مددت  دد ل يهدددا الب ددح ال ددالي كلددع الكعددف عددت الر بددة والددد ثير  دديت الهندسددة             

أ رادها الفرعية ورأس المال الفكري علع مسدوى عينة مت شركة زيت الرراق ل تصالات المدنقلة 

في الرراق، انط باً مت معكلة رئيسة شخصت  ردة تساؤلات تضمنت مدى كدراك الر بدة واثثدر 

( والدذي Gardner,2014 يت المدغيرات ميدانياً، ولدجذير اثسس الفلسفية اعدمد الب دح أنمدو )  

لقيداس الهندسدة النفسدية الدذي يدكدون مدت  ) Yazdanifard &  Joey  (2015,يدفد  مدأ أنمدو )

 Gholami)أر رة أ راد   اثلفة ، الوعي ال سي ، ندائج الدفكيدر ، المروندة السدلوكية ( وأنمدو ) 

& Sabetnia,2015) مكوندات رئيسدة  رأس المدال  ةلقياس رأس المال الفكري الذي تضمت ث ث

، وبدد تدم اسددخدمت هدذن النمدا ) البعري، رأس المال الهيكلدي، رأس المدال الر ئقدي أو الئ دائني(

. وبد اعدمُدت الاسدبانة كد داة ت ديداً ثنها تد ئم مأ عينة الدراسة ويمكت تطبيقها في البيئة الررابية

ض المقدا  ت العخصدية مدأ أفدراد الريندة رئيسة في جمأ  يانات ومرلومات الب دح فضد  عدت  رد

(  175الذيت تمثلوا  مجموعة مت القادة  والدا ريت في شركة زيت الرراق عينة الب ح  لد  عدددهم  

ومددير مفدو ( و  فدرو أبسدام و يري أعضدا  مجلدس كدارة ومدد اً ( بائدد 16فرداً توزعوا  وابأ  

ً ( تا رددد159  قادسدددية( ولغدددر  الد ليدددا والمرالجدددة  ا دددا، ال ، فدددي م اف دددات  النجدددف،كر   ،ا

الإحصائية اسدرما الب ح المنهج الوصفي الد ليلي كمنهج للب دح ، وبدد اسددخدمت هدذن اثسدالي  

 .(SPSS V.22)عت طري  البرامج الإحصائية 

وبد تم الدوصا مت   ل الب ح كلع اسدنداجات عديددة كدان مدت أهمهدا اهدمدام القدادة والددا ريت فدي 

مت الن م ال ديثة نسدبياً  دراق ل تصالات عينة الب ح  ن ام الهندسة النفسية الذي يرشركة زيت الر

الدي ا ذ الرما  ها ومئ) أهدافها وأسسها مأ الكثير مت مفاهيم وأسدس الدن م اث درى واسددخرا) 

الم صلة لهذا المئ) الذي يهدا كلع كيجاد ن ام أكثدر تطدوراً للرمدا  هدا، والهندسدة النفسدية ترمدا 

ساسدداً علددع تركيدد  الددنفس الإنسددانية والدرامددا مرهددا  وسددائا وأسددالي  عمليددة مدد ثرة  ددالإدراك أ

والدصور واثفكار والعرور و الدالي  السلوك والمهدارات واثدا  الإنسداني ، والددي مدت شد نها أن 

 ندا  ترئز رأس المال الفكري الذي أصبح مورداً اسدراتيجياً وس حاً تنافسيا يعدكا بدوة فاعلدة فدي 

المن مات القائمة علع اسدخدام الموارد المررفيدة و لدم مدت  د ل تدوافر الرقدول المدميدئة  دذكائها 

وبدرتها علع اسدثمار  ابي الموارد وتسخيرها لصالح توسيأ الدعامة الدنافسدية لمن مدات اثعمدال 

مررفيدة بائمدة علدع ، حيح كن  نا  باعددة فكريدة تمثدا الدئامدا كبيدرا لدادارة الرليدا مدت تهيئدة  يئدة 

 أساس مبادئ الهندسة النفسية لبنا  وتوجيه أ راد رأس المال الفكري.

  العاشرالمجلد  ●
 عشرونالعدد  ●

  8102أيــــار  ●
 4/2/2102 استلام البحث: ●
 3/2102 /7 قبول النشر: ●
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 المبحث الأول : البنية الإجرائية للبحث

يدنددداول هدددذا المب دددح الدردددرا علدددع معدددكلة الب دددح وأهميدددده وهدفددده والمخطددد  الفر دددي 

 والفر يات وهي :

 أولا : مشكلة البحث 

كن الفكر الإداري المراصدر وكدراكداً للمرضدلة الفكريدة سدرع ومندذ أوا در الدسدرينات     

للقرن الما ي و داية القرن الرعدريت مدت القدرن ال دالي كلدع دراسدة طروحدات عديددة تدرتب  

 المرضلة الفكرية، ومت  يت أهم مدا تطدرق كليده السدري لدقدديم مدد ا الهندسدة النفسدية لمررفدة 

الدراما مرها  وسائا وأسالي  م دددة يمكدت الدد ثير  عدكا حاسدم وسدريأ فدي النفس الإنسانية و

عملية الإدراك والدصور واثفكار والعرور و الدالي في السدلوك والمهدارات واثدا  الإنسداني 

والهندسدة النفسدية يمكدت عددوها وسديلة تسداعد الفدرد  ،الجسدي والفكري والنفسي  صورة عامدة

سددلوكه وعاداتدده وكددذلم تريندده علددع تغييددر نفسدده وتغييددر ا  ددريت علددع تغييددر نفسدده وتفكيددرن و

ليمكت المن مات مت الدراما  صورة أكثر تكامليدة وتطدوير اسددراتيجيات النجدال والدفدوق فدي 

ممارسة سياسة الدغيير السريأ والدراما مره  طرائ  وأسالي  مرينة مت أجا تنميدة المهدارات 

. وكددذلم أ ددذ الفكددر الإداري (Stevenson,2015:6-7)والسددلوك واثدا  الجسدددي والفكددري 

ال ددديح اهدمامدده وتوجهاتدده ن ددو رأس المددال الفكددري لدددورن الفرددال فددي اسدددمرارية ونجددال 

من مات اثعمال في الرصر ال ديح، ك  أصبح ينُ ر كليه  وصفه ممث  حقيقيدا لقددرة المن مدة 

علع توليدد اثفكدار الجديددة والمناسدبة  علع المنافسة وت قي  النجال كونه يمثا القدرات الرقلية

وهذن المقددرات الددي تمدلكهدا المن مدات لا  ،القا لة للدنفيذ والدي تدمدأ  مسدوى عالٍ مت الجودة

يمكت تقليدها  سهولة مت ببدا المنافسديت، والقدادرة علدع ت قيد  الدكامدا والدندامم  ديت مكوندات 

 .(Taghieh,2015:54)مخدلفة للوصول كلع اثهداا المنعودة 

ومت   ل  لم يمكت ت طير معكلة الب دح فدي كطدار تسداؤلات الدراسدة والددي يمكدت كيجازهدا 

  الاتي : 

ما هي المرايير والاتجاهات الفلسفية والمفاهيمية لمو وعات الب ح ال الي والجدل  -1

 الفكري  ينهما  الهندسة النفسية، رأس المال الفكري( ؟

النفسية ؟ وما طبيردها ؟ وها لها ت ثير في رأس المال ما هي أ راد وتقنيات الهندسة  -2

 الفكري ؟

ما هي طبيرة الر بة المنطقية  يت مدغيرات الب ح الرئيسة والفرعية ؟ وما هي صور  -3

 الجدل الفكري حولها ؟ وكيف تسدخدم لافادة منها في الجان  الميداني للب ح ؟

 ثانياً: أهمية البحث : 

سددهامات الب ثيددة المراصددرة ومددت  دد ل الدددور الددذي ت ديدده أكدددت الرديددد مددت الإ      

من مات اثعمال و الخصوص شدركات الاتصدالات فدي الدطدورات والا دكدارات الدكنولوجيدة 
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في المجالات كافة ومنها المجال الالكدروني ك  أصبح ن ام الهندسة النفسدية يرمدا أساسداً علدع 

وأسددالي  عمليددة مدد ثرة  ددالإدراك والدصددور تركيدد  الددنفس الإنسددانية والدرامددا مرهددا  وسددائا 

وهدذا يسداعد علدع مواكبدة  ,واثفكار والعرور و الددالي  السدلوك والمهدارات واثدا  الإنسداني

و نا  مكونات رأس المال الفكري  الذي يمثا جئ اً مت رأس مال المن مة ولكنه يدسم  الطا أ 

المرنوي مير الملموس ك  يدضمت مجموعة مت اثفراد الذيت يمدلكدون بددرات مررفيدة مدميدئة 

ار ا دكاريده بائمدة للمساهمة في تطوير اثو ا  ال الية لمن مات اثعمال فض عًت كنددا) أفكد

أولهمووا: معرفووي  محوويرينومددت  دد ل  لددم تجلددت أهميددة الب ددح فددي  ،علددع اثسدداس المررفددي

تمثا في تصدي الب ح كلع كحددى المو دوعات المراصدرة فدي حقدا كدارة اثعمدال  مفاهيمي

الدي  اتت مثار جدل فكري ون ري عمي  في أد يات الفكر الإداري المراصر ك  سدرع الب دح 

أما المحير الثواني ر الإسهامات المررفية والن رية في هذا ال قا المررفي المراصر, كلع ت طي

فدمثا في السري كلع تبني سمات الهندسة النفسية الدي يمكت عدوها وسيلة  العملي لأهمية البحث

لإعددادة تصددميم و نددا  جديددد للسددلوك والددنفس البعددرية فددي مخدلددف المجددالات والمسدددويات  مددا 

داا وطبيردة شدركات الاتصددالات فدي الردراق الددي تواجده ت دديات كسدددراتيجية يدوافد  مدأ أهد

ومدطلبدددات المجدمدددأ فدددي عصدددر  اتدددت فيددده الدقنيدددات المدطدددورة وتكنولوجيدددا  ،تنافسدددية كبيدددرة

المرلومات وميرها مت الم ثرات الدي يسرع الئ ون مت الاسدجا ة لها  صدفة مسددمرة وتكدون 

ون  عدكا مسددمر ومدواصدا مدأ الدطدورات الدكنولوجيدة  مثا ة نم  سدلوكي يدرامدا مرده الئ د

 ال ديثة . لذا تكمت أهمية الب ح في النقاط ا تية:

أ. كن الهندسة النفسية ترطيندا دلدي ً تددريجياً لدرئيدئ الاهدمدام  الممارسدة والخبدرة مدت 

أجددا الوصددول وصددنأ النجددال والدفددوق  دطبيقهددا  ددمت تطددوير الدفكيددر الإ ددداعي واكدسددا  

 ارات والدخطي  الاسدراتيجي .المه

 . لرأس المال الفكري أهمية كبيرة ك  يمكت اسدخدامه في كيجداد القيمدة للعدركة وجرلهدا 

ويمكنهدا مددت اسددخدام الدقنيددات ال ديثدة لد قيد  ر ددا الئ دائت مددت  ،ترمدا فدي الم ددي  الردالمي

 من مات اثعمال . و ذلم فان رأس المال الفكري يرد س حاً  يد ،  ل الاسدجا ة لطلباتهم

 ثالثاً: أهداف البحث:

اسدرشاداً  م دوى معكلة الب ح وتساؤلاته وتنامماً مأ الاهدمامات الدي أظهرتهدا اثد يدات     

للهندسددة النفسددية وأثرهددا فددي رأس المددال الفكددري فددي من مددات اثعمددال  عددكا عددام وشددركات 

ب دح هدو الد قد  مدت الر بدة الاتصالات في الرراق  عكا  اص، حيدح كن الهددا الدرئيس لل

والد ثير  يت  الهندسة النفسية، رأس المدال الفكدري( و لدم فدي  دو  معدكلة الب دح وأهميدده، 

 و عكا أكثر ت ديداً فقد سرع الب ح كلع ت قي  أهداا عدة أهمها :

 نا  كطار مررفي لمو وعات الدراسة  الهندسة النفسدية، رأس المدال الفكدري( وأ رادهدا  .1

بددر تدبددأ المسددارات الفكريددة للد يددات المدخصصددة، وتجددذير المررفددة الدددي الفرعيددة، ع

 ،ثددم تقددديم ت صدديا مفدداهيمي يصددف الاتجاهددات الدفسدديرية لدلددم المو ددوعات ،ت ويهددا
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ويصف آرا  المن ريت  صددها علع وفد  مجدال المرالجدة ومسددوى ت لديلهم لمضدامينها 

 وأ رادها.

وهدذا يد قد  مدت  د ل  ، دح الرئيسدة والفرعيدةت صيا الر بة المنطقية  يت مدغيرات الب .2

تم يص وف ص الدراكمات المررفية الخاصدة  دالمدغيرات واسددخ ص مدا ي سدس البندا  

 الفكري والمفاهيمي الذي يدعم ويرئز هذن الر بة منطقياً .

ت ديد وت ليا وتعخيص أ راد الهندسة النفسية، ومكونات رأس المال الفكري، فدي شدركة  .3

 ت.زيت ل تصالا

ا دبار مسدوى الر بة  يت الهندسة النفسية ورأس المال الفكري كدا علدع انفدراد    رادهدا  .4

 كحصائياً علع مسدوى العركة عينة الب ح .

بياس مسددوى أهميدة المدغيدرات الرئيسدة والفرعيدة كحصدائياً علدع مسددوى العدركة عيندة  .5

الميدانيدة حسد  كجا دات أفدراد عيندة الب ح والدوبف علدع ترتيبهدا ال قيقدي لبيدان أهميدهدا 

 الب ح.

 رابعاً: مخطط البحث 

تددم تصددميم المخطدد  الفر ددي للب ددح علددع وفدد  مددا جددا  مددت مسددح للنداجددات الفكريددة         

ك  يقددم المخطد   ،للد يات الرلميدة الرصدينة  ات الصدلة  مدغيدرات الب دح الرئيسدة والفرعيدة

الر بدات واتجاهدات الدد ثير  ديت مدغيراتهدا . صورة مربرة عت فكدرة الب دح، ويو دح طبيردة 

و رد كجرا  مراجرة واسرة للدراسات ال ديثة في هذا ال قدا جدرى تطدوير المخطد  الفر دي 

للب ح ليركس طبيرة الر بات الارتباطية والد ثيرية  يت اث راد والمدغيرات الرئيسة والفرعيدة 

ر دياتها ومنطلقاتهدا الفلسدفية لددركس أ رداد داعماً لمعكلة الب ح وم ققداً ثهددافها ومصدوراً لف

ومدغيرات ال اهرة المب وثة مدمثلة  دساؤل الب ح ومنطلقاته اثساسية الدي نصت علع ت ليدا 

فقدد  ،وتعخيص تقنيات الهندسة النفسدية وأثرهدا فدي رأس المدال الفكدري فدي من مدات اثعمدال

رحة للب ح ال الي ل ا معكلة مدا، فسر مخط  الب ح   نه تركيبة مدناممة مت المسارات المقد

ومددت هنددا وعلددع وفدد  معددكلة وأهددداا وم ددددات   ثنددا ال ددالي ومددت  دد ل المسددح العدداما 

للد يددات  ات الصددلة  اهدمامددات الب ددح تددم تطددوير النمددو ) الفر ددي للب ددح المكددون مددت 

 الهندسوووة النفسووويةللمخطددد  الفر دددي،  المحوووير الأو ( ك  يدمثدددا 1م دددوريت ان دددر العدددكا  

وهي عواما الدي الألفة، اليعي الحسي، نتائج التفكير، المرونة السليكية ( وم دداتها هي:  

رأس الموا  البشور ، المدمثدا  ب ردادن  مكينات رأس الموا  الفكور  تساعد علع تدعيم وتفريا 

ولكدي يددم فهدم المخطد   عدكا أكثدر  .رأس الما  الهيكلي، رأس الما  العلائقوي أو الببوائني( 

  يمكت الن ر كليه علع انه يدكون مت جئأيت هما :تفصي ً 

( الددي اشددملت علدع أر ردة PEوتمثا هذا المدغير  الهندسة النفسدية  المتغير المستقل:  .أ

 أ راد فرعية هي اثلفة، الوعي ال سي، ندائج الدفكير، المرونة السلوكية ( .
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الدذي اشددما علدع ث ثدة  (ICتمثا هذا المدغير  رأس المال الفكدري  المتغير المعتمد :  .ب

مكونات فرعية هي  رأس المال البعري، رأس المال الهيكلي، رأس المدال الر ئقدي أو 

 الئ ائني( .

فدي  دو  المراجردة الن ريدة للب دح و الإفدادة مدت نددائج للب ح وبد تم  نا  المخط  الفر ي 

ل وو ددول   دو  ودراسددات البدداحثيت والمدخصصدديت فدي هددذا المجددال الددذي سداعد فددي اكدمددا

الرؤية لبندا  المخطد  الفر دي للب دح والدذي يرُوبدر عدت الر بدات الد ثيريدة ل دواهر مدغيدري 

الب ح الدي حددت  المدغير اثول  المسددقا( المدمثدا  الهندسدة النفسدية والدذي شدما مجموعدة 

مددت اث ردداد أفدددر  الباحثددان أنهددا تدد ثر فددي رأس المددال الفكددري، فددي حدديت مثوددا رأس المددال 

ري المدغيددر الثدداني  المردمددد( ونديجددة لو ددول تلددم الرؤيددة الدصددورية عددت رأس المددال الفكدد

 الفكري، تم  نا  النمو ) الفر ي للب ح.
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 خامساً : فرضيات البحث

تمثا الفر يات ادعا ات مدوبرة تنسجم في اتجاهاتها مدأ مدا شُدخوص فدي معدكلة الب دح        

، فقدد تدم صديامة فر ديات الب دح ال دالي و عدكا جديدد وما أثُير مت تساؤلات لمعدكلة الب دح

يدواف  مأ توجهات الب ح والد ليا الرملي له مت   ل ا دبار الر بدة والدد ثير ميدر المباشدر 

اسدددكمالاً الاسووتدلا  اصاصووائي للفرضوويات ولنفسددية مددأ رأس المددال الفكددري وعبددر للهندسددة ا

لمدطلبات الب ح و هدا الإجا ة عت تساؤلاته تم و دأ مجموعدة مدت الفر ديات الددي تدبلدور 

 في ا تي :

: توجد ع بة ارتباط  ات دلالة مرنوية  يت أ راد الهندسة النفسية   الفرضية الرئيسة الأولى -1

 المال الفكري .ورأس 

 ديت اثلفدة ورأس المدال   الفر ية الفرعية اثولع : توجد ع بدة ارتبداط  ات دلالدة مرنويدة -أ

 الفكري.

  يت الوعي ال سي ورأس المال الفكري.  توجد ع بة ارتباط  ات دلالة مرنوية - 

  يت ندائج الدفكير ورأس المال الفكري.  توجد ع بة ارتباط  ات دلالة مرنوية -)

  يت المرونة السلوكية ورأس المال الفكري. توجد ع بة ارتباط  ات دلالة مرنوية -د

 ديت أ رداد الهندسدة النفسدية   : توجد ع بة ت ثير  ات دلالة مرنويدة الفرضية الرئيسة الثانية -2

 ورأس المال الفكري .

 دديت اثلفدة ورأس المددال   جدد ع بددة تد ثير  ات دلالددة مرنويدةالفر دية الفرعيدة اثولددع : تو -أ

 الفكري.

  يت الوعي ال سي ورأس المال الفكري. توجد ع بة ت ثير  ات دلالة مرنوية - 

  يت ندائج الدفكير ورأس المال الفكري. توجد ع بة ت ثير  ات دلالة مرنوية -)

 ة السلوكية ورأس المال الفكري. يت المرون توجد ع بة ت ثير  ات دلالة مرنوية -د

 سادساً: مجتمع وعينة البحث : 

كن الدرريددف  مجدمددأ وعينددة الب ددح وتبيددان  صائصدده  ددرورة أساسددية يركددئ عليهددا   

الب ح ميدانياً،  اصة ك ا ما علمنا كن طبيرة الدواف   يت  صائص كا منها يديح كمكانية ترميم 

لمجدمدأ الدذي سد بت منده، وهدذا يسدددعي الد ديدد ندائج الب ح في الرينة علع  دابي مفدردات ا

ون ددراً للدطدورات واثهميددة المدئايدددة الددي  دددأ ي دلهددا  ،الددبي  لمجدمددأ وعينددة الب دح ال اليددة

بطا  الاتصالات المدنقلة في الردراق، فقدد تدمو ا ديدارن مجدالاً تطبيقيداً للب دح، أمدا المجدمدأ فقدد 

تمثا  عركة " زيت الردراق ل تصدالات المدنقلدة "   وصدفها مدت العدركات الكبيدرة الددي تضدم 

ون م ه ت أكاديمية ومهنية عالية. وترما هدذن العدركة فدي عدداً كبيراً مت الرامليت ممت ي مل

جميأ م اف ات الرراق وتمدلم القدرات علدع المنافسدة واسددخدام الدقنيدات ال ديثدة. لدذا يدوجئ 

 الباحح  عكا  سي  ملخصاً عت ت سيس هذن العركة وكما يلي :
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 شركة زين العراق

أعُلدت رسدمياً عدت دمدج  5/1/2008نع ت شركة زيدت الردراق عدت انددما) شدركديت، ففدي      

وشركة أثير الدا ردة لعدركة  Orascom Telecomشركدي عرابنا ل تصالات الدا رة لعركة 

Mobile Telecommunications Company (MTC)  في كطار مجموعة زيت الكويدية

لد سددس  ددذلم أبددوى شددركة اتصددالات مدنقلددة فددي القطددر الراملددة فددي العددرق اثوسدد  وأفريقيددا 

الررابي وفي منطقة العرق اثوس ، ولاسديما أن باعددة المدردامليت مدأ العدركة الجديددة  زيدت 

 ( م ييت معدرك. وسوا نقدم فيما ي تي نبذة موجئة عت كا شركة.7الرراق( بد تجاوز  

 أ( شركة عراقنا للاتصالات المتنقلة

و دددأت شددركة عرابنددا  1976ة شددركات الدددي تددم كنعدداؤها سددنة وهددي جددئ  مددت مجموعدد

حديت حصدلت علدع كجدازة  2003لخدمات الهاتف الجدوال أعمالهدا فدي الردراق فدي نهايدة سدنة 

 تقديم الخدمة اثولع في المنطقة الوسطع مت الرراق.

العركة   ن تصبح كحدى العركات القائدة  (Vision)تدمثا رؤية  رؤية ورسالة الشركة:

املة في مجال الاتصالات المدنقلة في الرالم مت   ل توفير أفضا الخدمات، وأفضا بيمة الر

ل املي اثسهم، و يئة تدصف  الدغير المسدمر، ك  تردمد العركة علع موظفيت عرابييت  نسبة 

 ( موظف في الرراق .1000مت مجمو  موظفيها البالغيت   90%

 ب( شركة الأثير للاتصالات المتنقلة 

لدوفير  دمة الاتصالات الخلوية  1983الدي ت سست سنة  (MTC)ي فر  مت شركة وه

فددي الكويددت وهددو البلددد اثم للعددركة، وترددد ا ن كحدددى العددركات القائدددة فددي تددوفير  دمددة 

الاتصالات المدنقلة والدي ترما في  مسة أسواق في العرق اثوسد  وهدي الكويدت والب دريت 

لدوسددأ فددي العددرق واثردن ولبنددان والرددراق، فضدد ً عددت أفريقيددا. تندددهج العددركة كسدددراتيجية ا

اثوس  والنمو  ث   مراحا كبليمياً ودولياً وعالمياً وت قيد  عددد معددركيت يئيدد علدع ث ثديت 

 مليون معدرك. 

، وللعركة أهدداا مدردددة منهدا 2003 دأت شركة أثير أعمالها في الرراق في نهاية سنة 

مدت  د ل المناصد   ابدصادية واجدماعية مثدا الإيمدان  معداركة المدرأة  الرمدا وهدذا وا دح

الوظيفية في الإدارة الرليا الددي يعدغلها الرنصدر النسدوي ومدت أهددافها الابدصدادية دورهدا فدي 

القضددا  علددع البطالددة مددت  دد ل اسدددخدام اثيدددي الراملددة الررابيددة، ك  يبلدد  عدددد موظفيهددا مددت 

يأ توبردات ( موظفاً تدمثا رسالة العركة  ددوفير أفضدا  دمدة للئ دون وتوسد1136الررابييت  

حداملي اثسدهم وجددذ  أفضدا الكفددا ات للصدناعة وزيددادة مسددوى الر ددا الدوظيفي والدعددجيأ 

 علع النمو والدطور. 

 وصف أفراد عينة الدراسة

 رد ت ديد عددد أفدراد الريندة مدت الضدروري ت ديدد وصدفاً علميداً دبيقداً حدول  صائصدهم 

ثيت مت المديريت المفو يت ومديري الديمغرافية وطبيردهم العخصية، ك  ا ديرت عينة المب و
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والددور المد ثر لكدا مدنهم فدي  ،الفرو  والموظفيت علع وفد  مريدار الخبدرة فدي مجدال الإدارة

( يبددديت أ دددرز هدددذن الخصدددائص 1والجددددول   ،رسدددم كسددددراتيجية العدددركة الددددي يرملدددون فيهدددا

 وكما ي تي: ،الدرريفية

 ( 1الجدول  

 وصف اثفراد عينة الدراسة

 الجنس

 الإنا  الذكور

 النسبة الردد النسبة الردد

147 % 84 28 % 16  

 الفئات الرمرية

 ف كثر 60 59 – 50 49- 40 39- 31 ف با30

 النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد

79 % 45 55 % 32 35 % 20 6 % 3 - - 

 الم ها الرلمي

 دكدوران ماجسدير عاليد لوم   كالوريوس د لوم

 النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد

39 % 22   104 % 60 30 % 17 2 % 1 - - 

 الخدمة الوظيفية

 ف كثر 20 14 - 10 9 – 6 سنوات ف با 5

 النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد النسبة الردد

43 % 25 86    % 49 42 % 24 4 % 2 

 المصدر : مت كعداد الباحح اسدناداً كلع مرلومات اسدمارة الاسدبانه  ♦

 : ادود البحث سابعا

تقددف ال دددود المفاهيميددة لهددذا الب ددح عنددد ت ليددا الر بددة واثثددر  دديت الهندسددة النفسددية         

ورأس المددال الفكددري  ،المرونددة السددلوكية( ،ندددائج الدفكيددر ،الددوعي ال سددي ،   رادهددا  اثلفددة

 ،رأس المدال الر ئقدي أو الئ دائني( ،   رادن الث ثة  رأس المال البعدري، رأس المدال الهيكلدي

وكن حصر حدود الب ح  مت نطابات وا  ة المرالم  رورة أساسية ثيدة درأسدة أكاديميدة 

و ددذلم أصددبح لئامدداً تعددخيص ال دددود الخاصددة  الخصددوص  ، ددمت ا دصدداص علمددي مردديت

 وعلع الن و ا تي :  ،المكانية والئمانية المناسبة للب ح ال الي ،البعرية

  Place Boundersالحدود المكانية  .1

تددم ا ديددار شددركة زيددت الرددراق ل تصددالات المدنقلددة فددي الرددراق  وصددفها ال دددود المكانيددة 

 م اف دات  ،يدة فدي مخدلدف ارجدا  الردراق و دمت حددودنللب ح، وتنعدر موابرهدا الجغراف

القادسدية( وبدد تدم ا ديارهدا لاسدبا  تدرلد   طبيردة  ،كر   ،  ا دا ،الفرات الاوس  : النجف

  .مدغيرات الب ح
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  Human Bounders الحدود البشرية .2

كافدة علع وف  مدغيدرات الب دح فقدد تدمو اعدمداد الفئدات  ات الدد ثير فدي المسددويات الإداريدة 

و ردض مدت أعضدا   ، الرليا، الوسطع، الدنيا( مت  المدير الدنفيذي، مراون المددير الدنفيدذي

 مجلس الإدارة، رؤسا  اثبسام، ومديري الوحدات والعر ( الرامليت في المن مة المب وثة.

 Time Bounders  الحدود البمانية   .3

لغايوووة  1/7/2015 ني مدددتامدددددت ال ددددود الئمانيدددة للدراسدددة  جانبيهدددا الن دددري والميددددا

تخللدهددا فدددرة توزيددأ اسدددمارة الاسدددبانة واسدددمارة المقا لددة العخصددية، مددأ   27/12/2015

 ال صول علع الموافقات الرسمية لإنجاز الب ح.

 أدوات الب ح:  ثامنا

اعدمددد  ،لد قيدد  أهددداا الب ددح وتغطيددة مو ددوعاته الن ريددة والميدانيددة علددع حدددٍ سددوا 

دوات والوسدائا الرلميدة لد قيد  هدذا الغدر  والددي تردد اثسداس فدي الباحح مجموعة مدت اث

 ك راز ندائج الب ح، وعلع الن و ا تي:

 Data and Information Collection Tools أدوات جمع البيانات والمعليمات  : 1-

اعدمد الباحح فدي تغطيدة الجاند  الن دري علدع مدا مددوافر مدت مراجدأ مكدبيدة والكدرونيدة     

تمثلدددت  المصدددادر الرلميدددة الرر يدددة واثجنبيدددة الددددي شدددملت الكدددد  والددددوريات، والرسدددائا 

واثطاريح الجامرية  ات الصلة المباشرة ومير المباشرة  مدغيدرات الب دح، كمدا تمدت الإفدادة 

لجمدددأ الب دددو  والدراسدددات  ات الا دصددداص  (Internet)مدددات الدوليدددة مدددت شدددبكة المرلو

 مو ددو  الب ددح وترقدد  المسدددجدات الرلميددة  ات الر بددة. أمددا الجاندد  الميددداني فقددد اعدمددد 

 الباحح في كعدادن علع الوسائا ا تية :

: تددمو صدديامة أسددئلة المقا لددة العخصددية لدغطددي  رضدداً مددت الجواندد  المقابلووة الشخصووية .أ

 الب ددح، اسدددطا  الباحددح مددت   لهددا الاتصددال المباشددر  القددائميت علددع الوابددأ  الخاصددة

الميداني مدت  د ل ال دوار والمنابعدة مدأ المب دوثيت حدول مدغيدرات الب دح، وتمكدت مدت 

تهيئددة أ هددانهم لاسدددقبال وفهددم عبددارات وفقددرات الاسدددبانة، ممددا أتددال لدده مررفددة  رددض 

وسدائا أ درى، كم ح دة الوابدأ الفرلدي للرمدا،  الجوان  الدي لا يمكت مررفدها مت   ل

واسدددطا  تو دديح معددكلة الب ددح للمب ددوثيت، و يددان مدددى الاسدددفادة مددت الب ددح  النسددبة 

للعركة المب وثة. وكانت اثسئلة المطروحة فدي اسددمارة المقا لدة العخصدية تدرلد   مددى 

أمدا الهددا مدت كجدرا   ت ثير الهندسة النفسية في رأس المال الفكري في العركة المب وثدة.

 هذن المقا  ت فيمكت كجماله في ا تي :

مقا لة أفراد الرينة فدي أمداكت عملهدم لدو ديح فقدرات الاسددبانة ومنابعددهم  م دواهدا والدرد  ♦

 علع اسدفساراتهم .

ال صدول علدع صددورة وابريدة عدت مدغيددرات الب دح تفيددد فدي ت ليدا  رددض النددائج وتفسددير  ♦

 اتجاهاتها المخدلفة .
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 الاسدفسار عت ندائج  رض الفقرات ومدى وابريدها ميدانياً وتعخيص الدنابض كن وجد . ♦

: مثلددت اسدددمارة الاسدددبانة المصدددر الددرئيس أو اثداة الرئيسددة الددذي اسووتمارا الاسووتبانة . 

وروعدي فدي صديامة  ،اعدمدن الباحح في جمأ البيانات والمرلومات عدت مدغيدرات الب دح

وبدد اعدمدد  ،لدعدخيص وبيداس مدغيدرات الب دح الرئيسدة والفرعيدةالاسدبانة بدرتها علدع ا

الباحح في كعدادها وت ديدها علع مجموعة مت المقاييس الرالمية المدوافرة والمناسدبة فدي 

اثد يات الخاصة  مدغيرات الب ح، والدراكم المررفي فيها، فض ً عت الاسددفادة مدت آرا  

مو ك را) اسددمارة الاسددبانة  عدكلها النهدائي، وت ،الخبرا  و وي الدخصص في هذا المجال

 (، وكا تي: 1المل    

: ت ددوي الاسددبانة علدع أر ردة أجدئا  رئيسدة اسددهدفت جمدأ المرلومدات تصميم الاستبانة. ج

 ال زمة لغر  ا دبار فر يات الب ح، وعلع الن و ا تي:

  فقرات.أمدا 4 :  صص للمرلومات العخصية ثفراد عينة الب ح، و دمت الجبء الأو )

( سدد الاً  اصدداً  مدغيددرات الب ددح، وزعددت   سدد  35اثجددئا  ال حقددة فقددد تضددمنت  

 (.1المدغيرات وأ رادها، المل    

 20و رددد مدت الفقدرات  لد  مجموعهدا   ،:  صص لمدغير الهندسدة النفسديةالجبء الثاني )

( أ ردداد 5ت كلددع  فقددرة، طلدد  مددت أفددراد الرينددة الإجا ددة عنهددا، وبددد تددمو توزيددأ هددذن الفقددرا

( فقددرات، ندددائج 5( فقددرات، الددوعي ال سدي  5فرعيدة، وعلددع الن دو ا تددي: تبنددي اثلفدة  

 ( فقرات. 5( فقرات، والمرونة السلوكية  5الدفكير  

 وشددما عدددداً مددت  ،: تددمو تخصدديص هددذا الجددئ  لمدغيددر رأس المددال الفكددريالجووبء الثالووث

( أ ردداد، وهددي: 3زيددأ هددذن الفقددرات علددع  ( فقددرة، وبددد تددمو تو15الفقددرات  لدد  مجموعهددا  

( فقرات، رأس المال الر ئقدي أو 5( فقرات، رأس المال الهيكلي  5رأس المال البعري  

 ( فقرات .5الئ ائني  

 ي الخيارات الخمسة الذي يرددو مدت أكثدر  (Likert)تمو اسدخدام مقياس . مقياس الاستمارا: 2

ة والاجدماعيددة، كوندده مددت المقدداييس سددهلة ال سددا  اثسددالي  المسدددخدمة فددي الرلددوم الإداريدد

( ثبدا 1( ثعلدع مقيداس و 5والقياس، ويدسم  الو ول والدبدة، وبدد حدددت بديم المقيداس  دـ  

 مقياس.

( مدغيرات الب ح وأ ردادن والمقداييس الددي تمدت 2يرر  الجدول  . المتغيرات والمقاييس: 3

الدذي يدناسد  مدأ شدركات الاتصدالات فدي  الاسدرانة  ها فدي تطدوير مقيداس الب دح، و العدكا

 وكالاتي : ،البيئة الررابية
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 ( 2الجدول  

 مدغيرات الدراسة وأ رادها وأداة المقياس وترميئها والمصادر المردمدة في ت ديدها

 المصادر عدد الفقرات الاختصار أبعاد أداا القياس ت

 PE 20 الهندسة النفسية 1

,2015)  Yazdanifard &  

Joey (  ،Gardner,2014) 

 

 R 5 اثلفة 

 SA 5 الوعي ال سي 

 OT 5 ندائج الدفكير 

 BF 5 المرونة السلوكية 

 & IC 15 (Gholami رأس الما  الفكر  2

Sabetnia,2015) 

(Ciger & 

Topsakal,2015) 

 HC 5 رأس المال البعري 

 SC 5 رأس المال الهيكلي 

 RC 5 أوالئ ائنيرأس المال الر ئقي  

 المصدر : مت كعداد الباحح علع وف  المصادر المذكورة

 . اختبارات الاستبانة 4

أجرى الباحح الرديد مت الا دبارات علع الاسدبانة، كان الهدا منها الد ق  مدت صددبها 

 وثباتها، وعلع الن و ا تي:

 أ. اختبار الصدق الظاهر 

 اسدمارة الاسدبانة( علع بياس ال اهرة بيد الب دح، ك  ويقصد  ه بدرة المقياس المسدخدم 

تدمو توزيدأ الاسددمارة علدع عددد مدت اثسداتذة الم كمديت فدي مخدلدف الا دصاصدات، مدت أجددا 

ا علع الثغرات والصرو ات الددي بدد تواجده المب دوثيت مدت حيدح أ رادهدا، وصديامدها،  الدررو

جدرى تردديا الاسددبانة لدصدبح أكثدر وموازينها. وفي  و  الم ح دات والمقدرحدات المقدمدة 

دبة وتربيراً لدو يح الر بات  يت المدغيرات المب وثة، وبدد حققدت الاسددبانة نجاحداً جيدداً فدي 

 كيصال اثفكار المدو اة للمب وثيت في ال صول علع اسدجا ات مو وعية.

  ب. اختبار صدق المحتيى

لدم مدت  د ل مرامدا الارتبداط يقصد  ه درجة اسدق لية المدغيرات  رضاً عت  ردض، و 

البسي ، وتمو ا دبار الاتساق الدا لي  يت مدغيرات الب ح، ك  تربور بديم مردام ت الارتبداط عدت 

مدى مصدابية تلدم الفقدرات للمدغيدرات، وكاندت نددائج الاتسداق الددا لي للمدغيدرات تعدير كلدع 

د تناسد  وتندامم  ديت وجود ع بات ارتباط مرنوية  ديت مدغيدرات الب دح، ممدا يددل علدع وجدو

 المدغيرات وكمكانية بياسها.

وبد أ ذت جميأ م ح ات الخبرا   الاعدبار وأجري الدرديا أو ال ذا والإ دافة علدع وفد  

ولغدر  الوصدول كلدع أفضدا   وفيما يدرل   صدق وثبدات أداة الب دح ،ما ورد مت م ح ات

الندائج المدو اة مت الب ح تم تصميم الاسدبانة  عكلها اثولي  الاعدماد علع مدا تناولده الجاند  

ولغدر  الوصدول كلدع الصددق  ،الن ري مدت آرا  وأفكدار للكددا  والبداحثيت فدي هدذا المجدال
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والمدخصصيت  ( مت الخبرا 24ال اهري وصدق الم دوى تم ت كيم اسدمارة الب ح مت ببا  

أمدا الصددق الإحصدائي فقدد تدم الدوصدا كليده  اسددخدام مرامدا ألفدا  ،في مجدال الرلدوم الإداريدة

ك  كانددت  (spss v.22)عبددر حئمددة البرنددامج الإحصددائي  (Cronbach Alpha)كرونبددا  

 الندائج كما في الجدول ا تي: 

 ( 3جدول  

 والثبات الإحصائي لمقياس الب حا دبار الصدق 

 مراما ألفا كرونبا  عدد الفقرات مدغيرات الب ح ت

 0.81 20 الهندسة النفسية 1

 0.83 15 رأس المال الفكري 2

 0.83 35 مجمو  المدغيرات 3

  الاسدناد كلع مخرجات ال اسبة الالكدرونية يتالمصدر: مت كعداد الباحث ♦

اعدمدد  Reliability of Questionnaireومت الجدول المذكور آنفاً نجد كن ثبدات الاسددبانة  

( Alpha( ك  كاندت بيمدة  Cronbach Alphaالب ح علع مرامدا الثبدات  اسددخدام مقيداس  

( أمدا 0.83( لفقدرات رأس المدال الفكدري   Alpha(  وبيمدة  0.81لفقرات الهندسدة النفسدية  

 (  وهددي مرنويددة عنددد مسدددوى ثقددة0.83( علددع مسدددوى الكلددي ل سدددبانه فهددي  Alphaبيمددة  

(. وهذا م شر جيد يدل علع أن مقياس كسددبانة الب دح  و ثبدات مرتفدأ ويمكدت اعدمدادن 0.05 

 للفراد أنفسهم وفي مدد مخدلفة وي ق  الندائج نفسها.
 

 المبحث الثاني : الإطار النظري
 الهندسة النفسية ورأس الما  الفكر 

 psychological Engineering أولا : الهندسة النفسية 

 A brief history of psychological Engineeringنبذا تاريخية عن الهندسة النفسية  - 1

فقد ح يت  اهدمام الرديد مت الف سدفة  ،كن الاهدمام  مو و  الهندسة النفسية ليس حديح عهد

القدددما  مددت  دد ل كدا دداتهم اثولددع المدرلقددة  دفسددير طبيرددة المررفددة والدددرلم لدددى الكائنددات 

البعرية، ك  يرى فرجيا "كن الفرد كم هو سدريد عنددما يسددطيأ الب دح عدت مسدببات اثشديا " 

سدية وبوتهدا ومددى ال اجدة كليهدا حيح كن اثفراد يخدلفون في  صائصهم  ما فيها الهندسدة النف

لكددا الندداس و اصددة الددذيت يرمبددون فددي أن يغيددروا عدداداتهم ويدد ثروا فددي ميددرهم، لددذلم مددت 

من مداً لوبدده و لدم مدت  ،الضروري أن يكون الإنسدان مثدا راً ومجدهدداً وصدبوراً، مدقنداً عملده

صددطلح الرر ددي الهندسددة النفسددية هددي الم كن( . 11: 2002، دد ل الهندسددة النفسددية   جارايددت

والدرجمدة   Neuro  Linguistic Programming المقدرل لما يطل  عليه  اللغة الإنكليئيدة

البرمجدة اللغويدة الرصدبية ( وترندي ال رفية لهذن الربارة هي    رمجدة اثعصدا  لغويدا  ( أو  

 وبد بسم هذا المصطلح كلع ث ثة أبسام هي : ،الهندسة النفسية
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 ،وفددي الجهداز الرصددبي ،ترنددي كدا مدا ي صددا فدي الددما  ، والدديNeuro الرصدبية  -

 ،ونعدم ،ونددذوق ،ونعدرر ،ونسدمأ ،وهي سبيا حواسنا الخمس الدي مت   لها ندرى

  . والعرور ،والدفكير ،كالسلوك ،وهو الذي يد كم في وظائف الجسم وأدائه وفرالياته

وترددود كلددع اثنمدداط الدددي  ،وهددي وسدديلة الدرامددا مددأ ا  ددريت ،Linguistic اللغويددة -

وع بددده  ،وكيددف يدد ثر  لدم فددي كدراك الفددرد للردالم الخددارجي ،تسددرما  هددا الكلمدات

 ،وتمثدددا المقددددرة الطبيريدددة علدددع اسددددخدام اللغدددة الملفوظدددة أو ميدددر الملفوظدددة ،مرددده

والملفوظة تعير كلع كيفية عكس كلمات مرينة ومجموعات مت الكلمات لكلمات الفرد 

لغددة الو ددريات وال ركددات  ،الملفوظددة لهددا صددلة " لغددة الصددمت" وميددر ،الذهنيددة

 والرادات الدي تكعف علع أسالي  الفرد الفكرية ومردقداته .

هددي طريقددة تعددكيا صددورة الرددالم الخددارجي فددي  هددت  ،Programming البرمجددة -

عملية مدفاعلة تسمح للفرد  اندفا   يارات م ددة  وهي ،أي  رمجة دما  الفرد ،الفرد

حيدح انده مدت الممكدت اسددبدال البدرامج الم لوفدة  ،ك مه وشدرورن ،ناط تفكيرنحول م

 . (Roderique-Davies,2015:58)   رى جديدة وايجا ية 

تددداريل الهندسدددة النفسدددية بدددد  ددددأ فدددي مندصدددف السدددبرينات  كن (Zadeh,2009:529) ويدددرى

الدددكدور  جددون  (، ك  و ددأ الرالمددان اثمريكيددان1791-1793المي ديددة أي مددا  دديت عددامي  

 Richard Bandler  ريدعدارد  انددلر(  اللغويات والدكدور عالم  John Grinder مرندر( 

وبد  نع مرنددر و انددلر أعمالهمدا علدع أ  دا   ،عالم الريا يات أصا الهندسة النفسية للذهت

، ) Noam Chomsky منهم عالم اللغويات العهير  نروم تعكومسدكي ،بام  ها علما  آ رون

والمفكر الانكليئي  مريغدوري  ،Aifrd Korzybsky والرالم البولندي الفريد  كورزيبسكي(

  Milton والخبيددر النفسددي الدددكدور  ميلدددون اركسددون( ،Gregory Batison  اتيسددون(

Erickson  )والددكدورة  فرجينيدا سدداتير virginia Satir،  ورائدد المدرسددة السدلوكية الرددالم

م 1795ونعدر  مرندد و انددلر( اكدعدافهما عدام  Fritz Perls ئ  يرلدئ(اثلماني الدكدور  فرتد

و طدا هدذا الردالم  طدوات كبيدرة  The Structure of Magic في كدا  مت جدئأيت  رندوان

وتوسددرت مراهددد الددددري  عليدده فددي الولايددات المد دددة  ،واندعددرت مراكددئن ،فددي الثمانينددات

ولا نجد اليدوم  ،و رض البلدان اثور ية اث رىكما افدد ت مراكئ له في  ريطانيا  ،اثمريكية

.   لدا مدت  لددان الردالم الصدناعي كلا وفيده عددد مدت المراكدئ والم سسدات لهدذن الدقنيدة الجديددة

 دأ  اندلر فدي اتخدا  نمدو )، والرمدا  ،و رد دراسة دبيقة ومفصلة ثنماط السلوكيات المدعا كة

واسددطا   ،لوك وتجريبهدا علدع أشدخاص آ دريتعلع نسل الاسدراتيجيات الفردية وأنمداط السد

 ( .Witkowski,2010:3-4أن ي صا علع ندائج ايجا ية مماثلة  

 The concept of Psychological Engineeringمفهيم الهندسة النفسية       -  2

ويررفها  رضهم   نها  ،كن الهندسة النفسية منهج ثوري للدواصا الإنساني والدطوير الذاتي     

"فت وعلم الدفوق العخصي" أو "درأسة الخبرات العخصية"، وان هذا المنهج يقددم أحدد  مدا 



 
 رأس المال الفكري ....... الهندسة النفسية وأثرها في

     

 
/ جامعة البصرةجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصادم                            116  

 

وصا كليه الرلم مت مهدارات فدي مجدال علدوم الاتصدال والدواصدا، وأفضدا الطرائد  الرمليدة 

ة وتطبيقاتهدا، ولقد اسدفاد الم ييت مت مبادئها البسديط ،لدغيير طريقة الفرد في الدفكير والسلوك

ك  وصلوا كلع درجات أعلع مت الثقة  النفس وتمكنوا مت ت قي  الرديدد مدت النجاحدات فدي كدا 

( كن Ruohonen,2013:7. و يدرى    ) (Bashir & Ghani,2012: 216 جواند  ال يداة

الهندسة النفسية هدي المدنهج الدذي يدرامدا مدأ السدلوك البعدري، والوظدائف المررفيدة و نيدهدا، 

مت اللغة، والنفس البعرية، وكنها ليست ن ريدة، وكنمدا هدي مدئيج مدت الموابدف، وهدي  ونما )

طريقة مت الدقنيات الدي تسدخدم في مجدالات الرد ) النفسدي، واثعمدال الدجاريدة، والريا دة 

ويدركها الناس  طرائ  مخدلفة ويسدفيدون منها في أشديا  مدبايندة، فهدي دليدا  ،والط  والدرليم

ا، أو دراسة الدجري  المو وعي، وهي " رامج تعغيا الرقا"، وتدمثا الهندسدة اسدخدام الرق

النفسية في بدرة الفرد علدع  دذل بصدارى جهددن أكثدر فد كثر، وهدي الطريقدة الجبدارة والرمليدة 

 الدي ت دي كلع الدغيير العخصي، وهي تكنولوجيا الانجاز الجديدة . 

 ،سدية هدي حقدا جديدد فدي اثد  اثكداديميكن الهندسة النف )  (Hejase,2015:135ويضيف 

ولكدت كيدف يمكنده  ،و لم يرني كن الإنسان يسدطيأ تغيير الرالم عت طري  تغييدر مدا فدي  هنده

تغيير ما في  هنده ؟ هدذا مدا تجيد  عنده الهندسدة النفسدية، ثن الهندسدة النفسدية تدنداول تصدميم 

وتصدميم  ،للفدرد أو اثسدرة أو المن مدة ،السلوك، والدفكير، والعرور، وكذلم تصميم اثهدداا

الطرائ  الموصلة كلع هذن اثهداا، والرما علع تقييم عمليات الدفكير وتن ديم عقدول اثفدراد 

فض  عت معداعرهم وكيدف يددم اسددخدام ال دواس كافدة للوصدول كلدع نقطدة اهدمدام أو تركيدئ 

حولددت القددادة  ك وثقددت للغايددة فالهندسددة النفسددية تددم نعددرها فددي جميددأ أن ددا  الرددالم وبددد  ،مرينددة

والمسدعاريت فدي المن مدات علدع الجواند  الإ داعيدة والمبدكدرة للهندسدة النفسدية  لالهدام فدي 

الدطوير الدن يمي، كدارة الجودة العاملة، و نا  فري  الرما والدخطي  الاسدراتيجي . في حديت 

دكنولوجيا الناشئة في كطدار ( يرى كن الهندسة النفسية هي الSturt et al.,2012:1-757كن   

والقدرة علع الدواصدا  اسددخدام تقنيدات لفهدم ودعدم الدغييدر  ،كمكانية الاسدفادة وجذ  الاهدمام

و ندا  الر بدات  ،وت سديت الخطدا  ،وا دكدار وسدائا عمليدة لد فيدئن ،في تفكير الفرد وسدلوكه

الدردرا علدع شخصدية  الإنسانية ومير  لم مت اثدوات والمهارات الددي نسددطيأ مدت   لهدا

 )  & Shayesteh,2015:5) Pishghadamالفرد وتفكيدرن وسدلوكه وأدائده وبيمده . ويدذكر 

وكنها تهدم  ،كن مفهوم الهندسة النفسية يقوم علع طريقة نصف تجريبية لنمذجة الدفوق الإنساني

  ،والغددر  مددت  لددم كمكانيددة نقددا تلددم المهددارات ، كيفيددة مددا يقددوم  دده اثشددخاص الندداج ون

وتررا   نها "فت الدميئ والاتصالات"، الهددا ولغايدة مدت الاهدمدام فدي اثفدراد هدو الخدو  

في معاعرهم الدا لية والدركيئ علع كيدف يفكدرون وهدذن عمليدة أساسدية مدت الهندسدة النفسدية 

لد ق  أنماط اللغة والسلوكيات واثفكار لكعف الاسدراتيجيات المررفيدة المخفيدة ورا  بددرات 

والهندسة النفسية تمثا المنهج الموجه ن و هددا مرديت  اسددخدام تقنيدات مدردددة لدوليدد  ،مرينة

 ،ترئيددئ اثدا  فددي مجددال الرمددا الددوظيفي وهددي كرامددا م فددئ للمسدداعدة فددي ت سدديت الددذاكرة
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وترئيدئ بددوة العخصدية، وتبنددي اسدددراتيجيات ترليميدة فرالددة للفددرد، والدمييدئ وكعددادة الصدديامة 

ورفدأ احددرام الدذات، وت سديت الددافأ للفدرد .  ،المردقددات الفرديدة المرقددةوالرما علدع كعابدة 

 ،كن الهندسدة النفسدية هدي درأسدة  نيُدة الخبدرة الذاتيدة (Wiseman et al., 2015:1)ويدرى 

وتمثددا طريقددة لدطبيدد  المررفددة والقدديم  أو أدوات تسدداعد علددع تطبيدد  المررفددة وتدكددون مددت 

وترد جانبداً مهمداً مدت  ،سية الدي تهدا كلع ترئيئ حياة الفردمجموعة مدنوعة مت اثسالي  النف

جوان  الرما الدن يمي الذي ينطوي علع م اولة لد سيت مهدارات الدواصدا  ديت اثفدراد مدت 

   ل ترليمهم حول اثلفة في الرما . 

    The Dimensions of  Psychological Engineering  أبعاد الهندسة النفسية : -2

ن المدنهج الكامدا لبندا  َّالهندسة النفسية مت مجموعدة أ رداد وهدذن اث رداد الجوهريدة تكدوتدكون 

الهندسددة النفسددية لدددى الفددرد وي داجهددا للقيددام  مددا هددو صدد يح ومقاومددة أي  ددغوط بددد تد دددى 

والمدكوندة مدت أر ردة أ رداد هدي: اثلفدة  ،عاداته العخصية المدماسكة وال ياة اث  بيدة الجيددة

(.  ويدفد   29:  2003الوعي ال سي، ندائج الدفكير، المرونة السلوكية،   الدكريدي،  الوئام(، 

( Metcalf & Njoroge,2008:4( و  Smart,2006:6علدددع هدددذن اث رددداد كدددا مدددت 

و   ) Yazdanifard &  Joey  (461 :2015,( وReady and Burton,2010:13و 

 Gardner,2014:3. ) 

وهذن اث راد هي الدي سيردمدها الب ح في بياس الهندسة النفسية، وتمثا مكونات أو أركان  

وهذن اث راد تساعدنا علع امد ك  برات ومهارات نسدطيأ مت   لها الهندسة النفسية . 

الدررا علع شخصية الفرد وطريقة تفكيرن وسلوكه وأدائه وبيمه والروائ  الدي تقف في 

وكذلم تمدنا   دوات وطرائ  يمكت  ها كحدا  الدغيير المطلو  في  ،دائهطري  ك داعه وأ

 .سلوك الإنسان وتفكيرن وشرورن وبدرته علع ت قي  أهدافه

 وسددم منابعة هذن اث راد  عكا مخدصر وكما ي تي: 

 Rapport  " :اليئام  "الألفة  أ.

للد ق دُّم و سهولة للوصول كلع أيو فرد كن تقنية اثلفة ترد مهارة مهمة وسهلة جداً تسْمحُ للفردِ 

وتعما اثلفة عملية النسل المدطا    ،يرم  في الدراما مره والرما علع ك سْ  اعدمادن وثقدِه

اراة لغةِ الجسمِ الدي يج  أن تكون مدطا قة للموبف، والدنفس والدرجة اللونية مت   ل  ومُج 

لعخص ي دا) كلع ت ديد ما ك ا كان الإدراك كتبا  العخص لخل   يئة مدناممة، ومأ  لم فبن ا

ال سي الرئيس للمدلقي مير مرئي، حركي أو سمري ويسدخدم الإدراك ال سي ثنوا  مخدلف 

مت اثلفة. علع سبيا المثال، عندما يكون الإدراك ال سي الرئيس للمدلقي هو السمري، يمكت 

  ال سية اث رى كالبصرية مأ في حيت، اثنوا ،للفرد أن يسدخدم عبارة مثا "أنا أسمرم"

  (458 :2015,الجمهور، يمكت للفرد اسدخدام عبارات مثا "رؤيدي وا  ة"

Yazdanifard &  Joey ( ويرى .Hejase,2015:139) (  كن اثلفة هي ركت مت أركان

الهندسة النفسية ولها أهمية كبيرة مت القدرة في الدركيئ علع نوعية الر بة الدي ت دي كلع 
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ة المدبادلة والقدرة علع الاسدجا ة  يت اثطراا في جميأ مجالات ال ياة كالرما واثسرة الثق

وميرها، حيح كن الهندسة النفسية هي منهج فريد لد ديد الخبرات والمهارات والدركيئ علع 

اثدا  المدميئ مثا الموهبة الطبيرية الدي يدم ترليمها للآ ريت مت أجا ترليم ناجح وان حدو  

واثلفة مت   ل الدفاهم  ،ينبغي أن تكون هناك اثلفة أو الوئام  يت مخدلف اثفراد  لم

كن  (Zadeh,2009:535)واحدرام الرأي ا  ر، اثلفة  نيت  لد قي  ندائج مرينة. ويضيف 

والاتصال  ،اثلفة هي القدرة علع الانضمام كلع اثفراد ا  ريت مت أجا  نا  منا  مت الثقة

يفهم فيها العخص ا  ر، ويعرر وي درم ما يفكر هذا العخص، حدع لو  ،مرهم عقليا وعاطفيا

وكن اثفكار الدي يمدلكها شخص ما بد تكون  ،كان علع   ا مأ أفكارن ومعاعرن الخاصة

ومت   ل  ،وتصوراتهم ،فريدة مت نوعها وتخدلف عت ا  ريت في أفكارهم، وسلوكياتهم

مكت ثي شخص أن ي ثر ويد ثر فيما حوله، و لم مت   ل الانسجام الذي يمثا ع بة اثلفة ي

ُ كبيراً في السلوك  يت  ايجا ية أو را طة  يت اثشخاص، حيح الانسجام الرالي يرطي تعا ها

فبذلم  ،اثشخاص المنسجميت، اثفراد الذيت ينج ون  عكا عام في ت قي  اثلفة دا ا أنفسهم

 . أ أنفسهمهم في وئام م

 Sensory Awarenessاليعي الحسي :    ب.

 ،كن ال واس هي منافذ الإدراك وكا مدا يدركده الفدرد أو يدرلمده كنمدا ينفدذ عدت طريد  ال دواس

لدكدون أكثدر كفدا ة  ،وشد ذ طابدهدا وبددراتها ،فلذلم ترما الهندسة النفسية علدع تنميدة ال دواس

 مت ال دود البعرية وفطرة الإنسان لاشم انه  ،وأفضا أدا  في دبة الم ح ة ومو وعيدها

وتكدون الفددرص  ،كلمدا ارتقدت وسددائلها فدي الرصددد كلمدا زادت مددركات الفددرد ووعيده وثقافددده

كن الهندسدة النفسدية   (Zadeh,2009:535) ي كدد ك مدهيئة أمامه  عكا أفضا لبلدو  النجدال، 

لف يدداً عندددما يميددا العددخص كلددع  ت دددد أر رددة مددت اثن مددة الدمثيليددة الدددي يسدددخدمها اثفددراد

نجدد  ،اسدخدام ال س الدا لي، عادة عندما يدكلم شخص مدا عدت مو دو  مرديت أمدام ا  دريت

يمكددت تقسدديم الددوعي ال سددي كلددع أر ددأ  ك مددت الصددرو ة فهددم ا  ددريت لمددا يدددكلم  دده الفددرد، 

كبامدة ولد سديت الاتصدال و ،مجموعات رئيسدة هدي: البصدرية والسدمرية وال ركيدة والصدوتية

يجد  علدع الفدرد أن يكدون بدادراً علدع الدردرا علدع هدذن اثن مدة الدمثيليدة فدي أنمداط  ،اثلفة

( كن القندددوات ال سدددية الرئيسدددة الدددث   هدددي الرؤيدددة Ruohonen,2013:9الكددد م .ويدددرى   

 البصر(، السمرية  السمأ( وال ركية  اثحاسيس الجسدية(. وا  دران اثبدا اسددخداماً همدا : 

ن دت نسددخدم القندوات ال سدية لدمثيدا  ،عم  ن ام حاسدة العدم( والدذوق  ن دام الذوبيدة(حاسة ال

تجار نددا  جرددا الصددور، وتخيددا اثصددوات، اثحاسدديس والمعدداعر، أحيانددا الددذاكرة بددد تريددد 

و ا دصار، يدم تلقي جميأ المرلومات ال سية علدع حدد سدوا  ومرالجدهدا  ،النكهات أو الروائح

ويمكت ت ديد اثن مة الدمثيليدة  رضدها  رضداً مدت  د ل الاسددما   ،مت   ل ال واس الخمس

كلع لغة اثفراد عندما يصفون تجار هم يسدخدمون آ ر طريقة لد ديد الدن م الدمثيليدة . ويدذكر 

 Gardner,2014:3وعلدع  ،( كن اهدمام اثفدراد  دالوعي ال سدي يرندي الفهدم اثفضدا للوابدأ
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مت أجدا مررفدة مدا ك ا كدان الفدرد يد درك بريبداً أو  ريدداً عدت الرمم مت زيادة البراعة ال سية 

و ربددارة أ ددرى، ك ا كددان الفددرد يرددرا مددا يريددد فمددت المهددم جددداً أن يددولي  ،النديجددة المقصددودة

اهدماماً لما يقوم  ه مت أجا ال صول علع كسددراتيجيده الخاصدة الددي ترمدا فدي الوابدأ. وتردد 

أهميدة كبيدرة وتقددم لكثيدر مدت اثفدراد  رضداً مدت أندوا  أن مة الدمثيدا ال واس البعدرية(  ات 

الندائج المطلو ة والمهمدة فدي ت قيد  اسددراتيجيات أكثدر فاعليدة للمسددقبا، وكلمدا كدان اثفدراد 

أنفسددهم أكثددر كدراكدداً ووعيدداً أصددب وا أكثددر مرونددة وفاعليددة، والمصددالح الرئيسددة فددي الهندسددة 

ي تمثددا الرددالم دا ليددا، مددت  دد ل الصددور ال سددية النفسددية هددي الطرائدد  الدددي تسددمح للفددراد فدد

حيددح كن الهندسددة النفسددية مهدمددة  صددفة  اصددة فددي طريقددة  ، البصددرية، السددمرية وال ركيددة(

وان هيكدددا الدمثيدددا الددددا لي ي هدددر اثطدددر الفريددددة مدددت نوعهدددا لكدددا فدددرد  ،الدمثيدددا الدا ليدددة

 Pourbahreini,2015:1-2. ) 

 Thinking Outcomeنتائج التفكير  :  ج. 

كن ندائج الدفكير تدمثا في مررفة ما هي النديجة المرجوة حدول  ) (Hejase,2015:139يرى 

وان لقدوة الدفكيدر لددى  ،ما هو مطلو  مت الفرد في  يئة الرما والدي ينبغي أن تكدون وا د ة

يرددد الدفكيددر مددت ال ددواهر الإنمائيددة الدددي تدطددور عبددر مراحددا الرمددر  ك اثفددراد أهميددة كبيددرة 

وكمدا يردد الدفكيدر مدت أكثدر المو دوعات الددي تخدلدف الدرؤى وترددد أ رادهدا  ،لمخدلفة للفدردا

وتعا كها والدي تركس ترقد الرقا البعري وترقد عملياته، وكن ما يميدئ الإنسدان عدت ميدرن مدت 

وان بوة الدفكير لها ت ثيرات في سلوك الفرد وأحاسيسه وندائج  ،بدرته علع الدفكير  المخلوبات

ولكي يصا الفرد كلع الس م الدا لي، والهدو  النفسي عليده  دالدركيئ علدع بدوة ونددائج  ،عمله

 حيح كن ندائج الدفكير تقوم علع ث ثة عناصر أساسية: ،الدفكير

 أ( مررفة الو أ ال الي 

  ( مررفة الو أ المطلو  

 خطي  الإسدراتيجي لد قي  هذا الهدا. )( الد

الهندسددة النفسددية تمثددا الموبددف الددذي يددديح للفددرد أن  ( كنRuohonen,2013:7-8و يددرى   

وهي وسيلة لنمذجة اثفكار وسلوكيات اثفراد الناج ة وترلم الفرد  ،يريش حياة سريدة وناج ة

ر يبددأ فرالياتده الفكريدة  وصدف فدالدفكي ،أن يفرا العي  نفسه و لم مت   ل النباهدة والدفكيدر

للمرلومة أو المنبده الدذي يسددقبله الددما  ويبددأ الإنسدان  الدوسدأ  هدذن المرلومدة وتفسديرها  د ن 

يضدديف لهددا ممددا فددي  اكرتدده مددت  بددرات ومرددارا لإلقددا  المئيددد مددت اث ددوا  عليهددا وتبدديت 

جد  فرلده تجدان هدذن المرلومدة، أسبا ها أو الدنب   ندائجها، ويندقا الفكر  رد  لم كلع تقريدر مدا ي

وعد وة علدع  لدم، فدان فيضأ  طة لدنفيذ الرما وتوجيهه، وبد يدخدذ بدراراً  عد ن منبده جديدد 

ندددائج الدفكيددر هددي الدكنولوجيددا الدددي ترمددا  ددمت أن مددة ومجموعددة مددت الممارسددات مددت أجددا 

 الدغيير وت سيت نوعية ال ياة للفرد. 
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كن ندائج الدفكير الايجا ي تد دي دوراً مهمداً   (Metcalf & Njoroge,2008:5-6ويضيف  

يسداعد  ك وهو مهدم  ،في سرادة الفرد وانجازن ثهدافه الدي يسرع كلع ت قيقها في حياته الرملية

وكن لبرُدد  ،الفرد علع كدارة الضغوط ويرطي ن رة ايجا ية أو سلبية تجان البيئة الدي يريش فيها

يرددد مددت الضددروري أن  ك  ،الهندسددة النفسددية أهميددة كبيددرةندددائج الدفكيددر أو النديجددة مددت أ ردداد 

تدعكا اثهداا  دبة وا دبارها في مجال اثعمال الدجارية، فمت العائأ أن تجد اثهداا الددي 

وهدي با لدة للقيداس، وبا لدة للد قيد  ووابريدة وم دددة  ،يدم ت ديدها مت   ل المرايير الم دددة

رايير تهدا كلع زيادة احدمالات النجال في ندائج الدفكير والهندسة النفسية تضأ تسرة م ،زمنيا

 وهي :

 . الن ر كلع ندائج الدفكير  عكا ايجا ي.1

 . الد كد مت أن ندائج الدفكير هي  مت الد كم الخاصة  الفرد .2

 . أن تكون م ددة بدر الإمكان.3

 . كن تكون ندائج الدفكير لديها كجرا ات تسدند كلع اثدلة ال سية.4

 الن ر في السياق. .5

 . ها لدى الفرد القدرة مت الوصول كلع الموارد.2

 . الد كد مت كن ندائج الدفكير ت افظ علع الفوائد القائمة.9

 . الد ق  مت كن ندائج الدفكير هي سليمة  يئياً.1

 . ت ديد الخطوة اثولع  رد طرل ندائج الدفكير.7

عملية الدفكير لددى ة أو الهدا تدمثا في كن ال صيل (Pishghadam et al.,2015:3)وي كد 

الدي هي عملية مسدمرة في الدما  لا تدوبف أو تندهي طالما أن الفرد في حالدة يق دة أو  ،الفرد

حدددع ك ا كددان مسدددر ياً كلا أن دمامدده فددي حالددة نعدداط وعمددا دائددم فهددذا النعدداط الدددائم يسددمع 

ويرمدا علدع  ،يدد ويسدرع كلدع ت قيقدهحيح كن الفرد ي دا) كلع رؤيدة وا د ة لمدا ير ، الدفكير

 ت قي  ندائج مرينه لمسران في ت قي  أهدافه.

 Behavioral Flexibilityالمرونة السليكية     د.

ك ا كددان الفددرد لا يمدلددم المرونددة فددي ببددول  ،المرونددة هددي أسدداس أي تطددور أو تغييددر أو نجددال

والفدرد الدذي  ،ف نه سيبقع في دائرة الروتيت المردداد ،اثو ا  والبرامج وأنماط ال ياة الجديدة

يمدلم مرونة عالية في الدفكير والسلوك هو الذي تكون لديه سيطرة وبدرة علع الد كم في كدا 

 المرونددةاثو ددا  المطروحددة أمامدده سددوا  علددع مسدددوى اثسددرة أم علددع مسدددوى الرمددا، و

 مدت ندا أ  ه يقوم سلوك فكا ،وا ديارن سيطرته ت ت وابأ اثمر أن الفرد كدراك هي السلوكية

كن المرونة هي ك ا كان ما يجري هو لديس ت قيد  النديجدة الصد ي ة، فدان هنداك و ، اتي برار

(  122: 2003. ويددرى  الدكريدددي،  ) (Hejase,2015:139حاجددة كلددع تغييددر الإسدددراتيجية 

رونة هي مقارنة ال الة ال الية مأ وان الم ،كن الاسدرـــــــداد للدغييــــــر هو المرونة السلوكية

ال الة المطلو ة والمررفة  الوسائا والسبا والقا ليات الدي ي دا) كليها الفدرد للوصدول لمدا هدو 
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كي  ,وهددذن الوسددائا والسددبا والقا ليددات تسددمع  ددالموارد وترنددي كيجدداد  بددرات جديدددة ,مطلددو 

فد   دد مدت أن تكدون   لددى الفدرد المروندة فدي  ,الاسدرداد لدغيير الرادات والميدول والمردقددات

فيكدون بدادراً علدع تغييدر تفكيددرن وسدلوكه ومعداعرن, أمدا ك ا كاندت الوسدائا جامدددة لا  ,وسدائله

. والدغيير هدو اثسداس المهدم فدي الهندسدة النفسدية  تدغير فهنا ت هر ال اجة كلع تغيير اثهداا

 ,ير الاتجاهات مت وبت ث در  دغيدر اثحدوالك  يمكت أن تدغ ,واثكثر صرو ة مت  قية اثسس

والدغييدر  ،كلا كن  رضاً مت هذن الاتجاهات يكدون مسددقرا ومرتبطدا  هيكدا العخصدية الإنسدانية

يكون نديجة تغيير الرواما الدي كونت هذا الاتجان فد صيا الفدرد لخبدرات جديددة بدد يغيدر فدي 

عان مو و  م ددد, والدغييدر أيضداً ي دد  اتجاهاته السا قة وبدراته المدخذة في حقبه الئمت  

في حالة تغيير المرلومات وال قائ  الدي بدد تدوافرت للفدرد وكدان سدببا فدي  ندا  مردقدد أو رأي 

والدغيير في المسدوى الثقافي والدرليمي للفرد بد يجرله يريدد الن در فدي بدراتده وسدلوكه  ،مريت

يئدده الددي تد ثر  هدا لبندا  عدادات وتقاليدد وتصرفاته الدي سب  أن اكدسبها مت   ل تفاعله مأ  

وبيم ومبادئ أصدب ت هدي الم ددد لمسدارات العدخص فدي تراملده مدأ ا  دريت وفدي ع باتده 

  سددددوا  كانددددت علددددع المسدددددوى الرددددائلي أم الاجدمدددداعي أم المن مددددي  دددد ل عملدددده اليددددومي

 4-,2010:3Witkowski. ) 

 Intellectual Capitalثانيا : رأس الما  الفكر    

 Intellectual Capital  Concept of The رأس الما  الفكر مفهيم  -1

 ،يرد مفهوم رأس المال الفكري مت المفاهيم الجديددة فدي كدا المسددويات الن ريدة والدجريبيدة  

 ددأ الرديدد مدت الرلمدا   ك وبد أعطيت آرا  مخدلفة مت ببا الباحثيت لمفهوم رأس المال الفكري 

و مجموعهدا ت كدد أن رأس المدال  ، بعطا  مفهدوم لدرأس المدال الفكدري واندهدت  دمرا  مماثلدة

الفكددري هددو المددوارد الفريدددة مددت نوعهددا الدددي تمدلكهددا المن مددات، والدددي تسددهم فددي توظيددف 

تردد مهمدة  وهو في الوابأ يمثا الموارد الددي ،المررفة والرما علع اسدثمارها لصالح المن مة

اتسدأ  ك .  (Survilaite et al.,2015:32)لخلد  القيمدة وتددعيم القددرات الدنافسدية للمن مدة 

 ،ليعما كا المجالات والإمكانات المادية والمالية والمرنوية والثقافية والذهنية المداحة للمن مة

المن مدة علدع الددي ترمدا  ،ويدمثا في المررفة والمرلومات وحقوق الملكية الفكرية والخبدرات

ويرد مت اثصول ميدر الملموسدة ويمثدا باعددة  ،توظيفها لإندا) الثروة ودعم بدراتها الدنافسية

المررفة في المن مة ولذلم، يرتب  أساسا   دا  المن مة ويرد الميئة المسدددامة الددي تسدهم فدي 

دة المررفددة ثندده يمثددا اثصددول ميددر الملموسددة وباعدد ،ترئيددئ القدددرة الدنافسددية لهددذن المن مددة

وبد أدُركدت ال دواهر المدئايددة مدت رأس المدال الفكدري  ،والقدرات والموارد الفكرية للمن مة

حيح كن نجال المن مة والبقدا   ،الدي كدبها الكثير مت الباحثيت المراصريت وصانري السياسات

 ،لدكنولوجيداعلع بيد ال ياة يقوم علع القدرات البعرية والخبدرة والمهدارة، وعمليدة الا دكدار وا

ويرد رأس المال الفكري كما اثصدول الفكريدة بيمداً وهدو مدت الكفدا ات اثساسدية لدرئيدئ نمدو 

ويردمدد  ،المن مة . رأس المدال الفكدري يمثدا المررفدة الددي يمكدت أن تد دول كلدع توليدد القيمدة
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 & Arslan)نجددال أي من مددة فددي  يئددة تنافسددية هددو مددت  دد ل توظيددف المددوارد الفكريددة 

Zaman,2015:127)   ويضيف  .Artuc, et al.,2015:6 كن رأس المال الفكري يدمثدا  )

حيدح  كن مر دم  ،في المهارات والخبرات والمرارا الرالية للدذيت يمدلكدون المررفدة الضدمنية

العركات وفي مخدلف البلدان و اصة البلدان اثكثدر تقددما تنفدذ سياسدات لجدذ  أفضدا وألمدأ 

يت لدديهم  بدرات ومهدارات عاليددة فدي مجدال عملهدم  للرمدا فدي سددوق الردامليت الموهدو يت الدذ

مددت ناحيددة أ ددرى فددان  ،تنافسددية  عددكا مدئايددد مددت الرددامليت  وي المهددارات والخبددرات الراليددة

و اصة العركات الدي ترداني فرد ً مدت مسددويات منخفضدة  ،الرديد مت العركات اثبا تطوراً 

وهدذا يمدس فدي  ،ية  ع ن ال فاظ علع عامليت ماهريتمت رأس المال الفكري، فبنهم بلقون للغا

 نهاية المطاا الدنمية الابدصادية والسياسية للعركة علع المدى الطويا . 

( كن مفهددوم رأس المددال الفكددري مددت المفدداهيم الدددي Rodrigues Vaz,2015:464ويددرى  

في الرنصدر البعدري  ونديجة الاسدثمار ،تدغير نديجة الدغيرات المدسارعة علع الساحة الرالمية

تلقددع رأس المددال الفكددري الاهدمددام المدئايددد مددت ببددا الكدددا  والبدداحثيت فددي مخدلددف اث  ددا  

ويدمثا فدي مجموعدة مدت القديم الخفيدة للفدراد والمن مدات والددي تعدكا  ،والمنعورات الرلمية

للموجدودات وان هذن القيم تمثا الجدذور اثساسدية  ،المصدر ال الي والمدوبأ في تكويت الثروة

الفكريدددة والمررفيدددة الددددي تددد ثر فدددي زيدددادة بيمدددة الموجدددودات اث دددرى للمن مدددة . ويدددذكر 

 Jung,2015:146 كن رأس المددددال الفكددددري  وصددددفه مجموعددددة مددددت القدددددرات المررفيددددة )

والدن يمية الدي يدمدأ  هدا الرداملون والددي تمكدنهم مدت كنددا) اثفكدار الجديددة أو تطدوير أفكدار 

ن مدة  دوسديأ حصددها السدوبية وتر ديم نقداط بوتهدا وتسدهم فدي ت قيد  أهدداا بديمة تسدمح للم

( كن Shulver & Lawrie,2015:2المن مة  كفا ة أعلع وت قي  ميئة تنافسية لها . ويرى  

مصطلح رأس المال الفكري يصف المدوارد الدن يميدة الددي يمكدت اسددخدامها كمصددر للميدئة 

علع كدارة رأس المال الفكري يكون عاما النجال الرئيس.  ولذلم فبن بدرة المن مة ،الدنافسية

( علدع كن رأس المدال الفكدري هدو السدبيا لخلد  Gogan, et al ., 2014:729ويضديف   

القيمة للمن مات مت   ل اسدغ ل الموارد المادية ومير المادية واسددخدم  اسددغ ل( وبيداس 

ويدد لف مدت المررفدة لددى المن مدة الددي لدديها القددرة  ، تقييم والربا ة( وكدارتها  عكا ص يح

و لد  بيمدة ويمكدت دمجهدا فدي  ،علع ت ويا مخدلف الرمليات في عدد مدت الرناصدر الدعدغيلية

 أصول المن مة .

  of Intellectual Capital  Dimensions:   أبعاد رأس الما  الفكر   -2

كلددع كن رأس المددال الفكددري يعددما اثصددول ميددر  (Iranmahd et al.,2014:3)يعددير 

الملموسة الدي تدمثا  رأس المال البعري  مثا المهارات والمواه ، والمررفة(، ورأس المال 

المرلوماتي  مثا بواعد البياندات ون دم المرلومدات، والبنيدة الد ديدة لدكنولوجيدا(، ورأس المدال 

 & Bhatiaع تبددادل المرددارا( . ويددرى  الدن يمددي  الثقافددة وأسددلو  القيددادة، والقدددرة علدد

Agarwal,2015:41 كن مريار القدول لمكوندات رأس المدال الفكدري فدي المن مدة هدو رأس )
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ورأس مددال الئ ددائت  ع بددات  ،المددال البعددري  الموهبددة( ورأس الهيكلددي  الملكيددة الفكريددة(

شدرة وميدر مباشدرة الئ ائت( . وأن مكونات رأس المدال الفكدري عمومدا لدديها آثدار كيجا يدة مبا

وبد توصلت الرديد مت الدرأسات و عكا مل وظ وكيجدا ي علدع كن رأس  ،علع أدا  المن مات

وكن بيمدة المن مدات تدرتب  ارتباطداً كيجا يداً مدأ رأس  ،المال الفكري مدرتب   كفدا ة المن مدات

ت كن الدفاعا  ديت هدذن المكوندا( . وBerzkalne & Zelgalve, 2014: 888المال الفكري  

 & Stark)يدرى يساعد علع ت ديد القيمة ال قيقية لرأس المال الفكدري الكلدي للمن مدة حيدح 

Dorn, 2013:412-413) رأس المال الفكدري  ب ردادن الث ثدة المخدلفدة يد دي دوراً مهمداً  كن

حيح أنده يميدئ المن مدات الددي يمكنهدا تقدديم مندجدات  ،في نجال المن مات في الوبت ال ا ر

وي كدد  لدم مدا  ،و عكا أفضا مأ تقديم ا دكارات لمندجاتها و دماتها  مردلات سدريرة ،جديدة

ظهددر مددت ندددائج اسدقصددا  رؤسددا  مجددال كدارة المن مددات الدوليددة كبيددرة ال جددم فددي الولايددات 

ويرددد أسدداس  ،أكدددوا أن رأس المددال الفكددري يرددد أكثددر اثصددول أهميددة ك  ،المد دددة اثمريكيددة

كن مكونددات رأس  ) (Lipunga,2015:213ويددرى  ادي والرعددريت .النجددال فددي القددرن ال دد

وتمثدا أحدد أهدم الرناصدر  ،المال الفكري مت اثمور الجوهرية الدي تسداعد فدي بياسده وتقييمده

الرئيسة للدررا علع مصادر ومسببات  ل  القيمة في المن مات . ويدف  امل  الباحثيت علع 

 و (Ciger & Topsakal,2015)مدددنهم : كن أ رددداد أو مكوندددات رأس المدددال الفكدددري و

(Gholami & Sabetnia,2015)و (Jung,2015)،  يدفقون علع ث ثدة أ رداد هدي: رأس  ك

وسدوا نسددرر  هدذن  رأس المدال الهيكلدي ورأس المدال الئ دائني  الر ئقدي( ،المال البعري

 اث راد الث ثة كما يلي : 

  :    Human Capital رأس الما  البشر  . 1

رأس المددال البعددري يعددما المررفددة والمهددارات والمواهدد  والخبددرة المدراكمددة القددادرة علددع 

ولا  ،يرد رأس المال البعري مت الخصائص الدي يدسم  ها أفراد المجدمأ ك الإ دا  والا دكار، 

ويمثددا المررفددة والخبددرة والمهددارة الدددي يمدلكهددا الموظفددون فددي  ،تقددأ  ددمت ملكيددة المن مددة

وهذن الكفا ات هي القادرة علع  ل  القيمدة  ،كذلم الكفا ات الدي تمدلكها المن مةالمن مات، و

ويردرا علدع انده القددرات الددي يمدلكهددا  ،لمدا تملكده مدت المررفدة والمهدارة والقددرات الفكريدة

يددم كيجداد ال لدول القصدوى  ك  ،الموظفيت جنباً كلع جند  مدأ المدوظفيت ا  دريت فدي المن مدة

أو  ار)  يئدة الرمدا  الاسددناد كلدع المررفدة والخبدرة والمهدارة الددي يمدلكهدا للمعاك ت دا ا 

 اثفراد 

(Arslan & Zaman,2015:128)   ويددرى .Rodrigues et al.,2015:15رأس  ( كن

وبيمدة المررفدة  ،المال البعري يدواف  مأ القيمة ال الية والم دملة للمرارا الإجماليدة للفدراد

والموهبددة تدجسددد فددي اثفددراد الددذيت يمثلددون المن مددة، والددذيت يمثلددون الدرايددة، والقدددرات، 

 Cigerوالمررفة والموهبة والكفا ة، والموبف، و فدة ال ركدة الفكريدة والإ ددا  . ويضديف  

& Topsakal,2015:16 كن رأس المددال البعددري يمثددا أحددد أهددم اثصددول ميددر الملموسددة )
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رد المصدر اثساسي لدكويت وتعخيص اثفراد الذيت يمدلكون المقدرة الرقلية والمهارات الدي ت

والخبرات ال زمة لإيجداد ال لدول الرمليدة المناسدبة لمدطلبدات ورمبدات الئ دائت ثنهدم مصددر 

ويدميئ  خاصية مهمة وهي كن من نع كنداجيدة المدورد البعدري  ،الا دكار والدجديد في المن مة

وتمثدددا مئيجددداً لرناصدددر المررفدددة المدرلقدددة  ،فس اتجدددان من ندددع  براتددده ومهارتدددهتدصددداعد  دددن

 المهارات وتراكم الخبرات والإ دا  والا دكار والقدرة علدع أدا  المهدام الدن يميدة، وهدو ميدر 

كلددع كن رأس المددال البعددري  (Taghieh,2015:52)با ددا للملكيددة مددت ببددا المن مددة . ويعددير 

فدددة والكفدددا ات والخصدددائص اث دددرى والمدجسددددة فدددي اثفدددراد يربدددر عدددت المهدددارات والمرر

والمكدسددبة  دد ل مسدديرة حيدداتهم والدددي تسدددخدم فددي كندددا) المندجددات مددت السددلأ والخدددمات، 

 وترطي الميئة الدنافسية للمن مة.

   :   Structural  Capital رأس الما  الهيكلي . 2

 ،المدال الفكدري وهدو جدئ  لا يدجدئأ مندهرأس المدال الهيكلدي هدو البرُدد الثداني مدت أ رداد رأس 

والدكنولوجيددا، وبواعددد البيانددات، و ددرا ات الا دددرا  وحقددوق  ،ويعددير كلددع الرمليددات المبدكددرة

 ،الطبأ وعمليات البنيدة الد ديدة الداعمدة الددي تمكدت رأس المدال البعدري ليرمدا  عدكا صد يح

ورأس المددال الهيكلددي ي دددد عمليددات المن مددات والدكنولوجيددا واثنعددطة الداعمددة لددر   لكفددا ة 

لذلم، هو آلية رئيسدة للغايدة لنقدا وتوصديا المررفدة فدي البيئدة الدا ليدة  ،و ل  القيمة للمن مة

.  (Arslan & Zaman,2015:128)والخارجيددة للمن مددة الدددي تسدداهم فددي  لدد  القيمددة 

كنده يمكدت وصدف رأس المدال الهيكلدي   نده كميدة  (Survilaite et al.,2015:34)ويضديف 

وتدمثدا فدي تكنولوجيدا المرلومدات والمررفدة  ،المررفة الدي تملكها المن مة وتبني عليها ثقافدها

وان الكثير مت الكدا  والباحثيت يعددون علع أهمية القدرات الدن يمية والمهارات  ،الصري ة

حيدح تلرد  القددرات الدن يميدة  ،ت قيد  الميدئة الدنافسدية للمن مدة في رأس المدال الهيكلدي فدي

ويرجأ  لدم كلدع حقيقدة كن رأس المدال الهيكلدي يمسدم المهدارات  ،دوراً هاماً في أدا  المن مة

وان القدرة الدن يمية هي جئ  مت تعغيا المن مة وتمثا المورد الثا ت الدذي  ،المهمة للمن مة

ويرُدد هدذا المدورد  دمت مجموعدة مدت مدوارد المن مدة .  ،هيكلدييمكت أن ينُمدي رأس المدال ال

رأس المال الهيكلدي يمثدا القيمدة الددي ترُدد جدئ اً  ( كنRodrigues et al.,2015:15ويذكر  

 ،وميرهدا ،والدذي يدضدمت القواعدد الرسدمية واثعدراا ميدر الرسدمية ،لا يدجئأ مدت المن مدة

لمرلومدات الددي يددم ك دفا  الطدا أ الم سسدي وا ،ويررا   نه المرارا والمهارات والخبدرات

 ،وبددد تكددون مقننددة والدددي يدددم اسدددخدامها مددت ببددا بواعددد البيانددات، و ددرا ات الا دددرا  ،عليهددا

كن رأس  (Taghieh,2015:52)والرمليدات . ويدرى  ،والكديبات، والهياكدا والدن م والدروتيت

والقدددرة علددع  ،مدطلبددات السددوق المددال الهيكلددي أو الدن يمددي يدمثددا  قدددرة المن مددة علددع تلبيددة

ت ريم وتطوير المبادرات  الاعدماد علع الدوبرات واثفكار واثدوات والمفاهيم الجديددة الددي 

 لها القدرة علع الدكيف مأ الدغيير وتدجسد في اثن مة الفرعية للمن مة .
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 Relational (Customer) Capital رأس الما  العلائقي )الببائني(  .3

المال الر ئقي أو الئ ائني يرُد جئ اً أساسياً مت رأس المال الفكري وهدو جدئ  لا يدجدئأ رأس 

ويمثدا  ،مت بنوات الدسوي  والر بات الدي ترما المن مات علع تطويرها مدت  د ل أنعدطدها

بيمددة الر بددات الدددي تقيمهددا المن مددة مددأ الئ ددائت مددت  دد ل الرمددا علددع ت قيدد  ر ددا الئ ددون 

مت   ل الاهدمام  مقدرحاته والاسدما  كليه ومعاركده في أعمالها  ،الاحدفاظ  هوولائه ومدى 

( . ويدرى Bhatia & Aggarwal,2015:34-35 ما يسهم مت كبامة ع بات تراونيدة بويدة  

 Sumedrea, 2013:139)  كن رأس المدددال الئ دددائني يرندددي الارتباطدددات الخارجيدددة مدددأ

يسمح  عرا  و يدأ السدلأ والخددمات  طريقدة فرالدة  مدت والذي  ،المورديت والئ ائت للمن مات

وهدو مدا يطلد   ،  ل مررفة رمبات الئ ائت والرواما الدي ت دي كلع ع بة مر دية مرهدم (

ويمثا رأس مال الئ ائني ال لقة الددي  Relational Capitalعليه أيضاً رأس المال الر ئقي 

هة و  يت أص ا  المصالح مت جهة أ درى تجمأ مكونات رأس المال الفكري فيما  ينها مت ج

. ويمثا الر بات مأ الئ ائت والمورديت وأص ا  المصل ة الدي ت ثر في حياة المن مة، وأن 

الر بددات مددأ الئ ددائت هددي الرامددا ال اسددم فددي الميددئة الدنافسددية الدددي تدد دي كلددع زيددادة اثدا  

تسدند زيادة الكفا ة الدن يميدة كلدع و ،الم سسي، وان الئ ائت هم مصدر لئيادة كفا ة المن مات

. ويقوم رأس المال الر ئقدي علدع  (Arslan & Zaman,2015:128)الر بات مأ الئ ائت  

أساس بيمة الر بات واثعمال الدي تقوم  ها المن مة  الاشدراك مأ البيئة وأص ا  المصدل ة 

ق والئ ددون والمددوارد علددع سددبيا المثددال المررفددة المسدددمدة مددت السددو ،الخددارجييت للمن مددة

والدفاع ت والر بات مأ الجمريات ال كومية أو الصناعية أو مت   ل الر بدات مدأ شدركا  

 Shamsuddin et( . ويرى  Rodrigues et al.,2015:15اثعمال وأص ا  المصالح  

al.,2015:86 ،وكيفيدة ( كن رأس المال الر ئقي  الئ ائني( هو بيمة ع بة العركة مدأ النداس

الم اف ة علع ع بة جيدة لمئاولة الرما ويعدما هذا النو  مت رأس المدال علدع الر بدة مدأ 

أصددد ا  المصدددل ة الخدددارجييت والعدددبكات مدددت المدددورديت والمدددوزعيت ومن مدددات اثعمدددال 

اث رى والعركا  والئ دائت لبندا  الر بدات و ندا  الصدورة، والدولا ، مدأ شدبكة مدت العدركا  

والر مات الدجارية  الموابدف، الدفضدي ت، والسدمرة، والدردرا علدع الر مدة والمسدثمريت، 

ويسددمع أيضدداً رأس المددال الئ ددائني  ددرأس المددال الخددارجي، رأس المددال الر ئقددي  ،الدجاريددة(

وي لف مأ جئ  مت رأس المال البعري والهيكلي الر بدات الددي تدرامدا  ،ورأس المال الراما

  المصدل ة، وكدذلم الدصدورات الددي ي ملونهدا عدت العدركة . العركة مت   لهدا مدأ أصد ا

كن رأس المال الر ئقي يمثدا بيمدة الر بدات ال اليدة  (Iranmahd et al.,2014:3)ويضيف 

وتعددما م شددرات رأس المددال  ،والمسدددمرة مددأ اثفددراد أو المن مددات الدددي تقدددم لهددم الخدددمات

 ،ت، واثر ددال المكدسددبة مددت كددا ز ددونالئ ددائني ال صددة فددي السددوق، والم اف ددة علددع الئ ددائ

و عكا عام رأس المال الر ئقي ي دي دور الجسر في عملية رأس المال الفكري وهدو الم ددد 

 الرئيس في ت ويا رأس المال الفكري كلع القيمة السوبية وأدا  اثعمال في المن مة .
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 المبحث الثالث
 تحليل واختبار فرضيات البحث

 لمتغيرات البحثأولا:اليصف اصاصائي 

تهدا هذن الفقرة كلع مررفة مسدوى أ راد الب ح المدمثلة   الهندسة النفسية ورأس المال 

الان راا المرياري والنسبة المئوية, ك  كن كا   ,الفكري( مت   ل اسدرمال الوس  ال سا ي

( %60( وس  افدرا ي أو نسبة مئوية ابا مت  3 رُد ي صا علع وس  حسا ي ابا مت  

 هو مرفو .ف

 (4جدو  )

 اليصف اصاصائي الهندسة النفسية  

 الأبعاد المستقلة ت
اليسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

النسبة 
 المئيية

ترتيب 
 الأبعاد

 1 0.74 0.78 3.68 اثلفة 1

 2 0.73 0.79 3.64 الوعي ال سي 2

 4 0.71 0.75 3.57 ندائج الدفكير 3

 3 0.72 0.83 3.58 المرونة السلوكية 4

  0.72 0.68 3.62 الهندسة النفسية 

 SPSS. 22المصدر: من إعداد البااث اعتمادا على نتائج برنامج            
 

   بدرن ً (،  ان راا مرياري  ل  3.68حق  مدغير اثلفة للرينة المب وثة وسطا حسا يا

 ( .1(، وجا  ترتي  البرد  %74(، ووزن مئوي  ل   0.78 

   بدرن ً (،  ان راا 3.64حق  مدغير الوعي ال سي للرينة المب وثة وسطا حسا يا

 ( .2(، وجا  ترتي  البرد  %73(، ووزن مئوي  ل   0.79مرياري  ل   

   ان راا مرياري 3.57حق  مدغير ندائج الدفكير للرينة المب وثة وسطا حسا ياً بدرن  ،)

 ( .4ترتي  البرد  (، وجا  %71(، ووزن مئوي  ل   0.75 ل   

   بدرن ً (،  ان راا 3.58حق  مدغير المرونة السلوكية للرينة المب وثة وسطا حسا يا

 ( .3(، وجا  ترتي  البرد  %72(، ووزن مئوي  ل   0.83مرياري  ل   

  بدرن ً حق  المدغير الرئيس المسدقا الهندسة النفسية للرينة المب وثة وسطا حسا يا

 ( .%72(، ووزن مئوي  ل   0.68اري  ل   (،  ان راا مري3.62 

 (5جدو  )

 اليصف اصاصائي لأبعاد رأس الما  الفكر  

 الأبعاد  ت
اليسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

النسبة 
 المئيية

ترتيب 
 الأبعاد

 3 0.73 0.82 3.66 رأس المال البعري 1

 1 0.75 0.74 3.73 رأس المال الهيكلي 2

 2 0.73 0.86 3.67 رأس المال الر ئقي 3

  0.74 0.72 3.69 رأس المال الفكري 4
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 المصدر: من إعداد البااث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية          
 

   ان راا 3.66حق  مدغير رأس المال البعري  للرينة المب وثة وسطا حسا ياً بدرن  ،)

 ( .3البرد   (، وجا  ترتي %73(، ووزن مئوي  ل   0.82مرياري  ل   

   بدرن ً (،  ان راا 3.73حق  مدغير رأس المال الهيكلي للرينة المب وثة وسطا حسا يا

 ( .1(، وجا  ترتي  البرد  %75(، ووزن مئوي  ل   0.74مرياري  ل   

   ان راا 3.67حق  مدغير رأس المال الر ئقي للرينة المب وثة وسطا حسا ياً بدرن  ،)

 ( .2(، وجا  ترتي  البرد  %73زن مئوي  ل   (، وو0.86مرياري  ل   

  بدرن ً حق  المدغير الرئيس الدا أ رأس المال الفكري للرينة المب وثة وسطا حسا يا

 (.%74(، ووزن مئوي  ل   0.72(،  ان راا مرياري  ل   3.69 

 ثانيا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية :

الجئ  مت الب دح  ردر  كحصدائي يجدري مدت   لده ا دبدار وت ليدا ع بدات  يدخصص هذا

الارتباط  يت مدغيدري الب دح  الهندسدة النفسدية ورأس المدال الفكدري( وسديدم ا دبارهدا حسد  

 ورودها في المخط  الب ح الفر ي وهي كاثتي:

 ( 6جدو )

 مصفيفة علاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة والفرعية

 مستيى المعنيية الما  الفكر  رأس البعد ت

 0.000 0.60 اثلفة 1

 0.000 0.74 الوعي ال سي 2

 0.000 0.68 ندائج الدفكير 3

 0.000 0.81 المرونة السلوكية 

 0.000 0.81 الهندسة النفسية 4

  المصدر: من إعداد البااث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية        
 الهندسددة النفسدديةتوجددد ع بددة ارتبدداط  ات دلالددة مرنويددة  دديت الفرضووية الرئيسووة الأولووى :  -1

( اتضح وجدود ع بدة 6ورأس المال الفكري علع المسدوى الكلي. ومت   ل مرطيات جدول 

( وهدو ابدا مددت مسددوى المرنويددة 0.000أمددا مسددوى المرنويدة فكددان  ,(0.81ارتبداط موجبدة  

 ( لذلم تقبا هذن الفر ية علع مسدوى الب ح.0.05  الم ددة مت ببا الباحح

: توجد ع بة ارتبداط  ات دلالده مرنويدة  ديت اثلفدة ورأس المدال  الفرضية الفرعية الأولى -2

( اتضددح وجددود ع بددة ارتبدداط 6الفكددري علددع المسدددوى الكلددي. ومددت  دد ل مرطيددات جدددول 

صددغر مددت مسدددوى المرنويددة ( وهددو ا0.000أمددا مسدددوى المرنويددة فكددان   ,(0.60موجبددة  

 ( لذلم تقبا هذن الفر ية علع مسدوى الب ح.0.05الم ددة مت ببا الباحح 

: توجددد ع بددة ارتبدداط  ات دلالدده مرنويددة  دديت الددوعي ال سددي الفرضووية الفرعيووة الثانيووة  -3

( اتضح وجدود ع بدة 6ورأس المال الفكري علع المسدوى الكلي. ومت   ل مرطيات جدول 
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( وهدو ابدا مدت مسددوى المرنويدة 0.000أمدا مسددوى المرنويدة فكدان   ,(0.74بة  ارتباط موج

 ( لذلم تقبا هذن الفر ية علع مسدوى الب ح.0.05الم ددة مت ببا الباحح 

: توجد ع بة ارتباط  ات دلاله مرنوية  ديت نددائج الدفكيدر ورأس الفرضية الفرعية الثالثة  -4

( اتضح وجود ع بة ارتبداط 6ومت   ل مرطيات جدول المال الفكري علع المسدوى الكلي. 

( وهدو ابدا مدت مسددوى المرنويدة الم دددة 0.000أما مسدوى المرنوية فكان   ,(0.68موجبة  

 ( لذلم تقبا هذن الفر ية علع مسدوى الب ح.0.05مت ببا الباحح 

مروندة السدلوكية : توجد ع بدة ارتبداط  ات دلالده مرنويدة  ديت الالفرضية الفرعية الرابعة  -5

( اتضح وجدود ع بدة 6ورأس المال الفكري علع المسدوى الكلي. ومت   ل مرطيات جدول 

( وهدو ابدا مدت مسددوى المرنويدة 0.000أمدا مسددوى المرنويدة فكدان   ,(0.81ارتباط موجبة  

 ( لذلم تقبا هذن الفر ية علع مسدوى الب ح.0.05الم ددة مت ببا الباحح 

 ت التأثير بين متغيرات البحثثالثا :نتائج علاقا

في هذا المب ح سددم منابعة ندائج ا دبار وت ليا ع بات الدد ثير  ديت مدغيدرات الب دح وعلدع 

للهندسدة وف  ما نصت عليه فر ية الد ثير الرئيسة   وجدود تد ثير  ي دلالدة كحصدائية موجبدة 

فددي رأس المددال الفكددري علددع المسدددوى الكلددي ( والفر دديات الفرعيددة المنبثقددة عنهددا  النفسددية

 سيجري ا دبارها تباعا علع وف  ما ورد في مخط  الب ح الفر ي:

   نتائج اختبار علاقة التأثير للفرضية الرئيسة  -1

ري علدع وفد  ( ندائج ا دبار ع بة الد ثير للهندسة النفسية في رأس المال الفك7يبيت الجدول  

ندائج ت ديد الان دار البسي   افدرا  وجود ع بة داليدة  ديت القيمدة ال قيقيدة للهندسدة النفسدية 

 X  ورأس المال الفكري )(Y : ويمكت الدربير عنها  المرادلة ا تية 

Y = a + βX 

 = رأس المال الفكري. yحيح أن 

 X          .الهندسة النفسية = 

B            ميا المرادلة  مقدار الدغير في =y الذي يطرأ نديجة تغيرx  .)وحدة 

a        .  ثا دة كحصائية =  

أن تقديرات ,هو دالة للقيمة ال قيقة للهندسة النفسيةرأس المال الفكري كن هذن المرادلة تبيت أن 

( فدردا 175هذن المرادلة وم شراتها الإحصائية بد حسبت علدع مسددوى عيندة الب دح البالغدة  

ورأس المدال الفكدري كمدا  الهندسة النفسديةوكانت مرادلة الان دار البسي  للر بة  يت مدغيري 

 ي تي:
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 الهندسة النفسية (0.81)+  (0.575)= رأس الما  الفكر  

 (.7( للمدغيريت وكانت الندائج كما في الجدول ANOVHوفي كطار  لم تم ت ليا الدبايت  

 ( 7الجدول   

 رأس المال الفكريوالهندسة النفسية  للر بة  يت  (ANOVA)ت ليا الدبايت  

مصدر 

 التباين

درجة 

 الحرية

مجميع 

 المربعات

متيسط 

 المربعات
2R 

 F قيمة

 المحسيبة

مستيى 

 المعنيية

 000. 338.193 0.66 59.774 59.774 1 الان دار

    177. 30.577 173 الخط 

     90.352 174 المجمو 

 المصدر: مت كعداد الباحح اعدمادا علع ندائج ال اسبة الالكدرونية.                          

N=175 

 أما جدول المرام ت فقد أشار كلع القيم المبينة وكما ي تي:

 (8جدول  

 الهندسة النفسية في رأس المال الفكريندائج ا دبار ع بة ت ثير  

 النمو )

المرام ت مير 

 المريارية

المرام ت 

 المريارية
T 

مسدوى 

مراما  المرنوية

  يدا

الخط  

 المرياري
  يدا

  172. 575. الثا ت

.813 

3.338 .001 

 000. 18.390 047. 860. الهندسة النفسية

    

 N=175: مت كعداد الباحح  الاسدفادة مت مخرجات ال اسبة الالكدرونية:          المصدر 
 

رأس ,(X)يدضح مت جدول ت ليا الدبايت وجدول المرام ت للر بة  يت الهندسة النفسية 

( كبيرة عند t( شخصاً، كن بيمة  175وعلع مسدوى عينة الب ح البالغة  المال الفكري 

( وهذا يدل علع أن من نع 0.05و مسدوى مرنوية  ( 1.685 مقارندها  قيمدها الجدولية 

وهذا ما ت كدن بيمة  0.95)( و مسدوى ثقة  X, Yلوصف الر بة  يت  الان دار كاا 

 . (t =18.390)( فقد  لغت t( وعلع وف  ا دبار  Xكحصائية  

(، وهذا يرني كن هناك وجوداً لرأس a=0.575وفي  و  مرادلة الان دار ي شر الثا ت  

 اوي صفراً.تسالهندسة النفسية ( عندما تكون بيمة (0.575المال الفكري مقدارن 

( فهي تدل علع أن تغيراً مقدارن X( والمرافقة لـ β=0.81أما بيمة الميا ال دي فقد  لغت  

 في رأس المال الفكري. (0.81)سي دي كلع تغير مقدارن (X) الهندسة النفسية( في 1 

(،  ما يرني أن الهندسة 0.66( كلع مراما مقدارن  R2كما أشارت بيمة مراما الد ديد  

مت  (0.34)، وان رأس المال الفكري( مت الدبايت ال اصا في 0.66تفسر بيمده   (X)النفسية
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الدبايت مير المفسر يرود لمدغيرات لم تد ا نمو ) الان دار، وهو م شر مقبول عت مقارنة 

( 0.05( في حدود ثقة 3.91( اكبر مت بيمدها الجدولية البالغة 338.193( الم سو ة  fبيمة  

 هذن الندائج تقبا هذن الفر ية.وفي  و  

 . اختبار الفرضيات الفرعية: 2

 , رد ما تم ا دبار فر ية الد ثير الرئيسة لا  د مت ا دبار مدى ت ثير الهندسة النفسية  اثلفة

 ندائج الدفكير, المرونة السلوكية( في رأس المال الفكري . ,الوعي ال سي

 ,X1, X2ر المدردد لمدغيرات الهندسة النفسية  وعلع وف  هذن الفر ية ف ن مرادلة الان دا

X3, X4  في رأس المال الفكري )y: دلالة مرادلة الان دار المدردد ا تية  ) 

4X4+ β3X3+ β2X2+ β1X1Y = a + β 
 

 ورأس المال الفكري هي: (X)الهندسة النفسية يت للر بة  المدرددكانت مرادلة الان دار 

( 0.04) + اليعي الحسي  (0.32)الألفة+  (0.01)+  (0.731)= رأس الما  الفكر  

 .( المرونة السليكية0.55) + نتائج التفكير

 ( فقد أشار كلع القيم المبينة وكما ي تي:9أما جدول  

 ( 9الجدول  

 الد ثير  يت الهندسة النفسية ورأس المال الفكريندائج ا دبار ع بات 

 النمو )

 المرام ت مير المريارية
المرام ت 

 المريارية
T 

مسدوى 

مراما  المرنوية

  يدا

الخط  

 المرياري
  يدا

  162. 731. الثا ت

.01 

4.517 .000 

 867. 168. 057. 010. اثلفة

 000. 4.379 32. 067. 291. الوعي ال سي

 566. 575. 04. 064. 037. ندائج الدفكير

 000. 8.503 553. 057. 482. المرونة السلوكية

 N=175    : مت كعداد الباحح اعدمادا علع ندائج ال اسبة الالكدرونية. المصدر

وهذا يرني كن هناك ، (a=0.731( كن مرادلة الان دار ي شر الثا ت  9يدضح مت جدول  

 بيمة الهندسة النفسية تساوي صفراً.عندما تكون ( (0.731 مقدارن وجوداً لرأس المال الفكري 

( فهي تدل علع أن تغيراً 1X( والمرافقة لـ 1β=0.01 الميا ال دي لللفة بد  ل  أما بيمة 

 رأس المال الفكري.في  )0.01(سي دي كلع تغير ايجا ي مقدارن  X)1(اثلفة في  (1مقدارن  
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( فهي تدل علع أن 2X( والمرافقة لـ 2β=0.32 الميا ال دي للوعي ال سي فقد  ل  أما بيمة 

في رأس  (0.32)سي دي كلع تغير ايجا ي مقدارن (X2)  الوعي ال سيفي  (1تغيراً مقدارن  

 .المال الفكري

( فهي تدل علع أن 3X( والمرافقة لـ 3β=0.32 الميا ال دي لندائج الدفكير بد  ل  أما بيمة 

رأس في  )0.32(سي دي كلع تغير ايجا ي مقدارن  X)3(ندائج الدفكيرفي  (1تغيراً مقدارن  

 الفكري.المال 

( فهي تدل علع 4X( والمرافقة لـ 4β=0.55 الميا ال دي للمرونة السلوكية فقد  ل  أما بيمة 

في  )0.55(سي دي كلع تغير ايجا ي مقدارن  X)4(في المرونة السلوكية  (1أن تغيراً مقدارن  

 رأس المال الفكري.

لدفكير وتقبا الفر يات وعلع أساس هذن الندائج ترفض الفر ية علع مسدوى اثلفة وندائج ا

 علع مسدوى الوعي ال سي والمرونة السلوكية.الفرعية 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات  
 أولا: الاستنتاجات

( كن مو وعة الهندسة النفسية مت المو وعات المراصرة الدي ترما علدع كيجداد ع بدات 1 

وان أسدس وسدمات الهندسدة النفسدية مرتبطدة  ،مدميئة  يت اثفدراد فدي مخدلدف مجدالات ال يداة

 عكا كبير  بعادة الدفكير والرما علع تطوير الذات و عكا مدواصا مأ مدرور اثيدام و دغيدر 

 ال روا الم يطة .

حيدح كن  ،( ترد الهندسة النفسية مت المفداهيم ال ديثدة الهادفدة كلدع تطدوير أفدراد المجدمردات2 

تكددون مددت فددرا  وكنمددا تدفاعددا مددأ البيئددة الم يطددة  كددا  الددنفس تمثددا جاندد  النعدداطات الدددي لا

مت أجا كشبا  ال اجة الرضوية والنفسية علع الرمم مما يردر  مت عوائ  ماديدة  ،مكوناتها

 واجدماعية للوصول  الدوفي   يت ال اجات ومدطلبات الوابأ .

 بمكانيدة الدغيدر  ( الهندسة النفسية ما هي كلا سيطرة علع المعاعر وتهذي  الدنفس والإيمدان3 

وترمددا  كددا أ رادهددا علددع ت سدديت  ،كنديجددة لن ددرة مدفائلددة فددي ت سدديت الددذات ،ن ددو اثفضددا

الر بددات الإنسددانية  دديت أفددراد المجدمددأ فددي مخدلددف مددوابرهم الاجدماعيددة كانددت أو الدن يميددة 

 وكيفية الد ثير  ا  ريت وكبناعهم . 

ل ديثة المرتبطة  الموارد البعرية في المن مدة ( كن مفهوم رأس المال الفكري مت المفاهيم ا4 

والذي أصبح ي  ع  اهدمام الرديد مدت المن مدات  دا د ا أنواعهدا ولا سديما فدي ظدا تطدور 

أهمية المررفة ودور اثصول مير الملموسدة فدي المن مدة والمدضدمنة المدوارد الفكريدة والددي 

فدددي المنافسدددة والر  يدددة دمثلدددة يمكدددت أن يكدددون لهدددا دورا مهدددم فدددي  لددد  الثدددروة للمن مدددة الم

 .والإنداجية
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( اسددلالاً  مضاميت رأس المال الفكري فهو مو و   و أ راد مهمدة جسددت أثدرن المباشدر 5 

واعدمددت  ،في صيامة وفهم وتنفيذ وتقييم كسدراتيجية من مات اثعمال في مخدلف المسدويات

يئة الدنافسدية للمن مدة عبدر الدركيدئ و ما يدعم الم ،في مواجهة عدم الد كد البيئي والدكنولوجي

علع حاجات الئ ون والر بات مرده وكدذلم مررفدة السدوق والخبدرات والمهدارات لخلد  بيمدة 

 مضافة للمن مة . 

( انط بدداً مددت الدفسددير المنطقددي الددذي ي ملدده كددا  رُددد مددت أ ردداد رأس المددال الفكددري أتضددح 6 

رأس المددال الفكددري تن صددر فددي ث ثددة للباحددح أن أملدد  البدداحثون مدفقددون علددع كن مكونددات 

مكونددات رئيسددة وهددي رأس المددال البعددري الددذي يمثددا المهددارات والقدددرات الرقليددة ومسدددوى 

ورأس المدال الهيكلدي ويربدر عدت القددرات الدن يميدة والدن م الددي  ،الددري  والخبدرة وميرهدا

من مددة مددأ المجدمددأ ورأس المددال الر ئقددي أو الئ ددائني ويعددما ع بددة ال ،تمثددا  نيددة المن مددة

 الم لي والمسدفيديت مت  دماتها أو مورديها أو ال لفا  الاسدراتيجييت .

( ندرة اثد يات  ات الصلة  د ليا وتعخيص الهندسة النفسية وأثرها في رأس المال 7 

الفكري وت ديداً في من مات اثعمال مت أجا الرما علع دعم وتنمية الإندا) القائم علع 

 المررفة .

مت   ل الد ليا الإحصائي والاطد   الميدداني للبداحثيت واللقدا ات المدردددة فضد ً عدت  (8 

المرلومدات الدددي تددم اسد صدالها مددت اسدددمارة الاسددبانة اتضددح أن هنالددم ترا طداً  دديت اسدددخدام 

تقنيات اثلفة كبرد مت أ راد الهندسة النفسدية مدأ مدغيدر رأس المدال الفكدري والمدمثلدة  بحددا  

ت الثقة المدبادلة  يت اثفراد الرامليت في  يئة الرما و الدالي القدرة علع جذ  رأس المال جو م

كانت الر بة ايجا ية أي كلما زادت اثلفة أدى  لم  ك الفكري أو الرامليت الموهو يت للعركات 

 كلع جذ  رأس المال الفكري وزيادة المررفة الدي تد ول كلع بيمة.

 ثانيا : التيصيات

 رورة الاندبان كلع مبادئ الهندسة النفسية وتفريلها مت اجا زيادة اثلفة والدوعي ال سدي ( 1 

وظهددور الإ دددا  المدمثددا  ندددائج الدفكيددر المررفيددة و الدددالي المرونددة السددلوكية والقدددرة علددع 

مواجهددة ومواكبددة الدغييددر واسدددخدام طرائدد  مبدكددرة لبددذر اثفكددار البنددا ة لجددذ  رأس المددال 

 للمن مة الدي تسمع  المرحلة الاسدبابية في العركة بيد الب ح. الفكري

(  ددرورة تفريددا من ومددة الب ددح الرلمددي فددي مو ددو  الهندسددة النفسددية الدددي عدددت مددت 2 

المو وعات المراصرة في اثد يات وصدولا كلدع ن ريدة مدكاملدة لإعدادة تصدميم و ندا  جديدد 

سدددويات  مددا يدوافدد  مددأ أهددداا وطبيرددة للسددلوك والددنفس البعددرية فددي مخدلددف المجددالات والم

 المن مة ومدطلبات المجدمأ . 

( حح بادة من مات اثعمال علع اسدثمار ن ام الهندسة النفسية الذي يرد مت الن م ال ديثدة 3 

نسبياً الدي أ ذ الرما  ها ومئ) أهدافها وأسسدها مدأ الكثيدر مدت مفداهيم وأسدس الدن م اث درى 

حيدح كن  ،مئ) الذي يهدا كلع كيجاد ن ام أكثدر تطدوراً للرمدا  هداواسدخرا) الم صلة لهذا ال
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الهندسة النفسية ترما علدع كيجداد ع بدات مدميدئة  ديت اثفدراد فدي مخدلدف المجدالات وت قيد  

 أسالي  الد ثير  ا  ريت وت سيس اثلفة وكس  الثقة في  يئة الرما الدن يمية .

لمو دددو  الهندسدددة النفسدددية علدددع المضددداميت  ( كن تركدددئ المرالجدددات الن ريدددة والدطبيقيدددة4 

الإسدراتيجية الدي ترنع  الاهدمام  الممارسة والخبرة مت اجا الوصول وصنأ النجال والدفوق 

 دطبيدد  هددذن الاسدددراتيجيات  ددمت تطددوير الدفكيددر الإ ددداعي كطريقددة لد سدديت ع بددات الفددرد 

لسددلوك والرددادات ومددت ثددم وتطددوير عملدده والإ دددا  فددي الرمددا والدددخلص مددت القلدد  وتغييددر ا

 مجالات ال ياة الخاصة  بدارة اثعمال ومهارات الدراما مأ ا  ريت والدفكير الن امي الدذي 

 أصبح احد فرو  الهندسة النفسية.

( ت دم البيئدة شدديدة الديناميكيدة  درورة تفريدا الإسدهامات الب ثيدة الن ريدة والدطبيقيدة فدي 5 

والرما علع تنميدة  درامج كداريدة تركدئ علدع رأس  ،الفكريمجال كدارة واسدثمار رأس المال 

المال الفكري مت اجا الدكيف مدأ الضدغوط والمدغيدرات البيئيدة كونده يمثدا الركيدئة اثساسدية 

 لبنا  الدقدم الابدصادي  صفة عامة ونجال من مات اثعمال  صفة  اصة .

الفكدددري كونددده مدددورداً (  دددرورة الرمدددا علدددع ترئيدددئ الفهدددم المرمددد    هميدددة رأس المدددال 6 

و ددلاً مدت النقدا ال رفدي لدجدار   ،اسدراتيجيا وثروة مدجددة لا تنض  للمجدمرات المراصدرة

ومعروعات تقييم وبياس رأس المال الفكري يكون البديا هو موا مة كدارة المررفة مدأ الفكدر 

رفدة ورأس علع ار  الوابأ لبيئة اثعمال وهذا الضمان اثكيد لنجال معروعات تطبي  المر

ومت ثدم الرمدا علدع تطدوير  درامج رأس المدال الفكدري لديس فقد   ،المال الفكري في من ماتنا

 علع مسدوى المن مات وكنما المجدمأ ككا .

وابرياً علع جميأ من مات اثعمال أن تردرا   ن رأس المال الفكري أصبح يمثا حجدر  (7  

 ،د ديات الدي يفر ها منط  الرولمدةاثساس ثي من مة في الوبت الراهت و لم في  و  ال

كما كن كدراك أهمية رأس المال الفكدري فدي ت قيد  وا دذ مكاندة فدي بطدار الدنافسدية المدجدددة 

والبيئة ال ركية المدغيرة مما يسددعي اث ذ  مجموعة مت الدوافأ للوصول كلع  لم ا كر منها 

 هارات والخبرات الرملية .الاعدنا   المواه  والم ،: اكدسا  الدكنولوجيات المدطورة
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