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ٌدد ٜ بٌودد ١ٍِٓ دددٟ ِ ٠ز٠ددت رٛا٠ددن وٙزبدد      أبودد ا بٌعددّوت بٌمٕل١ّ١ددت  ل١دد  ٠ٙدد ا بٌث ددى  ٌددٝ  

بٌمٕل١ّ١دت ددٟ    عدّوت أبود ا بٌ  رمدٛبدز ددٟ بٌمعد  ي بٌدز ١لآ ب٢ردٟل )٘دً       ث ىرّثٍت ِشىٍت بٌ ذ  ١ٕٜٔٛ،

ٚر ١ًٍ بٌث١ ٔد     ( بٙ ا جّنبٌم ١ٍٍٟ)بٌّٕٙج بٌٛطفٟ رُ بهمّ ا  ذٌهٌٚم م١ك ؟(، بٌّ ٠ز٠ت بٌّث ٛثت

ٌٍ  ٚبٌمدٟ  ب٨سدمث ٔت   هٓ ؿز٠دك  ِ ٠ز٠دت رٛا٠دن وٙزبد   ١ٕٔدٜٛ/     ردُ بتم١د       ذ، ث دى ٘دٟ ب٤اب  بٌز ١عدت 

ٓ      ، وّجمّدن ٌٍث دى   بٌّزود   ِعدمج١ث   ِدٓ هدد ٍِٟ   ( 365) ددٟ يد١ٓ رّثٍدت بٌو١ٕددت  بٌوشدٛب ١ت ٌٍث دى ِد

( بسدمث ٔت طد ٌ ت ٌٍم ١ٍدً بٕعدثت     350ت بٌّث ٛثدت،  ذ ٚاهدت هٍد١ُٙ ب٨سدمث ٔت ٚردُ بسدمزج م )      بٌّٕلّ

بٌث١ ٔد   ٚر ١ٍدً دمدزب     هد ا ِدٓ ب٤سد ١ٌلإ ب٦يظد  ١ت ٌٍمو ِدً ِدن        ٚرُ بهمّد ا  ،%(95.8بسمج بت )

 ثزٔد ِج بٌ بٛبسدـت هٍٝ ٚدك بٌّوـ١   بٌمدٟ رّدت ِو ٌجمٙد     ٚذٌه  ث ىٚبتمث   دزػ١   بٌ  ٔتب٨سمث

رّثٍدددت بٌفزػددد١ت ،  ذ ٝ آ ب  ب٤ددددزبا بٌّث دددٛث١ٌٓغدددزع بٌٛلدددٛا هٍددد (SPSS-V.26) ب٨يظددد  ٟ

ٜ   رمٛبدز أبو ا بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت دٟبٌز ١عت ب ٢رٟل ) ً (، ِٚ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزبد   ١ٕٔدٛ ْ بٌث رٛطد   يثد 

 بٌّث ٛثدت،  ّٕلّدت ددٟ بٌ  بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت بٕعلإ ِمف ٚرتبو ا أِٓ ب١ٕٙ  رٛبدز  بٌٕم  ج ٌٝ ِجّٛهت ِٓ 

 بٌث ى.دزػ١   ٚ٘ذٖ بٌٕم  ج ج    ِمـ بمت ِن 

 ت بٌمٕل١ّ١ت، ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ/ بٌّزو .عّوبٌانكهًاخ انًفراحٛح:
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The reality of the dimensions of the organizational reputation 

An exploratory study of the opinions of a sample of internal customers in the 

Nineveh Electricity Distribution Directorate / Center 

Abstract 

The research aims to measure the dimensions of organizational reputation 

among workers in the Directorate of Nineveh Electricity Distribution, as the 

research problem was represented in the following main question: (Are there 

dimensions of organizational reputation in the surveyed directorate?), and to 

achieve this, the descriptive (analytical) approach was adopted in order to collect 

and analyze data on The questionnaire method, which is the main tool for the 

research, as the Directorate of Electricity Distribution of Nineveh / the Center was 

chosen as the research community, while the random sample for the research was 

represented by (365) respondents from the employees of the organization in 

question, where the questionnaire was distributed to them and (350) valid 

questionnaires were retrieved for analysis with a response rate (95.8%), and a 

number of statistical methods were adopted to deal with the data, analyze the 

paragraphs of the questionnaire and test the research hypotheses, according to the 

data that were processed by the statistical program (SPSS-V26) for the purpose of 

identifying the opinions of the respondents, as the main hypothesis was as follows: 

(The dimensions of organizational reputation are available in the Nineveh 

Electricity Distribution Directorate). Search. 

Key words: organizational reputation, Nineveh Electricity Distribution Directorate / 

Center. 
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 انًقذيح:

ب ٘مّد َ وث١دز ِدٓ لثدً بٌّٕلّد   بّممٍدت ِج ٨رٙد  سدٛب           بٌمٕل١ّ١دت  ِٛػدٛم بٌعدّوت   يلٟ

ْ رمد ٌعدّوت   ،أو ٔت يى١ِٛت أٚ ت طت ٓ هٕد  بٌ  ىدٛ ٓ    بد   ثدُ ٠وثدزٚب هٕٙد  ددٟ طدٛ         ،بّدزٚ  بٌد ِ

ِزود  ب٘مّد َ وث١دز ب ٌٕعدثت ٌٍّٕلّد  ، دٙدٟ رزود  ِدٓ          ْٛبٌ بد  و ٠ُ،  ذ ّٕلّتبٌآ ب  ٚرم١١ّ   ٤اب  

رمٕدد دلآ  ٌددذب، ُٙٚ غثدد ر ُٙمٍث١ددت بيم١ جدد رٌ  ٚرزرمددٟ بٙدد هٍددٝ بٌّٛبطددف   بٌّـٍٛبددت ٌٍّٕمجدد  ت٩ٌٙددُ 

ٌٍ   وثز ه ا ِأبٌّٕلّ   ٌجذب  ، ِٚدٓ ِٕـٍدك أْ بٌ بدْٛ    هٍد١ُٙ  ّ  دلدت ٓ بٌ ب  ٓ ِدن رلد دز بٌجٙدٛا 

وأيدد  ب٨سددمزبر١ج١     ب ٌعددّوت بٌمٕل١ّ١ددت ٘ددٛ بٌددذٞ ٠ مددك ٌٍّٕلّددت ب٨ بدد م ودد ْ ٨بدد  ِددٓ ب٨٘مّدد َ     

،  ذ أطددث ت  دددٟ ػددٛ  بٌمٕ دعدد١ت بٌو ١ٌددت    بهّ ٌٙدد  ٚب٤سدد ١ٌلإ بٌ  ٠ثددت بٌمددٟ رمثوٙدد  بٌّٕلّدد   دددٟ      

ٛ ٍِ َ ر  ٠   ه ٠   رمـٍلإ برم ذ٘  سٍعأ بٌّٕلّ   بوثدت بٌث١ةدت بٌ ٠ٕ ١ِى١دت ٌمؼدّٓ     ت ِٓ بٌمدزب ب  ٌّ

طد  ب بٌّظد ٌس سدٛب     أردثثز ددٟ    ج١   عّوت رٕل١ّ١تٌٚب ٌم ٌٟ ر م١مٙ   ،بٌثم   دٟ ِؼّ   بٌّٕ دعت

٨ بمدد    بٌّٕلّددت هٍددٝ  اب    أٚ ابدد  ٓ أٚ ِعددمثّز٠ٓ، ٚ٘ددذب بـث١وددت بٌ دد ي ٨ ٠م مددك   هدد ١ٍِٓودد ٔٛب 

ٚ عُٙ دٟ رو ٠د    رُ مٟبٌ ظٛ  ِن اب  ٕٙ  ب ٌسّومٙ   ُ ا٠د ا   ػد ُ٘  ٌدذب ردُ رمعد١ُ بٌث دى بٌدٝ       ،٨ٚ ٙد

تّعدت ِ دد ٚ ، ٔدد لح بٌّ ددٛ  ب٤ٚي بٌ  بسدد   بٌوزب١ددت ٚب٤جٕث١ددت بٌمددٟ رٕ ٌٚددت ِمغ١ددز بٌث ددى، د١ّدد   

رؼّٓ بٌّ ٛ  بٌث ٟٔ ِٕٙج١ت بٌث ى، ٚرٕ ٚي بٌّ ٛ  بٌث ٌى ب٦ؿ   بٌٕلزٞ بٌم ص بّمغ١دز بٌث دى،   

ٍث ددى، ٚبتمددمُ بٌث ددى بدد ٌّ ٛ  بٌمدد ِلآ بٌددذٞ رٕدد ٚي   د١ّدد  هددزع بٌّ ددٛ  بٌزببددن ب٦ؿدد   بٌوٍّددٟ ٌ  

 ب٨سمٕم ج   ٚبٌّممزي   بٌمٟ تز  بٙ  بٌث ى.
 

 :ٔيجالاخ الاسرفادج يُٓا نهذساساخ راخ انؼلاقحانًحٕس الأٔل: انجٕٓد انًؼشفٛح 

 نهذساساخ راخ انؼلاقح:انجٕٓد انًؼشفٛح أٔلًا: 

  بٌمددٟ رودد ٚب٤جٕث١ددت بٌعدد بمت٘ددذب بٌّ ددٛ  هزػدد   ٌّجّٛهددت ِددٓ بٌ  بسدد   بٌوزب١ددت    ؼدد٠ّٓم

( 1ج ٚي )ب٠ٌوزع   ذدٟ بٕ   بسمّ    ب٨سمث ٔت ٚر  ٠  ب١ٌٙى١ٍت بٌّوزد١ت ٌٙ ،  بٌ  ٌٟ ث ىِزجو   ٌٍ

 ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل ث ىب١ت ٚب٤جٕث١ت بٌمٟ رٕ ٌٚت ِمغ١ز بٌأُ٘ بٌ  بس   بٌوز

 انسًؼح انرُظًٛٛحانرٙ ذُأند انساتقح اساخ انؼشتٛح ٔالأجُثٛح انذس (1جذٔل )ان

 (:1010) ٔآخشٌٔ سؼٕد. دساسح 2

 ػُٕاٌ انذساسح
 سد٘ ٔذأثٛشِ ػهٗ انسًؼح انرُظًٛٙانرسٕٚق انٕ

 تحث ذطثٛقٙ فٙ ششكح فهٕسياس نهرجًٛم

 ْذف انذساسح
شزوت دٍٛ ِ   دٟ  بٌعّوت بٌمٕل١ّ١تدٟ ر ع١ٓ  بٌمع٠ٛك بٌٛ اٞ رأث١زبٌموزا هٍٝ 

 ٌٍمج١ًّ ٚبٌوٕ ٠ت ب ٌثشز .

 هٓ بسمّ    ب٨سمث ٔت وأاب  ٌجّن بٌث١ ٔ   ب١ٌٚ٤ت. دؼ٩  ،رُ بسموّ ي بٌّٕٙج بٌٛطفٟ يُٓج ٔأداج انذساسح

 ػُٛح انذساسح
بٌٕع   بٌّعمو١ٍّٓ ٌّٕمج   شزوت دٍٛ ِ    ه١ٕت هشٛب ١ت ِٓ ( بسمّ    ه75ٍٝ) رُ رٛا٠ن

 ب ٌثشز  دٟ ِ ٠ٕت بغ با ٚبسمزا  ج١ّوٙ .ٌٍمج١ًّ ٚبٌوٕ ٠ت 

أْى انُرائج انرٙ 

 ذٕصهد انٛٓا انذساسح

 ِٓممّىٓ ٌٚرـث١م رٗ ٠مٕ سلإ ِن بيم١ ج   بٌّزأ  ِجمّوت وٕ طزٖ بْ بٌمع٠ٛك بٌٛ اٞ  

 .ٍعّوت بٌمٟ رزغلإ بٙ ٌ ٌّٕلّتبك ١ٚر م ،ي ج رٙ  ٚ غث رٙ  ِٓ جٙت شث م 
 

 (:1012) انضٚاد٘. دساسح 1

 ػُٕاٌ انذساسح
 تُاء انسًؼح انرُظًٛٛح انًذسكح دٔس انقٛادج الأخلاقٛح فٙ

 ػُٛح يٍ كهٛاخ جايؼح انقادسٛح ٜساءدساسح ذحهٛهٛح 

بٌ ٚ  بٌذٞ رّ  سٗ بٌم١ ا  ب٤ت٩ل١ت دٟ بٕ   سّوت بٌّٕلّت،  ذ ي ٌٚت رم ٠ُ بٌموزا هٍٝ  ْذف انذساسح

 .يٛي ِمغ١زٞ بٌ  بست ؿ   ٔلزٞ ٌثوغ ِ  ؿزيٗ بٌىم ب ٚبٌث يث١ٓ 

 رُ بسموّ ي بٌّٕٙج بٌٛطفٟ دؼ٩ هٓ بسمّ    ب٨سمث ٔت وأاب  ٌجّن ب١ ٔ   بٌث ى. يُٓج ٔأداج انذساسح

 .ِٓ بٌم١ اب  بٌج ِو١ت دٟ و١ٍ   ج ِوت بٌم اس١تبسمث ٔت هٍٝ ه١ٕت   (38)رُ رٛا٠ن  ػُٛح انذساسح
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أْى انُرائج انرٙ 

 نٛٓا انذساسحإذٕصهد 

ِّ   ،ت وّمغ١ز ر بنّٕلّلت ب رث ؽ ب١ٓ أبو ا بٌم١ ا  ب٤ت٩ل١ت ِجمّوت ٚسّوت بٌٕ٘ ن ه٩

دٟ بٕ    ِّٙ   اٚ ب  ثا٠ٞ ي هٍٝ  ْ ِّ  ست بٌم١ ا  ب٤ت٩ل١ت دٟ بٌى١ٍ   ه١ٕت بٌ  بست ٠

 .بٌمٕ دع١ت بٌّعم بِت  ب٠ ٌم م١ك بٌّ   جٛ٘ز٠ بٌمٟ رو  ِظ  ب  ّٕلّتسّوت بٌ
 

 :Al Shuqairat & Al-Shura (2021). دساسح 3

 ػُٕاٌ انذساسح

Organizational Reputation within the Framework of Total 

Quality Management: the University of Jordan as a Mo 

 إًَٔرجاًانسًؼح انرُظًٛٛح فٙ إطاس إداسج انجٕدج انشايهح: انجايؼح الأسدَٛح 

 بٌجٛا   ؿ    اب   دٟ( أّٔٛذج  ) ب٤ ا١ٔت ٌٍج ِوت بٌمٕل١ّ١ت بٌعّوته٩لت  هٍٝ بٌموزا ْذف انذساسح

 بٌش ٍِت.

رُ ب٨همّ ا هٍٝ بٌّٕٙج بٌٛطفٟ بٌم ١ٍٍٟ،  ذ رُ بسموّ ي بسمّ    ب٨سمث ٔت وأاب    ١عت دٟ  يُٓج ٔأداج انذساسح

 جّن بٌث١ ٔ  .

 .ب٤ ا١ٔت بٌج ِوت دٟ بٌم  ٠لآ ١٘ةت ِعمج١ث   ِٓ( 30) ِٓ بٌ  بست ه١ٕت رىٛٔت ػُٛح انذساسح

أْى انُرائج انرٙ 

 نٛٓا انذساسحإذٕصهد 

َّ رـث١ك بٌّعمّز بٔوىلآ  ٚبٌم ع١ٓ بٌمـ٠ٛز ِن ب٤ ا١ٔت بٌج ِوت دٟ بٌش ٍِت بٌجٛا   اب    

 سّومٙ  بٌمٕل١ّ١ت. دٟ بظٛ   ج١  
 

 :Pantius,et.al.(2022). دساسح 4

 ػُٕاٌ انذساسح

Organizational reputation: does it mediate the effect of employer 

brand attractiveness on intention to apply in Indonesia 

انسًؼح انرُظًٛٛح: ْم ذرٕسط ذأثٛش جارتٛح انؼلايح انرجاسٚح نصاحة انؼًم ػهٗ َٛح 

 فٙ إَذَٔٛسٛا؟ نهؼًم انرقذٚى

 ٌظ يلإ بٌمج  ٠ت بٌو٩ِت ج ذب١ت رأث١ز دٟ بٌمٛسؾ دٟ بٌمٕل١ّ١ت بٌعّوت بٌموزا هٍٝ اٚ  ْذف انذساسح

 .بٌمم ٠ُ ٌٍوًّ ابتً بٌّٕلّت ١ٔت هٍٝ بٌوًّ

 بسموٍّت بٌّٕٙج بٌٛطفٟ بٌم ١ٍٍٟ،  ذ بهمّ   بسمّ    ب٨سمث ٔت وأاب  ٌجّن بٌث١ ٔ  . يُٓج ٔأداج انذساسح

 . ٔ ١ٔٚع١  دٟ بٌ ى١ِٛت بٌج ِو   بسمث ٔت هٍٝ ه١ٕت ِٓ ؿ٩ب (425) رُ رٛا٠ن ػُٛح انذساسح

أْى انُرائج انرٙ 

 نٛٓا انذساسحإذٕصهد 

بٌمم ٠ُ ٌٍوًّ  ١ٔت دٟ وث١ز  بظٛ   رثثز بٌوًّ ط يلإ ج ذب١ت ٔم  ج بٌ  بست أْ رلٙز

 دٟ وث١ز  بظٛ   رثثز بٌوًّ ٌظ يلإ بٌمج  ٠ت بٌو٩ِت ج ذب١ت أْ  ذابتً بٌّٕلّت، 

 بٌمٕل١ّ١ت. بٌعّوت

 ب ٨همّ ا هٍٝ بٌّظ ا  بٌٛب ا  د١ٗ.  ه با بٌث يث ْبٌج ٚي ِٓ  انًصذس:
 

 :انجٕٓد انًؼشفٛح انساتقح ثاَٛاً: يجالاخ الاسرفادج يٍ

 .بٌمٕل١ّ١ت عّوتبٌهٍٝ أي ث بٌ  بس   ٚبٌث ٛث، بٌمٟ رٕ ٌٚت ِٛػٛم   ؿ٩مب٨. 1

 بٌمٟ بيمٛرٙ . بٌىث١ز  بٌّوٍِٛ   و١ّتبٌٕلزٞ، ٚذٌه ِٓ ت٩ي  ج ٔثٗدٟ  بٌ  ٌٟ ث ى ثزب  بٌ. 2

ٝ      ث ددى بتم١دد   ِددٕٙج بٌ . 3 ب٤اٚب  ٚ ب٤سدد ١ٌلإ  ، ٚ٘ددٛ بٌّددٕٙج بٌٛطددفٟ )بٌم ١ٍٍددٟ(، ٚبٌموددزا هٍدد

ر١ّٙدد ب ٌثٕدد    بٌ دد ٌٟ ث ددىبٌعدد بمت، ٚبٔممدد   ِدد  ٠مٕ سددلإ ِٕٙدد  ِٚٛػددٛم بٌ ث ددٛثدددٟ بٌ موٍّتبٌّعدد

 أاٚبرٙ ، ٚبٌّمّثٍت دٟ بسمّ    ب٨سمث ٔت.

 ث ددىٕ سددلإ بٌٔددٛم بٌّو ٌجدد   ب٦يظدد  ١ت بٌمددٟ ر ٚب٨ؿدد٩م هٍددٝ، ث ددىٌٍ تبٌّٕ سددث ب٤بودد ار  ٠دد  . 4

 بٌ  بس  .بٌث ٛث ٚٚبٌموزا هٍٝ أُ٘ بٌٕم  ج بٌمٟ رٛطٍت  ١ٌٙ   بٌ  ٌٟ

ه١ٕت دٟ بٌث١ةت بٌوزبل١ت ٚر  ٠ ب  هٍٝ أٔٗ رُ رـث١مٙ   ِ  ١ّ٠  بٌ  بست بٌ  ١ٌت هٓ بٌ  بس   بٌع بمت. 5

و ٔدت ِممٍفدت   ، ي١دى  دٟ بٌوزبق ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ دٟ بٌ ب  ٓ بٌ بت١١ٍٓ )بٌو ١ٍِٓ(ِٓ 

 بٌ  بست. ِٓ ي١ى بتم١   ِجمّن
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 :انًحٕس انثاَٙ: يُٓجٛح انثحث

 أٔلا. يشكهح انثحث:

دددٟ ِجدد ي  اب   بٌّٕلّددت دددٟ ب٢ٚٔددت      ثدد يث١ٓبٌمٕل١ّ١ددت ِددٓ لثددً بٌ   عددّوتباابا ب٨٘مّدد َ ب ٌ

ِٚد  ٠شدوزْٚ بدٗ هٕد  سدّ م أٚ ذودز بسدُ بٌّٕلّدت، وٛٔٙد           روىلآ ِ  ٠فىز بٗ بٌ بد  ٓ  ب٤ت١ز ، وٛٔٙ  

ب ٦جزب ب  بٌمٟ س١ممذ٘  بٌ بد  ٓ هٕد  ٚجدٛا دزطدت ٌٍمو ِدً ِدن بٌّٕلّدت، ِّد  سد١ثثز           رم ىُ غ ٌث  

 ب ِزرىد   م ِ  ٠ّثً لـ م بٌ ت،  ذط ١  ظٛ  ل  رٙ  هٍٝ بٌّٕٛ  ْ رّت  اب رٙ  ب وذٌه ،  ١ٙ  ِ ١ٌد

٨لمظد ا٠ت ٚب٨جمّ ه١دت، ٚلد  رـدٛ  ٘دذب بٌمـد م بفودً بٌمغ١دزب  ددٟ بٌث١ةدت           دٟ ه١ٍّت بٌم١ّٕت ب   أس س١

 ي١ددىبٌمٕ دعدد١ت ٚباا٠دد ا هدد ا بٌّٕ دعدد١ٓ بٌددذ٠ٓ ٠وٍّددْٛ هٍددٝ بلمٕدد ص بٌفددزص بٌّم يددت دددٟ بٌعددٛق،      

ددٟ ِ  دلدت ١ٕٔدٜٛ ددٟ كدً       بٌّٕلّد   دزػت ب١ةدت ب٤هّد ي ب١ٌدَٛ بٌو ٠د  ِدٓ بٌم د ٠   أِد َ ٔجد م         

 بٌـ لت بٌىٙزب  ١ت. وّ يبسمب٨اا٠ ا بٌّمٛبطً دٟ 

ِٓ ر د ٠   وث١دز     ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ/ بٌّزو ٚرّثٍت ِشىٍت بٌث ى بّ  رو ٟٔ ِٕٗ 

ِٚد    هِّٛد  ِٚ  دلدت ١ٕٔدٜٛ تظٛطد ،     رٛبجٗ هٍّٙ  ٔم١جت ٌٍلزٚا بٌ  ١ٌدت بٌمدٟ ٠ّدز بٙد  بٌودزبق     

ذٌه بددزا  بٌ  جددت  ، ٌددٚبٌمٛجددٗ ٔ ددٛ تظمظددت بٌىٙزبدد    رثوددٗ ِددٓ رغ١١ددزب  دددٟ س١ سدد   بٌ ٌٚددت     

بٛبلدن   ٨ رمد   بدٟ رد ه١ُ بٌٕشد ؿ   ٚبٌو١ٍّد   بٌمدٟ رعد ُ٘ ددٟ        ّ ٠ز٠تبٌمٕل١ّ١ت ٌٍ عّوتبٌ ٛػٛمٌّ

 بٕ   سّومٙ  بٌمٕل١ّ١ت. ٔ ٛ بٌّٕلّت بٌّث ٛثت

بٌمٕل١ّ١ددت دددٟ  عددّوتبم١دد   أبودد ا بٌ بٌز ١عددت ِٚددٓ تدد٩ي ِدد  رمدد َ ٠ّىددٓ ر  ٠دد  ِشددىٍت بٌث ددى 

 بٌٛبلدن بٌٍّّدٛ  ٌّمزج رٙد ، ٚرأس١عد       هثدز ت ٠ّىدٓ ر  ٠د ٘  بٛػدٛم    بٌّٕلّت بٌّث ٛثت، ٚ٘دٟ ٔم١جد  

ٓ  ٘دً  ِدٓ بثد    بٌمعد  ي بٌدز ١لآ ب٢ردٟل       ث دى هٍٝ ِ  رم َ رٕـٍدك ِشدىٍت بٌ   رظدٛ    ب٤ددزبا بٌّث دٛث١

؟ ٠ٚمفددزم هددٓ بٌّشددىٍت بٌز ١عددت بٌّشددى٩    ٚبػددس يددٛي ِفٙددَٛ بٌعددّوت بٌمٕل١ّ١ددت ِمّثٍددت بأبو ا٘دد    

 بٌفزه١ت ب٢ر١تل

 دٟ بٌّٕلّت بٌّث ٛثت؟ ب٨ب بمن ِ  ٚبل. 1

 دٟ بٌّٕلّت بٌّث ٛثت؟ جٛا  بٌم ِتِ  ٚبلن . 2

 دٟ بٌّٕلّت بٌّث ٛثت؟ بٌّعث١ٌٚت ب٨جمّ ه١تِ  ٚبلن . 3
 

 :: أًْٛح انثحثثاَٛاً

، بٌمددٟ ِددٓ شددأٔٙ   ّّٙددتأ١ّ٘ددت بٌث ددى دددٟ وٛٔددٗ ٠ث ددى دددٟ أيدد  بٌّفدد ١ُ٘ بٌمٕل١ّ١ددت بٌ     رلٙددز

م ٘ جعد   ٚرٛجٙد   باب ٠د      أطدثس بٌٕجد     ذٌٝ بٌمم َ ٚب٨اا٘د  ،    ظثٛبٌّٕلّ   بٌمٟ رٛبلن بٌٕٙٛع ب

ٛ ِٓ بٌّٕلّ   بٌمدٟ رعدوٝ   و ٠  ٌٍ ، هٍدٝ ٚددك ِد  ردُ     ج١ّوٙد   ر م١دك ٔمد  ج  ٠ج ب١دت ددٟ بٌّجد ٨       ٔ د

ٟ ّٛػٛم، ٚأِ  هٍٝ بٌّعمٜٛ بٌب ٌ ذب  بٌظٍتؿزيٗ دٟ ب٤اب١    وٛٔدٗ   بٌث دى  دملٙدز أ١ّ٘دت   ١ّد بٔ

ٜ    تً دٟ جٛ٘ز هًّ ِ ٠ رثٕدٟ ٚروّد١ُ ٘دذٖ     هثدز / بٌّزود  بطؿ  ٘د  بٌود َ     ٠ز٠ت رٛا٠دن وٙزبد   ١ٕٔدٛ

ٚ ٌٍٛطٛي ٌ ٚه١ٍّ   بٌّف ١ُ٘ دىز٠   وفد    بٌّٕلّدت بٌّث ٛثدت ٌّد  ٌدٗ ِدٓ رّد   ِث شدز ِدن ي١د             ف ه١ٍدت 

، دؼ٩  هٓ رمد ٠ُ ِممزيد   ٠ّىدٓ أْ رُعد ُ٘ ددٟ ر عد١ٓ       اِ رٙ  بٌّمىز  أب١ِٛ١ٌت دٟ كً  بٌّٛبؿ١ٕٓ

 بٌّٕلّت بٌّث ٛثت.ٚبلن 
 

 :: أْذاف انثحثثانثاً

 رىّٓ أ٘ با بٌث ى دٟ ر م١مٗ ٣ٌرٟل

 بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت.هزع ب٤ُؿز بٌٕلز٠ت بٌمٟ رٛػس ِفَٙٛ . 1

 دٟ بٌّٕلّت بٌّث ٛثت. أبو ا بٌعّوت بٌمٕل١ّ١تبٌموزا هٍٝ ٚبلن رـث١ك . 2
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ٚجوٍٙد  أوثدز    بود ا بٌعدّوت بٌمٕل١ّ١دت   ا بسدت أ ِ  ٌٚت رٛج١ٗ أٔل   باب   بٌّٕلّ   بٌ ى١ِٛت  ٌدٝ  . 3

 ٩ِ ّت ٌٛبلن ب٤اب  بٌّـٍٛب ِٕٙ  دٟ كً بٌث١ةت بٌمٕل١ّ١ت بٌّؼـزبت دٟ بٌوزبق.
 

 :: انًخطط انفشضٙ نهثحثساتؼاً

بٌث ى بٙد ا ر  ٠د  ب٤ؿدز بٌفىز٠دت      ٌّمغ١ز رٛػ١    (1شىً بٌ) ٠ّثً ِمـؾ بٌث ى بٌفزػٟ

 .رغـ١مٙ  ٕثغٟوزد١ت بٌمٟ ٠ٚبٌّ

 
 انثحث انفشضٙ يخطط( 1) شكمان

 .ِٓ  ه با بٌث يث ْبٌشىً  انًصذس:
 

 :خايساً: فشضٛاخ انثحث

بٔـ٩ل   ِٓ ب٤سلآ بٌفىز٠ت بٌمٟ بسمٕ   ١ٌٙ  بٌث ى، ٚرّ ش١   ِن أ٘ بدٗ ٌٚغزع بٌٛلٛا هٍدٝ  

 ط١ غت دزػ١   بٌث ى هٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل تبٌمم١ّٕ   ب٤س س١ت، رّ

بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت دٟ ِ ٠ز٠دت رٛا٠دن وٙزبد   ١ٕٔدٜٛ، ٠ٚمفدزم      رمٛبدز أبو ا  :انشئٛسحانفشضٛح 

 هٕٙ  بٌفزػ١   بٌفزه١ت ب٢ر١تل

 ٠مٛبدز ب٨ب بم دٟ ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ. . انفشضٛح انفشػٛح الأٔنٗ:2

 رمٛبدز جٛا  بٌم ِت دٟ ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ. . انفشضٛح انفشػٛح انثاَٛح:1

 رمٛبدز بٌّعث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ت دٟ ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ. نثح:. انفشضٛح انفشػٛح انثا3
 

 :يجرًغ انثحث ٔػُٛرّٔصف : سادساً

 ث ددىٌ  بسددت ِمغ١ددز بٌ   بٔ  رددُ بتم١دد   )ِ ٠ز٠ددت رٛا٠ددن وٙزبدد   ١ٕٔددٜٛ/ بٌّزودد ( ٌمىددْٛ ١ِدد       

ْ ب ٌّٛػدٛم بٌدذٞ     ْبٌّد َ بٌث يثد   هثز، ٚذٌه بٌفزػٟ ٗٚدزػ١ رٗ ٚبتمث   ِمــ مٗ، ا بسد  ٠زِٚد 

ب٤ددزبا بٌود ١ٍِٓ ددٟ )ِ ٠ز٠دت      جّد ٌٟ  ( ِعدمج١ث   ِدٓ   365رىٛٔت ه١ٕت بٌ  بست بٌوشٛب ١ت ِدٓ )  ي١ى

و ددت ٚ٘دٛ ِد      ّث٩٘رُٙ ٚهٕ ٠ُٕٚٙ بٌٛك١ف١دت ( ب1800ٚبٌث ٌغ ه اُ٘ ) رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ/ بٌّزو (

( 350زا ِٕٙد  ) رُ رٛا٠دن بسدمّ  ب  ب٨سدمث ٔت ٌٙدُ ٚبسدم       ذ، %( ِٓ بجّ ٌٟ ِجمّن بٌث ى٠20ّثً )

، ِّدد  رـٍددلإ ب٤ِددز بٌّ ٠دد  ِددٓ بٌجٙدد  ٚبٌٛلددت    (%95.8)بسددمّ    طدد ٌ ت ٌٍم ١ٍددً بٕعددثت بسددمج بت   

دددزبا بٌو١ٕددت ٌمٛػدد١س دمددزب    أسددٍٛب بٌّمدد ب٩  ِددن ِولددُ   أهٍددٝ   ْْ بهمّدد  بٌث يثدد أٚبم طددت بودد  

ٌمد ص ب ٌّوٍِٛد     ٚهٍٝ ٚدك بٌث١ ٔ   بٌّم ِت ٚبسمٕ اب  ٦ج ب   بٌّث دٛث١ٓ هٍدٝ بٌجد   ب   ب٨سمث ٔت، 

 تظ  ض ب٤دزبا بٌّث ٛث١ٓ ِٓ ي١ىل (٠2ٛػس بٌج ٚي )بٌشمظ١ت دٟ بسمّ    ب٨سمث ٔت، 
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 . انجُس:2

بسم ٛذ  دةت بٌدذوٛ  هٍدٝ ٔعدثت أوثدز بم١ٍدً ٌ جدُ بٌو١ٕدت بٌّث ٛثدت، ي١دى رّثٍدت بّد  ٔعدثمٗ             

%( ٦45ٔد ث بّد  ٔعدثمٗ )   ( دزاب  ِث ٛث  ، د١ّ  ج    ب ٌّزرثت بٌث ١ٔت دةت ب194%( أٞ ِ  ٠و اي )55)

( ددزا  ِث دٛث ، ٚ٘دذب ٠شد١ز  ٌدٝ أْ ٔعدثت بٌدذوٛ   ٌدٝ ب٦ٔد ث ِمم  بدت ددٟ بٌّٕلّدت             16أٞ ِ  ٠و اي )

 بٌّث ٛثت.
 

 . انؼًش:1

سٕت( ٚبٌمٟ ج    بّد    ٠31ٕمعُ ٘ذب بٌّ ٛ   ٌٝ أ بوت دة   ج    دٟ ِم ِمُٙ دةت )بلً ِٓ 

( ددزاب  ِث ٛثد   أٞ بّد     103( بٛبلن )50-41ر١ٍٙ  ث ١ٔ   دةت )( دزاب ، 124%( أٞ ِ  ٠و اي )35ٔعثمٗ )

%(، 28( دددزاب  أٞ بّدد  ٔعددثمٗ )97( بٛبلددن )40-31%(، د١ّدد  رٍمٙدد  ب ٌّزرثددت بٌث ٌثددت دةددت ) 30ٔعددثمٗ )

%( ِددٓ بٌّجّددٛم بٌىٍددٟ ٌٍو١ٕددت   7( دددزاب  أٞ ِدد  ٔعددثمٗ )  26دددأوثز( بٛبلددن )  51ٚيٍددت أت١ددزب  دةددت )  

 .بٌٕؼج بٌفىزٞ ٌو١ٕت بٌث ىي هٍٝ بٌّث ٛثت، ٚ٘ذب ٠ 
 

 . يذج انخذيح فٙ انٕظٛفح انحانٛح:3

( دددزا  114( بٌمددٟ جدد    بٛبلددن )20-16رّثددً بٌّزرثددت ب٤ٌٚددٝ ػددّٓ ٘ددذب بٌّ ددٛ  دددٟ دةددت ) 

%( ِٓ ِجّٛم بٌو١ٕت بٌّث ٛثت، ٌم١ٍٙ  بو  ذٌه ب ٌّزرثت بٌث ١ٔت دةت 33ٚبٌذٞ ٠و اي ِ  ٔعثمٗ )   ِث ٛث

دددأوثز(  26%(، أِدد  ب ٌّزرثددت بٌث ٌثددت دمدد  جدد    دةددت )24اب  أٞ ِدد  ٔعددثمٗ )( دددز84( بٛبلددن )21-25)

( دددزاب  أٞ ِدد  ٠ودد اي   29( بٛبلددن )1-5%(، ٚرٍمٙدد   ببودد   دةددت )  22( دددزا أٞ ِدد  ٠ودد اي )  77بٛبلددن )

%(، ٚبت١دزب   7( ددزاب  أٞ ِد  ٠ود اي ٔعدثت )    24( ب ٌّزرثت بٌم ِعت بٛبلن )10-6%(، ٚج    دةت )8)

ٝ  ٠د ي  %(، ٚ٘دذب 5( ددزاب  أٞ ِد  ٔعدثمٗ )   22( ب ٌّزرثت بٌع است بٛبلن )15-11يٍت دةت )  بٌمثدز   هٍد

 .بٌث ى ٌو١ٕت بٌج١   ٚبٌ  ب٠ت
 

 . انًؤْم انؼهًٙ:4

٠ٕمعددُ بٌّ ددٛ  ٘ددذب بظددٛ   ه ِددت هٍددٝ تّعددت دةدد   جدد    دددٟ ِمدد ِمٙ  دةددت يدد ٍِٟ شددٙ ا     

ٛم بٌىٍدٟ ٌٍو١ٕدت بٌّث ٛثدت، رٍمٙد      %( ِدٓ بٌّجّد  45( دزاب  أٞ ِد  ٔعدثمٗ )  157)بٌثى ٌٛ ٠ٛ ( بٛبلن )

%(، ٚدددٟ بٌّزرثددت بٌث ٌثددت جدد    دةددت يدد ٍِٟ 20( دددزاب  أٞ ِدد  ٔعددثمٗ )69ث ١ٔدد   دةددت )بٌدد بٍَٛ( بٛبلددن )

%(، ٚ ببودد   رّثٍددت بفةددت يدد ٍِٟ شددٙ ا      18( دددزاب  أٞ ِدد  ٠ودد اي )  64شددٙ ا  )بٌّ جعددم١ز( بٛبلددن )  

ِددٓ بٌو١ٕددت بٌّث ٛثددت، أِدد  ب ٌّزرثددت بٌم ِعددت     %( 10( دددزاب  أٞ ِدد  ٠ودد اي )  34)بٌدد ومٛ بٖ( بٛبلددن ) 

%(، ٚ٘دذب  7( ددزاب  أٞ ِد  ٔعدثمٗ )   26ٚب٤ت١ز  دم  ج    ي ٍِٟ شٙ ا  )ب٦ه با٠ت دّ  اْٚ( بٛبلدن ) 

ِددٓ أطدد  ب بٌشددٙ اب  بٌج ِو١ددت ٚبٌمددٟ ٠ّىددٓ ب٤تددذ بدد  ب ُٙ ٚبهمّ ا٘دد    ث ددى ٠دد ي هٍددٝ أْ ه١ٕددت بٌ

 ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل ( ٠ٛػس ذٌه٤2غزبع بٌث ى بٌوٍّٟ، ٚبٌج ٚي )

 خصائص الأفشاد انًثحٕثٍٛ( 2انجذٔل )

 انُسثح انؼذد انًرغٛشاخ

 بٌجٕلآ
 55 194 ذوز

 45 156 أٔثٝ

 بٌوّز

 35 124 سٕت 31ألً ِٓ 

31–40 97 28 

41–50 103 30 

 7 26 دُأوثز 51
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 انُسثح انؼذد انًرغٛشاخ

 ِ   بٌم ِت دٟ بٌٛك١فت بٌ  ١ٌت

1-5 29 8 

6-10 24 7 

11-15 22 6 

16-20 114 33 

21-25 84 24 

 22 77 دأوثز 26

 بٌّثً٘ بٌوٍّٟ

 7 26  ه با٠ت دّ  اْٚ

 20 69 ابٍَٛ

 45 157 بى ٌٛ ٠ٛ 

 18 64 ِ جعم١ز

 10 34 اومٛ بٖ

 N=350        .ب ٨همّ ا هٍٝ ٔم  ج بسمّ    ب٨سمث ٔت بٌج ٚي ِٓ  ه با بٌث يث ْ انًصذس:
 

 :: حذٔد انثحثساتؼاً

 ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ/ بٌّزو .بٔ عز بٌث ى دٟ  انًكاَٛح:انحذٔد . 2

 15/3/2322ٌغ ٠ت  1/4/2322بٔ عز  بٌ  ٚا بٌ ِ ١ٔت ٌٍث ى ِٓ  انحذٔد انضياَٛح:. 1

ٟ     انحذٔد انثششٚح:. 3 ٓ    بٔ عز  بٌ د ٚا بٌثشدز٠ت ٌٍث دى دد ٓ   ه١ٕدت هشدٛب ١ت ِد ددٟ   بٌ بد  ٓ بٌد بت١١ٍ

 بٌّزو .ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ/ 
 

 :: يُٓج انثحثثايُاً

ج بدت هدٓ بٌمعد  ٨  بٌّـزٚيدت ددٟ      بٌدذٞ ِدٓ شدأٔٗ ب٦    بٌم ١ٍٍٟ()مّ ا بٌّٕٙج بٌٛطفٟ رُ به

بٌّشدىٍت ِٛػدٛم بٌث دى، ٚ٘دٛ ؿز٠مدت       ِٓ ت٩يٚبٌ م  ك  ث ىب١ ٔ   بٌ، بٙ ا جّن بٌث ى ِشىٍت

ِجّٛهدت أٚ ٔشد ؽ ِدٓ     أٌٚ ظدٛي هٍدٝ ِوٍِٛد   ال١مدت ٚٚبد١دت هدٓ ِجمّدن        ددٟ ب ٠ومّد ٘  بٌثد يثْٛ   

بٌمدٟ    بّجّٛهدت ِدٓ بٌّممزيد   بٌو١ٍّدت     بٌمزٚثُ ٠ٙ ا  ٌٝ ط١ غت ه ا ِٓ بٌٕم  ج،  ذ بٌٕش ؿ  ، 

ِدٓ ه١ٕدت بٌث دى     ظدٍت جّدن بٌث١ ٔد   ذب  بٌ   هثدز ٠ّىٓ أْ ٠مُ ب٨سمزش ا بٙ  ِٓ أط  ب بٌّظدٍ ت،  

 ، ٚد١ّ  ٠أرٟ هزع ٧ٌجزب ب  بٌّومّ   دٟ ذٌهل ٚر ١ٍٍٙ

ٔ أسانٛة جًغ . 2 بٌج ٔدلإ بٌٕلدزٞ ٌٍث دى     ِوٍِٛد   بهمّد  بٌث يثد ْ ددٟ جّدن      :انثٛاَااخ انًؼهٕيااخ 

دددٟ ٘ددذب بٌّجدد ي، دؼدد٩  هددٓ بٌدد ٚ ٠   بٌوزب١ددت     ذب  بٌظددٍتهٍددٝ بٌّظدد ا  ب٤جٕث١ددت ٚبٌوزب١ددت   

ت بٌّوٍِٛدد   بٌوزب١ددت ٚب٤جٕث١ددت، ٚبٌّىمثدد   بٌزل١ّددت ٚشددثى    ٌـزٚيدد  ٚب٤جٕث١ددت، ٚبٌزسدد  ً ٚب 

أِد  ددٟ بٌج ٔدلإ ب١ٌّد بٟٔ ددمُ ب٨همّد ا هٍدٝ بسدمّ    ب٨سدمث ٔت بٛطدفٙ  أاب            ، ٦ٔمز١ٔت(بٌ ١ٌٚت )ب

 ٌجّن بٌث١ ٔ   ب١ٌٚ٤ت ٌٍث ى.  ١عت 

بودغ  جّن بسمّ  ب  ب٨سمث ٔت ل َ بٌث يث ْ ب ٨همّ ا هٍٝ أْ رُ بو   أسانٛة انرحهٛم الإحصائٙ:. 1

ج ٚطت ٚرشم١ض ِمغ١ز بٌث دى، دؼد٩    ب٨اٚب  ب٨يظ  ١ت بٙ ا بٌٛطٛي بٌٝ ٔم  ٚ ب٤س ١ٌلإ

  (SPSS-V26)بٌثزٔد ِج ب٨يظد  ٟ    وّ يهٓ بٌم مك ِٓ ط ت بٌفزػد١   ٚل١ سدٙ ،  ذ ردُ بسدم    

ٚب٨ٔ زبدد     رّثٍت )ب ٌمىزب ب  ٚبٌٕعدلإ بٌّة٠ٛدت  ٚبٌمٟ ٦جزب  بٌم ٩١ٍ  ب٨يظ  ١ت بٌّـٍٛبت، 

 بٌّو١  ٠ت ٚب٤ٚس ؽ بٌ ع ب١ت(.

بٌمٕل١ّ١دت   عدّوت أبود ا بٌ  ٛبدزؼُ بسمّ    ب٨سمث ٔت بٌم طت بم١د   رد  ر ذصًٛى اسرًاسج الاسرثاَح:. 3

( دمددز ، رعددمٙ ا جّددن بٌث١ ٔدد   ب٩ٌاِددت   15هٍددٝ ) ِ ٠ز٠ددت رٛا٠ددن وٙزبدد   ١ٕٔددٜٛ/ بٌّزودد    دددٟ

 ( ٠ٛػس ذٌه ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل3ٚبٌج ٚي ) ث ىٌٍٛطٛي  ٌٝ بٌٕم  ج بٌٕٙ  ١ت ٌٍ
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 رًذج فٙ تُاء اسرًاسج الاسرثاَحٔانًصادس انًؼ ثحثيرغٛش ان (3انجذٔل )

 انًرغٛش أتؼادِ ذسهسم انفقشاخ ػذد انفقشاخ انًصادس انًؼرًذج

Sontaite & 

Kristensen,2009 
5 

 ب٨ب بم (1-5)

 جٛا  بٌم ِت (10-6) انرُظًٛٛح سًؼحان

 بٌّعث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ت (11-15)

 .بٌج ٚي ِٓ  ه با بٌث يث ْ انًصذس:
 

 :انرُظًٛٛح سًؼحان انًحٕس انثانث:

ؿ  ٘دد   بٌمٕل١ّ١ددت دددٟ  عددّوتبٌِ ١٘ددت ٘ددذب بٌّ ددٛ  رعدد١ٍؾ بٌؼددٛ  هٍددٝ  هثددز  ْعددوٝ بٌث يثدد٠

بٌّٛػدٛم  بسموزبع ِ ١٘ت ٘دذب   ِٓ ت٩ي بٌث يث١ٓ دٟ ٘ذب بٌّج يبٌىُم ب ِٚ  ج   بٗ  هثزبٌٕلزٞ، 

 رٟلٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢

 :انرُظًٛٛح سًؼح: يفٕٓو انأٔلًا

ٚ    دٟ ا٠ ا بٌعّوت ه ًِ ُِٙ  رُّثً اب  ٕٙد ، ٚبٌدذٞ ٠ُعدُٙ ددٟ     بٌثمت ٚلٛ  بٌو٩لدت بد١ٓ بٌّٕلّدت 

ٟ   رو ٠  بٌ بد  ٓ ِدٓ    ٍّٗىد ٚرّثدً ودً ِد  ٠ُ    ؿ٠ٛدً ب٤ِد ،   بٌظفم   ب٨لمظ ا٠ت ٚبٌممـد١ؾ ب٨سدمزبر١ج

بٌددذٞ ٚ ،ٚرم١١ّٙد  بّدزٚ  بٌٛلدت    ٚٔشد ؿ رٙ   رجد  ب ِٚوٍِٛد   ِث شدز  ٚغ١دز ِث شدز  هدٓ بٌّٕلّدت       

ب٤ددددزبا برجددد ٖ بٌّٕلّدددت بّفددد ١ُ٘  زرثؾٌّظددد بل١ت ٚبٌّعدددث١ٌٚت ٌىدددً ِددد  ٠ددد ٕ طدددز بٌثمدددت ٚبهمؼدددّٓ ٠

(Padanyi & Gainer,2003:253) ،      ِدٓ  مٕل١ّ١دت  عدّوت بٌ بٌرٕد ٚي بٌو ٠د  ِدٓ بٌثد يث١ٓ ِٛػدٛم

ت ٚ جد ي  ّمٕٛهد ُ اب  ٕٙ  ٚٚس  ً ب٨ه٩َ بٌت٩ي رظٛ ب  ٚرم١١ّ   بط  ب بٌّظٍ ت ِٚٓ ػّٕٙ

ٌددٝ ٔم  جٙدد  ٚباب ٙدد  بٌّم مددك ؿددٛبي دمددز  بم  ٙدد ، ٚوّدد  بْ هٍّدد   ب٨جمّدد م ٠ودد ْٚ     ب٨هّدد ي بسددمٕ اب 

ت بّث بددت بٌثٕدد   ب٨جمّدد هٟ بٌددذٞ ر ظددً ه١ٍددت بٌّٕلّدد   ِددٓ ه٩لمٙدد  ِددن بطدد  ب  مٕل١ّ١ددعددّوت بٌبٌ

 ,Stewart) ٚث١مدت بٌظدٍت بمد  ٠ل بٌّٕلّدت     دطٔٙد  بٌّظدٍ ت، دٙدٟ رمدزبوُ هثدز سدٕٛب  بم  ٙد  ٌٚدذٌه        

2006:480). 

ز ٚبٌمٛػد١س  ت ِدٓ بٌّٛػدٛه   بٌجٛ٘ز٠دت بٌمدٟ رمـٍدلإ بٌمفعد١      ١ّ١ٕلمعّوت بٌب٠ٌو  ِٛػٛم 

ٍمغ١١دز  ٌ ي ٜ ِدٛب ا بٌّٕلّدت بٌٙشدت ٚبٌم بٍدت     ٚذٌه ٌىٛٔٙ  رّثً  ج١ّوٙ ، بٌّٕلّ  ٚب٨٘مّ َ بٙ  ِٓ 

ٙد   هثز ِزبيً اٚ   ي١   بٌّٕلّت، بذ روىلآ سّوت بٌّٕلّت ِجّٛم ِ  رعمثّزٖ بٌّٕلّت ِدٓ بِى ١ٔ ر 

 ّ ٚ  مٕٛهددتٚلد  برٙ  بٌ اب ٘دد  ٔ ددٛ أبٌّ ١ٌددت ٚبٌّوٍِٛ ر١ددت( دددٟ رـد٠ٛز ٚر عدد١ٓ  )بٌّ ا٠ددت ِٕٙدد  ٚبٌثشدز٠ت 

 .(Carroll,2013:15) ط  ب بٌّظٍ تأ١ت ب ػ   غب٤دؼً ب

 ٌدٝ ر م١مدٗ ٚبّد  ٠مٕ سدلإ ِدن       ج١ّوٙد   بٌّٕلّد    ٝرعدو  س س  أ ٘ د   مٕل١ّ١تعّوت بٌبٌػ ت أ

د ٌ ٚ  ب٨سمزبر١جٟ ب٤ُ٘ ٌٍّٕلّ   ددٟ هظدزٔ  بٌ  ػدز ٘دٛ     ط  ب بٌّظٍ ت، أي ج   ٚ غث   

ددٟ ٔلدز ِممٍدت ب٤ؿدزبا بٌّدثثز  ٚبٌّمدأثز  بٕشد ؿٙ  ٠ٛ٘ٚدت          ج١  بٌثٕ   ٚبٌّ  دلت هٍٝ سّومٙ  بٌ

 .(12 ل2333ل٠ٛت ٌو٩ِمٙ  )س اٌز، 

ً  مٕل١ّ١تروىلآ بٌعّوت بٌٚ ٤طد  ب بٌّظدٍ ت ٌّٕلّد رُٙ     )ب٠٦جد بٟ ٚبٌعدٍثٟ(   بٌمم١١ُ بٌشد ِ

تدز ِدٓ   آ شدٟ  بّزٚ  بٌٛلت، ذٌده بٌمم١د١ُ بٌدذٞ ٠عدمٕ  هٍدٝ رجد  بُٙ بٌّث شدز  ِدن بٌّٕلّد  ، ٚأٞ          

             ٓ  ب٨رظد ٨  بٌمدٟ رمد َ ٌٙدُ بٌّوٍِٛد   بٌى د١دت يدٛي أهّد ي بٌّٕلّدت ِم  ٔدت ِدن بٌّٕ دعد١ٓ ب٢تدز٠

(Matter & Baena,2012:131)  ، رىْٛ ل١ّدت سدّوت بٌّٕلّدت ب٠ج ب١دت هٕد ِ  روّدً هٍدٝ رٍث١دت          ذ

 ي جدد   بٌّعددمٍٙى١ٓ ٚ غثدد رُٙ، ٚ٘ددذب ٠وٕددٟ ِدد ٜ بٌم بِٙدد  دددٟ رمدد ٠ُ بٌّٕمجدد   ذب  بٌجددٛا  بٌو ١ٌددت    

 بٌ ّد٩  بٌمز٠ٚج١دت بٌظد الت ِٕٚ ددذ بٌمٛا٠دن بٌىفدث        وٍّتِعدم  ددٟ بٌٛلدت بٌّٕ سدلإ    ٚبٌعوز بٌّٕ سلإ

(Ronald,2020:91).  
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١ت أٚ يمدٝ بٔمٙ ا٠دت   بسدمزبر١ج ٚرى١ف١دت   ٔشد ؿ   ٌٍّٕلّ   أْ رٕمزؽ ددٟ  دؼ٩  هٓ أٔٗ ٠ّىٓ 

ذ ٠ّىددٓ ٌٍّٕلّدد   رودد ٠ً     ،سددّوت ج١دد    وعددلإ ذب أا وددت أْ ِثددً ٘ددذٖ ب٦جددزب ب  رعدد ه ٘  دددٟ     

ِّ  س رٙ  ٚبٌمأث١ز دٟ بٌـز٠مت بٌمٟ ٠م١ُ بٙ  بٌجّٙٛ  بٌمٕل١ّٟ ٔجد يُٙ ددٟ بٌم١د َ بدأاٚب      ِع  برٙ  ٚ

 .(Rimkute,2018:71) بٌمٕل١ّ١ت رٕل١ّ١ت ٚرم ٠ُ ِمزج   ج١   ٌم ع١ٓ سّومٙ 

بٌمددٟ رمشدد بٗ دددٟ  مٕل١ّ١ددتبٌ ب ٌعددّوت بٌّزرثـددت ٚبٌمودد  ٠ت ب٢ ب  ِددٓ بٌىث١ددز ٔجدد  أْ ٠ّٚىٕٕدد 

جٛ٘ز٘  ِٚؼّٛٔٙ  بظٛ   ه ِت، ٚرممٍت دٟ بوغ بٌج  ١   ب علإ بٌث١ةت ٚبٌمٛجٙ   ٚبٌمٍف١   

 وت بٌمٕل١ّ١ددتبٌعددّذ ٨ ٠ٛجدد  روز٠ددت ٚبيدد  ِمفددك ه١ٍددٗ، هٍددٝ بهمثدد   أْ  بٌو١ٍّدت ٚبٌثم د١ددت ٌٍثدد يث١ٓ،  

بٌمددٟ بدد أ  دددٟ  بٌعددّوت بٌمٕل١ّ١ددت مددٛٞ هٍددٝ بٌو ٠دد  ِددٓ بٌمفعدد١زب  رث ٠ٕددت يعددلإ رثدد ٠ٓ ٔلز٠دد    ر

هدٓ بٌثد يث١ٓ    ٌٍعدّوت بٌمـٛ  ددٟ ثّ ١ٕ١ٔد   بٌمدزْ بٌّ ػدٟ، ٚب ٌمد ٌٟ بتمٍدت ودً ب يدى ددٟ روز٠فدٗ           

 ً  ت بٌمٕل١ّ١دت   ٌٍعدّو ٚد١ّد  ٠دأرٟ ٔدٛ ا هد ا ِدٓ بٌموز٠فد        ،ِدُٕٙ  ٚبيد   ب٢تز٠ٓ يعلإ ٚجٙت ٔلز ود

 (، ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل4ج ٚي )ب١ٌٌٙ  بٌث يثْٛ ٚبٌىُم ب ٚبٌمٟ ٠ٛػ ٙ   بٌمٟ أش   

 ( ذؼشٚف انسًؼح انرُظًٛٛح تحسة ٔجٓح َظش ػذد يٍ انثاحث4ٍٛانجذٔل )

 انرؼشٚف انثاحث ٔانسُح خ

1 Lohmann,2016:3 
رظٛ ب  بٌّٕلّت ِٓ لثً أط  ب بٌّظٍ ت ٚبٌ ب  ٓ يٛي جٛا  ِٕمج   

 بٌّٕلّت ب ٌّم  ٔت ِن بٌّٕ دع١ٓ.

2 Castle,2017:38 
ٟ٘ بٌٛػن ب٨جمّ هٟ ٌٍّٕلّت ت٩ي ِ   ا١ِٕت ِ  ا  ٚل  رٙ  هٍٝ رٍث١ت 

 ِمـٍث   بٌجّٙٛ  بٌّمٛلوت.

 23ل 2313تزْٚ، آا ٖ ٚ 3
ِجّٛهت بٌّو  ا ٚبٌوٛبؿت بٌمٟ رمشىً ِٓ لثً أدزبا بٌّجمّن يٛي بٌّٕلّت 

 ٚٔش ؿ رٙ .

4 Ravasi,et.al.,2019:8 
ٟ٘ ِٕلٛ  بسمزبر١جٟ ٠وًّ ٦ه ا  رظٛ  بٕ   ِعممثً بٌّٕلّت، وٛٔٙ  رو  

 ِٛب ا ل١ّت ٚدز٠   رع ُ٘ دٟ بٕ   ١ِ   رٕ دع١ت ِعم بِت.

5 
Kluczka  & 

Sałamacha,2020:88 

رظٛ ب  أط  ب بٌّظٍ ت برج ٖ ٔش ؿ   بٌّٕلّت ٚبٌمٟ ٠مُ ِٓ ت٩ٌٙ  

 ٌمٕف١ذ تــٙ  ب٨سمزبر١ج١ت.بٌ ظٛي هٍٝ بٌ هُ بٌّـٍٛب 

6 
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بٌّٛب ا بٌٕ ا   غ١ز بٌم بٍت ٌٍمم١ٍ  ٚبٌٕعل، ر زص بٌّٕلّ   هٍٝ ِزبه رٙ  

 ٚر١ّٕمٙ  ٚبٌ ف ف ه١ٍٙ  ٌ ٚ ٘  بٌف هً دٟ ر م١ك ب١ٌّ   بٌمٕ دع١ت بٌّعم بِت.

3 
Al-Rubaie & 

Tawfiq,2021:86 

٠عمم َ وٛس١ٍت ٌجذب بٌ ب  ٓ، ٚبٌمٟ رمأثز بجٛا  ب٨ٔـث م بٌذٕٟ٘ بٌذٞ 

 بٌو ١ٍِٓ د١ٙ .

 .ب ٨همّ ا هٍٝ بٌّظ ا  بٌٛب ا  د١ٗ بٌج ٚي ِٓ  ه با بٌث يث ْ انًصذس:
 

 ل٢رٟب أه٩ٖ مٕل١ّ١تبٌعّوت بٌ ٚٔعممٍض ِٓ روز٠ف  

 .ٍ تبٌّٕلّت ِٓ لثً أط  ب بٌّظ ب رظٛ  . بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت 1ٟ٘

 ٌٍّٕلّت. ٚبٌم١ّ  بٌمٕ دع١ت بٌّ ب٠  رى٠ٛٓ دٟ ب١ّ٘٤ت ذب  بٌٍّّٛست غ١ز بٌّٛجٛاب . رُو  ِٓ 2

 .أبو ا ِمو ا  بىٛٔٙ  ذب  بٌمٕل١ّ١تبٌعّوت . رم١ّ  3

 ِ ٜ دمز  ا١ِٕت ِو١ٕت.ٟ٘ رزبوُ ٌثٕ   بٌّٕلّت هٍٝ  بٌمٕل١ّ١تبٌعّوت . 4

، بٌمددٟ رمدد ِٙ  ّٕمجدد  بٌ  ؿ  ٚٔشددشمظدد١مٙ ، ٚرومّدد  هٍددٝ سددٍٛن بٌّٕلّددت،   بٌمٕل١ّ١ددتبٌعددّوت . 5

 .رج  ب أط  ب بٌّظٍ ت ِن بٌّٕلّت هثزرٕوىلآ ٚ

 ْ ٟ  بٌمٕل١ّ١دت روز٠دت بٌعدّوت    ٚه١ٍٗ ٠زٜ بٌث يثد ْ أ أيد  ب١ٌّد ب  بٌمٕ دعد١ت بٌمدٟ رعدمـ١ن       ٘د

بٌٍّّٛسدت ٌٍّٕلّدت    ١دز بٌّٕلّت ِٓ ت٩ٌٙ  بٌمفٛق ٚبٌم١ّ  هٍٝ ب٢تز٠ٓ، ٚرّثً أي  أٔٛبم بٌّدٛب ا غ 

 .بٌمٟ روٛا ه١ٍٙ  ب ٌّٕ دن ب٠٦ج ب١ت
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 :: أًْٛح انسًؼح انرُظًٛٛحثاَٛاً

 و  بٌو ٠  ِٓ بٌث يث١ٓ ٚبٌىُم ب هٍٝ ب١ّ٘ت اهُ ٚرو ٠د  بٌعدّوت بٛطدفٙ  بٌّظد   بٌدز ١لآ      

ٚرو ا ٌٍم١ّ  ٚبٌمٟ رو ا ه١ٍّ   بٌّٕلّت ٚر١ّ ٘  هٍٝ بٌّٕ دع١ٓ، ٌذب ٠ٕثغٟ هٍٝ بٌّٕلّت أْ ر هُ 

سددّومٙ  ٌّدد  ٌٙدد  ِددٓ رددأث١ز دددٟ بطدد  ب بٌّظدد ٌس بٌددذ٠ٓ ٠ّثٍددْٛ بٌعددٍٛن بٌّعدد ه  ٚهٍددٝ بسدد   ذٌدده  

بٌج١د   هٕظدزب    ١عد       بٌمٕل١ّ١دت  ٚرود  بٌعدّوت  ، (Hong & Yang,2009:384)٠د هّْٛ بٌّٕلّدت   

دددٟ دددٟ ٔشددأ  بٌّٕلّددت  ٌددٝ ج ٔددلإ ب٤اب  بٌّدد ٌٟ، ٚرّثددً  يدد ٜ بٌّٛجددٛاب  بٌمددٟ ٠ددمُ ب٨همّدد ا ه١ٍٙدد   

رو ٠د  د ه١ٍدت ب٨رظد ي    ِدٓ تد٩ي   رو ٠  رٛلو   اب  ٕٙ  د١ّ  ٠زرثؾ ب ٌّٕمج   بٌمٟ رم ِٙ  بٌّٕلّت، 

ِن بٌ ب  ٓ ٚب٨يمف ف بُٙ، ٚبٌذٞ ب ٚ ٖ ٠و ا بٌّ ب٠  بٌمٕ دع١ت ٌٍّٕلّت ٠ٚعّس ٌٙد  ب لم د َ ب٤سدٛبق    

(Adeosun & Ganiyu,2013:221). 

 ٟ ٓ   دٙد بٌّ ػد١١ٓ بعوددد  ٘  ٚبيد   ِددٓ بٌّٛجدٛاب  غ١ددز     ذب  أ١ّ٘ددت ي٠ٛ١دت بددزا  تد٩ي بٌومدد ٠

بٌٍّّٛسددت، بٌمددٟ ٠ّىددٓ أْ رددثاٞ  ٌددٝ بٌو ٠دد  ِددٓ بٌفٛب دد  ب٨سددمزبر١ج١ت ٌٍّٕلّددت، ِثددً رىدد٠ٛٓ يددٛبج   

 ,.Kanto,et.al) ٌد تٛي بٌعدٛق، ٚرو ٠د  ب٨يمفد ف بد ٌ بْٛ، ٚرو ٠د  بٌّ ب٠د  بٌمٕ دعد١ت بٌّعدم بِت         

ثددزٚ  بسددمزبر١ج١ت ذب  ل١ّددت وث١ددز  دٙددٟ ِددٓ أثّددٓ بٌّددٛب ا،       مٕل١ّ١ددتعددّوت بٌبٌرُودد  ، (2013:731

ٚ ي ٜ أُ٘ بٌّٛجٛاب  غ١ز بٌٍّّٛست بٌمٟ ر زص بٌّٕلّ   هٍٝ بٕ  ٙ  ٚبٌّ  دلدت ه١ٍٙد  بظدٛ      

ِعمّز ، ٚبـز٠مت رمٕ سلإ ِن ؿث١وت بٌث١ةت بٌ بت١ٍت ٚبٌم  ج١ت ٌ ٚ ٘  بٌف هدً ددٟ بم  ٙد  ّٚٔٛ٘د  ددٟ      

 .(Abdelfattah,2014:32)كزٚا ب٤اِ   

 ْ بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت ددٟ هظدزٔ  بٌ د ٌٟ رؼدُ  ٌدٝ ب٤طدٛي بٌمج  ٠دت بٌمدٟ رّمٍىٙد  بٌّٕلّدت           

ٚرؼ١ت ل١ّت سٛل١ت  ٌٝ أسُٙ بٌّٕلّت، دؼ٩  هٓ أٔٙ  ِدن بٌٛلدت رُىدْٛ ١ِد   رٕ دعد١ت ر د ٚي جدذب        

 ١ّ٘دت ٚرلٙدز أ ، (Kotler,2018:370)بٌّعمثّز٠ٓ ٚرّٕٟ ٨ٚ  بٌ ب  ٓ ٚبٌّدٛكف١ٓ هٍدٝ يد  سدٛب      

 ٣ٌرٟل (Bass,2018:3)ِٓ ت٩ي ر م١مٙ  بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت 

 دٟ برم ذ لزب ٖ برج ٖ بٌّٕلّت.ٌجّٙٛ  ب ع ه ٠ُ ب  ِّٙ  رٛدز بٌعّوت ِو١  . 1

 ب٨سمزبر١ج١ت(. تبٌمـ) تِن أ٘ با بٌّٕلّ   رجوً بٌو ١ٍِٓ أوثز رٛبدم. 2

 بٌّٕلّت، ٚا٠ ا  ب٨يمف ف بُٙ.ا٠ ا  ثمت بٌ ب  ٓ ب ٌعٍن ٚبٌم ِ   بٌمٟ رم ِٙ  . 3

 بٌمأث١زب  ب٠٦ج ب١ت ٌٍعّوت هٍٝ بٌّعمثّز٠ٓ ٚبٌ ب  ٓ ٚأط  ب بٌّظٍ ت ب٢تز٠ٓ. .4

 .دٟ ه َ رث ٠  بٌّٛب ا ّ ٠ز٠ٓرٛدز بٌمأث١زب  بٌم٠ٛت ٌٍعّوت ي د ب ٌٍ. 5

ب  جددت  ٌددٝ رٍث١ددت رٛلودد      ّٕلّدد  جوٍددت بٌٚبٌمددٟ دددٟ كددً بٌّٕ دعددت بٌىث١ددز  دددٟ بٌعددٛق    ٚ

 ثاٞت رد ّٕلّد سدّوت بٌ  دطْ ٚدٟ ٘ذب بٌع١ ق ،د١ّ  ب١ٕٙ  ٚبٌّٕ دعت بٌىث١ز ، ٕٛهت ب بٌّظٍ ت بٌّمأط 

رثثز سدّوت بٌّٕلّدت     ذ ،٤ْ أط  ب بٌّظٍ ت ه١ٍُٙ برم ذ لزب برُٙ هٍٝ ٘ذب ب٤س   ؛ِ  اب  اٚ ب 

ٓ ٌٚبتم١د   ب  ،ٚبتم١د   بٌّعدمثّز٠ٓ ٩ٌسدمثّ      ددٟ بٌّٕلّدت،   بٌو ١ٍِٓ ٌٍوًّ ب بتم١  دٟ  شدزب   ٌ  بد  

ّٕلّدت دطٔدٗ ٠ٕثغدٟ    ت وأطً ِٓ أطدٛي بٌ ّٕلّأٚ بٌم ِ   ج١ّوٙ ، ٚب ٌٕلز  ٌٝ أ١ّ٘ت سّوت بٌ عٍنبٌ

١ّ٘ددٗ أ ِددٓ  ٌٕمدد  ج ذب  ب١ّ٘٤ددت ب٨سددمزبر١ج١ت ٚبٌمددٟ ر ٠دد   ٚب٨٘مّدد َ ببٌوٕ ٠ددت  هٍددٝ  اب   بٌّٕلّدد  

 .(Maguen,et.al.,2012:666)بٌمٕل١ّ١ت  مٙ سّو

بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت بٌم٠ٛت بىٛٔٙ  رشثٗ بٌّغٕ ؿ١لآ بٌذٞ ٠عد ه    (Klaavu,2009:21)٠ٚظت 

ٓ رشدج١ن  بٌّٕلّت دٟ جذب بٌّٛب ا بٌثشز٠ت ذب  بٌجٛا  بٌو ١ٌت، ٚ جدذب  ٚ هٍدٝ رىدزب  بٌشدزب     بٌ بد  

( ٠ٛػدس ذٌده ٚهٍدٝ بٌٕ دٛ     2، ٚبٌشدىً ) ٚب ٌم ٌٟ ر م١ك ب٤ ب م ،ٚب٦ه١١ِ٩ٓ ٚبٌّ ١ٍٍٓ بٌّعمثّز٠ٓ

 ب٢رٟل
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 انسًؼح انرُظًٛٛح يثم انًغُاطٛس فٙ جزب انًٕاسد انرُظًٛٛح( 2شكم )ان

Source: Klaavu, Marita, 2009, “Company Reputation & Image Analysis”, Business 

Marketing Thesis, Applied Sciences Faculty of Business Studies, Lahti 

University, P.21. 
 

 ٕل١ّ١ت رمٛػس ب ٢رٟلأْ أ١ّ٘ت بٌعّوت بٌم  ْزٜ بٌث يث٠ٚ

 رُو  بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت أاب  ٌمم١١ُ أهّ ي ٚٔش ؿ   بٌّٕلّت دٟ ر م١مٙ  ٤٘ بدٙ  ب٨سمزبر١ج١ت.. 1

 روًّ هٍٝ جذب بٌ ب  ٓ ٚر م١ك ِعم٠ٛ   ه ١ٌت ِٓ ب٤ ب م.. 2

 رؼن يٛبج  ٌٍ تٛي أِ َ بٌّٕ دع١ٓ بٌّ م١ٍّٓ.. 3

    بٌّٕلّت.ر  ا بٌمٛلو   ٌٍعٍٛن بٌّعممثٍٟ ٌّٕمج. 4

 رى٠ٛٓ ١ِ   رٕ دع١ت ِعم بِت ٌٍّٕلّت ٠ظولإ رم١ٍ ٘ .. 5
 

 :: أتؼاد انسًؼح انرُظًٛٛحثانثاً

ب ٨ٌدت أبود اٖ )ب٦بد بم، جدٛا       (Sontaite & Kristensen,2009:138) رُ بهمّ ا أّٔدٛذ  

ا بسدت بٌعدّوت ددٟ    ، ٩٠ٚ ُ بٌث١ةدت بٌمدٟ ٠دمُ د١ٙد      ش١ٌّٛتت ب٨جمّ ه١ت( وٛٔٗ ٠معُ ب ٌبٌم ِت، بٌّعث١ٌٚ

 بٌّٕلّت بٌّث ٛثت، ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل

 الإتذاع: .2

ْ ٚب٤ددزبا بٌمدٟ رٙد ا  ٌدٝ     ٚٚبٌّّ  س   بٌمدٟ ٠مد ِٙ  بٌّد ٠ز    بٌّعمج   ب٤دى   ب٨ب بم ٠ّثً

أوثز وف    ٚد ه١ٍت ددٟ  ٔجد ا أ٘د با بٌّٕلّدت بٌّٕشدٛا        أٚ ِّ  س    ٠ج ا ه١ٍّ    اب ٠ت ٚأس ١ٌلإ

(Vally,et.al.,2019:72) ،ُاب   شىً بٌوٌّٛت ٚسزهت ٚر١ز  ٚرٕ دلآ بٌث١ةت ػغٛؿ  ِم ب٠   هٍٝر  

َ ِ ا٠ت، ِّد  لد  ٠ؼدن ل١دٛاب     أَ ِ ١ٌت أبشز٠ت و ٔت ِٛب ا بٌّٕلّ   دٟ بٌ ظٛي هٍٝ بٌّٛب ا سٛب  

ا٠ ا  بٌمٛرزب  ب١ٓ بٌّٕلّ   ٚذٌه ِدٓ تد٩ي   بيمّ ١ٌت ، دؼ٩ هٓ دٟ بٌّٕلّتهٍٝ ه١ٍّ   ب٦ب بم 

هٛػ  هٓ بٌّعدث١ٌٚت ب٨جمّ ه١دت،    بٌو ٌٟ ب١ٕٙ  هٛػ  هٓ  ٚم بٌمو ْٚ، ٚبٌزبس د١ّ  بٌّٕ دعتجوً 

ب٨سمىشد ا  ِٚم بدً ب٨سدم بِت ؿ٠ٍٛدت ب٤جدً، ٚبٌّزٚٔدت ِم بدً بٌىفد   ،        ددٟ  ٚبٌّـ ٌلإ لظ١ز  ب٤جً 

 ,Dashuai & Bin)بٌّزو ٠دت ِم بدً ب٩ٌِزو ٠دت    ٚبٌفزا٠دت ِم بدً بٌجّ ه١دت،    ِٚم بدً ب٨سدمغ٩ي،   

2020:12). 

ٌٙذب ٚدٟ كً بٌث١ةت بٌ ٠ٕ ١ِى١ت، ٠مـٍلإ ِٓ  اب   بٌّٕلّ   رو ٠ً أسٍٛب  اب رُٙ ١ٌىْٛ بوثز 

ِزٚٔت، ٚب٨ٔمزبؽ دٟ بٌمفى١ز بٌش ًِ، ٚرٕع١ك بٌمٕ لؼ   ٚبٌمٛرزب  ابتً ٚت    بٌّٕلّت بّٛلدت  
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ددزبا بٌود ١ٍِٓ ِٚدٕ ُٙ    ِفمٛم ٚش ًِ، وّ  ٠جلإ ه١ٍُٙ أ٠ؼ  رٕف١ذ بٌمٛبهد  ٚب٦جدزب ب  بٌمٕل١ّ١دت ٥ٌ   

ه١ٍّددت رٕل١ّ١ددت جّ ه١ددت ٠ٕددمج هٕٙدد   د ٦بدد بم ٘ددٛ ، (Zhang,et.al.,2015:544)ِزٚٔددت دددٟ بٌوّددً 

بومش ا بتمزبهد   ٚأدىد   ِمـدٛ   ٚج ٠د   ٚدز٠د   رٙد ا  ٌدٝ رـد٠ٛز بِى ١ٔد   ٚلد  ب  بٌّٕلّدت            

بٌعٍن ٚبٌمد ِ   ٚبٌو١ٍّد     ٚب٤دزبا بٌو ١ٍِٓ ٌٍٛطٛي  ٌٝ ي ٌت بٌم١ّ ، ٨ٚ ٠م مك ب٦ب بم ِٓ ت٩ي 

)ٔ طدز ٚهث بٌ عد١ٓ،    ٚبٌّمـدٛ    بٌّمج ا  دمؾ، بً ٠م مدك ِدٓ تد٩ي بٌّّ  سد   ب٦اب ٠دت بٌّث هدت      

 .(421 ل2313
 

 جٕدج انخذيح: .1

رعوٝ بٌّٕلّت  ٌٝ رم ٠ُ ت ِت رم١ّ  ب ٌجٛا  بٌّـ بمت ٌٍّٛبطدف   ٚبّد  ٠ مدك  ػد  بٌ بدْٛ      

تـددت ب٦ٔمدد  ، ٌددذب ٠ٕثغددٟ أْ ٠ىددْٛ ٘دد ا بٌجددٛا  رٍث١ددت ي جدد    بٌددذٞ ٠ّثددً بٌجدد   ب٤وثددز أ١ّ٘ددت دددٟ 

وّدد  أٔٙدد  ِو١دد   ٌ  جددت رـدد بك   (،223ل 2313بٌ بددْٛ بٌ  ١ٌددت ٚبٌّعددممث١ٍت )ه١ّددز ٚطدد٩م بٌدد ٠ٓ،  

ب٤اب  بٌفوٍدٟ ٌٍم ِدت بٌّم ِدت ِددٓ لثدً بٌّٕلّدت ِددن رٛلود   بٌ بدْٛ، أٚ بٌفددزق بد١ٓ رٛلود   بٌ بددْٛ          

دٟٙ روىلآ  أٞ ٚرم١١ُ بٌ ب  ٓ ٌ  جت رفٛق بٌّٕلّت ددٟ رمد ٠ُ تد ِ رٙ     ٌٍم ِت ٚ ا بوُٙ بٌفوٍٟ ٌٙ ، 

(Alkheir,et.al.,2019:63)          ذ أْ جٛا  بٌم ِت رّثدً دٍعدفت  اب ٠دت رٙد ا  ٌدٝ رـد٠ٛز بٌو١ٍّد  ،

ٚبٌٕش ؿ   بٌّزرثـت بّٛب ا بٌّٕلّت ٚؿزب ك ب٨ٔم   ٚرم ٠ُ أدؼدً ِد  ٠ّىدٓ ِدٓ بٌمد ِ   بظدٛ         

 (.36ل 2313ِعمّز  )ِ ١ّ١ ، 

ٚرو  جٛا  بٌم ِدت  يد ٜ أ٘دُ بٌٛسد  ً بٌمدٟ رعد ه  بٌّٕلّد   هٍدٝ بٌّٕدٛ ٚبسدم بِت سدّومٙ             

دٙددٟ رُعدد ه  دددٟ ر  ٠دد  بٌفجددٛ  دددٟ ب٦ا بن بدد١ٓ ِدد  روممدد  بٌّٕلّددت أٔٙدد  رم ِددٗ ٌٍ بدد  ٓ         بٌمٕل١ّ١ددت، 

ٍدٝ بٌ ظدت   وّ  رٕوىلآ ه١ٍّت رم ٠ُ بٌعٍن ٚبٌم ِ   ذب  بٌجدٛا  بٌو ١ٌدت ه  ٚبٌمظٛ  بٌذٕٟ٘ ٌٍ بْٛ، 

بٌعٛل١ت ٚبٌزب ١ت ٚب٨ٔم ج١ت، ٌٚىٟ رمّىٓ بٌّٕلّت ِٓ رمد ٠ُ رٍده بٌّٕمجد   ٠ٕثغدٟ أْ روّدً بظدٛ         

اب ّددت هٍددٝ ب٨سددمّ م ٢ ب  ِٚممزيدد   اب  ٕٙدد  ٚبٌوّددً هٍددٝ بٌم عدد١ٓ بٌّعددمّز ٚبٌددم ىُ بّعددم٠ٛ    

بٌ فد ف هٍدٝ سدّومٙ     جٛارٙ ، ٚب ٌم ٌٟ دطْ بٌم ىُ بّعم٠ٛ   بٌجٛا  ٠ّىٓ أْ ٠ع ه  بٌّٕلّد   هٍدٝ   

 (Paryani,2011:9).بٌمٕل١ّ١ت ٚا٠ ا  أ ب يٙ  ِٚٛثٛل١ت اب  ٕٙ  

أا  ا٠دد ا  بٌّٕ دعددت بٌشزسددت بدد١ٓ بٌّٕلّدد   ٚاتٌٛٙدد  ب٤سددٛبق بٌو ١ٌّددت  ٌددٝ بٌمٛجددٗ ٔ ددٛ        

ب٨٘مّد َ بجددٛا  ِٕمج رٙدد ، سددٛب  و ٔددت ٘ددذٖ بٌّٕمجدد   سددٍو   أَ تدد ِ  ، ٚ ٌددٝ بٌوّددً هٍددٝ رظدد١ّّٙ   

  بٌّـٍٛبدددت ٌمٍث١دددت بيم١ جددد   ٚ غثددد   بٌ بددد  ٓ، ٚبٕددد   ه١ٍّددد   رشدددغ١ٍ١ت ر مدددك  ػدددّٓ بٌّٛبطدددف 

ِعم٠ٛ   ه ١ٌت ِٓ ب٤اب  ٚبٌجٛا ،  ذ أْ يىُ بٌ بْٛ د١ّ  ٠دزرثؾ بجدٛا  بٌم ِدت ِٚٛبطدف رٙ  ٠ومّد       

هٍددٝ بٌفجددٛ  بٌّمظددٛ   بدد١ٓ رٛلو رددٗ ٚٚجٙدد   ٔلددزُ٘ د١ّدد  ٠ددزرثؾ بّعددم٠ٛ   ب٤اب  بٌ م١م١ددت، دٙددٟ   

ب  بٌم ِددت بٌّٛجددٗ ٔ ددٛ بٌ بددْٛ بٕدد    هٍددٝ ِشدد هز بٌ بددْٛ ِٚدد ٜ  ػدد ٖ،  ذ ٠مددأثز وددً ِددٓ   رم١دد١ُ ٤ا

)بٌ بْٛ ٚبٌّٕلّت( بٙذب بٌمم١١ُ، سٛب  و ْ  ٠ج ب١   أَ سٍث١  ، ٚبهمّ اٖ ِدٓ لثدً بٌ بدْٛ بظدٛ   ٔٙ  ١دت      

 .(Hassan & Salem,2022:2-3)وعّوت ٌمٍه بٌّٕلّت 
 

 انًسؤٔنٛح الاجرًاػٛح: .3

دؼد٩ هدٓ بٌمظدزا ب٤ت٩لدٟ ٚب٦سدٙ َ       بٌم بَ بٌّٕلّت برج ٖ بٌّجمّن بٌذٞ روًّ د١دٗ،  رّثً

ددٟ يددً بٌمؼدد ٠  ب٨جمّ ه١ددت ٚب٨لمظدد ا٠ت ٚبٌث١ة١ددت ٚبٌوّدً هٍددٝ ر عدد١ٓ بٌلددزٚا بٌّو١شدد١ت ٥ٌدددزبا   

ٌٚىدددٟ ردددمّىٓ ، (Azman & Mustapha,2018:216ٚبٌّجمّدددن بظدددٛ   رف ه١ٍدددت ٚبسدددمث ل١ت )

سّومٙ  بٌمٕل١ّ١ت ٠ٕثغٟ ه١ٍٙ  ب٨ٌمد بَ بمٛبهد  ِٚود ١٠ز بٌّعدث١ٌٚت ب٨جمّ ه١دت،      بٌّٕلّ   ِٓ رو ٠  

ذ بْ بٌم بَ بٌّٕلّ   بمٛبه  ٚل١ُ بٌّجمّن ٠ُّىٕٙ  ِٓ بٌّ  دلت هٍٝ سّومٙ  بٌمٕل١ّ١دت، وّد  أْ ٘دذب     
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دددٟ ٚبٌّجمّددن بأوٍّددٗ،  ذ أْ بٌّعددث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ددت    بددْٛب٨ٌمدد بَ ٠ّىددٓ أْ ٠ددٕوىلآ هٍددٝ بٌث١ةددت ٚبٌ 

جٛ٘ز٘  ٟ٘ بٔوى   ٌزٚم بٌم ْٔٛ ٚب٨ِمث ي ٌٍمٛبه  ٚبٌّو ١٠ز ب٤ت٩ل١ت ٚب٤هزبا بٌ ١ٌٚدت، ٚرّثدً   

 بٌٕشدد ؿ   بٌشدد ٍِت بٌمددٟ رٙدد ا  ٌددٝ بٌم١دد َ ب ٌمددأث١ز ب٠٦جدد بٟ هٍددٝ ب٤ؿددزبا بٌّمودد ١ٍِٓ ِددن بٌّٕلّددت  

 .(Kaushal & Devi,2017:41)ج١ّوُٙ 

ٌّٕلّدد  ، دؼدد٩ هددٓ برمدد ذ ج١ّددن بٌمدد بب١ز     دٙددٟ ِدد ٠ج ِددٓ ب٤ٔلّددت ب٨جمّ ه١ددت ٌعددٍٛن ب    

بٌّعثٌٚت  ٚبٌٛبجثت ٚبظٛ   بسمث ل١ت برجد ٖ بطد  ب بٌّظدٍ ت ٤ٚددزبا بٌّجمّدن جّد١وُٙ ددٟ بؿد           

، (Li,2014:4)سدددو١ٙ  ٌم م١دددك ِٕ دوٙددد  ب٨لمظددد ا٠ت بٌمدددٟ رؼدددُ بٌّعدددث١ٌٚت بٌـٛه١دددت ٚب٨ٌ ب١ِدددت     

ٕلّ   ٚبٌّجمّو   بٌّ ١ٍدت  ذب و ٔدت لد ا      د ٌّعث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ت رمًٍ ِٓ رظ ه  بٌظزبم ب١ٓ بٌّ

ٌزد ١٘دت بٌّجمّدن    هٍٝ بٌمؼ   هٍٝ بٌفمز ٚبٌثـ ٌت ٚب٠ج ا دزص هًّ ٚبذٌه رىدْٛ بٌّٕلّدت ِظد  ب    

 .(Yuniarta & Yasa,2020:122)ٚب٨بمى   ٚرى٠ٛٓ ب١ٌّ   بٌمٕ دع١ت 

بٌّٕلّددت، رمؼددس أ١ّ٘ددت بٌّعددث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ددت ِددٓ تدد٩ي رثٕددٟ بٌّعددث١ٌٚت دددٟ  جددزب ب        ٚ

ٚرشج١ن بٌمأث١ز ب٠٦ج بٟ هثدز ٔشد ؿ رٙ  ٌٍّجمّدن ٚبٌث١ةدت ٚبٌ بد  ٓ ٚبٌود ١ٍِٓ ٚبٌّعد ١ّ٘ٓ ٚأطد  ب         

بٌّظ ٌس ج١ّوُٙ،  ٌٝ ج ٔدلإ ذٌده روّدً بٌّٕلّد   بٌمدٟ رزود  هٍدٝ بٌّعدث١ٌٚت ب٨جمّ ه١دت بظدٛ             

ٛهدد  هٍددٝ  بسددمث ل١ت هٍددٝ رو ٠دد  بٌّظدد ٌس بٌو ِددت هثددز رشددج١ن ّٔددٛ ٚر١ّٕددت بٌّجمّددن، ٚبٌمؼدد   ؿ         

 .(Brokeet & Rezaee,2013:152)  بٌعٍث١ت ٚبٌؼ    بٌّّ  س 

 

 :انًحٕس انشاتغ: الإطاس انرحهٛهٙ نهثحث

بٌمٛا٠ودد    و١ٍّٓبٙدد ا ِو ٌجمددٗ ِعددم ث ددىٚطددت ٚرشددم١ض ِمغ١ددز بٌ  ددٛ ٠دمدٕدد ٚيُ ٘ددذب بٌّ

  ْبٌث يثد  وًّبسم ، ٚر م١م  ٌذٌهٚب٤ٚس ؽ بٌ ع ب١ت ٚب٨ٔ زبد   بٌّو١  ٠ت بٌمىزب ٠ت ٚبٌٕعلإ بٌّة٠ٛت

 ( ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟلSPSS-V.26بٌثزٔ ِج ب٦يظ  ٟ )

 :أٔلًا: ٔصف ٔذشخٛص يرغٛش انسًؼح انرُظًٛٛح

جددٛا  بٌم ِددت، ٚبٌّعددث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ددت( بٛطددفٗ ب٨بدد بم، ٠ٚشددًّ ِمغ١ددز بٌعددّوت بٌمٕل١ّ١ددت )

، ث دى رشىً بّجٍّٙد  ِمغ١دز بٌ  ت ٌىً بُو ، بٌمٟ ( أسة5ٍ( دمز  ِٛاهت بٛبلن )15ِمغ١زب  ِعمم٩  هٍٝ )

 ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل

 . الإتذاع:2

( ٠ّىدٓ ٩ِيلددت ب رفدد م ٔعدثت ب٨رفدد ق بٌىٍدٟ )أرفددك   أرفددك    5جدد ٚي )بٌبسدمٕ اب   ٌددٝ ِوـ١د     

%(، د١ّد   11%(، أِد  ٔعدثت ب٦ج بد   بٌّ  ٠د   دمد  و ٔدت بّمد ب  )       84( بٌمٟ ج    بّد  ٔعدثمٗ )  رّ ِ  

%(، ٠ٚدد هُ ٚبلددن ٘ددذٖ 5( ِم ١ٔددت بٕعددثت ))٨ أرفددك   ٨ أرفددك رّ ِدد  جدد    ٔعددثت هدد َ ب٨رفدد ق بٌىٍددٟ  

(،  ذ أرددٝ بم١ّددت أوثددز ِددٓ ل١ّددت بٌٛسددؾ  4.145بٌٕمدد  ج ِدد  جدد   بددٗ بٌٛسددؾ بٌ عدد بٟ ِددٓ ل١ّددت بٍغددت ) 

٠وٕٟ لثٛي بٌفزػ١ت بٌفزه١ت ب٤ٌٚٝ بٌمٟ رٕضل )٠مدٛبدز ب٨بد بم   ٚ٘ذب  (،3بٌ ع بٟ بٌفزػٟ بٌث ٌغت )

(، دؼد٩   ٠ٚ0.826ود ا ذٌده ل١ّدت ب٨ٔ دزبا بٌّو١د  ٞ بٌث ٌغدت )       ،ٙزبد   ١ٕٔدٜٛ(  دٟ ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن و

 %(.19.94)ٔعثت ِو ًِ ب٨تم٩ا بٌّمّثٍت بـ%(، 82.90ٚهٓ ٔعثت ب٨سمج بت بٌمٟ ج    بّم ب  )

٨ٚب  ِٓ رٛػ١س بْ ِٓ أبزا بٌفمزب  بٌمٟ أسّٙت دٟ  ٠ج ب١ت ٘ذب بٌثُود  ٚأغٕمدٗ و ٔدت رودٛا     

 ذ جد      )ر زص  اب   بٌّٕلّت هٍٝ بٌّعدممثً بٌدٛك١فٟ ٌّٛكف١ٙد (،   ٟ ٔظت هٍٝ ( بٌمX4ٌٍفمز  )

(، 0.663(، ٚبٔ زبا ِو١  ٞ بٍغت ل١ّمدٗ ) 4.217%(، ٚبٛسؾ يع بٟ بٍغ )86بأهٍٝ ٔعثت برف ق )

٠وٕدٟ أْ  ٚ%(، 15.73%(، ٚبّو ًِ بتم٩ا رثٍغ ٔعدثمٗ ) 84.34دؼ٩  هٓ ٔعثت ب٨سمج بت بٌث ٌغت )

 اب   بٌّٕلّت رٙمُ ب ٌّعممثً بٌٛك١فٟ ٌّٛكف١ٙد  بٌدذٞ ٠ُّثدً بٌمثدزب  بٌمدٟ بومعدثٙ  بٌفدزا ِدٓ تد٩ي          
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بٌوّددً ٌفمددزب  ؿ٠ٍٛددت، ٚ٘ددٟ ٨ رمم١دد  بّمـٍثدد   بٌمزل١ددت ٚبٌّزودد  بٌددٛك١فٟ أٚ ب ٨سددممزب  دددٟ ِجدد ي  

َّ  اب   بٌّٕلّت رُزبهٟ بٌمثزب  بٌّىمعثت بٌّزر ثـت ب ٌوًّ ٚبٌمٟ رّدٕس بٌفدزا   ِ  ا،  ذ ٠ّىٓ بٌمٛي  

 ِج ي ٚك١فٟ أدؼً.

)٠عٛا ( بٌمٟ ٔظت هٍٝ X1أِ  أبزا بٌفمزب  بٌمٟ ج    بألً ٔعثت برف ق دطٔٙ  روٛا ٌٍفمز  )

%(، ٚبٛسدؾ يعد بٟ جد      82، بٌمدٟ جد    بدأأٝ ٔعدثت برفد ق ٚ٘دٟ )      ِٕ خ  ٠ج بٟ دٟ ١ِ بْ بٌوّدً( 

(، ٚٔعثت ب٨سمج بت بٌمٟ يمممٙد   0.945ذٞ بٌم١ّت )(، دؼ٩  هٓ ب٨ٔ زبا بٌّو١  ٞ 4.048بّم ب  )

%(، ٚ٘دذب  23.36%(،  ٌدٝ ج ٔدلإ ِد  يممدٗ ِو ِدً ب٨تدم٩ا ِدٓ ٔعدثت بٍغدت )         80.97)ٚبٌّمّثٍدت بد ـ 

٠وٕٟ أٔٗ ٠ٕثغٟ هٍٝ بٌّٕلّت ب٨٘مّد َ أوثدز بمدٛد١ز ب١ةدت هّدً ِز٠ دت رُمد َ و ِدً ب٤اٚب  ٚبٌّود ب           

 بٟ ٠ُّثً بٌمظد  ض ٚب١ٌّد ب  بٌفز٠د   بٌمدٟ ٠زب٘د  بٌّٛكفدْٛ       بٌؼزٚ ٠ت ٌمٕف١ذ بٌوًّ، د ٌّٕ خ ب٠٦ج

 يٛي ِٕلّ رُٙ بٌمٟ روًّ هٍٝ بٌمأث١ز دٟ سٍٛوُٙ.

 ( انًقاٚٛس انٕصفٛح نثُؼذ الإتذاع5جذٔل )ان
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 أذفق أذفق ذًاياً
إنٗ أذفق 

 حذ يا
 لا أذفق

لا أذفق 

 ذًاياً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1 116 33 171 49 40 11 10 3 13 4 4.048 0.945 %80.97 %23.36 

X2 127 36 170 49 18 5 26 7 9 3 4.085 0.968 %81.71 %23.71 

X3 139 40 153 43 44 13 14 4 0 0 4.191 0.805 %83.83 %19.21 

X4 123 35 180 51 47 14 0 0 0 0 4.217 0.663 %84.34 %15.73 

X5 127 36 169 48 45 13 9 3 0 0 4.182 0.749 %83.66 %17.93 

 بٌّو ي

 بٌو َ 
%84 %11 %5 4.145 0.826 %82.90 %19.94 

 N=350        .ب ٨همّ ا هٍٝ ٔم  ج بسمّ    ب٨سمث ٔت بٌج ٚي ِٓ  ه با بٌث يث ْ انًصذس:
 

 جٕدج انخذيح:. 1

ٟ ىٓ ٩ِيلت أْ ٔعدثت ب٨رفد ق   ( 6ّ٠ُج ٚي )بٌبسمٕ اب   ٌٝ ِوـ١    ( )أرفدك   أرفدك رّ ِد      بٌىٍد

%(، د١ّد  جد    ٔعدثت    18%(، أِ  ٔعثت ب٦ج بد   بٌّ  ٠د   دمد  و ٔدت بّمد ب  )     70ج    بّ  ٔعثمٗ )

%(، ٠ٚد هُ ٘دذٖ بٌٕمد  ج ِد  جد   بدٗ       12ه َ ب٨رف ق بٌىٍدٟ )٨ أرفدك   ٨ أرفدك رّ ِد ( ِم ١ٔدت بٕعدثت )      

وثددز ِددٓ ل١ّددت بٌٛسددؾ بٌ عدد بٟ بٌفزػددٟ  (،  ذ أرددٝ بم١ّددت أ3.782بٌٛسددؾ بٌ عدد بٟ ِددٓ ل١ّددت بٍغددت )

٠وٕٟ لثٛي بٌفزػ١ت بٌفزه١ت بٌث ١ٔت بٌمٟ ردٕضل )رمدٛبدز جدٛا  بٌم ِدت ددٟ ِ ٠ز٠دت       ٚ٘ذب  (،3)بٌث ٌغت 

(، دؼدد٩  هددٓ ٔعددثت ٠ٚ1.015ودد ا ذٌدده ل١ّددت ب٨ٔ ددزبا بٌّو١دد  ٞ بٌث ٌغددت ) رٛا٠ددن وٙزبدد   ١ٕٔددٜٛ(،

 %(.26.83)ًِ ب٨تم٩ا بٌّمّثٍت بـٔعثت ِو %(، 75.66ٚب٨سمج بت بٌمٟ ج    بّم ب  )

َّ ِٓ أبزا بٌفمزب  بٌمٟ أسّٙت دٟ  ٠ج ب١ت ٘ذب بٌثُود  ٚبغٕمدٗ و ٔدت رودٛا      ٨ٚب  ِٓ رٛػ١س أ

)رجودً  اب   بٌّٕلّدت ِدٓ ِمـٍثد   بٌمـد٠ٛز ٌمد ِ رٙ  أسعد   د هٍدت         ( بٌمدٟ ٔظدت هٍدٝ    X10ٌٍفمز  )

(، ٚبٔ دزبا  3.880ٚبٛسؾ يع بٟ بٍدغ ) %(، 78،  ذ ج    بأهٍٝ ٔعثت برف ق )٨سمٕٙ ع ل  برٙ (

%(، ٚبّو ِدً بتددم٩ا  77.60(، دؼدد٩  هدٓ ٔعدثت ب٨سددمج بت بٌث ٌغدت )   1.016ِو١د  ٞ بٍغدت ل١ّمدٗ )   

٠وٕدٟ أْ برجد ٖ بٌفٍعدفت ب٦اب ٠دت ٦اب   بٌّٕلّدت بٌّث ٛثدت رٙد ا  ٌدٝ         ٘دذب  ٚ %(،26.21رثٍغ ٔعدثمٗ ) 

ٚؿزب ددك ب٦ٔمدد   ٚرمدد ٠ُ أدؼددً بٌمدد ِ     رـدد٠ٛز بٌو١ٍّدد   ٚبٌٕشدد ؿ   بٌّزرثـددت بّددٛب ا بٌّٕلّددت    

 بظٛ   ِعمّز  ٌٍّ  دلت هٍٝ سّومٙ  بٌمٕل١ّ١ت.

( بٌمددٟ ٔظددت هٍددٝ X8أِدد  أبددزا بٌفمددزب  بٌمددٟ جدد    بألددً ٔعددثت برفدد ق دطٔٙدد  روددٛا ٌٍفمددز  )  

، بٌمدددٟ جددد    بدددأأٝ ٔعدددثت برفددد ق )رٛكدددت  اب   بٌّٕلّدددت بٌّممزيددد   ٌظددد ٌس ب٨ رمددد   بمددد ِ رٙ (
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(، 1.049(، دؼدد٩  هددٓ ب٨ٔ ددزبا بٌّو١دد  ٞ ذٞ بٌم١ّددت )3.588 بٟ ِمدد ب ٖ )%(، ٚبٛسددؾ يعدد62)

%(،  ٌٝ ج ٔلإ ِ  يممٗ ِو ًِ ب٨تدم٩ا ِدٓ ٔعدثت    71.77)سمج بت بٌمٟ يمممٙ  ٚبٌّمّثٍت بـٚٔعثت ب٨

%(، ٚ٘ذب ٠وٕٟ أٔٗ بٙ ا رّى١ٓ بٌّٕلّت ِٓ رم ٠ُ رٍه بٌّٕمج   دطٔدٗ ٠ٕثغدٟ أْ روّدً    29.26بٍغت )

هٍددٝ ب٨سددمّ م ٢ ب  ِٚممزيدد   اب  ٕٙدد  ٚبٌوّددً هٍددٝ بٌم عدد١ٓ بٌّعددمّز ٚبٌددم ىُ       بظددٛ   اب ّددت 

بّعم٠ٛ   جٛارٙ ، ٚب ٌم ٌٟ دطْ بٌدم ىُ بّعدم٠ٛ   بٌجدٛا  ٠ّىدٓ أْ ٠ُعد ه  بٌّٕلّد   ددٟ بٌّ  دلدت         

 هٍٝ سّومٙ  بٌمٕل١ّ١ت ٚا٠ ا  أ ب يٙ  ِٚٛثٛل١ت اب  ٕٙ .

 خذيحانًقاٚٛس انٕصفٛح نثُؼذ جٕدج ان (6جذٔل )ان
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 أذفق أذفق ذًاياً
أذفق إنٗ 

 حذ يا
 لا أذفق

لا أذفق 

 ذًاياً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X6 94 27 157 44 55 16 31 9 13 4 3.822 1.042 76.46 %27.26 

X7 92 26 178 51 59 17 7 2 14 4 3.934 0.932 78.69 %23.70 

X8 65 19 151 42 69 20 55 16 10 3 3.588 1.049 71.77 %29.26 

X9 76 22 144 41 93 27 19 5 18 5 3.688 1.033 73.77 %28.03 

X10 91 26 181 52 39 10 23 7 16 5 3.880 1.016 77.60 %26.21 

 بٌّو ي

 بٌو َ 
%70 %18 %12 3.782 1.015 75.66 %26.83 

 N=350        .ب ٨همّ ا هٍٝ ٔم  ج بسمّ    ب٨سمث ٔت بٌج ٚي ِٓ  ه با بٌث يث ْ انًصذس:
 

 انًسؤٔنٛح الاجرًاػٛح: .3

بٌىٍٟ )أرفك   أرفدك رّ ِد ( بٌمدٟ     ( ٩٠يق ب رف م ٔعثت ب٨رف ق7ج ٚي )بٌبسمٕ اب   ٌٝ ِوـ١   

%(، د١ّد  جد    ٔعدثت    14%(، أِ  ٔعثت ب٦ج بد   بٌّ  ٠د   دمد  و ٔدت بّمد ب  )     74ج    بّ  ٔعثمٗ )

%(، ٠ٚد هُ ٘دذٖ بٌٕمد  ج ِد  جد   بدٗ       12ه َ ب٨رف ق بٌىٍدٟ )٨ أرفدك   ٨ أرفدك رّ ِد ( ِم ١ٔدت بٕعدثت )      

١ّددت أوثددز ِددٓ ل١ّددت بٌٛسددؾ بٌ عدد بٟ بٌفزػددٟ  (،  ذ أرددٝ بم3.897بٌٛسددؾ بٌ عدد بٟ ِددٓ ل١ّددت بٍغددت )

٠وٕٟ لثٛي بٌفزػ١ت بٌفزه١ت بٌث ٌثت بٌمٟ رٕضل )رمدٛبدز بٌّعدث١ٌٚت ب٨جمّ ه١دت ددٟ     ٚ٘ذب  (،3بٌث ٌغت )

(، دؼد٩  هدٓ   ٠ٚ1.015و ا ذٌده ل١ّدت ب٨ٔ دزبا بٌّو١د  ٞ بٌث ٌغدت )      ،ِ ٠ز٠ت رٛا٠ن وٙزب   ١ٕٜٔٛ(

بْ ، %(26.04)ٔعثت ِو ًِ ب٨تم٩ا بٌّمّثٍدت بد ـ %(، 77.95ٚٔعثت ب٨سمج بت بٌمٟ ج    بّم ب  )

لثٛي بٌفزػ١   بٌفزه١ت ج١ّوٙ  ٠ثاٞ بٌٝ لثٛي بٌفزػ١ت بٌز ١عت بٌمٟ رٕضل )رمدٛبدز أبود ا بٌعدّوت    

 بٌمٕل١ّ١ت دٟ بٌّٕلّت بٌّث ٛثت(.

٨ٚب  ِٓ رٛػ١س أْ ِٓ أبزا بٌفمزب  بٌمٟ أسّٙت دٟ  ٠ج ب١ت ٘ذب بٌثُود  ٚأغٕمدٗ و ٔدت رودٛا     

 ذ جد      )رٛدز  اب   بٌّٕلّدت دزطد   ٌدذٚٞ ب٨يم١ جد   بٌم طدت(،     ( بٌمٟ ٔظت هٍٝ X13ٌٍفمز  )

(، ٚبد ٔ زبا ِو١د  ٞ بٍغدت ل١ّمدٗ     3.894%(، ٚبٛسؾ يعد بٟ بٍدغ )  77بأهٍٝ ٔعثت برف ق ٚبٌث ٌغت )

%(، ٚبّو ِددددً بتددددم٩ا رثٍددددغ ٔعددددثمٗ   77.89(، دؼدددد٩  هددددٓ ٔعددددثت ب٨سددددمج بت بٌث ٌغددددت )   1.002)

هدٓ بٌمظدزا    دؼ٩  ٚ٘ذب ٠وٕٟ أْ ٌ ٜ بٌّٕلّت بٌم بِ   برج ٖ بٌّجمّن بٌذٞ روًّ د١ٗ، %(،25.76)

ب٤ت٩لٟ ٚب٦سٙ َ دٟ يً بٌمؼ ٠  ب٨جمّ ه١ت ٚب٨لمظ ا٠ت ٚبٌث١ة١ت، ٚبٌوّدً هٍدٝ ر عد١ٓ بٌلدزٚا     

بٌّو١ش١ت ٥ٌدزبا ٚبٌّجمّن بظٛ   ه ِت ٚذٚٞ ب٨يم١ ج   بٌم طت بظٛ   ت طدت ٚبشدىً رفد هٍٟ    

 مث لٟ ٚبٌذٞ ٠ُعُٙ دٟ اهُ ٚرو ٠  سّوت بٌّٕلّت بٌّث ٛثت.ٚبس

( بٌمدٟ ٔظدت هٍدٝ    X15أِ  أبدزا بٌفمدزب  بٌمدٟ جد    بألدً ٔعدثت برفد ق دطٔٙد  رودٛا ٌٍفمدز  )          

%(، 69بٌمدٟ جد    بدأأٝ ٔعدثت برفد ق ٚ٘دٟ )       )رُزبهٟ  اب   بٌّٕلّدت بٌفةد   بٌفم١دز  ددٟ بٌّجمّدن(،     

(، ٚٔعددثت 1.202هددٓ ب٨ٔ ددزبا بٌّو١دد  ٞ ذٞ بٌم١ّددت )    (، دؼدد٩ 3.705ٚبٛسددؾ يعدد بٟ ِمدد ب ٖ )  
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%(،  ٌٝ ج ٔلإ ِ  يممٗ ِو ِدً ب٨تدم٩ا ِدٓ ٔعدثت بٍغدت      74.11)سمج بت بٌمٟ يمممٙ  ٚبٌّمّثٍت بـب٨

%(،  ٚ٘ذب ٠وٕٟ أْ ٔج م بٌّعث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ت ٌٍّٕلّت بٌّث ٛثت دٟ ِزبه   بٌفة   بٌفم١ز  32.45)

جٙ  ٚبي ، بً ب  جت ٌمل دز ج١ّن بٌجٙٛا بٙ ا ب٦سٙ َ بٌف هً دٟ دٟ بٌّجمّن ٨ ٠ممظز دمؾ هٍٝ 

بٕ   ِجمّن  ٠مّمدن أبٕد  ٖ بدزٚم بٌّثد ا   ٚبٌّعدث١ٌٚت ٚب٤تدذ ب ِد َ ب٤ِدٛ  ٔ دٛ رشدى١ً ٚبلدن  ِغد ٠ز             

ٌٛبلددن بٌفٛػددٝ ٚشددز٠وت بٌغدد ب ٚ شدد هت ِثدد أ بٌمودد ْٚ ٚبٌمغٍددلإ هٍددٝ ب٨ٔ ١ٔددت ٚبٌفزا٠ددت ِٚٛبجٙددت          

 بٌّشى٩ .

 انًقاٚٛس انٕصفٛح نثُؼذ انًسؤٔنٛح الاجرًاػٛح (7جذٔل )ان
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 أذفق أذفق ذًاياً
أذفق إنٗ 

 حذ يا
 لا أذفق

لا أذفق 

 ذًاياً

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X11 121 35 142 41 66 19 21 6 0 0 4.037 0.880 %80.74 %21.81 

X12 92 26 170 49 64 18 24 7 0 0 3.942 0.847 %78.86 %21.50 

X13 100 29 167 48 34 10 44 13 5 1 3.894 1.002 %77.89 %25.76 

X14 127 36 132 38 41 12 32 9 18 5 3.908 1.141 %78.17 %29.22 

X15 97 28 145 41 43 12 38 11 27 8 3.705 1.202 %74.11 %32.45 

 بٌّو ي

 بٌو َ 
%74 %14 %12 3.897 1.015 %77.95 %26.04 

 N=350        .ب ٨همّ ا هٍٝ ٔم  ج بسمّ    ب٨سمث ٔت بٌج ٚي ِٓ  ه با بٌث يث ْ انًصذس:
 

ْ لثٛي بٌفزػ١   بٌفزه١ت ج١ّوٙ  ٠دثاٞ بٌدٝ لثدٛي بٌفزػد١ت بٌز ١عدت بٌمدٟ ردٕضل )رمدٛبدز          

أبو ا بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت دٟ ِ ٠ز٠ت رٛا٠دن وٙزبد   ١ٕٔدٜٛ(، ٚ٘دذب ٠د ي هٍدٝ  ا بن ب٤ددزبا بٌّث دٛث١ٓ         

سدلإ ِدن    ٌدٝ ر م١مدٗ ٚبّد  ٠مٕ     ج١ّوٙد   بٌّٕلّ   ٝرعو   ١س سأ ٘ د  ١ّ٘٤ت بٌعّوت بٌمٕل١ّ١ت بٛطفٙ  

  ٌس.ط  ب بٌّظأي ج   ٚ غث   

 

 انًحٕس انخايس: الاسرُراجاخ ٔانًقرشحاخ:

بٌعد بمت بٌمدٟ غـدت     ٠وزع ٘ذب بٌّ ٛ  بٌذٞ ج   ت رّ   ٌٍث ى بٌم٩طت بٌٕٙ  ١دت ٌّ  ٚ ٘د   

ث ددى بٌفزه١ددت، ِٚدد  جددزٜ بٌمٛطددً  ١ٌددٗ ِددٓ ٔمدد  ج دددٟ بٌ    بودد اٖٚأ ٕلز٠ددت ٌّمغ١ددز بٌث ددى بٌجٛبٔددلإ بٌ

ْ  دٟ بٌّٕلّت بٌّث ٛثت، بـزيٗ ٩ٌسمٕم ج   بٌمٟ رٛطً ب١ٌّ بٟٔ ٚبٌّممزيد   بٌمدٟ ردُ     ب١ٌٙ  بٌث يثد 

 رم ٠ّٙ ، ٚهٍٝ بٌٕ ٛ ب٢رٟل

 أٔلًا: الاسرُراجاخ:

ذب     وٛٔٙ  ذب  ل١ّت وث١ز  رجوً بٌّٕلّ مٕل١ّ١تعّوت بٌب١ّ٘٤ٌت  ب٤دزبا بٌّث ٛث١ٓ ا بن  .1

 .ِٛبجٙت بٌم  ٠   ٚبٌّٕ دع١ٓ دِٟزٚٔت ٚل    

بٌوٛبًِ  بّعم٠ٛ   ه ١ٌت ِٓ ب٦ب بم ٠ٚوٛا ذٌه ٌم  رٙ  هٍٝ ر  ٠  بٌّٕلّت بٌّث ٛثت رمظت .2

لثً ي ٚثٙ ، دؼ٩ هٓ  ٚبسمشو  ٘  ّٕلّتدٟ بٌأْ ر  ث  بٌمٟ ِٓ بٌّّىٓب٤س س١ت ٌٍّشى٩  

 ٚل  رٙ  هٍٝ بتم١  ، ٍّشى٩ ٌس ١ٌلإ بٌو١ٍّت بٌ  ٠ثت هٕ  ٚػن بٌ ٍٛي ٥ٌ بسمم بِٙ 

 بٌّ ٠ز٠ٓرشج١ن هٓ  ، دؼ٩ م طت بو١ ب هٓ بٌّ عٛب١تبٌّٙ  ب  بٌىفٛ ١ٓ ذٚٞ بٌ ب٤شم ص

ب٨همّ ا هٍٝ بٌلزٚا ١ٌلآ ِٓ ت    بٌممظض ٚبٌمٟ رُـزم  ن دٟ ب٤دى  ٠هٍٝ ب٦ب بم ٚبٌمٕٛ

 .دى  ُ٘ ِٚممزي رُٙأرث١ّٓ ٚرّى١ٓ بٌّٕلّت ٌٍو ١ٍِٓ دمؾ، ٚ بٌّ ١ـت ب ٌّشىٍت
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دٟ يً بٌمؼ ٠  ب٨جمّ ه١ت ٚب٨لمظ ا٠ت  سٙ َٚب٦ ّت برج ٖ بٌّجمّن بٌذٞ روًّ د١ٗ،بٌم بَ بٌّٕل .3

 و ١ٍٍِٓٝ ر ع١ٓ بٌلزٚا بٌّو١ش١ت ٌٍهٓ بٌمظزا ب٤ت٩لٟ ٚبٌوًّ ه دؼ٩ ، ٚبٌث١ة١ت

 .تٚبسمث ل١ ترف ه١ٍ ظٛ  ٚبٌّجمّن وىً ب

بٌّم ِت ب ٨همّ ا هٍٝ بٌٛس  ً بٌمم١ٕت بٌم ِ   جٛا  رٛد١ز بٌّمـٍث   بٌؼزٚ ٠ت ٌمـ٠ٛز  .4

ِٓ ت٩ي  بٌّٕ سثت، ٚب ٌم ٌٟ ا٠ ا  بٌىف    دٟ رم ٠ُ بٌم ِ   بٌمٟ رعُٙ دٟ ر ع١ٓ سّوت بٌّٕلّت

 .رشج١ن ب٤دى   بٌّث هت ٥ٌدزبا بٌو ١ٍِٓ ٚرم ٠ُ بٌم ِ   بجٛا  ه ١ٌت

 ب٨٘مّ َ ٚ٘ذب ٠ ي هٍٝ ،١ّ١ترم١ّ  بٌّٕلّت بٌّث ٛثت بّعم٠ٛ   ه ١ٌت  ٠ج ب١ت ِٓ بٌعّوت بٌمٕل .5

ب٦ب بم ٚبٌجٛا  ٚبٌّعث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ت ِٓ ت٩ي ِزبه   ل١ُ ِٚمـٍث   بٌّجمّن دٟ  ثم دت بٕشز

دؼ٩  هٓ  ب٦ػ د١ت ب٦ب به١ت، ب٤اٚب  سٍٛو١   ٚرشج١ن ج١ّن ٔش ؿ رٙ  ٚت ِ رٙ  بٌّم ِت،

ٚبٌمو ْٚ  بٌمـٛم سٍٛن ّ ؽبأٔ بٌّش  وت هٍٝ بٌو ١ٍِٓ ٠ع ه   ٠ج بٟ رٕل١ّٟ ِٕ خ رٛد١ز

 ِٚع ه   ب٢تز٠ٓ ٌٍٛطٛي  ٌٝ  د ١٘ت بٌّجمّن بظٛ   ه ِت ٚبٌو ١ٍِٓ بظٛ   ت طت.
 

 :: انًقرشحاخثاَٛاً

ٞ  ٠ثاٚٔٙ  ِو١ٕت ٚك١فت ٌ ٠ُٙ ب٤دزبا أْ هٍٝ ٚبٌّث١ٕت ب٤دزبا ٌ ٚ  بٌمم١ٍ ٠ت بٌٕلز  رغ١١ز أ١ّ٘ت .1  بدأ

َ  ٚب٘مّ ِ رُٙ  ػ ُ٘ ِٚعمٜٛ لٕ همُٙ هٓ بٌٕلز بغغ ٚػن أٞ ٚػّٓ ؿز٠مت  ب٨ومدزبث  ٚهد 

ٟ  وث١دز   بظدٛ    رعُٙ ب١ّ٘٤ت، ٚب ٌغت ي سّت  و    بأُٔٙ  ١ٌُٙ بٌٕلز  ٌٝ ٠ هجُٙ، بّ   ر م١دك  دد

 ِٓ ت٩ي  ا بن بٌو ١ٍِٓ بأ١ّ٘مُٙ بٌىث١ز  دٟ رم ٠ُ جٛا  بٌم ِت بٌّـٍٛبت. ه ١ٌت هًّ ِعم٠ٛ  

ٚر١ّٕدت ِٙد  برُٙ    ُٙبٌود ١ٍِٓ، ٚبٌوّدً هٍدٝ رد  ٠ث    لعثدً  رثٕٟ أدى   ِٚممزي   ج ٠د   ِٚثمىدز  ِدٓ     .2

بيد بث بٌّ ٠د  ِدٓ بٌمغ١١دزب       بٙ ا ك رفى١زُ٘ هٍٝ بٌ    ٚب٨ومش ا ٚب٦ب بم ٚب٨بمى  ب ٚؿز

ب٦بدد بم بٌّ ددزن بٌددز ١لآ بٌددذٞ ٠ددٕٙغ     ودد٠ُ  ذب٠٨ج ب١ددت بدد ٌجٛا  ٚبٌج ذب١ددت ٚب٨اب  ٚبٌّعددث١ٌٚت،  

 .ٕ دع١ت ِمم ِتبٛبلن بٌّٕلّ   ٠ٚجوٍٙ  دٟ ِزبو  ر

ِدٓ بٌىفد    ددٟ     رـ٠ٛز ِثشزب  جٛا  بٌم ِت ذب  بٌظٍت بمّمن بٌّٕلّت بّعمٜٛ ه ي  بٌعوٟ  ٌٝ .3

 ِ بددذي بٌّ ٠دد  ِددٓ بٌجٙددٛا دددٟ ر عدد١ٓ     ِددٓ تدد٩ي  ٙدد ، ٚبٌوّددً هٍددٝ رددٛد١ز ِمـٍث ر   رمدد ٠ُ بٌمدد 

ٓ هٍددٝ ب ٌّعددث١ٌٚت ب٨جمّ ه١ددت، ٚر عدد١ٓ جددٛا  بٌم ِددت ٚرشددج١ن بٌودد ١ٍِ   ب ِثشددزب  سددّومٙ  بدد   

 .ب٦ب بم

هددٓ ِدد  جعددٛ     ، دؼدد٩ ج١ّوٙدد ٚتدد ِ رٙ  بٌّم ِددت   بٕشدد ؿ رٙ ِزبهدد   لدد١ُ ِٚمـٍثدد   بٌّجمّددن     .4

بٌّ ا٠ت ٚبٌو١ٕ١ت دٟ اهدُ بٌّشد  ٠ن ب٨جمّ ه١دت     سٙ ِ  بٌو٩ل   ب٠٨ج ب١ت ٚرثٕٟ بٌّشزٚه   ٚب٦

 .ٚبٌم١ز٠ت بٌمٟ رمز٘  ِٕلّ   بٌّجمّن بٌّ ٟٔ

ٓ     اب   بٌّٕلّدت بٌّث ٛثدت  ٓ بٌوًّ هٍدٝ بٕد   جعدٛ  بٌثمدت بد١      .5 ِدٓ جٙدت    جّد١وُٙ  ِدٓ جٙدت ٚبٌود ١ٍِ

       ٌٍ ، ٚبٕدد   ثم دددت  ّٕلّددت أتددزٜ بّدد  ٠ىفددً ر م١ددك ب٤ِدد ي ٚبٌـّٛيدد   ٚب٠ٌٛٚ٤دد   ب٨سددمزبر١ج١ت 

 مٕٛهت.ب٨سمج بت بٌعز٠وت ٌٍّٛبلت بٌّ

 

 ٔانًشاجغ: دسانًصا

 انًصادس انؼشتٛح:أٔلًا: 

 بٌّعث١ٌٚت بٌّجمّو١ت ٌٍج ِو   بٌوّ ١ٔدت "، 2313يٕ ٚٞ، سٛابْ ب١ٌ  ، ٚ بٌم١ج ٟٔ، ِ ّ  هثّ ْٚ ا ٖ، هّز ِ ّ  .1

، ِجٍدت بٌوٍدَٛ ب٨لمظد ا٠ت ٚب٦اب ٠دت ٚبٌم ١ٔٛٔدت،      "ج ِودت كفد   أّٔٛذجد      لبٌم طت ٚاٚ ٘  ددٟ اهدُ بٌعدّوت بٌمٕل١ّ١دت    

 .13، بٌو ا 2بٌّجٍ  

 بٌوزب١ت، بٌم ٘ز ، ِظز.، ِجّٛهت ب١ًٌٕ 1ؽ، "ب٦اب   ب٨سمزبر١ج١ت"، 2333س اٌز، د١ٍ١لإ،  .2



 (Sontaite & Kristensen,2009)ّٔٛذ  ٤ ٚدم   بٌمٕل١ّ١تعّوت بٌ ٚبلن أبو ا
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"، ِجٍدت بٌوٍدَٛ   رأث١ز بٌمزبطت ب٨سمزبر١جٟ دٟ سّوت بٌّٕلّت، "2321سو١ ، ٘ ٠ً و كُ، ٚ هث بٌىز٠ُ، س    بيّ  .3

 .125، بٌو ا 23ب٨لمظ ا٠ت ٚب٦اب ٠ت، بٌّجٍ  

سددّوت   رو ٠دد دددٟ بٌ بددْٛ ه٩لدد    اب   "بٔوىدد   ،2313 بٌدد ٠ٓ، ػدد١   أيّدد  بٌدد ٠ٓ، طدد٩مٚ هثددٛا هددزبن ه١ّددز، .4

 ٌٍوٍددَٛ ب٨ٔثدد   ج ِوددت ِجٍددت بغدد با، ِ ٠ٕددت دددٟ بٌم طددت بٌوزبل١ددت بٌّظدد  ا ِددٓ ٌو١ٕددت بسددمـ٩ه١ت ا بسددت بٌّٕلّددتل

 .13 بٌو ا ،3 بٌّجٍ  ٚب٦اب ٠ت، ب٨لمظ ا٠ت

أثز بسمزبر١ج١   رـ٠ٛز أاب  بٌّٕلّ   بٌ ى١ِٛت دٟ رو ٠  سّومٙ  بٌمٕل١ّ١ت ا بسدت  ، "2313ِ ١ّ١ ، وف م هث  ،  .5

"، ِجٍدت رىز٠دت ٌٍوٍدَٛ ب٦اب ٠دت ٚب٨لمظد ا٠ت،      بسمـ٩ه١ت ٢ ب  ه ا ِٓ بٌّعمف١ ٠ٓ ِٓ ت ِ   ِ ٠ز٠ت بٍ ٠ت رىز٠دت 

 .46، بٌو ا 15بٌّجٍ  

رٛك١ت  أ  بٌّ ي بٌٕفعٟ دٟ رو ٠د  ِمـٍثد   بٕد   سدّوت     "، 2313هث بٌ ع١ٓ، هٍٟ بز٘ ْ، ٚ ٔ طز، تٍت ٌـ١ت .6

ٓ        ا بست بسمـ٩ه١ت ٢ ب  ه١ٕت  لبٌّٕلّت "، ِجٍدت رىز٠دت ٌٍوٍدَٛ    ِدٓ بٌّد  ب  ددٟ بٌّ ٠ز٠دت بٌو ِدت ٌمزب١دت طد٩م بٌد ٠

 .44، بٌو ا 4ب٦اب ٠ت ٚب٨لمظ ا٠ت، بٌّجٍ  
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