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The role of customer requirements and Organizational capabilities
in overall performance

Prof. Dr. Akram Al-Yaseri
Assist.Prof.Dr. Zeinab Shallal Akar

Absract:

The aim of the research is to identify the current situation of Dar Al Kutub for
printing and publishing and summarizes the problems experienced by this
department which is affiliated to the Ministry of Higher Education and
Scientific Research. In addition, this research tries to understand the gap
which is sought by researchers between Dar Al Kutub for printing and
publishingon the one hand and its customers on the other hand.

The research has reached to a number of conclusions. It is very clear through
the field visit that Dar al-Kutb for printing and publishing has twelve
machines where five of them are not in servicein the last time and the rest are
between work and maintenance or repairs as they are from the seventies and
eighties which has considered being scrap and the use of such machines leads
to a large amount of damage during printing and stops that cause to delay in
delivery of the order
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organizational capabilities in the Innovation process within firms,
technovation, 2006, 26, p:60

e a0 o Baaatil) Gl a3l Gllliie (gaay Gaca oY) ()l
i) Gl K Aaabuds (Jla ) e Aalial) LU (e auly seke 41
O Sa Al @bl S maay o Akl @l oell @ldlie gamy e
>haaY) G le el payd @lan S dalall s lgalasialy Gl g5 ekl
BIDU g glay) e Jemy o no Lol SLLg (g0)l) Glillaie (gamy (jasa
i) Lpladilld Lol gaall B Goad) alse slail dngi B Al Al iay)

12 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

dai 2 . Jad Gl e Al (bl g SV pld) oIS ddaa sl
el b ol (3isd p2e )l a5 3 aon 5 s Ol e e @ISy
(Brown, 2000: 9) .3lsd) duall ayll dasda e 48l Gaenll 4S80
Oe waall Cillae g0 dpadanll LU Gl Glillie arn (e i) ()l
O Db Bydics 0335 ddee (i) Boan () OSary Gusedlly shally Caall Caillal)
A5all cdpedanl) clllally Ganll clllie (gan Gaa anliad) Gl deads Gla
Chbis Yol s Ll dglbadhinl (B daaly Adsed 058 o) s
Rty Gadp ol Jully Sl (s dag) Latliu) alln Oy cdaalia)
Oan @halin) 35 ) AOA e Levie Lagiady Lygpia 5% La)l il
LS ) B0y (Ggisn o pait dndlinyl o) oo Db Al Sl )
OSaE S clgie JB ) Ld (B cdandls Be danilin) G830 @aeal) oe o)
GlamY) Gara Al gia Ll 6% o) & Y LS 5la) Boull e slidl (e daliiall
(Brown, .Ja¥l juai ) s 2083 o) Sy csaall Algh (31 Ll L5)kal)
2006:65
Ol cllkia i ed AhIY) el agdd ) @il A algal) - Ll
dpadaiil) cilLilal)g
O 2l e dalnll Glbllly Ogll lllie (sae (ea asliad) Gl ade
= &Y Jalsal)
degill apll Plaiul ge Muad Gould) Glala 2aail & doadhin) dege -1
Lasd) Gl )
g sl basgd lsall o3 (siua wily ylsall Jlasial il ) Jgeaghl -2
(S,
g Alea Aiaaly Caiad 3 — 3530 (em Gl ST L) gzl =3
ol e 2 Ll ddesll
Al Bae AL (alin S cule g i) dilly Y] wlley —4
B ) daalas /ol 5 5 )Y S e paal 4 siu a4y ) 90 Al 13




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

@35 U A5 cllee Gaca Labanll GLUED med a8l b)) degs =5
6) ( Brian, 2009 : .Gl 8 las Ziriay Bals dudlic )
Lpadatil) Ly O gl Cildliia (gam A Cpipl) Aaa] —: GG
eblaally b8yl Bl (A QUL ety ccblead) QLB piskiy Sua — 1
Sl colatiall
Al iay) daleal) 8 Gllell GLLE (e e jaS 62405 o9 2
Alen) doncilyi) (8 GRAET (ppte piea (B ddally Jasll iy -3
Gildhaaly oadliin) ol dlis 06 (S AN Lty e o)l —4
3558 Lgaa Jala ) Goad) ey AS,80 LG Gy (S dasy =5
AOAl Gled) G A ol Plasaly dlay A5E) s -6
Chadll griany oadl gieall Chadlin] Gus et AHA) Gea
( Brown, 2005: 79) .dekidl i ddadal
S oY) Gsedl b GumlalY) a8 il Gl g —7
LU Jon ol U Tolslay (S llaall alase pe JLaV)
Oallall Leiliys 45,80 G ) 31A (8 i) Gl el -8
cGsall (BB clelad e Gl e ahaal) Gl (Sa -9
e - daeilll) cillildlly Ol clillle it Gada LAY Gl -0 )
¢ iadlin) Jdos Aaddl o Jan
Gl Gy Afins gl daliie AL by dliles) Cuingy dantliu) dbis o )
€ aga) Glaaly ALY oay (53 Lag f Audlill Baall daale (Jal b iy Jaal
8 il S 13y
OlialaVls e ol goy i g ool degal) L aalnay) QLA e sl Sl
oan O s WS adlin) S5 Oen @l dla 3 ¢ dhiadie difuss Ja
Gas i SISVl el Blaall Al J8 e ganil leai Cuadiliy)

14 5 _pal) dxala /obaidV g 5 laY) 4GS e Haial A g Caial 4y 5 Alae



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

) b pay deliall (B alas 38a agie 2aly IS O a0 50l $Y3p A Dla
: lgiag A0 cladl oDl
ilide (e s Deaie aady @A adlia¥) el las) 4 glad aa -1
agllec
Cpdll ob Ostie WS adlHE pe Glsie JSE Osdlial) daw -2
@3 (A dehyll Lladll e adSU aghiyd aelan o) (S camd) ool i)
By Allad il
a Gle el o) Kar Y anal) adilial) lpall B oVia iy -3
( www. Resonant .debaid) 165 o) 8 <slull olail adall sl
strategy. com, 2012)
( Brown, @gull Biliall yigall lgald clbailin) dilie ailind) Gl
2005: 79)

5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 15



..... e gy o e (SN (s rﬁ A

TEEEIAE
3 peall 33138 ¢ g

l/ R

pileoh k44 fml

R g

1 230 i
el a2y

aiacll i il

16 B}AJ\AM\A/JMYUBJ‘JY\%E&JMEL}MMLJ}A‘\JM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

Jlae e Adlall CUCEA agh b e oadil i) cpill dealis Jls & e
Jse sl e K8 Al QLG UK maiay o (g all (ed Lailiay) @lileal)
O b)) il ablasg Beadls Loy 31a5 S dalal) cavs aladiudy sl
SO P (e dandl i) (sinag dalaal) LIS dpgdanl) GLLE gl Glillie (gas
— @bk

e Oslan Al ) (A i) @) dus Al Lle g -1

S Jsa pes @lin 05 S Sllel) idage

coallall LgBlg ASHAll G L) Gena A4Sl dilae 50 2

sl e Gl Slbleal) Jeatind 480l dulee 0 =3
( Brown, 2005: 79)
Lepbanll Ll el @l o Gaa adbia¥) Gl Ay @la o) 3
8y Chleally Ldsae ddjes clliay A Qe Wb 2umll ad)ll o) Gam (Dell) Jias
Ll Jesids CaSy Goudl clllie agn (Dell) o s € Gllee Jg5us
G praddl) Cpulalls dlgdlia o BSH JSY) ooy clalall sda dulil Clleally
2000 s> cmin (Dell) wilS 1997 dlg & Cum dxd) 4al<e) 4n (Dell)
6 s Gsm 2000 ) Lol 5axaie Dbl el add 4000 5 add Cipuls
S5 «Gend) by cllecy LB Gu gl ¢l Y (Dell)ol Cun il aulid
Glalaal) ol 3 Liad (S1g Adlall dag il b Jadh ad daalil) s Slelia) o) daal)
daadl (e a (iSO L aan (Dell) gl Jls & ey Al pa)
(Medha, 2010: 1) .colagaall yuin Mg claatl) Tl ol o) Kty senyladl
daaliill) Cllildly el cldbia (gay Gada Ol dalin) gisga —0 luald
) i) B
a0 o) oS Yy cdgie adlial) Ll ) Sl b oY) sl
@hb & aalall Laglpu¥l ) Blo) ddee uadaldd) oaadl Pla oS L les
Aage 8l (3 e Uaind Jaal)
B ) daalas /ol 5 5 )Y S e paal 4 siu a4y ) 90 Al 17




..... Dhe Sy o e (SN s (f\ A

dellaindy daall Gyl (A alsly aalial) el §1Y )l dsdlia) z3se )
355 paay (AERG) sl HIY Gl il zises O dege Pl Gaas
s Aty il 3D e HLaaY)

(SR e s o 1

Ot mlladl ol aes =2

el K5 53 sl -3
o 2y A daad) (e S5 @hh 83 yilay ilas sl dilae 8 gkl (S
e @laiuly badill Lleldll Guaady can e Gl RIS iy e J<G
cladll Claa 28 ziag adall
U Aayl) Wil Jon aggansil 0l dantlid duasSall aledly Syall Jaxios
cJanl zagas puadl gl a3 ¢ sailly Jagaill als ) palatil) dacil Yl (3l
Tl s ) ISl AU ad Lo Sl JSlag zileiy ccbaliulg
( www. Resonant strategy. com,  ailaal) paall 5l Gl dsdlpiul
2011)

(4) o

A 5l 518 ) dn i) £ 3sa

18 BM\RM\;/J&Y\}SJ\J?\:\,}SQ&JM%}MM%J}JM@A



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

ol 512l -: (guill ] allaanlf
Joo il s1adl dwed Lo -: dol
Gl S5ie Ll Jaey g8 ccolaliiall Ll Lage Lyasa Lasgia ol Jiay
slhe) (4 Opaadialy Ogiald) cabia) ailé plaY) dae s alide & CpanlSY s
Abedll i) ay AylaY) Aded) pealic G Dyeaie ey el el Jali osgie
(wheelen & &, .( wright, atal, 1998: 259) laess ) debaiall aws A
( Adaiall Lol Aalgil) Aol " g8 Laaylii dgag (pe o2V (gl 138 oo Hunger )
same clege i) " asl oY) Gaie WS cwheelen & Hunger,2000:231 )
G Adead) " asly ¢ depudly AaSH Guilailly Al o dhiee Lulae pe 3lie
gl Lgdlaals Lol we loalale s Lgalaig Laa))sag dalaiall Lgily o ala
www. Dusiness dictionary. com / definition / performance

A Js Slajad) gas leage Wk olal i€ o ST g8 =1 Jalall oY) o e Dlcad
=t Gl Je e ol Syige e ‘cuj bt
Operational performance —: La&al o))

Sl (s e aifiy (Gond) an DA e Lk old) Ganlie ik
Ols cdaelaa) ddggually cAddasd) aanty SNy AU il BT Ganlie (0
LW bl plady s oS50 A8sl el moag chasdl sl e
o Apy S Jalall oY) Gl G Al chasdl I 0sOl gy cleasas
VPR DN RCH U VR S = i SYRVEN [ PRPE IR U0 S PRI R TAC
PRI

Cndiiall jsgen Liny [ elaa¥) el W
Stockholder satisfaction / social performance

4l Sy (iilly cieaaly Galaladl o sgand) Slae¥) iy b @3 el
( Glurk & wilderom, 2000: 14) a5V S adia 43) e

B)AA‘QML;/JMYUE‘)\A\X\K;\EQLJM%PM%JJJM.&A 19



..... e gy o e (SN (s rﬁ A

Jadll o I el G o) () el e (oo A il glol Caida s
(S ehY) Gl ige sk Gfialll (e el S8 Sy cel) uld b all)
cbke 52 el 13a yskiig maaaay (38 (S ol a8 o racadidl (e ae
LW chasally ) kg cAaalul) Calaal) a3y JleeV) clabid 7Ll
A A Sl ) ) R e oY Gl ekl a5 degall Cailsal
Cidigall aulsl) ala3i¥) el Glue iy (Jlaall 138 8 oY) (e dlle L 3ans
Gl e il gl i 2 UpY) e 2l cilydigally BlapVl i Jo¥) Gus 2l
) e ddlaa) BgalS ddladl Genliall GaA LEAY) jie (SO Caudly el
Sle kel L) e sl " lgie clasall e el JL) eV auasg (el
( Thompson, — chdsall e Wyt ol Giala cagadl ah) daady claall
@by alaiilly I oY) Gy Jalll £I3Y) 05 o oS5 1999:182)

= ey gy AY) (Sl Yl

BRRAPION]
1Y) £1a9) eI ]
ALY Alaidy) (saa) Al

Jaliall el i<y 4 ) J<al
Ol dlae) (e —r jaadldl

20 B}AJ\AM\A/JMYUBJ‘JY\%E&JMEL}MMLJ}A‘\JM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

Ty oY) clpdige —: Wil
(ol el¥) i o) oSa A @bdsall saas oY) Gulal alas (g (el
Clsied) aelsin) o Blall 8 gty Jiindl) Adnd) mlgill gl bl
sl Gy " dpdiay " daegi ) S 0SS ) Ll hdgally celaV) (e dageall
oo Slad cahdgall o 3l leeg gl cadanill LS aaa (el (i cladaid)
0SB Oy bl danal Lghaly Cilaglaall ) aoads A olY) Glhdige aged o) b
) hdige Chatiy (gl Alda oV 8 adl ey Lay el el e
Gleall e el

g oSailly Lgsls 30l —1

saaaall o)) Lanlial daedlall -2

e aaall dul<d -3

Loy o) LS lgie il dul<dl -4

(www. Kpis/ org.com ) el 4l 5
el o | il |
Rl el | Juelisi
G Ailasyl Qi) e aaell dasial (PA e Gl Saiie Gy G ail
o am Sl dijee B ey iy Led GlBlall dulyy cibatall judt eSS
=t WY Lgiay Lan
aldlly Gaall jLaal —: Yl
O bl e gl s Al Ldgil) Lulal (cronbach’s a) dalas aladiul o
et G Cag hl mas ol Alls 8 4l () clgani ) L) anl Bpemy Sa
kil (cronbach’s o ) dalae cpw (1) Jsaall 5, Lgest DY) any o) o
Gt (Lasisl ) a5 Gaall dalae ded o) LBl Jeasll (e 5 ale J<G
Blaay) sldal aodius Sl clahall & Agie deill o2 5 0.8423

B)AA‘QML;/JMYUE‘)\A\X\K;\EQLJM%PM%JJJM.&A 21



..... e gy o e (SN (s rﬁ A

(1) s
6 &l yaal) aae
28 YL aae
0.8423 (cronbach’s o )Jalas

Ly Y Loclal)l clajie ) alewY U odiall) dacl e =1 jaadl)

13 Jgaall ey ) i e B8 IS ABAS (ulika (2) oaal) gy LS
s Y (cronbach’s o ) sbie Gld Hlaal) i (e 5a ) i Al 4
O LY Db Jsaall (e 1aadl LS el i e jdge 138 5 € a0
(0.3198 ) alldly (Aaaluy) 8ol & o dalii) Jalaa J3l o)) Cum 888 IS 5 (uluial

Ol Bl e adiad Al cluhal) 3 dlgie Aol odag

(2) ds>>
Bl cihé (e 8y% S (cronbach’s a ) (ubie
(cronbach’s a ) Jelze Jal V) @ lalaa 3 _yadl)
0.869 0.4392 ol i
0.875 0.3932 Lalasill 2,001
0.828 0.5959 Sl
0.893 0.3363 i)
0.819 0.3312 galaidy)
0.827 0.3198 PENEE Y

Lig YY) Lclal) clajie ) aleaY U odiall) dael e =1 jaadl)

22 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e

Lal Jaluss!

<

dy

Lida

RN

NP

Lieoll Ca
) dian

o Jelad) oW Aaadl SLLEN, gl ol s

(3) ds>

[

528

)& (e

Q

£

Allay) ae g iyl Jalas 5 ()

L 5yl

LK)

A g

£

L)

“

a8 ieaunlials
e | €6'e 06¢ | s8¢ | ose | €8¢ | 09¢ LL€
al_J $9°0 LLo | 6L0 | SO LLO | L6 98°0
o ke | 0S°91% |0L°61% |8S°0T% |L6°6T% |91°0T% |£6°9T% | 08°TT%
e o L 9 9 8 6 L 194
e 0S°'L1% [0L'61% |85°0T% |00°0T% |0S°TT% [0S'L1% | T6'L1%
0 €T 8T 9z 1 Sl LT 1cl
™y 0S°'LS% |00°S1% [00°S9% |00°0€% |0S°LE% |0STh% | Th 0S%
~c 01 z 2 €1 91 6 %S
(g 00°S1% [00°0L% [00°S9% |0S°TE% |00°0¥% |0S°TT% | 0S°TT%
FC oA 0 b b 9 0 L 1T
ey 00°0% [00°01% [00°01% [00°S1% | 00°0% |0S°L1% | SL'8%
FC A ™ 0 0 0 I 0 0 I
— UU U7 UUU7 [ UUUY [ US T UUU%e U U7 TV UG
& % | 00°SL% |00°S6% |00°06% |0S°L9% |00°09% |0S'LL% | 0SLL%

23

Of dal &g i Caat Ay g0 Alas

-

£

PN

L.; /JLAA:\?Y‘J BJ\J

42l

el

3




-y e

T Y & e
eLe SLT ¢Ge (YA LT 9°¢ 8CT°¢ (S €T'¢e LT
68°0 68°0 60 68°0 L8°0 Vel v0°1 60 68°0 L80
007C% |LTTE% |€6'ST% | 0€°LT% |LL'TE% |98°CE% |LLTE% | %E6°ST | %0C LT | %LL 1IE
9 0 9 14 I cl 6¢ 9 14 I
00°S1% | 0000% |00°ST% | 00°01% | 0SC% |00°0€% |80°CIl% S1% 01% %0S°C
€C 0r1 91 01 8 el 08 91 01 8
0S°LS% |00°SC% |00°0v% | 00°SC% | 00°0C% |0S°TE% | €L €E% %01 %S¢ %0¢
S 4! Cl 81 0l L v9 Cl 81 0T
0S°TI% |00°0€% |00°0€% | 00°SK% | 00°ST% [0S'LI% |L9°9T% | %0E | %St | %ST
9 91 9 8 Ic S 9 9 8 IC
00°S1% [00°0v% |00°ST% | 00°0C% |0SCS% [0S CI% | €8 ST% %S1 %0¢ %05°CS
0 [4 0 0 0 € S 0 0 0
UUU7% [ UUS7 [ UUUZ% | UUUZ% [ UUU% [ USL7 [ SUT% [ UUUZ% | UUUZ% | UU U7
0S°L8% [00°0L% |00°0L% | 00°SS% |00°SL% |0SC8% | 00°0II %0L %SS %SL

M}MMLJ_’A

w

OS dal

£

NS

‘).u.a.\j\ daala [y g 3l

3

24



o Jelad) oW Aaadl SLLEN, gl ol s

TN N T

IR e uad
So°¢ 6C'¢ 89°¢ e 0S¢ 0S¢ £G'¢e €c°¢ 8L¢ 86°¢
Vel (N ¢S0 080 60 01 80 LO'T S0 190
%98°€C | %l 'cE | CI'V1I% | %PV E€C | %PE 9T | %8C 6T |%V6'€C | %IV 0€ | %8B Cl | %6ESI
cl €C 0 4 S 14 I 8 I L
%0¢ %8¢ V1 %0 %S %0S°C1 %01 %889 | %00°0C | %0SCT | %0S LI
el Ly 8¢ 61 L1 IC S el 0¢ Y4
%0S°CE | %867 %0L %0S°LY | %05V | %0S°CS | %EI"€ES | %0S°CE | %00°SL | %0ST9
L LY I el 1T 6 144 el 8 8
%OS'LL | 8E'6T | %0S'LT |%0STE [%0S'LT | %0STT |%0S'LT | %0STE | %00°0Z | %00°0T
S or 1 9 L € LT 1 I 0
%05 C1 ST% %0S°C %S 1 %0S L1 %0S°L  |%€9°01 | %00°01 | %0S'C %00°0
€ € 0 0 0 € € C 0 0
US T | 7655 T 750 750 5CU 5US T 76US T [ %UUS | 7%UU U 70U U
%0S°C8 | %L 0L | %0SCL |%0SLI | %0SCL | %0SLL |%0SCL | %0S°L9 | %00°08 | %0008

25

i Claal 4y ) g0 Alaa

4

Oe dal

£

MEEN

L.; /JLAA:\?Y‘J BJ\J

padl dxa

3



..... e gy o e (SN (s rﬁ A

HEREREIR N R
g o o on O o
S| g o S| o S| = 0 & w0 ~|
| 4 S e} o~ o~ o| S| o
~ (q\| v — —
X ° X X X X
o | N [=) o [=) [=)
| ? 0 | o % —~| o 2l 2
L o V| | V| 2] A R o W S Rl I
v A <t Ne) <t S| | o
o~ @\ ) — N
N g o | | — | | | 0] o | —| | o
S
~ 9 o | oo O o o O »n | —| o oz
o
o =3 (=3 =3 ;““
N X N > X o\l\og
=1 S S| ol 2 ~ & ~ 4,
i g <o Al P 9 ~ 9 a @& = = 2| 2>
| o~ N N S| o
g ~ [\
\O on Ve —
X N X N X X
=1 S| o 22| o 2 o — X X P
Sl g <o S = S| = v o wn = | |
vl 4 e) 'e) ¥ o~ |~ ™
~ N N N N o
X S X S X X
[=) (=) [=) =) [=) [=)
| 2 o0 s e ISa) Oo| O @
dl g o 2 2 o Bl e | B o] %8
\lgc — Q m o SOM
— —

Ly Y Loclall Gl ) alewY U odiall) dacl e =1 jaadl)

alill) Addlia —: Ll
I Slaad) dacsll ol sl cllliia Joa disad) Sllal s e el — 1
Lishis bl L)) Ao 13 (3) @l eapdll Jawssll (e (el i)
e il dal e Gl Jlall @l o) WS clajshi (3ihlag sasall
SNl (G Asie Jlal) o) WS cpa)lSilg agila ke (g agili)s agilals
3 (11.8) chaal) o dsedanll LUGEN Jea diell clla) dalad e el L =2
gl e S sy (2.73 2.75) sl e Aulia Llugl e clias
D13 0sS Al (b iny 1385 (0.78 <0.89) (gl il (3) il
) oy LS () oo ALilSie laglen 53 Slily Sac b ellig (al)

26 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

LU e 2 el L) Al aall e Lo cileass pain (<l s o
(3) il aussl) (pe el dnlean Lalissly 248 (9.7, 12.10) a5 dsadasil
Gl Glals e Sl (A5 Bygpa e 385 Al o) e du 13y
B Blowl (A deglls L)5ll) Aeblall aladiud 8)5 pa 5 cagili )
Ob Jaliall 13V e ana Sl 12V Jon dinad) lla) st e ek =3
3 (3) 5l lacls ¢(3) ol gl e o) il IS lal) Jasl
e B 2y (0.78) e calimily (2.75) ol by Lo cilean
DB e JAS5 ey Y diad) G o) e da ey ol ausl)
Acbibally il b pass
Jalall ehY) e e calaiill elY) Jon Al Slla) st (e selay —4
3.43) (el n b duleal) Wolaugio 7955 (8 —5) o @bl aues ()
Gl o e 13 ¢(0.52 0.80) o zlin Aplee wlilails (3.68
O age LS (alelally BV Gy JLatV ) s 20 (b agesy (ol i)
plall call QB 5 gy LISl 3lsall Jlasial  Juadl (g
syl
AN e e galaBY) oY) Jos Al clla) it e el LS -5
Lol el Jle gl hawgie o Glian 38 Gl g o) dalill
(1.07, 0 ol Llons lihailis (12,11,10,9) bl ag (3) il
Labiall g @Al Ge leg @lan adlnad) Gl of e ey <0.52)
Bass Gl oo Gl b seluy LS gty (il deldall (oSl )
Oalalall Al YT D e Slad cdill disa 4ilaiia Jxag
Jalall oY1 i an ALY V) Jon dued) Sllal didas (e sedas =6
i) Tl il e b Jaugie Glo cilias 8 @bl aues o
(114, o o Lbas lihails (16,15,14,13) bl Las (3)
delhll CaSll s @lilee Jang i) cpll of S 125 <0.64)
B ) daalas /ol 5 5 )Y S e paal 4 siu a4y ) 90 Al 27




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

Jalisg csasally ZUY1 (sines @O Gupaall LG o) LS cdpadln il
+ 3¢l alil)
Llay) clde jLad) —: Wh
Y il il laal -1
Boalanill Gbllally a3l cilllie fpu digies AN I3 Lol ADle a8 Y
Jalall o)) sladd

(4) ds=»
Jalall el alad 5 ((eal) amhiad) cpyll o blayV) e
(t) 4l a1
Ad el ARAAEN] .
052 i
= Lpaphail) 4004
19 | 5% | cawy | = | o
0.95 0.60 0.90 0.74 | Lli,¥ Jabae
2.66 | 2.00 | 3.275 3.195 3.118 3.498 (t) 2l
4 guenall
A8dle idle s ek 48 v

A pSY doclall cilade ) alaY L sl dael o =2 aadl)

SLllly el clllie G Ayl 5 L8 Lol dADle cllia o a3 (4) deall (e

«(0-74) oY) dalae IS 3 il lajses dalaa ol @llyy L) oY1y daalal

Lgunall o) 25 .38 Ao dayyy %l %5 Ligine gie vie disunall T A3lie vy
Asine e o Gl cp A o (o Adsaall (e 19)(3.498)

Ledanll GLLG oe)ll Gl (p Loaylag L8 Ll DL Sllia a3 WS

sies ¢(0.90) B! Jalas IS 3 B Glomes oo alasialy clldy ool 131,

28 B}AJ\AM\A/JMYUBJ‘JY\:\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘\JM




e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

(3-118) Ligndll ) 223 .38 s dnyas %1 ,%5 Lisina Sie die digunall T 455l
Agins IDe & Guiall G A o) G Alganl) e S)
131y dpardanill LAy o) calllaia s dunylag dag8 Lol A dllia sl jelas,
Ljlae dieg (0.60) Lliy¥) Jalas IS 3 Ciipll oy Jalas alaialy @lldy (salay|
S (3.195) dsgendll o 323 .38 Lim dnjdg %1 %5 Digies Ssise die Dugundl t
Agins e A il G A ) () Adsaall s
LY 3V Laadanl) LU (el il G duayhay dugd iyl ABle @llia aaig
Ligenall t A3ae vicg ¢(0.95) LliyY) dalae IS 3 iyl layims Jalaa alasialy @y
dganll e 51 (3.275) dgend) o) 235 .38 G dnjdy %1 ,%5 digine (S5l Ne
dacaill Joiy paall A mby e 1y Lisine Ao o (el Gu A () ]
L4l

AN dasdll Lazadl) L) -2

a5 (sl lllaie) 8 usal) o Augiee AN @l L)) ADle aagi Y

EARAAEN!
(5) ds=>
Jalall el alad 5 (sl cliliia) g Jala V) e
4 gaall (1) desd Jalall el sl | sl i
1% | 5% JERENII PRI askaid) AT
0.44 0.97 0.74 0.41
2.66 | 2.00 3.011 3.583 3.830 | -3.636 | () iad
4 gunall
4 sima A8 A8dle Adle | e A @) ﬂ\)mﬂ' i)

dng ;S daclall ilayie ) sl L fiald) dlae) (e =0 sl

BM‘A&AL.&/JMYUE‘)\A\X\&Q&S&JLAS%}M@A:\:\_JJJJMM 29



..... e gy o e (SN (s rﬁ A

¥y ol lliia e Gu Layhg dugh lalil ABDle il ol 2x3 (5) Jsaall (e
a5)lae dies ¢(0.41) oY) dalea OIS 3 iyl Glayses Jalas pladiuly @lls 5 L)
(- Lsmnall ) 223 38 s dnpy 5 %l %5 dsine grie die Ll
Asina p Ble o opiid) Gn A o) gl Adsaall e JE13.636)
SVl Ol i e om Al Al bLlo) ADle cllia Juatll glayg
ey o(0.74) LY dalee IS 3 Gl Glome dalea pladialy @llly el
Lgwnall G 25 .38 s dajay %l %S5 dLgies Gries e disend) b4l
Agins BDe & Guiall G A o) (o Adsanl) e ) (3.830)
@By el 1y sl ldlaia e s Aaayha 5 Augd byl ADle clllia ela LS
t alae vy (0.97) Loyl delas S 3 (i)l Glojue Jalae plasiuly allyg
(3-583) Ligwnall ) 223 38 s daydg %l %5 Ligies Goin e duguad)
Agiea e Ao & il cp A o) () Adsaall (e S
Y s sl lilliia e o &yl dush bl A8 @lilia Jdail) el
talae vy (0.44) Blayl delas S 3 (il Glojue Jalae plasiuly ellyg
(3-011) Zigunall ) 223 .38 dja dn)39 W1 ,%5 Ligina (Syima die Liguall
i mdy i 10y dugins Al a (el (WD) o) g Adsaal) (e S)
el A il Jodg aaell

Lol dae jall Ayl Hloal -1

Mol (Apardarl) AL A asdl) G Aagine AN @) Lliy) ADle 3 Y -2

Jalall el

30 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

(6) ds=
Jalial) 1Y) sladf g ( Asaadanill AL G Jala Y1 GlBdle
(1) dad a1l 1] sl
Ayl Jalall o aY1 alay
1% 506 RENY ggatjaﬁw el Sl Aaatil) dd4al)
= ‘?_‘:\_3”} = =
0. 63 0.59 0.57 0. 69
(t) ded
2.66 | 2.00 | 4.190 3.664 3.372 3.011 P
A8l A8l PERTS 48 v
&y yine A yina A yine T

Lig SN ulall Cilayia ) almaYl ol alae) (e =1 jaad

S el daadanl) AL it G Layhe 5 dagh dals ) ADle Glilia bl gl
t dlie 2y ¢(0.69) LLiY) dalie OIS 3 il Gloye Jalae aladinly ellyg
(3.011) Asnall o 223 .38 dupa Gy 5 %1 ,%5 dusies (Ggiss die digundl)
Lsine e (& el cp A o) () Adsaall (ga LS

)y Laalanill AL e Gn duyhy L Lo ADle llia Jlaill elayg
sy (0.57) Bl dalee OIS 3 il Gl dalee aladialy @lldy adail)
Lgandl o 223 .38 La dajas %l ,%5 dsins (Ssise die Ligund) t 4l
Agins BDe & Guiall G A o) G Alsanl) e S0 (3.372)

@By o))y Asadanill LN juria o Doaylag Augh Loyl ADle lllia el LS
talae vieg (0.59) Loyl delas S 3 (i)l Glojue Jalae sladiuly allyg
(3.664) gl o 233 .38 dus Anp 5 %1 %5 Dogies (Ssisa i Ligunal
Agiea e ADle (& il cp A o) () Adsaall (e S

)y Aiadaull LG ute o Aoyl 5 Ao Lali) dDle cllia il el
dey ¢(0.63) oY) delee IS 3 il Glopme delea pladialy dllly oY)

5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 31




S s Digies e & il e AW o) gl Adgaad) e S)(4.190)

byl il Jgy ol G i

Al clye jLas) - Wy,

LJaldd) o1

Al dundyl Ll lad) -1
e o duadanl) cllildlly Gaal) clllie Gu gsina il aag ¥

(7) s>
Jalall o1 i e Ladasll cslblally ¢yl e oy asead) JlaaiV) (s il
(Sleah)dalll ¢12Y)
f f t il
LAl | Jgaall | gl Jalae | gaall t Cilales Jiiusal)
B) 4 L aal) A A gzl
68 [t | 28| B
2 4 Gl
N 24.89 i e
2.52 <>
A 34 [t| o | B | TR
048 | 200 | 98 |, | 56 | , |

Lig SV duadall cilajie ) aloay L odiald) slae) (e =2 aead)
55 b e Ve pan Al Dyl LY Jasad) laai¥) s aladial
e o Jiie joineS( dpelanll Gl gl Gl Lilas) dagiee AYS
Jsaall e cdasead) HaadV) ABle 35 (7 ) Jsaad) Jiass aols sarieS Jalill 615
Jalall o3V e 585 Lavie ol iaV] o)) dad i 5 By(2.84) dad o) aa
(Apakanll Ly gl wbillkie g Jiaig By( 0.56) dad o) Jaadli WS cAagina

Aoy Adganl) ae dsgeenall t A 43jlhe diey LBanly Bang Jaldl) oY) e yan e
By dad o) gl Adganl (e 5S) Diguenall Zail) () 283 0.05 Licsh (g5ing 38 Lo
zasalll o (sf (48%) iy waaill Jalea dad ) 2n3 Jsaal) (e 5 cdasine dad

32 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM




e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

al Al chaie M (%52) @i 5 Jalall oyl & (cplall ) i) e (48%) wd
(24.89) & (F) J Lgnal) daidll o 223 Jgoall DA (ag gz igaill (4 Gaui
Ao dalonnd) (e SS) dygunall da@ll O aa Adgandl dadl) ae dedll 028 d3jliass
SNl s s LB o e A 13 (0.05) disiee (s (2,38) A
oal) (Mg dpahnll Ly Genll Gl & el el (A age Jaldl

el ducajdll Jodig aaall ducajd

AN dasdll Lz dl) L) -2

SV e B Aeelinl) GLUEL Gell clllid (gsiee i aa

« Al
(8) ds=
ote e dpalanll LU Gl Glllie yutie G dasend) jlasl) dalas il
AR
@J ey
Al JL\ }HLJ\ Jalaa };t;jl t o skial)

78 |t | 32 | B
58 0 14 0 Gllkia

e 14.13
B | 2927 047 | 2.00 vy

L)
31 ([t |03 |B Lalail
18 |1 | 13 1

dxng SV dalall Gilayde ) alaa¥ L pfia bl dlae) (e =1l
55 b e Vil o et Al dacaydl) LAY Jasal) laai¥) s aladial 5
A e o e yuieS doedanll LG ¢s03)) calillaial Lilas) digies AV
a3 Jsaall a5 cdasal) i) Al i (8 ) Jsanll iy 5 Al uaieS )
S o) dad s Laxie amlpll) ol dad iy By(2.214) dad
Bl daala [alai8Y) 5 5 Y K e Haal 4 i Chuai 4y ) 53 Al 33




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

albllally genll cllbie dad Jia 5 By 0.313) dad ) Laadl WS cdagans
oo Lsenall tdad A3lhe dieg Baaly Bang W) ol e i de daglan)
Asaall Ge 5S) digunal) dag@ll () 225 0.05 Lae s (ggiss 538 duja dajay dulgaal)
(47%) cialy waaill Jalae G o) 223 Jgaal) (a5 cigine dad & By dait ) (]
S (%53) @i 5 W V) & (ol ) sl e (47%) o z3gall of (]
(F) O Zsunall el o)) 2n3 Joaall DA ey zdsaill B e ol (A Chyria
On ) Duganall Aaill o 2 Adgaal) daidl) ae dail) o34 Anlies 5 (14.131) a
@yima LSl o e dals 138y (0.05) disina ssinay (2,38) s dayn dlgaall
e g dpalanll CLUE el lllie 8 sl e b oage JW) el
sl Al Joig panll duiajd (el
Lol dael) dudajdl) jlas) -3
sdla o Aalanl) cLlllly ool cldlia patial Geina il s ¥
i) o))

(9) s>
elaiillehY) e Ao Luadanl) ULy ol cilbliia cp daseadl last¥) Jilas ik
eshaill) £1aY)
f f t

. Jalas t Cilalaa )#LAS\
JAL | "‘Z"“ sl ’Zﬂ L genall zhsall Jiial)

6.6 |t | 3.4 e
) 38.30 | 0.60 16 |o| 4 | sl
95 |, | 27 | Bt | ekl

Aty SN Gl Slade ) AL fiald) dae) e =3 aead)
5 il e V4l Lo et ) Dacaydl) LY Jasad) laai¥) s aladial
o e LS Laanl) GLbllly el Gllliie i LWlas) Logiee AN
asead) V) ADle 25 (9 ) Joaad) Jia 5 b siaS adaml) oY) i

34 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

Lelanll SLLEy sl Slillie ded Jidig By(3.44) dad o) a3 sl g
dad Jists By 0.127) dad o Laadl LS dagien cadlatl) elY) dad ()6 Lovie
Neg baaly Bany bt o) pute St v Duedanl)l LU el clilbie
Aadll ) 223 0.05 daesd (ggimns 38 dup dayn Lol ae dygunall T dad 45l
Lad O) 23 Joaall ey cugins dad & By daii o ol Alsaall (e 5S) dgendl)
V) & (cpkall ) Jual) e (60%) b z3saill o (gl (60%) cuily maatl Jalas
a3 Joaall BIA (g zdsalll B e ol (53) lpaia N (%40) iy edanil
O 2 Adganl) Aadll pe dadill 038 A3)lkas (38.304) (& (F) J dageenall daill )
dids 1325 (0.05) dasine (s5inas (2,38) Aoy Ao Adsandl o 5S) Ligundll Aol
Osl lllie b il e B age el oY) oy geiee LSl o e
cabind) G jdll Jodg axell dun b (b x5 dpedanil) LU
LY Aol duda @) Lis) —4
o) sie B Al clllally gl clibial (geine il aag ¥
) . Lfébaﬁ\i\

( 10) Jjé.a
L;AL.A:\EY\ BN e e doadanll L, O);D” Gblkial Jasead) jlassy) Julas c_\tu

) 5 laiY) ¢1aY)
. f f t t Cilalae il
5l Jalza . . i
S T B! ol | et | et | i
4l 4 i al
-y 71§> t 2%4 B | i
P 0 0 R

4 gia U):’Jn
252 | 1077 | 059 | 2.00 SN H S . e

9 75 |4 |03 |, |

dng pSIY) daslall Gilayde ) alina¥ L ofia bl dlae) e =1 jaadll
@Iy il aap ¥ 4l o pan ) Ayl JaaY Jad) jlaadV1 Jdas aladial 5
) e o Jie yuieS daadanill LA ¢s03l) cilillaial Wilas! dgiee AN

5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 35




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

O s sl JlaaiV1 ABe i (10 ) Jsaad) Jha 5 b e Sully galay)
Lovie Lpeadanill Gl o3l llliie dad Jia 5 By(2.47) dad o 2an Jsaal)
Ol dad Jidig By 0.303) ded o 2aadi LS cAagane gala®Y) el dad 5S
Lgnall t dad 5)le dieg .Banly Bang (L@ oY) yutie i v el pY)
e S Lgaall daidll () 223 0.05 Loy Gsiee 5 38 Lps dapn Adgoall xae
Gialy aal) dalae dad o 235 Jsaall ey chigins dad & By dad o) (of dlsaal
iy gala®Y) el W) (ol ) sl e (59%) b z3sadl o) (51 (59%)
Aadll o 23 doaall P Gas gz dgall (8 e ol (A1 Chie I (%41)
el o) 2a Adsaal) Aail) pe Aadl oda Ajlaes 5 (10.729) o (F) J Lisenadl
le db 135 (0.05) disine (gginay (2,38) dups Aoy Llsaall o €] dyseandl
Gsl Sl & sl w8 age lly (ssba®Y1 oY) Ol (gsina LB

cabind) G jdll Jodg axell dun b (b x|y dpedanill LU

Al dae ) Lol las) =5

d) e B Aadill) clLllElly Ogpl clllial geira il aag ¥

sy
(11 ) djd.a
ALY ) e 8 duadanl) ULy sl cliliial ol lasiy) Julas il
AR
|l L‘ f | alaa L‘ t Cilalea il
SA 3 "f sl | | L) | gl | i
103 [t | 31 |B
- Glathat,
P 2s | 102 | 048 200 2 1015 Lot oy
o T g [t] 00 | B | by
'2 1| 29 1| Apaphaml)

A SV doclall il yae ) AL sl dlae) o =2 jaadl)

36 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

il g ¥ 4 o gt A Al HLadY dasd) laat¥) s aladial
e b e e dpadilll) Gy sl clbial Lilas) disies AN 5
Gay el stV ABDle i (11 ) Jdsad) Jhas ol i 2y )
Lovie daaadiill) cuililildlly O gul) clalbiia do Jiciy By(3.155) dad o) a3 Joaall
Clllatia dad Jidig By( 0.029) dad o) 1aadls LS cdlagaen 2] el) dad ()5
el Llae dieg Baaly sany alY) elY) e it ve duadatl LU gl
Lgunall @l o) 223 0.05 dues (ggies 38 Lja daydy Adsaad) e dysendll t
Jalas dad o) 2n3 Joaal) G 5 clugine dad & By e o) o ddgaall (e LS
SN A (okal ) sl e (48%) ed zisall o) (gl (48%) cialy sl
a3 Jgaall BA (e @ isaill (B e ol AT e M (%52) i 5 oaly)
O a3 Adgaal) dadl) aa daall 028 dijlaar 5 (12.42) & (F) J Lgundll 2l o)
b 1385 (0.05) Ligien ssiwas (2,38) Lo Aoy &dgaall (e L) Agunall dadl
Osl) cldlia 3 it el 3 oage Y1 oI Ol (giea LEW o e
cbad) Lo jill oy aall dpumjp (b ey 2y dpadilill ililAal)

Loaldl) Loz jdl) JLid) -6

A o) it B Geul cildbia piial Goina i sage

(12 ) d}d.a
Sl o) pste e sl e jarial Japed) lasiV) it il
S 21
1) L\ _m;f.dl Jalas .\t;.“ L seenallt . il
J e « 8 3 <
i 3y Laaill i T Asalll Jatuall
11.5 o 34 |B
- 39 50 |o .
A8al) 2.0 <l
iy | 252 | 40 0.47 0 - 00 1B | oo
363 |t
6 52 |1

dng ;SN daclall ilayie ) sl L sl dlae) (e =1 sl

B)AA‘AML;/JMYUE‘)\A\X\K;\ECPJLAS%}M@A:\:\_JJJJMM 37




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

Gl b aag V4 e gt ) Ayl LY dasll jlaad¥) st pladia)
S o) e e e puieS Gall clillie el Lilas) digiae AV
O Jaaall e g cdasad) o) Ao miln (12 ) Joaad) e 5 alh puiaS
Aagane J ol) A ()58 Letie Op3l) cilllaia dad Jici 5 By(3.450) ded
SN e a0 e el e dad Jia 5 By( 0.052) ded o Laadl LS
sias 5 38 dua Aoy Adgoall ae Digunall b dad L)lae die 5 LBaaly Baag )
agina dad & By dad o) o Adsaad) e SS) Dagunall dail) o) 233 0.05 Less
O (48%) ud z3sall o (gl (48%) il yaail Jalew daid ) 2a5 Jpaall (g
g isaill B e ol gl cilpiie M (%53) @iig Sl o3V b (cplal) ) sl
e Aaidll oda Ljaes 5 (40) & (F) J Lsendll Ae@ll o 223 Jsaall DS s
siws 5 (2,38) dua Ao Llgaall e ) Digenall dadll () aa3 Aidganll dall
DR e 8 age L el s ggien LSl o) e s 138 5 (0.05) Aigiae

Abad) L pill JoBg paall dpajh (b (en Mg sl e

L) dua @) Jlad) -7
i) oY) e A Ogul) cliliia il Ggina S0 sag Y

( 13) d}d.a
alatl) oY1 e o ALl cilibiie il Jasead) lastV) (st 3
eshaiil) £1aY)
f f t ] sl
. Jalaa t el -
J‘)ﬂ\ }ﬁ‘ ML | Jg:;ﬂ\ J:Z'“ :‘-‘5"“;““ G.J}Am Jatiuall
96 [t |36 | B
EA 21 o [ 51 | o | .y
A_ILIXLL\A
L | 252 | 99| 060 | 200 [— =
O
3g |1 ]00 |B
é 1| 87 1

A pSY doclall il ae ) almaY L sl dlae) e =2 aadl)

38 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

g YAl e pan Al Lyl HlodY sl sV dilan aladial
) e e Jiae LS el il el Lilias) dugine AN 53 il
3a3 Jgaal g dasad) a1 ABle il (13 ) Joand) iy 1l ysieS aasil
el el Aed e Ladie ()l clllie Aed Sy By(3.651) ded o
et die Ol cllbie dad Jiag By 0.087) dad o Baadl LS cdagina
38 dya dayy Adganl) pe dugund) t Aad A3lhe Yoy LBanly By oadanl) elY)
iad & By dad o) (o) Adpaall e 5S) Lgenal) el o 233 0.05 duegs (5iena
b z3sall o (gl (60%) @il woatl) Jalea dad o) and Joaall ey cagine
A Al chsie I (%40) i 5 kil oY) 6 (ol ) sl e (60%)
(69-41) 2 (F) J fpanall daill o) ani Jgoad) PIA e 5 czdsadll B ar
Aoy Do) (o HS) diguad) dall o a3 Adgaadl Al xe deill oda d3jlaass
AN oy g LA ) e s 3ag (0.05) Aisiee gsiasy (2,38) doa
sy aaall duajd (b Jixg 13s Osll ke 3 puil) a8 age caihanl

bl daadll

dalad) dpzadl) jlas) -8
U el e B Ogul) ciblbiia piiial gpina i sage Y
(14) dsx>
@By oY) e e Ll clillie il Jagdl jlaai) il il

GBI 1Y)

f f
)\)ﬂ\ )j\ ).s.a::.d\ . 4 }E\ :i..! | CJ 3 S».. n

11. |t | 27 | B

) 112.5 08 |[o | 23 0 KERIAR
igae | 252 | 24 069 | 200 '

35 |t |02 | B | o#¥
38 |, | 40 | .

dng ;SN daclall ilayie ) sl L ofiald) dlae) (e =0 sl

B)AA‘AML;/JMYUE‘)\A\X\K;\ECPJLAS%}M@A:\:\_JJJJMM 39




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

DRl aas V) o pat Al dadaydl) HLasY daseadl Jlaai¥) st sladial o
AN e o Jiee i€ gl bl uid Lilaaal Logiee AN g
O s sl JlaaiV1 ABe il ((14) Jeaal) Jhar s ol uiieS Jully galay)
) dad 058 Ladie (el cllline dad i g By(2.723) dad o) 2a3 Jsaal)
Ol clillaia dad Jiar 9 By( 0.240) dad o Jaadl LS cdagana Jully (golaiy)
o Losenall b Aad Alae die 5 Baaly Bany Shally (eaba@B] ) e i die
Asaall Ge 5S) diguaa) da@ll () 223 0.05 Laes (grias 538 duja dajas dulgaal)
(69%) cialy waail Jalas Gl o) 2a3 Jpaal) (a5 cgine dad & By daid o) ]
5 5 Sally @olaBY) o1 & (cpldll ) i) G (69%) sed z3sall o (6]
el o) axi el PA e 5 sl G pami ol @AT cbaie I (%31)
el o) a3 Adsaal) L)) o el 030 A3laey 5 (112.524) o (F) J Lisenadl
s 13 5 (0.05) dusien s5ise 5 (2,38) Ana Ay Llgaall e pS) dygendl)
Gllliie 8 el i 3 oage Sl slai®¥) oY) Gy (gsine LI o) e
cAbad) dpapil) Jodig pand) dpajh (b e 1305 Gs0))

ALl Auadl) jLad) -9

ALY I pite B Oeal) cldkia il Geina il sag Y

(15 ) BPEEN
AEY) el e e bl bl el Jasedl laadl) Judas il
AR
|l L\ ,umxf N .\t;.“ t — ol
J 5 « 5 P W .
4 1 Laaill i FEPEON | A sadll Jaiuall
. 73 |t |30 |B
4> 12 |o | 44 |, | <biki
4 sina 2.52 12:3 0.48 2.00 O
30 |t | O B
11 |1 | 127 | 1

A pSY doclall il de ) AL sl dlae) o =2 aadl)

40 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

il g ¥ 4 o gt A Al HLasY dasd) laat¥) (las aladial
Y Y it e e 5i Opl) e i Lilas) dgies A 5
O) a3 Jgaall e 5 cdasad) plaai) ABle &8 (15 ) Jeaall Jia 5 i i
Aagiea ALY oY) dad (68 Lavie (el ililliie dad Jiss 5 By(3.044) das
S e pen e el clllie e Jia 5 By 0.127) ded o) Laadb WS
s 5 38 s Ay Adenal) ae Dgunall A Ajlie die 5 .B3alg Bang ALY
Agien dad 8 By A o) (o Adganl) (e 5S) Digund) daill ) 225 0.05 e
O (48%) e z3sall o) (gl (48%) il yaaill Jalew dad o) 23 Joaall ey
b oa o Al chaie ) (%52) @55 ) oY) (gplal) ) sl
o3 A3laa 5 (12.3) & (F) J dogenad) Ll o) 2n3 Jgaad) DS (g 5 ez dsal
(2,38) ds o)y Adsanll e S dsgenal) daidll o) an Algaall Aadll ae dadl)
& pte ALY V) Gl (g LB o) e s 13a 5 (0.05) Digies (ggines
cabindl G jdll Jodg axell dpm b (b e ey Ol il (8 sl sl
daulil) Luajdl) HLas) -10

) oY) e B Apadatil) LLEY il Spina ili sage

(16) Jss
S Y e e Al RGN uaial Jasead) lasi¥) Jalas il
Al 513
1l L\ .u.id\ alas .\ta.“ ,ut“x\ halne s
J I “ I3 .. o
il iy Laadl) PN i zagalll Jiiad)
83 |t |34 B
FERY -
o | 252 [1387 | 047 | TR0 IS L0
i ) 33 |1 ]00|B Al
72 || M

A pSY doclall il ae ) AL sl dael o = aadl)

5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 41




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

55 il g VAl o pan Al dacaydl) HLasY sl laat¥) st pladi)
S I e B Jiee e duabnll ALGE) uid Lilaal Lsies ANS
O Jaaall e g cdasad) o) ADle &l (16 ) Joaad) e 5 alh puiaS
Aagana W olaY) dad (58 Lavie dnaadanll LN dad Jis 5 By(3.413) ded
SN e i vie Ledanll AL ded Jia g By(0.041) ded o LDl LS
sias 9 38 dua Aoy Adgoall ae Dogunall b dad L)lae die 5 LBaaly Baag L)
agina dad & By dad o) o Adsaad) e SS) Dagunall dail) o) 233 0.05 Less
o (47%) b gisel) o) gl (47%) iy yanil) Joleo dad ) 225 gaad) o
G o ol gl chaie I (%53) @iy J el G (etall )l
o3 Ahlaes 5 (13.87) (o (F) J Lsenall Ll ) 2a3 Jsaall DS 00 5 ez 35l
(2,38) dups dapy Adsaad) G 5S) digeaall Ladll ) ax3 ddgaad) dall ae Al
el (8 age S el ol (st Ll ) e s 138 5 (0.05) Lisies (ggines

el dacajdll Jodg prall A b Gad) a3y dpelatil) LGN 8 i)

Syl dudaydl) HLISI-10
el oY) paie & Liaalalil) AEYN padal (geiea il aag ¥

(17 ) djié
kil el jutie o daadanll LU i dasedl last¥) il il
wﬁiﬁ\ sIY
Al La .u.id\ alaa Ata.“ }.Ld\ ladea il
J I “ I L .. o
i iy Laadl) i ; zigalll Jiiwall
o 71 [t |36 |B| ., .
48l FRE]
Augia | 252 [ 4414 | 060 | o0 |18 [o | 81 | o | 70y,
- 2 ' 36 [t |00 |[B| 77
64 |1 94 1

A pSY doclall cilaae ) alaY L sl dae) o =2 jaadl)

42 B}AJ\AM\A/JMYUBJ‘JY\:\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘\JM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

5 il e Vo et ) Dacaydll LAY Jasal) laai¥) s sl
bl oV e (8 Jiese i€ Daadanl) AL uaial Lilas) digiee AN
OV 2 Joaall e g cdasead) laaiV) ABle &3 (17 ) Jeasdl Jia ol paies
Aagien palatill lY) dad ()6 Lo dpalanill LU dad i 5 By(3.681) dad
S e Heo ve duedanl) LUGE ded Jio 5 B(0.094) ded o) Laadi LS
Ssiway 38 Aoy dapd Adsaad) ae Ligenal) taed A)lie vie 5 Baaly Bang capbanil
Agien dad 8 By A o) (o Adganl) (e 5S) Digund) daill ) 223 0.05 e
0o (60%) sud z3sal) ¢ (gl (60%) caly yaaill Jalew daid ) 225 Joaall (s
G on Al chste I (%40) di g eadanll ) (ke ) el
o3 Ajlaass (44.142) & (F) O dogwnddl Aol o 253 Jsaall DS e 5 ez 35l
(2,38) dpa dapy Adonnll e S Digendll daidl) ) 2 Llganl) dadll ae dadl)
G e el ) Gl ggina 8l ) e s 13a 5 (0.05) dsine (s

el Go il Jody paall daia b b (a1 5 Dpalatil) AL (& jail) el

e sl Luajd jLas) -11
S o) it B Laadatil) LAY il Gina 50 sag Y
(18) Jsa
@l oY) e o Apaanll LU ke Jasesd) lasi¥) Jubas il

) 5 By 1Y)
f f t ..
. Jalaa t Cilalza il
1l sl | sl - al | o
- ):*-,‘3 Ny Lol }@ i gundl) z 3 saill Jaiuall
o 68 [t | 22 [B
Slall -
I 252 54 | o | 28 | o | Al
e 1756 | 037 | 200 dalaiil
3 41 [t |03 |B
0 [1] 75 |1

dng ;SN daclall Gilayie ) sl L sl dlae) (e =0 sl

B)AA‘AML;/JMYUE‘)\A\X\K;\ECPJLAS%}M@A:\:\_JJJJMM 43




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

55 il g Y al o pan Al dacaydl) LY el laai¥) (st sladial o
@laBY) V) e b Jise oxieS Daadanl) LU paial Wilaal digine AN
O Jaaall e g cdasad) o) Ao milu (18 ) Joaad) Jia 5 alh puiaS
@laBY) el dad (p< Levie Apedanl) LG Aed Jio o By(2.228) ded
ot puad e dpadanl) LG dad Jid 5 B(0.375) dad o) sl LS dagins
38 Ao Ay Adsaall g Ligunall b dad A3jlae die 5 52y g (gala®Y) 41V
Lad 2 By dad o (gl ddsnad) o ) Dsenal) dail) ) 283 0.05 diesi (s5iena
b 35l o gl (37%) il waatl Jalee dad o 2a3 dsaall (e g cAigine
A @l e M (%63) @i 5 golaBY) el b (cplill ) sl e (37%)
5(17.563) (2 (F) J Aopenall Aol o) 253 Jsaall DA a5 oz dpalll b Gard
Aoy Llgaall o 5S) disndl) dadl) ) 23 Adgoall dedl)l e dodl) sda 4lae
SN s gpimae LSl ) e A 13 5 (0.05) Ligine sias 5 (2,38) dua
g aaall ducajd (b ey 1385 dpeadamill LG 3 il i (8 age (soliaiY)

cabiaall duca )

bde A i) JLas) -13
ALY o) e B Lalanl) LY il Geina S0 aag Y
(19) Js>
ALY Y e e Daadanl) LG junad Tl a1 st i

ALY &)
f f d.ala.a t t Glalea yrciall
AN saall waal) K gaall sl N .
i 3..13 Laail) i Iy z  galll Jaieall
9y 88 [t |33 |B
f".’” ey | 12| 048 | |03 0|50 |, | wuw
G ' 638 ' 47 [t | 0. | B | dpedud
99 |, | 745 | ,

A pSY dolall il de ) AL sl dlae) e =2 aadl)

44 5 _pal) dxala /obaidV g 5 laY) 4GS e Haial A g Caial 4y 5 Alae




e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

5 b e Y al o et Al Dacaydl) LAY Jasal) laai¥) s sl
Y ) e o Jie el Gaglnll AL juid Lileaal Ligies ANV
O) a3 Jgaall e 5 cdasad) plaai) ABle &8 (19 ) Jeaall Jia 5 i i
Lagren ALY oY) dad (68 Lavie Daalanl) AL dad Jiss 5 By(2.228) dad
S e Heo ve duedanl) LUGE ded Jio 5 By(0.375) dad o) Laadi LS
Gsiaa 5 38 dps Ay Adenal) ae gl T dad Ajlie die 5 .B3alg Bang ALY
Agien dad 8 By A o) (o Adganl) (e 5S) Digund) daill ) 225 0.05 e
0o (37%) e z3sall o (gl (37%) caly yaail Jalew daid ) 225 Joaall (g
G oe o Al chaie ) (%63) @i s ) oY) G (cplal) ) sl
i 5 (17.563) & (F) O Gopwndd) daill o) a3 Joaad) P& (e 5 ez 3sal
La Aoy Aol e S duguaddl de@ll G 2 Adsaall deidll pe dedll o2
Y e oy ggiea L G e Qs 1385 (0.05) digies s5iee 5 (2,38)
fpadll Jody paall dpajd by e 1y Lpelanil) LG 8 sl a8 age
caba)
Adadall glaad¥l: Luwals

sl @l Aled) el a0 duhal sand) laadyl aladial 5
S VL Al Jeldl) el) adedl st b dedisae (ekaul) 4L
L) Gy e il Cipels B g (Y 5 salaiVly adanilly

Al (O ppl clalliie) @liiall o dugine A8 93 il 2as ¥ AV Lajdl
() Jalddl el pita (b Aliioue cpiiaS (Apadii)

5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 45



..... e gy o e (SN (s rﬁ A

( 20) d}d.a
Utine il puriaS (Asaadanill LU 90 olallaia) b puiiall s daniall lasiV) il
(Fleal) dalid) oY) e e

& \ J.'.“.:"d‘

(tlanl) Saliad) £1a3) ol

f .
. gl T gl Cilalea &) yardall
ME el T R T TR s | gha
38 | B =) aal)

o | 200 6.218 | oo i
ABal) 36 : 2822 | 48 | B | ik
L 5.68 67 ~n o
S aae 43 | B cLla
2.516 | 4 b

dng SV dawlall Gilayde ) alaaY L pfialll dlae) e =1 jaadll
(lesl) dolal) oV juxie cpn Augine ANa 53 580 Ssag Adlan) bl i
dsaadl Glidare DA o 5 Aliinse @l patieS (Laealasil) LLGED «p3l) lallaia) ol yicia
1Y) 23 (120)
3y e Alla i Maal) dalall oY) dad Jia 5 By(3.875) -1
Al Gl i)
Chsidl S o) s ) el a5 By(4.833)B,(4.354) -2
Jaliall ola¥) il gl e (Lnadal) LG () ilillaia) Algiasal
Baaly Baag ((Jeal)
(o)) Ll Al 38 Jidis (RP=0.67) 2 zisall aatll dalew o) =3
il pladils sy 5 s ((Jleal) dalidl el1) e 3 jusidl
& (33%) dad L iy o(Aabnll LA (el g Al
sl & e ol (3 Sl
Adgaal) dasil) po aied o Ajlie die 5 (36) Caly Dugund) fded o) 4

46 B}AJ\AM\A/JMYUBJ‘JY\:\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘\JM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

dugina A2 (83 il agay o Gt ) duapdll dis W gl ddgaal
e @lyaie€ (sl LGN (gl Glllkie) cbuiad LWlas)
Joy paall Lumjd (b Jiay 1305 adins uiie€ (el ¢l ) it
bl dacaall
il @ el ) i it - Rl gl | el |
il et - S
Osgl) clllie) (g3 pen ASEN) G ow B ) Gadl mal -1
(oY) (gl sl (Il ) Jalil) o13Y) slady (Laasaial culililillg
U ey Jalas aladials A8l oda L) 5 iy dughy Aok Ao
Ol chaidl aa) g dayhy g Loyl Al dlia o Gadl magl WS -2
coadatl) ¢ ) dalal) oY) bl e el cililbiias Jiaially ol
Ob Adganl) (1) 5 dusendl (1) Co A (o el LS ( oalY) ¢(sabay)
Lsina ey (gl W) ) e IS5 gl ilillaia (p Agina A3La])
(Y (sl ) el e IS5 ) lldaia
@Y Gl V) pall Gaayhy g bl WBle s ol Gl w3
(Sl ) dfeally da¥) Jelall oY) ol e deebsl ALGEL el
Lganal) (1) Gn A P e ey WS ( AWY) (alaiBy) ¢ ol
(ealatil) ¢ Jlal) ) e SIS & Ddgaal) (1) o nS) dgenall (1) b Adsanll (t) 5
ADW Lisine e Jy g ((oalmy) ¢ golam)
o Jine e adlmpal) call ste ou LS S o Gl ekl LS -4
igaal) (F) e 0o S) dgunall (F) Gl ol s usnaS Jalill ol yuiia
SN G gine AN (63 LEl asag e Ju 13ag (0.05) disiee (gsias dicg

5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 47



..... e gy o e (SN (s rﬁ A

e S i€ dpalitil) @lllilly Ogul) cildlia yib b Gl e glas =5
(F) dad o S Lol (F) dad 4 jeli) 85 als yiieS I el e
SNV Y ellyy (gsina il o) e 138y (0.05) disine (ssine vieg dadganl)
o Ablan i Qo elal LS« oadil i) cubl) 3 el it 8 age L)
(ki) chprial)l ae S aiieS oadlia¥) ol sie i 2
(oalaiil) oY) e IS (gsinall LB danll jela) 3 o oAty ¢ galas)
e Gl (Bl el B (oY) ¢ salaEY)

Clllie yaial dilaas) ANs 0 Lgiea Bl @llia o aadl latl) e cig =6
(F) dad ol Jully als i€ I elil) e o Jise i€ (g3
sle dids 1325 (0.05) Lisine (ggiae ies ddsanl) (F) dad (o 5S) Ligundll
Bl e el LS W) el s ol bl ey AileasV] ARl Aigies
¢ adatill) sadieal) iyl o (gl cllliia jiie il A b dlles il
Ol sl i B ggine DB 53 bl of 3 o Al ¢ galaB)
RPN

Wl oV psie e daadanl) LU Lsiea Ll @l of Gl jeli) LS -7
¢(0.05) dsine (gsine vicy ddsanll (F) dad o 1S disunall (F) daid culs
B 8l el b opes Ul D ggina 80 agms o) i 130
Chia) o e e Gaadanl) ZLEN 535 ob Gl (e iy haalanl)
&b Lsina Ll lgd b " Al (galay) ¢ abiill " (e IS Badied)
vieg Ldgall (F) dad o 5S) Ligundl) (F) dad o) 3 dpedanll AL s
cgsinall B0 ekl Casl) 138 g (0.05) Lisine (S5iuns

4l yde () aumi dally deldall (sl s ol &) 531 DA e el -8
albually daall (& U Wil Jeall pe allale e Gaed o) a8 Cas
aSlll iV eall elgul i claldlly Glieadl s moleally
darliiall USW aladta) Ao i By clSw gl 033 Sl HBaY) st

48 B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

O AFy dead) Jip Al wldglly dellall ol Calill (& 5 duaS dlas )
Lullall ol

Ol Bl Gead G3s o dafyey Glialye Gan il I oSl ly a9
aulpy 050 B by gl calitay Gysll (e Ayl dse shd e Dlad
Al e O3l sl LS 3y el ety R (o pail) A0lSAY due siiage
Arphaall ) adisg G)sll ad)!

ey il Lo Wild) (e lSe ehd g Agall ) dlasall 531 (e ezl —10
un dny¥i 0)9) e Joaall pebiall Jlay) e Yoy Lald)h ) alad 5191 00
Calill gamyey 38 5anall (SIS Joady Cplalal) d8jes p2e

) ed Jenll mloa Yy Aadiie ye iy delilall (i€l ly 8 Ll Slia-11
skl Lyeae Lol Sdally deldall caSll jly elia LS L dapsall dagqil)
oo ol sl Al uskall malyd ddlagles 820l 85y Cplalall sy
Aol Jlae 8 L) clpall L)

ol b | - i

Ol land) Ly Laadasll Al il lllie e IS b il g -1
(o) Y1 () V) e IS Aagh Lyl Ay i ailiaY) Gl
cdelall ela¥) slad) Laay (oAl el ¢ gala®Y) el

Al Aalmy) sl )l eladl andly Jlal) aded) By oliald) allly -2

Blisll 55 Al 3lsa dubias a5 3 3350

Allally sl lilbie Laag sl ounll Guuldd) guandl ol Gl asn =3

(bl (JW) Jiadly dalall eV sl 4 Lyl 8 oleline duada)

Gpine Jaldll olY) alad S 5 layils il il o) 3 o ali) ¢ salay)

M Jalil) el slad US 3 (ssina i g dnardanill AL Loy

ddee uled salinuls Byl Anlall ilgall gk 5alEY) sl dunl) clysall Jes —4

cOpbagall HLSy (ppaall e juai® g b Bhe ey
5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 49




..... e gy o e (SN (s rﬁ A

Elanial Lulul leage leleay o Gasgilly Hdally delall CoSll )l iy (s =5
- llall aulatll el (€I 3 Amalad) Ll e Y

Sl Aol AdaY) oladl Aadlies Ldally delball (oSl s Llis b gws =6
Aaudlin Jlauliy ddle sasan AL Sagailly

Gl e aslae¥) e sl Gob oo GAY) dsawl) sl dsilial dlglas =7
AaY) bl e slae) (e Yoy Lilugads Ldilly el

50 B}AJ\AM\A/JMYUBJ‘JY\:\.;\E&JMEL}MMLJ}A‘\JM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

O X 3R

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

—: yokagd|
Brown, steven, Richard Lamming, Peter Jones, Strategic Operations
management , 2005, Chennai, www. Charontec. Com

Brian. squire, capabilities and competencies — toward strategic resonance
between operations and strategy processes within firms, 2009. brian.
squire @ mbs. ac. Uk

Brown, S, Fai, F, Strategic resonanance between technological and
organizational capabilities in the Innovation process within firms,
technovation, 2006, 26, p:60

Felicia Fai, strategic resonance between technological in the innovation
process with in firms, 2006, www. Science direct. Com

Gitman, L, "Principles of Managerial Finance", fourth Edition, pearson
Education, inc, U.S.A, 2006

http // www. Brown, strategic resonance, 2000
http// www. Resonant strategy. com, 2011
http // www. Resonant strategy. com, 2012

Jona, Stevenson, Growing Strategic Resonance, 2003. taylor and francis
Group.

.- Hunger, David & Wheelem, Thomas, L, Strategic Management,

Addison Wesley, Longman,2000

Hunger, David & Wheelem, Thomas, L, Strategic Management, Addison
Wesley, Longman,1999.

http// www. Dusiness dictionary. com / definition / performance

Glueck, William, F, Business policy and strategic management., Mc
Graw — Hill Book company, 2000

Levsauskaite, K, Investment Analysis and portfolio Management,
Vytautas Magous University, Kaunas, Litbuania, 2010.

www. Kpis/ org.com
Medha, Bisht, Economic Rationale but Strategic Resonance, 2010

Thompson, Arthur and Strickland, A, J, strategic management, 9™ ed, Mc
Graw — Hill Book company, 1999

wright P,C, Pringle, M, J, Kroll and H,A, Parnel, Strategic Management :
Text and Cases. 3™ ed, Allyn and Bacon Boston, 1998.

5_pad) dxala /alai® 5 3 laY) S e jaial Ay g Caal 4y 550 Aae 51



dalall o)) B Laaliitl) cLalilally O gl cillbaia g0
Ay delball Gisl) & dae St Al

arnall Cgatiiall ad)

Toaddl) bl —: Yl

Clllia g G5 Cus paivee ASalinng Aniliol ddee 4l AL Gul) —:Lah

' el LUl )

byl

J.J..J.LtAn <O
-9 Z RS
KN N % 397
Glhy Bl bshay g3l hiy | clilie 1
I dse slilSe Gapadis Wopshi | i)

g

Sle el da) e ool Juady) P
peala s Gl e

ptls iy (il ) IS8 i 3

Cun (e 358 Gl ghae ikl 30 4
el

Sl dle phe Lo bl Jeany 5
4 g

G ool A Gle sadadly il Al 6
sl gl

ol clala e Gl b ks 7
Lealil b gl i dan gill 5 peile 5

Cila glea i g3 Glily 3ac 8 Qi la @lliad 8
eIl ) 5 ol e AL

Sl ol dae 4y )l 4,4,}.1,:\ ehatd |9

ol el | -

uas Gloud J i) Jladess | T 10

X ol 2 L clena Dl s o 11
il

Ve lolle mndhy i€l 1 a8 12

52

B}AJ\AMB/JMYUBJ‘J?\;\.;\E&JMEL}MM:&JJ}A‘UM



e Joladl AW 3 Al UL il ol 05

Joobiad) shad - Ll

Py ay = :a) e
39 3 .2 3| . L) el | @
| aS Loadd a3l o)) ki g B 1
il s Sl
Ve i G el AW Gl g 2
s S
SV laialy lat A LU e 4
Gbleal) g
oz e W el seley 5
Crlaladl 5 3l Gulaa G JLaiV)
Jumdl (piai e ol iaY) ool (S 6
LY 5 3 ) gall Jlaniad elay)
A Jls Bl ) Gl g | kil |7
sy 5 ailiall
Sl Gl Jeamdl Ll s A age 8
Letbati) il 5 sl
O 5 B B il Gl ey 9
Lol s sl s
oo Gl e adl Y sl (Sa 10
Gl B30 CaleUad AR
Clatie ) A ol i) il agen | @BV |1
Adld Ll il i ol e 12
Sl b alalall
A¥la s B el Y Gl s 13
el 5 i)
Cllee daa A ool V) o ) el < 14
= = . ) 21aY)
Al il la N
T 3 . : WY
a5 Jeadl A301 o) i) (i ) Je § 15
o omdatll o paal GLE sk 16
A3 g 5 ZUY (5 sinna

BM‘A&AL.&/JMYUE‘)\A\X\K&E@JMS%}MM:L&JJJMM 53




