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اٌجؾععش اٌؾب١ٌععخ تٌععٝ رؾم١ععك ٘ععمث  بعع١ع ٠زّضععً ثععبٌزميث لٍععٝ لجععٛي ِمععمِٟ  ععمِبد     ٠سععمٝ 

اٌيلب٠خ اٌؽج١خ ٌزم١ٕبد تٔزئذ ا٤ش١بء فٟ اٌّؤسسبد اٌصؾ١خ فٟ ِؾبففخ ١ٕٔعٜٛ  ٌٚزؾم١عك كٌعه فمعم     

( ٚاٌّزّضععً ثغععٛ ح  TAM2اسععزممَ اٌجؾععش اٌّععٕٙظ ا٨سععزم٨ٌٟ لععٓ ؼي٠ععك لّٔععٛكط اٌمجععٛي اٌزمٕععٟ )    

م وخ  ٌٚغيض عّعك اٌج١بٔعبد فمعم اخسعزممَ ا٤سعٍٛة      اٌفببمح اٌّلٓ  إٌز١غخ، فع٩ًاٌّميعبد ٚاصجبد 

اٌّسؾٟ لٓ ؼي٠ك اسزجبٔخ تٌىزي١ٔٚخ للمد ثب٨لزّب  لٍٝ لم  ِٓ اٌم اسعبد فعٟ ٘عاا اٌّغعبي، ٚلعم      

اسزٙمث اٌجؾش ا٤ؼجبء، ٚلؼجبء ا٤سٕبْ، ٚاٌص١ب ٌخ ثٛصعفُٙ لٕبصعي ل١ٕعخ اٌجؾعش، ٌٚمعم ثٍع  ؽغعُ        

(، ٚاخسزممِذ ا٤ّٔاعخ ثبٌّمب ٨د اٌجٕبب١خ ٨ زجب  فيظ١بد اٌجؾعش  ٌمعم رٛصعً اٌجؾعش     341اٌم١ٕخ )

م وخ ِٓ اسزمماَ اٌفببمح اٌّ فٌٟٙب رأص١ي وج١ي ا٩ٌّءِخ اٌٛـ١فخ اْ تٌٝ لم  ِٓ إٌزببظ وبْ ِٓ لّ٘ٙب 

ٚاٌّم١عب  اٌعاارٟ    اٌّىبٔعخ اٌٛـ١ف١عخ   ت٨ اْ إٌزببظ لٚظؾذ اْ ،رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء فٟ اٌّغبي اٌؽجٟ

ٟ   رعأص١ي ١ٌع ٌٙعب   ّ  ِجبشعي فع ٟ        اٌفببعمح اٌ وّعب رجع١ٓ اْ     م وعخ ِعٓ اسعزمماَ ٘عاٖ اٌزم١ٕعخ فعٟ اٌّغعبي اٌؽجع

 اٌّم١ب  اٌاارٟ ٌٙب رأص١ي ِجبشي ٚوج١ي ٌٍّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ ٩ٌٍّوبد اٌؽج١خ 

  اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ(، IOTتٔزئذ ا٤ش١بء )انكهًبد انًفزبحٍخ:
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The effect of Subjective Norm Variable, Job Status and Job 

Relevance on the Perceived Benefit of Adopting IoT Technology 

in Healthcare 

Abstract 
The current study seeks to achieve the goal of providing health care by 

identifying the provision of medical services. The first image of the graph in the 

output graph is represented, the method, the method, the method, the function, the 

function, the label, the method, the label, the label and the behavioral intent. The 

data of the study, the study, the study, the study, the study, the study, the study, the 

study, the pharmacists, the samples, the samples, the factors, the volume was (341), 

and the modeling was used by equations, the hypotheses of the study hypotheses  

The study reached a number of results, the most important of which was that Job 

Relevance has a significant impact on the perceived benefit of using Internet of 

Things technology in the medical field. medical. It was also found that the 

Subjective Norm has a direct and significant impact on the functional status of 

medical staff. 

Key words: IoT, Healthcare. 
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 انًقسيخ:
١ٕعععبد مل د اٌزغ١عععياد فعععٟ اٌعععٕفُ ا٨عزّبل١عععخ ٚا٨لزصعععب ٠خ إٌبرغعععخ لعععٓ اٌزؽعععٛ  اٌسعععي٠ك ٌٍز

 ,.Aceto,et.al) ٚاٌج١بٔعبد اٌىج١عيح  تٔزئعذ ا٤شع١بء   ٚاٌّزّضٍعخ ثزم١ٕعخ    ،لب١ٌّعخ  ٔٙععخ تٌٝ اٌّمبصيح 

اٌصٕبل١خ اٌياثمخ، ِٚب رممِٗ ِٓ رم١ٕبد ؽم٠ضخ، ٚفمبٌخ فٟ رؾسع١ٓ ا٤ اء ٚععٛ ح    ٕٙعخاٌ  (2020:1

ٚاؽز١بعبرٙعب اٌّزمعم ح    ٘عاٖ اٌزم١ٕعبد ٚاسعزمماِٙب ثّعب ٠زٕبسعت      عمٍذ اٌمٚي رزغٗ ٔؾٛ رٛـ١ع   اٌمًّ، 

ٛ  ِٚٓ لثيز ِب عبءد ثٗ ٘اٖ اٌ ٓ   رم١ٕعخ تٔزئعذ ا٤شع١بء،    ٕٙععخ ٘ع  اسعزمماِٙب فعٟ اٌّغعب٨د    اٌزعٟ ٠ّىع

ْ     Internet of Things (IoT) تٔزئعذ ا٤شع١بء   لٚي ـٙٛ  ٌّصؽٍؼ  تْ وبفخ  وعبْ فعٟ ٔٙب٠عخ اٌمعي

فىيرعٗ   تك رّضٍعذ  ،Kevin Ashtonَ، ِٓ لجعً اٌمعبٌُ اٌجي٠ؽعبٟٔ    9444اٌمشي٠ٓ، ٚثبٌزؾم٠م فٟ لبَ 

فٟ ا٦ظبءح ٚاٌيؼٛثعخ  تك ٠ّىٓ اٌزؾىُ  ب،ؽبٌزٌٍٙزميث لٍٝ إٌّز١ٌخ  ا٤عٙزح اٌىٙيثبب١خثمط يثػ ث

فع٩ً لٓ اسعزمماِٙب  مم  ٚ  عخ اٌؾيا ح  ا ً إٌّزي لٓ ؼي٠ك اٌزؾىُ فٟ ا٤عٙزح اٌّمزٍفخ لٓ ثخ

 ،  بصخ ا٤ِياض اٌزٟرص١جٗاٌزٟ لم  ٚاٌزٕجؤ ثب٤ِياض زّٗيالجخ صؾْ ٌٔسب٧ٌ ياض اٌصؾ١خغ٥ٌ

فعٟ    رؾزبط اٌّؤسسعبد اٌصعؾ١خ   (Martínez-Caro,et.al.,2018:2)لٍٝ صؾزٗ   ؽ١يحلم رىْٛ 

اٌمؽبق اٌصعؾٟ تٌعٝ ت  عبي اٌزم١ٕعبد اٌؾم٠ضعخ ِٕٚٙعب رم١ٕعخ تٔزئعذ ا٤شع١بء ٚكٌعه ٌّٛاعٙعخ اٌزغ١١عياد             

 ععمِبد اٌيلب٠ععخ فععٟ  ٚا٤زِععبد اٌؾبصععٍخ فععٟ اٌمؽععبق اٌصععؾٟ، ٠ٚخمععم   ععٛي رم١ٕععخ أزئععذ ا٤شعع١بء   

ِ     ّغزّعك ٤فعيا  ٚاٌ ا ظعيٚ ٠خ ٌزٍج١عخ اؽز١بععبد   ؽبععخ  اٌصعؾ١خ     معمِبد ِعٓ اٌ  بًٌزعٛف١ي ٔعٛق لوضعي رمعم

٩ِّوبد اٌؽج١خ ٨سزمماُِٙ رم١ٕخ أزئذ ا٤ش١بء فٟ ِغبي  ٠ؾبٚي ٘اٖ اٌجؾش اٌزميث لٍٝ ١ٔخ لجٛي اٌ

اٌيلب٠ععخ اٌصععؾ١خ  وّععب ٠ؾععبٚي ٘ععاٖ اٌجؾععش اٌزمععيث لٍععٝ ِععبٟ٘ اٌمٛاِععً اٌزععٟ رععؤصي فععٟ ١ٔععخ لجععٛي       

٩ِّوععبد اٌؽج١ععخ ٨سععزمماُِٙ رم١ٕععخ تٔزئععذ ا٤شعع١بء فععٟ اٌيلب٠ععخ اٌصععؾ١خ ثّؾبففععخ        ١ٕٔععٜٛ، ٚفمععبً   اٌ

رُ ا ز١عب  اٌمؽعبق اٌصعؾٟ فعٟ ِؾبففعخ ١ٕٔعٜٛ ِغعب٨ً         ،٤TAM2ّٔٛكط اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّٛسك 

خِّض٩ً ثب٤ؼجبء، ٚلؼجبء ا٤سٕبْ، ٚاٌص١ب ٌخ، ٚرُ  ٌٍم اسخ، فٟ ؽ١ٓ شَّىً ِغزّك اٌجؾش اٌىب   اٌؽجٟ 

ٟ  ١ٕعخ فعٟ اٌجؾعش  ٚثبٌزعبٌٟ تْ رؽج١عك ٘عاٖ اٌزم      ٟالزّب  اٌّعٕٙظ ا٨سعزم٨ٌ   اٌيلب٠عخ اٌصعؾ١خ ٘عٛ لؽعم      فع

ِٙعُ ععمًا، ٌٍزمعيث لٍعٝ      رم١ٕخ تٔزئذ ا٤شع١بء فعٟ اٌيلب٠عخ اٌصعؾ١خ       اسخ ْإٌاا فا٤٘ماث اٌجؾض١خ، 

 .اٌؾب١ٌخ تٌٝ رؾم١مٗ اٌجؾشسمٝ ٠اٌٛظك اٌؾبٌٟ ِٚب ٠زٛعت لٍّٗ ٌٍّسزمجً، ٚ٘اا ِب 

 

 :انسضاسبد انسبثقخ ًينيدٍخ انجحث: انًحٌض الأًل

 انسضاسبد انسبثقخ:أًلًا: 

  اسععخ ثمٕععٛاْ فٙععُ اٌّمبِٚععخ ا٨عزّبل١ععخ ٌزؾم٠ععم   (Kim & Park,2020)لعععيٜ اٌجبؽععش 

 ِسزمجً  مِبد تٔزئذ ا٤ش١بء 

Understanding social resistance to determine the future of Internet of Things 

(IoT) services 

عم٠عمح لٚ  عمِبد    لعٙعزح ِمبِٚخ ِٓ اٌّسعزمم١ِٓ وٍّعب رعُ رمعم٠ُ     ٚلم شمصذ اٌم اسخ ٚعٛ  

رغعبٖ   اسزممِذ ٘اٖ اٌجؾش ِفَٙٛ ِمبِٚخ اٌّسزممَ ٌشيػ ١ٔخ ا٨سعزمماَ اٌّسعزّي    ِجزىيح فٟ اٌسٛق

فععٟ  ٚا٨رصععب٨دٚزا ح اٌمٍععَٛ ٚرىٌٕٛٛع١ععب اٌّمٍِٛععبد ثععبٌزؽج١ك فععٟ  تٔزئععذ ا٤شعع١بء رم١ٕععخ  ععمِبد

ٝ ٘ععاٖ اٌم اسععخ   تك ر١ّععزد  وٛ ٠ععب  رم١ٕععخ تٔزئععذ سععزمماَ ٨ اٌّسععزممَ ِمبِٚععخِفٙععَٛ  ثزيو١ز٘ععب لٍعع

عً لٍعٝ اسعزغبثخ     ا٤شع١بء  رعُ رٛـ١فٙعب ٦ععياء ا٨سعزجبٔخ      ِسعزممَ ِعٓ لجعً شعيوخ     (1204)، ٚلعم ؽخصع

تٌعٝ   رٛصعٍذ ٚ اٌج١بٔعبد، ا٨ٌىزي١ٔٚخ، ٌٚمم اسعزممِذ اٌم اسعخ لّٔعٛكط اٌّمعب ٨د اٌجٕبب١عخ فعٟ رؾ١ٍعً        

ٓ   ،ٚاٌّمعبؼي  ّم وعخ اٌفٛابعم اٌ ٚعٛ  رأص١ي ٌىعً ِعٓ    ّمعبٚث  ث ٚاٌّزّضٍعخ  مب ع١عخ اٌمٛاِعً  اٌ فعع٩ً لع
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  َ ٓ  ،فععٟ ١ٔععخ اسععزمماَ ِٕزغععبد تٔزئععذ ا٤شعع١بء    اٌمصٛصعع١خ ٚاٌضمععخ ٚسععٌٙٛخ ا٨سععزمما  اْ فععع٩ً لعع

       ّ ٛفي ٔزعببظ  ٠ع ّمعبؼي ٠ّىعٓ اْ   ٚاٌ م وعخ اٌزؾم١ك فعٟ اٌم٩لعبد ثع١ٓ ا١ٌٕعخ ِٚٛلع  اٌّمبِٚعخ ٚاٌفٛابعم اٌ

أسععبلا ٨سععزمماَ سععٍٛن ِمبِٚععخ اٌّسععزممَ ٌشععيػ ِسععزمجً اٌمععمِبد اٌمببّععخ لٍععٝ تٔزئععذ      رٛـعع  و

ٌُ ٠زُ إٌفي فٟ أٛاق ٚث١ئبد  مِبد تٔزئعذ   ٌٚمم ٚاعٙذ اٌم اسخ ِغّٛلخ ِؾم اد ِٕٙب، ا٤ش١بء 

ِؾزٍّخ ل يٜ ٌُ ٠زُ ل عا٘ب فعٟ   ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٕ٘بن لٛاًِ فع٩ً لٓ كٌه  ؛ا٤ش١بء فٟ ٘اٖ اٌم اسخ

ّ   ا٨لزجب  فٟ لّٔٛكط اٌم اسعخ  اٌم اسعخ فمعػ     وعزد ٘عاٖ   تك  م وعخ، ِٛلع  اٌّمبِٚعخ   ِضعً اٌزىعب١ٌ  اٌ

اْ ِّعب ١ّ٠عز اٌجؾعش    ٔزعببظ اٌم اسعبد اٌسعبثمخ      اٌم٩لبد اٌزٟ رعُ  لّٙعب ثشعىً وج١عي لعٓ ؼي٠عك       لٍٝ

رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء فٟ اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ،  اٌؾبٌٟ ِٓ اٌم اسبد اٌسبثمخ ثزٛظ١ؾٙب ١ٔخ اٌمجٛي ٌزؽج١ك

 ِّب ٠ؾم ِٓ رميض اٌزم١ٕخ اٌغم٠مح لجً رؽج١مٙب ٌممجخ ِمبِٚخ اٌّسزممَ 

  اسخ ثمٕٛاْ رجٕٟ تٔزئذ ا٤ش١بء فٟ  (Rajmohan & Johar,2020)فمم لعيٜ اٌجبؽضبْ 

  مِبد اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ فٟ س١ي٩٠ٔىب 

Adoption of the Internet of Things in the Healthcare Services of Sri Lanka 

زم١١ُ رأص١ي ِؾم اد اٌمجٛي اٌزىٌٕٛعٛعٟ  ٌ زبثكاٌم اسخ ل ثمخ ل٘ماث ثؾض١خ لٍٝ اٌز ا زجيد ٘اٖ

ِعك   UTAUT2رٛسع١ك   اٌّمزيؽخ لٍٝ رجٕٟ تٔزئذ ا٤شع١بء فعٟ ٔفعبَ اٌيلب٠عخ اٌصعؾ١خ لعٓ ؼي٠عك       

ٌزؾم٠م اٌضمخ ومبًِ ِؤصي فٟ  عم٠ماً ِٕفٛ اًٚلمِذ ِزغ١ياد ِّٙخ ل يٜ، ِضً اٌّصمال١خ ٚاٌّٛل ، 

ب٤ؼجبء اٌا٠ٓ ٠مٍّْٛ فعٟ ِمبؼمعبد ِمزٍفعخ ِعٓ     رّضً ِغزّك اٌم اسخ ث١ٔخ رجٕٟ رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء  

ِّمذ اٌج١بٔبد لٓ ؼي٠ك ا٨سعزجبٔخ اٌٛ ل١عخ، ٚؽخصِعٍذ لٍعٝ     سي٩٠ٔىب لعمِذ    اً، ٌٚمعم   (386)، تك عخ

  ً تٔزئععذ ا٤شعع١بء    اعٙععزح رم١ٕععخ فٙععُ لفعععً ٌّؾععم اد رجٕععٟ    ٘ععاٖ اٌم اسععخ  لٜ ٌٍشععيوبد، ِععٓ لععع

اٌيلب٠عخ اٌصعؾ١خ ٚتٔزئعذ ا٤شع١بء ٠غعت اْ       ِؤسسعبد اْ ز٠ب ح رجٕٟ ا٤ؼجبء رغبٖ  اٌم اسخ ذاسزٕزغ

 تٔزئذ ا٤ش١بء  ثزم١ٕبد ٚل١بً رٛفي

فعبْ   ؛ ٌعاا ِمؽم١خ اٌؽي٠مخ ٘اٖ اٌم اسخ اسزمماَ ٚاعٙذ اٌم اسخ ِغّٛلخ ِؾم اد ِٕٙب، ٚلم

وّعب أٙعب الزصعيد لٍعٝ      ،ِعٓ شعبٔٗ اْ ٠مؽعٟ اٌّز٠عم ِعٓ اٌفٛابعم       خ ٚز٠ب ح ؽغُ اٌم١ٕخرىيا  ا٨سزجبٔ

 ٚ ٓ          ا٤ؼجعبء،  ٟ   سع١ىْٛ ِعٓ اٌّف١عم تععياء ثؾعش ِّبصعً لٍعٝ ِغّٛلعبد ل عيٜ ِع اٌيلب٠ععخ  اٌمعب١ٍِٓ فع

٩ِّوبد اٌؽج١خ، ِض٩اٌصؾ١خ  ٟ ِٚٛـفٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّمٍِٛبد ٌٍؾصٛي لٍٝ صٛ ح وبٍِخ لٓ رجٕع  اٌ

 ٔفسعٙب  ٠ّىعٓ اْ ٠عٛفي اٌزؾ١ٍعً إٌعٛلٟ لٍعٝ اٌم١ٕعخ       ٚل ١عياً  لؽبق اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ ٦ٔزئعذ ا٤شع١بء   

ٌٚغعيض رؾم١عك    ؽٛي اٌزأص١ياد اٌّمزٍفخ ٌٍمٛاًِ فٟ اٌزجٕٟ رغعبٖ تٔزئعذ ا٤شع١بء     لوضي فببمحتعبثبد 

فمععم رعُ رٛسع١ك اٌغٙععخ    (Rajmohan & Johar,2020:79)اٌزىبِعً ثع١ٓ اٌم اسعخ اٌؾب١ٌععخ ٚ  اسعخ     

 اٌّسزٙمفخ فٟ اٌم اسخ اٌؾب١ٌخ تك شٍّذ ا٤ؼجبء ٚاٌص١ب ٌخ ٚلؼجبء ا٤سٕبْ 

لبث١ٍعععخ رؽج١عععك لّٔعععٛكط لجعععٛي     اسعععخ ثمٕعععٛاْ   (Kalayou,et.al.,2020)لععععيٜ اٌجبؽعععش  

ٔفّعخ اٌصعؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚعخ فعٟ ا٤ِعبوٓ ِؾعمٚ ح       ( لٍٝ اٌزجٕٟ اٌّسعزماَ ٤ TAMاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّممٌخ )

  اٌّٛا  

The applicability of the modified technology acceptance model (Tam) on the 

sustainable adoption of E health systems in resource-limited settings 

( ٌزؾم٠عم  TAMتٌٝ فؾص اٌزيو١جبد ٚاٌم٩لبد اٌمبصعخ ثعأّٔٛكط لجعٛي اٌزىٌٕٛٛع١عب )    ٘مفذ 

صؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚخ فٟ ِب تكا وبْ ٠ّىٓ رؽج١مٗ ٌزم١١ُ ا١ٌٕخ اٌسٍٛو١خ ١١ٌٍّٕٙٓ اٌصؾ١١ٓ ٨لزّب  أفّخ اٌ

َ  رععُ  كاد اٌّععٛا   اٌّب١ٌععخ إٌّمفعععخ  ا٤ِععبوٓ  ِععٓ لجععً   اٌج١بٔععبد ٌغّععك  اٌٛ ل١ععخ ا٨سععزجبٔخ اسععزمما

وشعفذ  (، 384ِزمصصٟ ِٚسؤٌٟٚ اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ فٟ ِسزشعف١بد تص١ٛث١عب، ٚلعم ثٍع  ؽغعُ اٌم١ٕعخ )      



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخ٩ِٚءِخ اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ

(459) 

ٌزم١عع١ُ ا١ٌٕععخ اٌسععٍٛو١خ   ( سعع١ىْٛ لععبث٩ً ٌٍزؽج١ععك   TAM٘ععاٖ اٌم اسععخ اْ لّٔععٛكط لجععٛي اٌزىٌٕٛٛع١ععب )   

لٚظعؾذ إٌزعببظ   ِٓ لعً اٌزجٕٟ اٌّسزماَ ٌزم١ٕبد اٌصؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚعخ    ،٨سزمماَ اٌصؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚخ

وّعب رعُ    ،للٜٛ لبًِ ِؾم  ١ٌٕخ اسزمماَ اٌصعؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚعخ  ٠خمم اٌّٛل  رغبٖ اٌصؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚخ اْ 

ٌّٛلع  رغعبٖ اٌصعؾخ    ٠ؤصياْ فعٟ ا  م وخمماَ اٌّٚسٌٙٛخ ا٨سز م وخاٌفببمح اٌّاْ و٩ً ِٓ اٌمضٛ  لٍٝ 

ٓ  ا٦ٌىزي١ٔٚخ ١ٔٚخ اسزمماَ اٌصؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚعخ    ْ  كٌعه،   فعع٩ً لع اٌج١ٕعخ اٌزؾز١عخ اٌزم١ٕعخ     رٛصّعً تٌعٝ ا

فٟ اٌّٛل  ٚا١ٌٕخ ٨سزمماَ اٌصؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚخ فٟ ا٤ِعبوٓ ِؾعمٚ ح    رٕجؤ ومبًِ بً ٠ّىٓ رٛـ١فٙبل٠ع

فعٟ رٍعه اٌج١ئعبد تلؽعبء ا٠ٌٛٚ٤عخ       ِٚعم٠ي٠ٙب  فعاٞ اٌصعؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚعخ   ، ٠غت لٍعٝ ِٕ ِٚٓ صَُّاٌّٛا    

لٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّمٍِٛعبد   رٛف١ي اٌزم ٠ت اٌّسزّي ٌزؾس١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌٍّسزشفٝ لٓ ؼي٠ك

 ٓ ِٚععٓ صععُ، فععبْ ٘ععاٖ   ،ٚت٠عع٩ء ا٨٘زّععبَ ٌٍٕفععبَ اٌععاٞ ٠ي٠ععمْٚ رٕف١ععاٖ   ،ٚا٨رصععب٨د ١ٌٍّٕٙعع١ٓ اٌصععؾ١١

ثبٔععٗ  اٌم اسععخرٛصععٍذ ِٚٛلعع  اٌّععٛـف١ٓ ثشععىً غ١ععي ِجبشععي     م وععخز اٌفببععمح اٌّا٦عععياءاد سععزمز

 ٔفّخ اٌصؾخ ا٦ٌىزي١ٔٚخ فٟ اٌّٛالك ِٕمفعخ اٌّعٛا    ِسبّ٘خ وج١يح فٟ اٌزجٕٟ اٌّسزمجٍٟ ٤ س١ىْٛ

٠زعؼ أٙعب اسعزٙمفذ ا٤ِعبوٓ     (Kalayou,et.al.,2020:11)ٚفٟ س١بق رؾم٠م عٛأت ر١ّز   اسخ 

اٌّٛا  ، فٟ ؽع١ٓ ر١ّعزد اٌم اسعخ اٌؾب١ٌعخ ثبسعزٙماث لؽعبق اٌيلب٠عخ اٌصعؾ١خ فعٟ ِؾبففعخ           ِٕمفعخ 

اٌزٟ الزّمرٙب اٌم اسعخ   TAMِمب ٔخ ثٕفي٠خ  ١ٔTAM2ٕٜٛ ثشىً لبَ، فع٩ً لٓ الزّب ٖ ٌٕفي٠خ 

 لل٩ٖ 
 

 ثبنٍبً: ينيدٍخ انجحث:

 . يشكهخ انجحث:1

١ٕٔعٜٛ؛ ٨لزيأعٗ ثبٌغٛأعت اٌصعؾ١خ     ٠خمم اٌمؽبق اٌصؾٟ ِٓ اٌمؽبلعبد اٌؾ٠ٛ١عخ فعٟ ِؾبففعخ     

٩ِّوبد اٌّزمصصخ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ فٟ ٘عاا اٌمؽعبق، ت٨ لْ    ٤فيا  اٌّغزّك، ٚلٍٝ اٌيغُ ِٓ ٚعٛ  اٌ

إٌّٛ اٌؾبصً فٟ لم  اٌسىبْ ٨ ٠زٕبست ِك اٌزٛسك فٟ اٌمؽبق اٌصعؾٟ، ا٤ِعي اٌعاٞ ل ٜ فغعٛح فعٟ      

صعٛي ا٤زِعبد اٌصعؾ١خ، وبٌعاٞ ؽصعً فعٟ عببؾعخ        اٌؽبلخ ا٨سز١مبث١خ ٌٙعاا اٌمؽعبق، ٚرؾم٠عماً لٕعم ؽ    

فععب٠يٚلا وٛ ٚٔععب، اٌععاٞ ـٙععي ثشععىً لغععز ٚاظععؼ ٌٍّؤسسععبد اٌصععؾ١خ  ٌمععم لصجزععذ اٌم اسععبد لْ        

اسعععزمماَ رىٌٕٛٛع١عععب اٌّمٍِٛعععبد ٠ّىعععٓ لْ ٠سعععُٙ فعععٟ ِمبٌغعععخ اٌمم٠عععم ِعععٓ اٌّشعععى٩د اٌزعععٟ رٛاععععٗ     

مٚي اٌّزممِععخ ٘ععٛ رٛـ١عع   ، ٌٚمععً ِععٓ اٌزٛعٙععبد اٌزععٟ ؽف١ععذ ثب٘زّععبَ وج١ععي ِععٓ لجععً اٌعع   ؤسسععبداٌّ

اٌزىٌٕٛٛع١ععب فععٟ اٌغٛأععت اٌصععؾ١خ، ٚثّععب لْ رم١ٕععخ لٔزئععذ ا٤شعع١بء رخمععم ِععٓ لوضععي اٌزٛعٙععبد اٌزم١ٕععخ     

رؽٛ اً، فمم رٛعٗ اٌجبؽضْٛ ٚت ا اد اٌّؤسسبد ٔؾٛ رٛس١ك  ابيح رؽج١مبد ٘اٖ اٌزم١ٕعخ، ٚاٌزعٟ شعٍّذ    

  تْ ارمعبك اٌمعيا  فعٟ    (Aceto,et.al.,2020) اٌّغبي اٌصؾٟ، ٚلصجزذ ٔغبؽعبً فعٟ اٌمم٠عم ِعٓ اٌعمٚي     

ثألعً رىٍفعخ    الزّب  ٘اٖ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّؤسسبد اٌصؾ١خ ٠ٚسبلم فٟ رمم٠ُ  مِبد ؼج١خ لفعً ٌٍّيظٝ

ٝ   ٚثأسيق ٚلذ ٚثأٞ ِىبْ، فع٩ً اٌزمعيث اٌّجىعي لٍعٝ لٞ     لٓ كٌه ٠ّىٓ اْ رسبلم ٘اٖ اٌزم١ٕعخ لٍع

ٟ  اظؽياة ٟ  ِيظع١خ ٌٍّعي٠ط   لٚ ؽبٌعخ  صعؾ ٓ      ٚ ِجىعي ٚلعذ   فع   اٌزغٍعت ل١ٍعٗ فعٟ للعية ٚلعذ ِّىع

٩ِّوعبد اٌؽج١عخ ٨لزّعب  ٘عاٖ         ٚاسزٕب اً تٌٝ ِب سجك عبءد اٌم اسخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزمعيث ِسعزٜٛ اسعزمما  اٌ

فمعم رعُ صع١بغخ اٌزسعبل٨د اٌجؾض١عخ ا٨ر١عخن ٚرىّعٓ ِشعىٍخ          ،اٌزم١ٕخ  ٌٚغعيض ت٠ععبػ اٌّشعىٍخ اٌجؾض١عخ    

 ١خنفٟ ا٦عبثخ لٓ اٌزسبل٨د ا٢ر اٌجؾش

٩ِّوعبد   ل   ً٘ ِٓ اٌّزٛلك لْ رٍمٝ رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء فٟ اٌّغبي اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ اٌمجٛي ِٓ لجعً اٌ

 اٌؽج١خ؟



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء ٩ِٚءِخ اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخاٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ

(454) 

٩ِّوبد اٌؽج١خِب اٌمٛاًِ اٌزٟ رؤصي لٍٝ ١ٔخ ة   يلب٠عخ  رم١ٕخ أزئعذ ا٤شع١بء فعٟ اٌ   سزمماَ ٨ لجٛي اٌ

 ؟TAM2ثّؾبففخ ١ٕٜٔٛ، ٚفمب ٌّٕٛكط اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ صؾ١خ اٌ

٩ِّوععبد اٌؽج١ععخ فععٟ ِغععبي لجععٛي ٚاسععزمماَ أزئععذ    د  ِععب لثععيز اٌممجععبد اٚ اٌزؾععم٠بد اٌزععٟ رٛاعععٗ اٌ

 ا٤ش١بء؟
 

 . أىًٍخ انجحث:2

رزّضً ل١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ت٠عبػ  ٚ  ٚل١ّ٘خ رم١ٕعخ أزئعذ ا٤شع١بء فعٟ اٌمؽعبق اٌصعؾٟ، ِٚعٓ        

ا١ّ٘٤خ اٌم١ٍّعخ رخمعم ٘عاٖ     عبٔت ٕ٘ب عبءد ل١ّ٘خ ٘اٖ اٌجؾش لٓ ؼي٠ك ا١ّ٘٤خ اٌم١ٍّخ ٚاٌم١ٍّخن ففٟ

رم١ع١ُ لجععٛي رم١ٕععخ أزئععذ ا٤شعع١بء ٌععمٜ   اٌم اسعخ كاد ل١ّ٘ععخ ٚكٌععه ٌمٍععخ   اسععبد سعبثمخ اٌزععٟ رٕبٌٚععذ  

٩ِّوبد اٌؽج١خ فٟ ِؾبففخ ١ٕٜٔٛ ثبسزمماَ ّٔعٛكط اٌمجعٛي اٌزىٌٕٛعٛعٟ     لعٓ رمعم٠ُ    ، فعع٩ً TAM2اٌ

  ٛ اِععً اٌزععٟ رععؤصي فععٟ لجععٛي رم١ٕععخ أزئععذ    ٠ٚععخ ٚاظععؾخ ٌّسععزممِٟ رم١ٕععخ أزئععذ ا٨شعع١بء ؽععٛي اٌم

ْ ٔزببظ ٚرٛص١بد ٘اٖ اٌجؾش ؽٛي رم١ٕخ إا٤ش١بء فٟ اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ  ٚفٟ اٌغبٔت ا١ّ٘٤خ اٌم١ٍّخ ف

أزئذ ا٤ش١بء فٟ اٌمؽبق اٌصؾٟ سٛث رٛظؼ اُ٘ ا٨سزمماِبد ٌٙاٖ اٌزم١ٕخ اٌزٟ سٛث رؤصي لٍعٝ  

رمص١ص اٌّز٠م ِٓ اٌٛلذ ٠ّىٓ اْ ٠سبلم لٍٝ  ش١بءرم١ٕخ أزئذ ا٨ رؽج١كاٌممِبد اٌصؾ١خ، ٚاْ 

٩ِّوبد اٌؽج١خ  لعٙعزح اٌيلب٠عخ    الزّعب   لْفع٩ً لٓ اٌّيظٝ فٟ ٚلذ ٚاؽم  لوجي لم  ِٓ ٌيلب٠خ اٌ

ً    إٔزئذ ا٤ش١بءاٌّيرجؽخ ثاٌصؾ١خ  ٤فعيا   لع٩ط ا  ِعٓ رىٍفعخ   ٠ّىٓ اْ ٠سزممَ فعٟ اٌزشعم١ص ٚسع١مٍ

ظعؼ ل٘عُ ِزؽٍجعبد ِٚمٛلعبد رؽج١عك رم١ٕعخ أزئعذ ا٤شع١بء         كٌه سٛث رٛفع٩ً لٓ  ز٠ب ح ا٤ؼجبء ٚ

 فٟ اٌمؽبق اٌصؾٟ فٟ ِؾبففخ ١ٕٜٔٛ 
 

 . أىساف انجحث:3

 ٠ٙمث اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٣ٌرٟن

٩ِّوبد اٌؽج١خ   ل  رشم١ص اٌٛالك اٌؾبٌٟ ٌزجٕٝ اسزمماِبد أزئذ ا٤ش١بء ِٓ لجً اٌ

٩ِّوعبد اٌؽج١عخ ٚفمعب              ة  اٌزؾمك ِٓ اٌمٛاِعً اٌّعؤصيح فعٟ اسعزضّب  رم١ٕعبد أزئعذ ا٤شع١بء ِعٓ لجعً اٌ

   ٤TAM2ّٔٛكط اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 د  رشم١ص ِسزٜٛ رمجً ا٩ٌِّوبد اٌؽج١خ ٌزم١ٕخ أزئذ ا٤ش١بء ثشىً ٚاسك ظّٓ ِغبي لّبٌُٙ 
 

 . ينيح انجحث:5

اٌّسعؾٟ )ٚاٌعاٞ ٠مزجعيٖ ثمعط اٌجعبؽض١ٓ ععزءاً ِعٓ اٌّعٕٙظ         الزّم اٌجؾش اٌؾبٌٟ لٍٝ اٌّعٕٙظ  

اٌٛصفٟ(، ٌىٛٔٗ ِٓ ا٤سب١ٌت إٌّبسجخ ٌغّك ث١بٔعبد ِعٓ لعم  وج١عي ِعٓ اٌّجؾعٛص١ٓ  ٠ٛظعؼ اٌغعمٚي         

( اٌمّبسععٟ، Likert( فمععياد ا٨سععزجبٔخ ِٚم١ععبلا وععً ِزغ١ععي، رعععّٕذ ا٨سععزجبٔخ اسععزمماَ ِم١ععبلا )1)

 ٓفك، ِؾب٠م، ٨ لرفك، ٨ لرفك ثشمح( ٌم١بلا اعبثعبد اٌّسعزغ١ج١  ٠زعّٓ ا٨ٚزاْ اٌمّسخ )لرفك ثشمح، لر

اسعزّب ح  ( 500) ِٓ اٌم١ٕخ  ٚرُ اسزمماَ ا٨سزجبٔخ ا٨ٌىزي١ٔٚخ ٌزٛز٠مٙب لٍعٝ اٌّجؾضع١ٓ فمعم رعُ رٛز٠عك     

 ( ٠ِٛبً 35(   اً فٟ ِمح ز١ِٕخ )341) لٍٝ اٌّجؾض١ٓ ٚاٌؾصٛي لٍٝ

 ًصف اسزًبضح الاسزجبنخ (1اندسًل )

 انًصسض ػسز الأسئهخ انًزغٍطاد انفطػٍخ انًزغٍطاد انطئٍسٍخ اندعء

 شمص١خاٌّمٍِٛبد اٌ الأًل

 1 إٌٛق ا٨عزّبلٟ

 بْتلما  اٌجبؽض

 1 اٌمّي

 1 اٌزؾص١ً اٌم اسٟ

 1 لم  سٕٛاد اٌممِخ

 1 لم  اٌمٚ اد اٌٛـ١ف١خ



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخ٩ِٚءِخ اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ
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 انًصسض ػسز الأسئهخ انًزغٍطاد انفطػٍخ انًزغٍطاد انطئٍسٍخ اندعء

 لم  سبلبد اسزمماَ

 ا٨ٔزئذ وً ٠َٛ
1 

 PU1_PU5 5 (PU) اٌفببمح اٌّم وخ

 SN1_SN4 4 (SNّم١ب  اٌاارٟ )اٌ

 IMG1_IMG5 5 (IMG) اٌٛـ١ف١خ اٌّىبٔخ

 JR1_JR6 6 (JR) ٩ِءِخ اٌٛـ١فخ

  بْاٌجبؽضتلما  اٌغمٚي ِٓ  انًصسض:
 

 . يدزًغ انجحث ًػٍنزو:6

رّضً ١ِماْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌّسزشف١بد اٌزبثمخ ٌٍمؽبق اٌصؾٟ فعٟ ِؾبففعخ ١ٕٔعٜٛ، فعٟ ؽع١ٓ      

شىً ع١ّك ِممِٟ اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ ِّض٩ً ثب٤ؼجبء ٚلؼجبء ا٨سٕبْ ٚاٌصع١ب ٌخ ِغزّعك اٌجؾعش ٚاٌجعبٌ      

ُ ( فععي اً ٚكٌععه ٚفمععبً ٌّمب ٌععخ سععز١مٓ صبِجسععْٛ، ٚلععم رعع   341، ٚلععم ثٍعع  ؽغععُ اٌم١ٕععخ ) (4878)لععم ُ٘ 

اسزمماَ اٌم١ٕخ اٌمشٛاب١خ اٌجس١ؽخ ٌزشى١ً ل١ٕخ اٌجؾش  ٚكٌه ٌغّك اوجي لم  ِٓ اٌج١بٔبد ثفزيح ز١ِٕخ 

( ٧ٌؽصععبب١بد اٌٛصععف١خ،  SPSSاٌجبؽضععخ لٍععٝ ِغّٛلععخ ِععٓ اٌجععياِظ ِٕٚٙععب )    لصعع١يح  ٚالزّععمد 

 .( ٌزص١ُّ ا٨شىبيVisio( ٨ زجب  اٌفيظ١بد، ٚثئبِظ ) (AMOS,V24ٚثئبِظ
 

 حث:. حسًز انج4

رٙمث ل١ٍّخ ٚظك اٌؾمٚ  اٌجؾض١خ تٌٝ ث١بْ اٌغٛأت اٌزٟ شٍّٙب اٌجؾش، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ لْ رسُٙ 

 رٟنفٟ رفس١ي إٌزببظ لٍٝ ٔؾٛ س١ٍُ، فع٩ً لٓ ٚظك اٌزم١ّّبد إٌّبسجخ، ٟٚ٘ لٍٝ إٌؾٛ ا٢

 رّضٍذ اٌؾمٚ  اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ اٌمؽبق اٌصؾٟ فٟ ِؾبففخ ١ٕٜٔٛ   انحسًز انًكبنٍخ: أ.

( 9/94/4449رّضٍذ اٌؾمٚ  اٌز١ِٕخ فعٟ اٌّعمح اٌزعٟ رعُ ف١ٙعب اٌجؾعش ٚ٘عٟ ِعٓ )         ة. انحسًز انعينٍخ:

٩ِّوععبد اٌؽج١ععخ اٌّزّضٍععخ )ا٤ؼجععبء،   9/6/4444ٌٚغب٠ععخ ) (  اٌؾععمٚ  اٌجشععي٠خن ٠شععًّ اٌجؾععش ِععٓ اٌ

 لؼجبء ا٨سٕبْ، اٌص١ب ٌخ( 
 

 . فطضٍبد انجحث:8

٘عٛ لجعٛي   ب عم٠عمح  لٞ رىٌٕٛٛع١ع ٚاسعزّيا   ٌٕغعبػ  اٌسبثمخ لْ اٌمبًِ ا٤سبسٟ  اٌم اسبد لومد

 ٨سزىشععععبث ٚشععععيػ لجععععٛي رىٌٕٛٛع١ععععب اٌّمٍِٛععععبد ٚالزّب ٘ععععب TAM2 اٌّسععععزممَ  ٠ععععزُ اسععععزمماَ

(Venkatesh & Davis,2000)  ٟٔؽجك ّٔٛكط اٌجؾش اٌؾبٌٟف ،TAM2 اٌفيظع١بد   لٓ ؼي٠ك

ٟ  لٍعٝ لٔعٗ اٌّمعما  اٌعاٞ ٠مزمعم ف١عٗ        اٌفببعمح اٌّم وعخ   ٠ّىٓ رمي٠ تك  ،اٌّمزيؽخ اٌزب١ٌخ لْ  اٌىعب   اٌؽجع

ِععٓ شععأٔٗ لْ ٠مععزز تٔزبع١ععخ اٌمّععً ٚا٤ اء  أزئععذ ا٤شعع١بء ٌزىٌٕٛٛع١ععب اٌّمٍِٛععبد ِضععً  بًِم١ٕعع بًِٕزغعع

ا٤صعٍٟ ١ٌشعًّ    TAM ٔفي٠عخ ٔؽعبق   TAM2 كٌه، ٚسمذ   ثممٌٍّيظٌٝزس١ًٙ اٌّيالجخ لٓ ثمم 

٩ِّوعبد     SN  تك ٠ؤصي اٌّم١عب  اٌعاارٟ   ، ٚاٌّم١ب  اٌاارٟاٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خٚ ّخ اٌٛـ١فخ،ب٩ِ لٍعٝ ١ٔعخ اٌ

لْ ا٤سعيح ٚا٤صعملبء(   فعيا   ل)فعيا  اٌّّٙع١ٓ ِضعً    ؽعم ا٤ لكا الزمعم  ت َ ٨ لج١خ فٟ اسزمماَ اٌزم١ٕخ، اٌؽ

  (Chismar & Wiley-Patton,2003)اسزمماَ رم١ٕخ اِي ظيٚ ٞ فس١سزممِٗ ٘اا اٌفي  

اْ اٌّم١ععب  اٌععاارٟ ٌٙععب رععأص١ي وج١ععي فععٟ اٌفببععمح    (Taylor & Todd,1995)ٚعععم اٌجبؽضععبْ 

 ٌه رُ الزياػ اٌفيظ١بد ا٢ر١خناٌّم وخ ٚاٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ ٚثٕبء لٍٝ ك

اٌّىبٔعخ  لٍعٝ ت  ان   ؽصعبب١خ تكٚ  ٨ٌعخ   اًاٌّم١ب  اٌاارٟ رأص١ي٨ ٠ؤصي  :(H1انفطضٍخ الأًنى )

 .اٌٛـ١ف١خ



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء ٩ِٚءِخ اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخاٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ
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ٟ  كٚ  ٨ٌعخ اؽصعبب١خ   اًاٌّم١ب  اٌاارٟ رأص١ي٨ ٠ؤصي  :(H2انفطضٍخ انثبنٍخ ) اٌّم وعخ  اٌفببعمح   فع

 ٦ٔزئذ ا٤ش١بء 

٩ِّوبد اٌؽج١ختٌٝ اٌم عخ اٌزٟ ٠مزمم ف١ٙب  اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رش١يتك  لْ اسعزمماَ اٌزىٌٕٛٛع١عب    اٌ

ثشعىً وج١عي    ا٨فعيا  اعزّبل١خ  ٠ّىٓ لْ رؤصي رصٛ اد اٌمم٠م ِٓ   ٚابيُ٘ ا ً  س١مزز ِىبٔخ اٌفي 

زم١ٕععخ ٌ  ثبٌٕسععجخ ِىععبْ اٌمّعع٤ًٔفسععُٙ  ا ععً  ٠زيوععٖٛاٌّٛلعع  اٌععاٞ  لٚ لٍععٝ ا٨ٔؽجععبق اٌععاٞ ٠زيوٛٔععٗ

ا٤ؼجعبء لْ اسعزمماَ ٘عاٖ ا٤عٙعزح ٠ّىعٓ لْ ٠معزز ِىعبٔزُٙ ا١ٌّٕٙعخ فعٟ ث١ئعخ            لم ٠م ن أزئذ ا٤ش١بء

 ِٚٓ صُ رُ الزياػ اٌفيظ١خ ا٢ر١خن (Banderker & Van Belle,2009:40) لٍُّٙ

لٍععٝ اٌفببععمح   كٚ  ٨ٌععخ اؽصععبب١خ  اًرععأص١ي ٨ رععؤصي اٌّىبٔععخ اٌٛـ١ف١ععخ   :(H3انفطضييٍخ انثبنثييخ ) 

 .اٌّم وخ

ّخ اٌٛـ١فخ  لٞ اٌّسزممَ ؽٛي ِب تكا وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٕؽجك لٍعٝ ٚـ١فعخ اٌفعي     برمىع ٩ِ

لعٓ   ٠سبلم فٟ اٌزؾمك تكا وبْ ٠سجت ز٠ب ح فم١ٍعخ فعٟ وفعبءح اٌؽج١عت    ِّب فٟ اٌمًّ  لٚ اٌيٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ

لْ  ٠غت ،ضً ِيالجخ صؾخ اٌّيظٝ لٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌصؾ١خوٛٔٗ ِّٙبً ٤ٔشؽزٗ اٌيٚر١ٕ١خ ِ ؼي٠ك

 رزٛافعك وعً رم١ٕعخ ِسعزمج١ٍخ ِعك ِّب سعبد اٌمّعً اٌؾب١ٌعخ ٥ٌؼجعبء ٚلْ رؾسعٓ ثشعىً وج١عي ِعٓ وفعبءح              

 Kieras)ك كوي اٌجبؽضبْ ت ،(Venkatesh & Davis,2000:198) ٘اا إٌؾٛ اٌمًّ لٍٝ تعياءاد

& Polson,1985)       ٕاوي سع فإٕٔعب  اْ ا٩ٌّبّخ اٌٛـ١ف١خ ٌٙب رأص١ي وج١عي ِٚجبشعي لٍعٝ اٌفببعمح اٌّم وعخ

 نر١خ١خ ا٢اٌفيظ

لٍععٝ اٌفببععمح   كٚ  ٨ٌععخ اؽصععبب١خ  اًاٌٛـ١فععخ رععأص١ي  ٨ رععؤصي ٩ِبّععخ  (:H4انفطضييٍخ انطاثؼييخ ) 

  اٌّم وخ

 ( 1) وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌشىً اٌجؾش ّٔٛكطلٍٝ لسبلا اٌفيظ١بد اٌّمزيؽخ، ٠ّىٓ ثٕبء 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نًٌشج انجحث (1) انشكم

 اٌشىً ِٓ تلما  اٌجبؽضبْ  انًصسض:
 

 :اندبنت اننظطي :انًحٌض انثبنً

 الأشٍبء ًيؼًبضٌزو:: يفيٌو انزطنذ أًلًا

ٟ رزىْٛ ِٓ لعٙزح رزٛاصً ِك ثمععٙب اٌعجمط فعٟ اٌٛلعذ اٌ     رم١ٕخ ٘ٛنتٔزئذ ا٤ش١بء   ،ؾم١مع

لعٓ ؼي٠عك  ثعػ  ٌعخ اٌزصع٠ٛي ِعك اٌؾبسعٛة،         ،9449فعٟ لعبَ   اْ اٚي ـٙٛ  ٦ٔزئذ ا٤ش١بء وبْ 

 ٌععخ  ، لععٓ ؼي٠ععك عبِمععخ وبِجي٠ععمط ِشععب٘مح  ٌععخ اٌمٙععٛح    لٕععمِب ل ا  ِغّٛلععخ ِععٓ ا٤وععب ١١ّ٠ٓ فععٟ    

ٚ٘ىعاا ٤ٚٚي ِعيح   ٌؾبسعٛة  تٌٝ لعٙزح اا٢ٌخ ٚل سٍٛا اٌصٛ  اٌزٟ ؽصٍٛا ل١ٍٙب ِٓ ٘اٖ  اٌزص٠ٛي،

  (Akleylek,et.al.,2020:81) ٟاٌؾم١مرٛاصً اٌغٙبزاْ ِك ثمعّٙب اٌجمط فٟ اٌٛلذ 
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اْ اسزمياض ا٤ ث١بد اٌم١ٍّخ فٟ ٘اٖ اٌّغبي ٠سفي لعٓ ٚععم اٌمم٠عم ِعٓ اٌزمي٠فعبد اٌزعٟ لعم        

 ا٤شع١بء ٠شع١ي   ٦ٔزئذاٌّيوز٠خ اٌّمبٌغخ ؽ١ش رزجب٠ٓ لٍٝ ٔؾٛ ٠مجي لٓ ٚعٙبد ٔفي اٌجبؽض١ٓ فّٓ 

ّ  تٌععٝ مب  ٚاٌّمبٌغععخ ، ٚاٌّمععززح ثب٨سزشععزمععم حفععٟ لِععبوٓ ِ ٛعععٛ حٔفععبَ ٨ِيوععزٞ ِععٓ ا٤عٙععزح اٌ

معععيث تٔزئعععذ ، ٚفعععٟ سععع١بق ِّبصعععً ٠ (Kortuem,et.al.,2009:44) ٚتِىب١ٔعععخ ا٨رصعععبي ثبٌشعععجىخ

بٌٙٛار  اٌاو١خ ٚلعٙزح اٌزٍفبز ٚلعٙعزح  و ا٨ٔشؽخ اٌّسزممِخ لٍٝ ٔؾٛ ٠ِٟٛا٤ش١بء ثبٔٗ رم١ٕخ ريثػ 

عم٠مح ِٓ ا٨رصبي ث١ٓ ا٤شع١بء   ك ٠زُ  ثػ ا٤عٙزح ِمب ثاوبء ِّب ٠ز١ؼ لشىب٨ًتا٨سزشمب  ثب٦ٔزئذ، 

اسععزٕب اً تٌععٝ ٘ععاٖ اٌّفععب١ُ٘ فععبْ   (Rghioui,et.al.,2015:6229)ٚا٤شععمبو ٚثعع١ٓ ا٤شعع١بء ٔفسععٙب 

ؼي٠مخ لًّ تٔزئذ ا٤شع١بء رزّضعً ثعيثػ ٨ ِيوعزٞ ثع١ٓ ا٤شع١بء اٌّزٕٛلعخ )اٌؾ٠ٛ١عخ ٚغ١عي اٌؾ٠ٛ١عخ           

ِغّٛلععخ ِععٓ اٌجٕععٝ  ثبٔععٗ  تٔزئععذ ا٤شعع١بء٠مععيث  اٌزؾز١ععخ ج١ٕععخِععٓ ِٕفععٛ  اٌٚاٌيل١ّععخ( ٚا٤عٙععزح  ٚ

لعٙععزح ا٨سزشععمب ، ٚرسععّؼ ثإ ا رٙععب ٚاٌٛصععٛي ت١ٌٙععب ٚٔمععً  ا٤شعع١بء لععٓ ؼي٠ععك رععيثػ اٌزؾز١ععخ اٌزععٟ 

ٞ  اٌٛعععٛ   تٌععٝ ا٦ٔزئععذ  ْٚ اٌؾبعععخ   اٌج١بٔععبد اٌزععٟ رٌٛععم٘ب لجععي    بْ سعع اٌزفبلععً ثعع١ٓ ا٨ٔ  لٚ اٌجشععي

، ٚلٍععٝ اٌععيغُ ِععٓ ل١ّ٘ععخ اٌزٛعٙععبد اٌزععٟ سععجمذ      (Dorsemaine,et.al.,2016:73)ٛة سععٚاٌؾب

٠خمعم اوضعي ل١ّ٘عخ ٌىٛٔعٗ  و١عزح لسبسع١خ        ِٕفٛ  ا٤شع١بء ١ٌٙب فٟ رمي٠  ٘اا اٌّصؽٍؼ ت٨ اْ ا٦شب ح ت

تك ٨ رمزصعي لٍعٝ   شعجىخ ِعٓ ا٤شع١بء اٌّب ٠عخ،     ثبٔعٗ   ِٓ  وببز ٘عاٖ اٌزٛععٗ، ٚفعٟ ٘عاٖ اٌسع١بق ٠معيث      

ا٤ش١بء اٌيل١ّخ وبٌؾبسٛة ثعً رزمعما٘ب تٌعٝ ِمزٍع  ا٨ٔعٛاق ِعٓ ا٤شع١بء اٌؾ٠ٛ١عخ وب٤شعمبو ٚغ١عي           

 ا٠عب ٠خميعّث، ٚفٟ س١بق ِّبصً (Patel & Patel,2016)اٌؾ٠ٛ١خ وبٌّيوجبد ٚاٌّجبٟٔ ِٚب تٌٝ كٌه 

ٔفبَ ِزياثػ ِٓ ا٤ش١بء اٌؾ٠ٛ١خ ٚغ١ي اٌؾ٠ٛ١خ، وً ِٕٙعب ِعزٚ  ثّميفعبد في٠عمح     ٔٗ أتٔزئذ ا٤ش١بء ث

لٚ اٌزفبلععً ثعع١ٓ ا٨ٔسععبْ  مععم ح لٍععٝ ٔمععً اٌج١بٔععبد لجععي شععجىخ رزؽٍععت ارصععب٨ً ِععٓ أسععبْ ٢ ععي   ٌٙععب اٌ

اسزٕب اً تٌعٝ اٌزمعب ٠  اٌسعبثمخ ٠ّىعٓ ٌٍجبؽضعخ صع١بغخ ِفٙعَٛ          (Chin,et.al.,2019:48) ٚاٌؾبسٛة

لٍٝ  ثػ ا٤ش١بء اٌؾ٠ٛ١عخ ٚغ١عي اٌؾ٠ٛ١عخ ٚاٌيل١ّعخ لجعي       ٦ٔزئذ ا٤ش١بء ثأٔٗ رىٌٕٛٛع١ب ؽم٠ضخ رمًّ

ثؾ١عش رىعْٛ لعب  ح لٍعٝ اٌزٛاصعً ف١ّعب ث١ٕٙعب ٚعّعك اٌج١بٔعبد           ِميفبد في٠مح شجىخ ا٦ٔزئذ ثٛسبؼخ

 ِٚمبٌغزٙب ٚت ا رٙب 
 

 :إنزطنذ الأشٍبء ثبنٍبً: يؼًبضٌخ

، تٔزئذ ا٤ش١بء ِعٓ ؼجمعبد ِمزٍفعخ ِعٓ اٌزم١ٕعبد اٌزعٟ رعملُ تٔزئعذ ا٤شع١بء          ِمّب ٠خرزىْٛ 

رٛظ١ؼ و١ف١خ ا رجبغ اٌزم١ٕبد اٌّمزٍفخ ثجمعٙب اٌعجمط ٚرزععؼ ٘عاٖ اٌؽجمعبد لٍعٝ إٌؾعٛ        رمًّ لٍٝ

 Nord,et.al.,2019:101 (Rajmohan) (Alkhabbas,et.al.,2019:1011-1013))رعٟن  ا٢

& Johar,2020:1096) ) ً944ن 4444 ،تسّبل١ًٚتسّبل١) 

 :Physical Layer (Smart sensor) (الاسزشؼبض انصكً)طجقخ انًبزٌخ . 1

ء ٚ٘عٟ ثّضبثعخ اٌؽجمعخ اٌعم١ٔب ٚاٌزعٟ رشعىً       رخمم اٌؽجمخ اٌّب ٠خ اٌؽجمخ ا٤ٌٚٝ ٌج١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١ب

وببٕعععبد كو١عععخ، رزععع١ؼ ٘عععاٖ ف١ٙعععب لعٙعععزح ا٨سزشعععمب  اٌّىعععْٛ اٌعععيب١ع ٚاٌعععاٞ رٕعععمِظ ِمعععٗ ِغّٛلعععخ  

ٞ ١ٓ )بٌّمعع ٌٍ اٌج١ٕٟاٌّسزشمياد تِىب١ٔخ اٌزٛاصً  ٟ ٚا اٌّعب  ٓ ، ِّعب ٠خ (ٌيلّع اٌج١بٔعبد ِعٓ   عّعك  ِعٓ   ّىع

  ؾم١مِٟٚمبٌغزٙب ثٛلزٙب اٌ ِصب  ٘ب
 

 :Network Layerطجقخ انشجكخ . 2

اٌشععععجىبد اٌؽجمععععخ اٌضب١ٔععععخ ٌج١ٕععععخ تٔزئععععذ ا٤شعععع١بء اٌزععععٟ رشععععًّ أععععٛاق  ؼجمععععخ اٌشععععجىخ رخمععععم 

فٟ اٌؽجمخ ا٤ٌٚعٝ   ٚثّب اْ اٌّسزشمياد ع١ّمٙب، اٌزٛع١ٗ ا٨رصبي ٚٚؽماد ٚاٌجيٚرٛو٨ٛد ٚلعٙزح

  اءلب١ٌخ ا٤  شجىخ٠زؽٍت  رٕزظ و١ّبد وج١يح ِٓ اٌج١بٔبد فبْ ٘اٖ ا٤ِي



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء ٩ِٚءِخ اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخاٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ

(456) 

 :Management Service Layerطجقخ ذسيخ الإزاضح 

لٓ  ٌج١بٔبدِمبٌغخ ا  مِخ ا٦ ا ح ٚاٌزٟ ٠ؽٍك ل١ٍٙب ؼجمخ رز١ؼ اٌؽجمخ اٌضبٌضخ ٦ٔزئذ ا٤ش١بء

ّاععخ اٌم١ٍّععبد ٚت ا ح ا٤عٙعزح ٚرخمععم ِؾيوععبد   لِٔععٓ ٚٚظعٛاثػ ا٤  ؼي٠عك ِغّٛلععخ ِعٓ اٌزؾٍعع٩١د  

ٙ لبلععمح ا٤ ارصععبي  تٔزئععذ ا٤شعع١بء تك ٠ععٛفي ّععخ ٌؽجمععخ  مِععخ ا٦ ا ح، لّععبي ٚاؽععمح ِععٓ ا١ٌّععزاد اٌّ

  ِمبً ٚرفبلٍٙب اٌىببٕبد ٚا٨ٔفّخ
 

 :Application Layerبد طجقخ انزطجٍق

ؽجمخ ا٤ ١يح ٚاٌزعٟ ٠فٙعي ِعٓ  ٩ٌٙعب ٚاعٙعبد رؽج١معبد رفبل١ٍعخ كو١عخ         اٌ رخمم ؼجمخ اٌزؽج١مبد

 .اٌّيالجخ ٚل١ٍّبدعّك اٌّمٍِٛبد ٚا٨رصبي ٠ّٚىٓ ٌٍّسزمم١ِٓ اسزمماِٙب فٟ ل١ٍّبد اٌجؾش 

  (2)تٔزئذ ا٤ش١بء وّب فٟ اٌشىً  ٠ّىٓ ت٠عبػ ِمّب ٠خٚ

 
 إنزطنذ الأشٍبء يؼًبضٌخ (2) انشكم

Source: Nord, J. H., Koohang, A. & Paliszkiewicz, J. (2019). The Internet of Things: 

Review and theoretical framework. Expert Systems with Applications, 133, 97-

108. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2019.05.014  
 

 :إنزطنذ الأشٍبء فً يدبل انطػبٌخ انصحٍخثبنثبً: 

فمعم ؽفعٟ ٘عاا    ٔفياً ١ّ٘٥ٌخ اٌىج١يح اٌزٟ ٠شغٍٙب لؽبق اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ فعٟ ؽ١عبح إٌعبلا، ٌعاا     

اٌمؽععبق ثب٘زّععبَ اٌجععبؽض١ٓ ٚاٌّؽععٛ ٠ٓ اٌزم١ٕعع١ٓ، ٌععاا فععبْ رٛـ١عع  تٔزئععذ ا٤شعع١بء فععٟ لؽععبق اٌيلب٠ععخ   

 اٌصؾ١خ ٠خمم ِٓ اٌّغب٨د اٌّّٙخ ٌٍّسبلمح فٟ رشم١ص اٌؾب٨د اٌّيظ١خ ٚرمم٠ُ اٌم٩ط إٌّبست 

 :إنزطنذ الأشٍبء فً انطػبٌخ انصحٍخ نلأطفبل ًانطضغ

ٌّمبصعيح ٠ّىعٓ ٥ٌعٙعزح اٌمبثٍعخ ٩ٌ رعماء ثبسعزمماَ تٔزئعذ ا٤شع١بء اْ         فٟ س١بق اٌزٛعٙعبد ا 

ِيالجخ اٌم٩ِبد اٌؾ٠ٛ١خ ٌزّى١ٓ اٌٛاٌم٠ٓ ِٓ  رُ رؽ٠ٛي تٔزئذ رؾسٓ ِٓ اٌؾبٌخ اٌصؾ١خ ٥ٌؼفبي، اك

ِيالجعخ   ٥ٌؼفبي ٚاٌيظك ثبسزّيا  ٚت سعبي ٘عاٖ اٌج١بٔعبد ِجبشعيح تٌعٝ عٙعبز ِؾّعٛي  ٠ّىعٓ ٌغٙعبز         

ٟ فٟ اٌٛلعذ   ٙبٚت سبٌج١بٔبد عّك اٌاٌيظ١ك  ، وّعب  (Mahalle & Sonawane, 2021:15) اٌؾم١مع

اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ ٥ٌؼفبي  ْٚ سٓ اٌمبِسخ رم١١ُ اٌزغا٠خ ٚاٌفؾص اٌصعؾٟ ٚرؾم٠عم ا٤ِعياض     رغؽٟ

ْ  ِٓ ؽ١عش  ٚ لب٠خ ا٤ؼفبي ؽم٠ضٟ ا٨ٌٛ ح  اٌؾب٨د اٌّيظ١خ، ِٚيالجخ رؽٛ   ٌؽعٛي، اٚ ،ل١عبلا اٌعٛز

٦ععياء اٌزشعم١ص    ،ِمعمي ظعيثبد اٌمٍعت   ٚ ،اٌزعٕفع  ٚسعيلخ  ،اٌممٜٚ اٌجىز١ي٠خٚ ،  عخ اٌؾيا ح ٚ

 ,Kadarina & Priambodo) ا٨ٔفّخ اٌؽج١عخ اٌاو١عخ   ثبسزمماَاٌّجىي ٠ّٚىٓ تعيال٘ب فٟ إٌّزي 

2018l:2)ٓ٤ؼفعبي للسعبَ ا فعٟ  اٌزعٟ ٠عزُ ٚظعمٙب     خزفبل١ٍع اٌ ٌٍشبشعبد    ٠ّى  ُ ٝ   عمِبد رٙعمث   رمعم٠  تٌع

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2019.05.014


 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخ٩ِٚءِخ اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ

(454) 

تٔزئعذ  ِٓ رمم٠ُ  مِخ صؾ١خ ِسزٕمح تٌٝ اٌّسزشفٝ ٚرس١ٍزُٙ ٚرّى١ُٕٙ  فٟ رم١ٍُ ا٤ؼفبي اٌّٛعٛ ٠ٓ

 :Vicini,et.al.,2012)ا٤ش١بء ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رشغك ا٤ؼفعبي لٍعٝ اوزسعبة لعب اد غااب١عخ ع١عمح       

86)  

ُ    ٛفي رع ِعٓ اٌّزٛلعك اْ   اسزٕب اً تٌٝ ِب سجك رمزمم اٌجبؽضخ اْ   لب٠عخ   رم١ٕعخ تٔزئعذ ا٤شع١بء رمعم٠

ً صععؾ١خ لفعععً ٌ  فععٟ  فععط ِمععمي ٚف١ععبد ا٤ؼفععبي   فععع٩ً لععٓ  ٚ ٘ععب   ،زؾسعع١ٓ صععؾخ ا٤َ ٚاٌؽفعع

 ٚاٌيظك 
 

 ضاثؼبً: يفيٌو انقجٌل انزكنٌنٌخً:

٠سزممَ ِصؽٍؼ اٌمجعٛي اٌزىٌٕٛعٛعٟ ِعٓ لجعً اٌمم٠عم ِعٓ اٌجعبؽض١ٓ فعٟ اٌمم٠عم ِعٓ اٌّغعب٨د،            

 تكٌمبؼف١عخ ٚاٌسعٍٛو١خ،   ِعٓ اٌمم٠عم ِعٓ اٌمٕبصعي اٌّميف١عخ ٚا      ِز٠غبًلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٚخمم اٌّصؽٍؼ 

ٛ  ٟفىب  اٌزثب٤ ٠ٟمزص اٌمٕصي اٌّميف ٚرزعأٌ  رٍعه ا٨فىعب  ِعٓ اٌزصعٛ اد       ،ل١ٍٙعب اٌّٛلع    ٠ٕٞؽع

ٌمجعععٛي  ٠ٟمعععزص اٌمٕصعععي اٌمعععبؼف فعععٟ ؽععع١ٓ  اح اٌزىٌٕٛٛع١عععخ، ؽىعععبَ اٌّزمٍمعععخ ثعععب٤ ٚاٌّمزمعععماد ٚا٤

ِععٓ  اٌّسععزممَ ِٛلعع لععٓ ؼي٠ععك ٠ٚمععبلا  ، اح اٌزىٌٕٛٛع١ععخاٌزىٌٕٛٛع١ععب ثّشععبلي اٌّسععزممَ ؽععٛي ا٤ 

 ٌزىٌٕٛٛع١عب  ٟسٍٛن اٌّسزممَ ِٓ ؽ١ش ا٨سزمماَ اٌفمٍع ٌ ٟاٌمٕصي اٌسٍٛوٚل ١ياً ٠ٙزُ ، رؽج١ك اٌزم١ٕخ

  رسععفي ِياعمععخ ا٤ ث١ععبد لععٓ لععمَ ٚعععٛ  رمي٠عع  ِؾععم  ثشععىً لععبَ ٌٙععاا           (44ن 4494 ،ؽسععٓ)

 اٌّصؽٍؼ ٚف١ّب ٠أرٟ ثمط رمي٠فبد اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟن

ٔعععٗ اٌيغجعععخ اٌٛاظعععؾخ لمجعععٛي اٌزىٌٕٛعععٛعٟ لٍعععٝ اٌ (Dillon & Morris,2001)لعععيث 

  (Clark,et.al.,2001:1)فٟ  لُ ِٙبَ ِم١ٕخ ٨سزمماَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّمٍِٛبد  ٌٍّسزمم١ِٓ

و١ف١خ لجٛي ٚالزّب  ا٤فيا  ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ؽزعٝ   نٔٗفمم ليفٖٛ ثأ (Oittinen,et.al.,2006)لِب 

 (Yusoff,et.al.,2011:3).٠زُ اسزمماِٙب 

ثأٔععٗن لبث١ٍععخ لٚ اسععزمما  اٌّسععزممَ ٨سععزمماَ ٌزىٌٕٛٛع١ععب فععٟ     (Teo,2011)فععٟ ؽعع١ٓ ليفععٗ  

  (Teo,2011:1)اٌّٙبَ اٌزٟ صّّذ ٤عٍٙب 

اسزٕب اً تٌٝ اٌزمب ٠  اٌسبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ صع١بغخ ِفٙعَٛ اٌمجعٛي اٌزىٌٕٛعٛعٟ ثأٔعٗ ا٨سعزمما        

ا  ٌزٛـ١  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغم٠مح ٚلجٌٛٙب ٚالزّب ٘ب، ِٚٓ صَُّ لٕمِب ٠مجً اٌّسعزممَ  لٚ اٌيغجخ ٌمٜ ا٤في

 )اٌفي ( اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ىْٛ ِسزمماً ٨سزمماَ ٘اٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغم٠مح 
 

 :TAM3أنًٌشج قجٌل انزكنٌنٌخً انًٌسغ  ذبيسبً:

ٓ  تظعبفخ  رّذ  ،TAM2فٟ لّٔٛكط اٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّٛسك  ٝ  اٌمٛاِعً اٌغم٠عمح   لعم  ِع  تٌع

TAM  ٌع   ِٓ لعً رؾس١ٓ اٌمم ح اٌزفسع١ي٠خTAM (Maillet,et.al.,2015:2)    رعُ الزعياػ لّٔعٛكط  

ٚكوعبء   م وخلجٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّٛسك فٟ   اسز١ٓ ِٕفصٍز١ٓ   وزد اٌم اسخ ا٤ٌٚٝ لٍٝ اٌفببمح اٌّ

 لٓ ؼي٠ك تظبفخ ِغّٛلز١ٓ ِعٓ اٌزيو١جعبد   TAM2رُ الزياػ ٚ  TAM2ا٤لّبي اٌّميٚث ثبسُ 

اٌّميفععٟ )تصجععبد  اٌزععأص١ي اٌؽٛل١ععخ(، ٚ اٌّم١ععب  اٌععاارٟ، ، ٌّىبٔععخ اٌٛـ١ف١ععخ اٌزععأص١ي ا٨عزّععبلٟ )ا  ّ٘ععب

ٟ إٌز١غخ، ٩ِٚءِخ اٌٛـ١فخ ٚعٛ ح اٌّميععبد(   ّ    TAM فع خ  م وع ، ٌزؾسع١ٓ اٌمعم ح اٌزٕجؤ٠عخ ٌٍفببعمح اٌ

ٌاٌه ٌىً ِٓ اٌج١ئبد اٌزؽٛل١خ ٚا٦ٌزا١ِخ، ٠زمٍك ا٨سزضٕبء اٌٛؽ١م ثبٌّمب١٠ي اٌاار١خ اٌزٟ ٌٙب رعأص١ي فعٟ   

ا٦لما اد ا٦ٌزا١ِخ ٌٚىٓ ١ٌع فٟ ا٤ٚظبق اٌؽٛل١عخ  ؽعم د اٌم اسعخ اٌضب١ٔعخ اٌزيو١جعبد اٌزعٟ رعؤصي        

ّ م وخسٌٙٛخ ا٨سزمماَ اٌّ فٟ ِغّعٛلز١ٓ  ب١سعز١ٓ، ّٚ٘عب     ٝلٍع  م وعخ   رُ رمس١ُ سٌٙٛخ ا٨سعزمماَ اٌ

فععٟ ِغّٛلععخ    اٌؾبسععٛة اٌزمععم٩٠د ٚاٌّيرىععزاد  رععُ ٚظععك اٌّمزمععماد اٌمبِععخ اٌّزمٍمععخ ثبسععزمماَ         

ث١ّٕعب ٠عزُ رعع١ّٓ اٌّمزمعماد اٌزعٟ ٠عزُ رشعى١ٍٙب لٍعٝ          ،ا٨ رىبز )ا٨سعزّزبق ٚا٨سعزمماَ اٌّٛظعٛلٟ(   
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اٌمععب عٟ، اٌىفععبءح اٌاار١ععخ   لسععبلا اٌمجععيح اٌّجبشععيح ٌٕفععبَ ِمعع١ٓ فععٟ ِغّٛلععخ اٌزمععم٩٠د )اٌععزؾىُ        

  (Taherdoost,2018:4) ، لٍك اٌؾبسٛة ٚاٌٍمت لٍٝ اٌؾبسٛة(ؾبسٛةٌٍ

 خبكط اٌمجععٛي اٌزىٌٕٛععٛعٟ ِّٙععاسععزٕب اً تٌععٝ ِععب رععُ ليظععٗ اسععزٕزغذ اٌجبؽضععخ اْ ٔفي٠ععبد ّٚٔعع 

ٚ اٌيفط ٨ٞ رىٌٕٛٛع١عب عم٠عمح ٠عزُ رٛـ١فٙعب فعٟ اٌّغعب٨د       لِٚف١مح عماً فٟ فُٙ ِٚميفخ ِمٜ اٌمجٛي 

ٚسعٌٙٛخ ا٨سعزمماَ    زٛٞ لمح لٛاِعً ِٕٙعب اٌفببعمح   اْ ّٔبكط اٌمجٛي ٨سزمماَ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾع١ّمٙب، ٚ

ىٌٕٛٛع١ب فّٙٙب ٚفُٙ رٛلك سٍٛن اٌّسزممَ ل يٜ ٠زٛعت لٍٝ ِصٕمٟ اٌز تظبف١خ لٛاًِ، ٚا٦  ان

 ارغب٘ٙب 

 

 انًحٌض انثبنث: اندبنت انًٍسانً نهجحث:

 أًلًا: ًصف يدزًغ انجحث ًػٍنزو:

رزعّٓ ٘اٖ اٌفميح اٌج١بٔبد اٌشمص١خ ٌم١ٕخ اٌجؾش، اك رشًّ ٘اٖ اٌمصببص ل١ٕخ ِعٓ اٌىعب     

ْ  ( فعي اً 241اٌؽجٟ فٟ ِؾبففخ ١ٕٔعٜٛ، ٚرىٛٔعذ ِعٓ )     صعببص ا٨فعيا  ٚرؾ١ٍٍٙعب لعٓ        ٠ّٚىعٓ ث١عب

 ( 2ؼي٠ك  اٌغمٚي )

 ذصبئص أفطاز ػٍنخ انجحث (2اندسًل )

 اننٌع الاخزًبػً

 شكط انثى

 د % د %

61.3 209 38.7 132 

 انؼًط

 سنخ 26أقم ين  سنخ 35-26 سنخ 45-36 سنخ 55-46 سنخ 55أكجط ين 

 د % د % د % د % د %

10.9 37 22.9 78 26.7 91 33.1 113 4.6 22 

 انزحصٍم انسضاسً

 إػسازٌخ ثكبنٌضٌٌغ زثهٌو ػبنً يبخسزٍط زكزٌضاه

 د % د % د % د % د %

14.7 50 29.3 100 15.5 53 36.7 125 3.8 13 

 ػسز سنٌاد انرسيخ

 سنخ 5-1 سنخ 10-6 سنخ 15-11 سنخ 20-16 سنخ 20أكثط ين 

 د % د % د % د % د %

22.3 76 19.1 65 16.7 57 20.5 70 21.4 73 

 ػسز زًضاد انٌظٍفٍخ

 زًضح 2-1 زًضح 4-3 زًضح 6-5 زًضح 8-7 زًضاد فبكثط 8

 د % د % د % د % د %

17 58 14.4 49 21.1 72 26.4 90 21.1 72 

 ػسز سبػبد اسزرساو الانزطنذ كم ٌٌو

 سبػخ 1لا ٌعٌس ػن  سبػخ 3-2 سبػخ 5-4 سبػخ 7-6 سبػبد فبكثط 7

 د % د % د % د % د %

10.3 35 15.5 53 35.8 122 32.6 111 5.8 20 

  (SPSSثب٨سزٕب  تٌٝ ٔزببظ ثئبِظ ) بْاٌجبؽضتلما  اٌغمٚي ِٓ  انًصسض:
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 :ثبنٍبً: الاحصبئٍبد انٌصفٍخ

٩ِّوعبد اٌؽج١عخ، فعاٌه         تٌزأوم ِٓ ل١ّ٘خ اٌّزغ١ياد ِٚسزٜٛ    اوٙعب ِعٓ لجعً اٌم١ٕعخ اٌّزّضٍعخ اٌ

ثب٦ؽصعععبب١بد اٌٛصعععف١خ )اٌٛسعععػ اٌؾسعععبثٟ، ٚا٨ٔؾعععياث اٌّم١عععب ٞ، ِٚمبِعععً      ٠زؽٍعععت ا٨سعععزمبٔخ  

 ( 3ا٨ ز٩ث، ِٚؤشي ا١ّ٘٤خ إٌسج١خ( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغمٚي )

 ( الإحصبءاد انٌصفٍخ3اندسًل )

يؤشط الأىًٍخ 

 اننسجٍخ%

يؼبيم 

 الاذزلاف%

الانحطاف 

 انًؼٍبضي
 انًزغٍطاد انٌسط انحسبثً

 (PUاٌفببمح اٌّم وخ ) 4.13 0.58 14.16 82.50

 (SN) ِم١ب  كارٟ  3.90 0.61 15.68 77.99

 (IMG)اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ  3.94 0.74 18.68 78.84

 (JR)٩ِءِخ اٌٛـ١فخ  3.96 0.67 16.83 79.23

  (SPSSثئبِظ )ثب٨لزّب  لٍٝ  بْاٌجبؽضتلما  اٌغمٚي ِٓ  انًصسض:
 

رغعبٖ ع١ّعك   اٌىعب   اٌؽجعٟ   ٌعمٜ  ( ثعبْ ٕ٘بٌعه ت  ان ٚرمجعً ت٠غعبثٟ     ٠3زعؼ ِٓ ٔزعببظ ععمٚي )  

(، اٌزعٟ  3لٍٝ ِٓ اٌٛسػ اٌفيظعٟ اٌعاٞ ل١ّزعٗ )   لثمب  اٌجؾش، ٨ْ ل١ّخ اٌٛسػ اٌؾسبثٟ لٚاٌّزغ١ياد 

ٓ    خاٌّم١ب ٠ بدا٨ٔؾياف   ٠مي صغي(4.13-3.96) ٓث١رياٚػ  لٍعٝ  ( 0.74-0.58) اٌزعٟ رياٚؽعذ ثع١

ُ لع٩ٚح لٍعٝ كٌععه،     اٌم١ٕععخلعمَ رشعزذ ا٦عبثععبد افعيا      ٓ   رزعياٚػ لعع١  - (14.16ِمبِعً ا٨ عز٩ث ثعع١

 ( 82.50-(79.07، فٟ ؽ١ٓ رزياٚػ ل١ُ ِؤشي ا١ّ٘٤خ إٌسج١خ ث١ٓ 18.68)
 

 اذزجبض زقخ ًخٌزح ثٍبنبد أزاح انقٍبغ: ثبنثبً:

ت ٤عً ا زجب   لخ ٚعٛ ح ث١بٔبد ل اح اٌم١بلا ل عمذ اٌجبؽضخ ا٨سزجبٔخ ثّغّٛلخ ِٓ ا٤سب١ٌ

ٚا٨ زجععب اد ا٦ؽصععبب١خ ِٕٚٙععب ا زجععب  صععمق اٌّؾىّعع١ٓ لجععً رٛز٠مٙععب لٍععٝ ل١ٕععخ اٌجؾععش، ٚا زجععب    

    ً اٌفعب   اٌصمق اٌزمب ثٟ ٚاٌز١١ّزٞ ٚا زجب  اٌضجبد ثمم اٌزٛز٠ك لٍٝ ل١ٕخ اٌجؾش، وّعب رعُ ا زجعب  ِمبِع

 ( 4ويٚٔجبؿ ٚا زجب  اٌّٛصٛل١خ اٌّيوجخ، ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغمٚي )

 اذزجبض يؼبيم انفب كطًنجبخ ًصسق انزًٍٍعي ًانًٌثٌقٍخ انًطكجخ( نزبئح 4اندسًل )

 انًٌثٌقٍخ انًطكجخ

(Composite Reliability) 
(AVE) 

 يؼبيم أنفب كطًنجبخ

(Cronbach's Alpha) 
 انًزغٍطاد

 (PU) اٌفببمح اٌّم وخ 0.880 0.659 0.852

 (SN)ِم١ب  كارٟ  0.797 0.620 0.763

 (IMG)اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ  0.881 0.680 0.864

 (JR)٩ِءِخ اٌٛـ١فخ  0.800 0.666 0.800

  (AMOS,V24 ،SPSSثئبِظ )ثب٨لزّب  لٍٝ  بْاٌجبؽضتلما  اٌغمٚي ِٓ  انًصسض:
 

(، ِّعب  0.70( ٔغم اْ ع١ّك لع١ُ ِمبِعً اٌفعب ويٚٔجعبؿ لوجعي ِعٓ )      4اسزٕب اً تٌٝ ٔزببظ اٌغمٚي )

٠مي لْ   عخ اٌضجبد فٟ تعبثبد اٌّسزغ١ج١ٓ لب١ٌعخ اٌّسعزٜٛ ٚ٘عاا ٠عمي لٍعٝ رعٛافي ا٨رسعبق اٌعما ٍٟ         

ِعب  ل( ِّعب ٠عمي لٍعٝ رعٛافي اٌصعمق اٌزمعب ثٟ        0.50لوجعي ِعٓ )   (AVE)ٚتك ثٍغذ ع١ّك لع١ُ   ٌفميارٗ،

رعٛافي ِٛصٛل١عخ لب١ٌعخ    ( ٘عاا ٠عمي لٍعٝ    0.70ِعٓ )  ٔزببظ اٌّٛصٛل١خ اٌّيوجخ فمم وبٔذ ع١ّعك اٌمع١ُ لوجعي   

ٌّم١عبلا اٌجؾعش، ٌٚزؾم١ععك ا زجعب  صعمق اٌّؾىّعع١ٓ رعُ لععيض ا٨سعزجبٔخ لٍعٝ ِغّٛلععخ ِعٓ اٌمجععياء         

ك رعُ اععياء اٌزمعم٩٠د    ت(  جعياء،  8اٌّؾى١ّٓ اٌّزمصص١ٓ ثٕفُ اٌّمٍِٛبد ا٦ ا ٠خ ٚاٌجبٌ  لم ُ٘ )

 اٌّؤشيح ِٓ لجً اٌّؾى١ّٓ 

  



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء ٩ِٚءِخ اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخاٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ

(464) 

 بثقخ( قٍى نزبئح نًؤشطاد خٌزح انًط5اندسًل )

 انًؤشطاد انقًٍخ اننزٍدخ

 CMIN\ DF 2.988 ِؽبثك

 GFI 0.901 ِؽبثك

 AGFI 0.870 ِؽبثك

 CFI 0.911 ِؽبثك

 TLI 0.896 ِؽبثك

 IFI 0.912 ِؽبثك

 RMR 0.025 ِؽبثك

 RMSEA 0.076 ِؽبثك

  (AMOS,V24ثئبِظ )ثب٨لزّب  لٍٝ  بْاٌجبؽضتلما  اٌغمٚي ِٓ  انًصسض:
 

ؼي٠عععك ٔزعععببظ ا١ٌٚ٤عععخ ٌّؤشعععياد ععععٛ ح اٌّؽبثمعععخ، لْ ّٔعععٛكط اٌجؾعععش   ٚععععمد اٌجبؽضعععخ لعععٓ

ا٨فزياظٟ ٠ؾزبط تٌٝ ثمط اٌزمم٩٠د، ٌغيض رؾس١ٓ ا٤ّٔٛكط ٚز٠ب ح ِؽبثمزعٗ، ِّعب ٠زيرعت لٍعٝ     

( 3اٌجبؽضخ اٌيثػ ث١ٓ اٌّزغ١ياد اٌزٟ رىْٛ رشجمبرٙب لٍٝ اٌمبًِ اٌىبِٓ ظم١فخ وّب ِج١ٕخ فٟ اٌشىً )

 ٌٕٙببٟ ثمم تعياء اٌزمم٩٠د لٍٝ ا٨ّٔٛكط ا٤ٌٟٚ اٌاٞ ٠جٓ ا٨ّٔٛكط ا
 

 ضاثؼبً: اذزجبض انفطضٍبد ًينبقشخ اننزبئح:

ٌٍزؾمك ِٓ ّٔٛكط اٌجؾش ا٨فزياظٟ رُ ا زجب  اٌصمق اٌجٕببٟ ٌّم١بلا اٌجؾش ٚفمبً ٌّؤشعياد  

، ِؤشعي  AGFI)(، ِؤشي ععٛ ح اٌّؽبثمعخ اٌّمعمي )   GFIِؤشي ؽسٓ اٌّؽبثمخ ) عٛ ح اٌّؽبثمخ ّٚ٘ب

ٟ      RMR)عا  ِزٛسػ ِيثمبد اٌجعٛالٟ )  ، RMSEA)) ، ِؤشعي ععا  ِزٛسعػ ِيثعك اٌمؽعأ اٌزمي٠جع

(، صععُ CFI( ثبسععزمماَ اٌزؾ١ٍععً اٌمععبٍِٟ اٌزٛو١ععمٞ )  CFI) ،IFIِؤشععي اٌّؽبثمععخ اٌّمععب ْ ٚاٌّززا٠ععم   

 ,AMOS)اسععزمماَ ثئععبِظ ا٨ٔزمععبي تٌععٝ ِيؽٍععخ ا زجععب  فيظعع١بد اٌجؾععش ٠ٚععزُ كٌععه لععٓ ؼي٠ععك   

V.24) ثمععم تعععيا ،( ءCFI     ٌّٟزغ١ععياد اٌجؾععش ٚفععك ٔفي٠ععخ اٌمجععٛي اٌزىٌٕٛععٛع )TAM2  ـٙععيد

 ( 5إٌزببظ وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغمٚي )

 
 يانزٌكٍس ًزحهٍم انؼبيهين اننزبئح اننيبئٍخ ان (3) انشكم

  (AMOS,V24ثئبِظ )ثب٨لزّب  لٍٝ  بْاٌجبؽضتلما  اٌشىً ِٓ  انًصسض:
 

ِؤشعياد ععٛ ح اٌّؽبثمعخ ٥ٌّٔعٛكط ا٨فزياظعٟ       ثمم اعياء اٌزمم٩٠د رُ اٌؾصٛي لٍٝ ٔزببظ

(، اْ ٔزعببظ ِؤشعياد ععٛ ح اٌّؽبثمعخ ؽممعذ      5(  ٩٠ؽؿ ِعٓ اٌغعمٚي )  5وّب ِج١ٕخ لل٩ٖ فٟ اٌغمٚي )

( ٚ٘اا ٠مي لٍٝ رؾسعٓ ل١ّزٙعب، لِعب    0.901( اٌجبٌغخ )GFI  عبد اٌمؽك اٌّم١ب ٠خ، تك ـٙيد ل١ّخ )

ؾسععٕذ ثشععىً لوجععي فععٟ ا٤ّٔععٛكط اٌّمععمي، وععاٌه   ( ٠مٕععٟ أٙععب ر0.25( ثٍغععذ ل١ّزععٗ )RMRِؤشععي )

(  0.076ثمعم لْ ـٙعيد ل١ّزٙعب )    ( ل٠عب رؾسٕذ ٚالزيثذ ثشىً لوجي ِٓ اٌصفيRMSEAِؤشي )



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخ٩ِٚءِخ اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ

(469) 

، CFI ،TLI(  لِععب اٌّؤشععياد )0.870( فمععم ا رفمععذ ل١ّزععٗ تك ثٍغععذ ) AGFIف١ّععب ٠مععص ِؤشععي ) 

IFI( ِٓ فمم الزيثذ ل١ُّٙ ثشىً وج١ي )ِعك ا٤ّٔعٛكط ا٨ٌٚعٟ، تك ـٙعيد      ( اٌصعؾ١ؼ ثبٌّمب ٔعخ  1.00

( فمم رؾسٓ تك ثٍغعذ  CMIN\DF( لٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثبٌٕسجخ ٌّؤشي )0.912، 0.896، 0.911ل١ُّٙ )

(  تك رش١ي ٔزببظ ِؤشياد عٛ ح اٌّؽبثمخ ٥ٌّٔٛكط اٌّممي لٍٝ رؽبثك وً ِعٓ ّٔعٛكط   2.988ل١ّزٗ )

ا٨ٔزمعبي تٌعٝ ا زجعب  اٌفيظع١بد، ٚثمعم      ا٨فزياظٟ ِعك ث١بٔعبد ل١ٕعخ اٌجؾعش  اسعزٕب اً ٌّعب سعجك ٠ّىٕٕعب         

رؾ٠ًٛ ّٔٛكط اٌجؾش تٌٝ ّٔٛكط اٌّمب ٌخ اٌجٕبب١خ، لعٓ ؼي٠عك فؾعص اٌم٩لعبد ا١ٌٙى١ٍعخ ِعٓ إٌّعٛكط        

 ٚوّب ٠أرٟن

 
 (SEMجنبئٍخ )انًؼبزنخ ان نًصخخ (4) انشكم

  (AMOS,V24ثئبِظ )ثب٨لزّب  لٍٝ  بْاٌجبؽضتلما  اٌشىً ِٓ  انًصسض:
 

H1:  رغععبٖ  اٌّىبٔععخ اٌٛـ١ف١ععخ لٍععٝ ت  ان  كٚ  ٨ٌععخ اؽصععبب١خ  اًاٌّم١ععب  اٌععاارٟ رععأص١ي ٨ ٠ععؤصي

أزئذ ا٤ش١بء  لـٙيد إٌزببظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽصببٟ ثبسزمماَ إٌّاعخ ثبٌّمب ٨د اٌجٕبب١عخ ٚاٌّٛظعؾخ   

خ ( ٚعٛ  رأص١يا كٚ  ٨ٌخ تؽصعبب١خ ٌٍّم١عب  اٌعاارٟ فعٟ ا  ان اٌّجؾعٛص١ٓ ٌٍّىبٔع      6ٔزببغٙب فٟ اٌغمٚي )

ٚاٌجبٌغعخ   اٌّم١ب ٠عخ  Betaاٌٛـ١ف١خ لٕم اسزمماَ أزئذ ا٤ش١بء فٟ اٌّغبي اٌؽجعٟ، اسعزٕب ا تٌعٝ ل١ّعخ     

( 0.001( اٌّم٠ٕٛخ اٌزٟ ثٍغعذ ) P-Value) ٠عب ل١ّخل( 9.631ٚثم١ّخ ثٍغذ ) (t) ( ٚا زجب 0.778)

اٌّشعب و١ٓ فعٟ ٘عاٖ    (، ٚرعمي ٘عاٖ إٌز١غعخ اْ رصعٛ اد اٌىعب   اٌؽجعٟ       0.05ٟٚ٘ لصغي ثىض١ي ِعٓ ) 

اٌجؾش ٌّب ٠مزممٖ ا٨فيا  اٌّّْٙٛ ٌُٙ ٠ؤصي فٟ ِىبٔزُٙ اٌٛـ١ف١خ لٕم اسزمماُِٙ ٦ٔزئذ ا٤شع١بء فعٟ   

سعع١زُ  فععط فيظعع١خ اٌمععمَ ٚلجععٛي   ِغععبي رشععم١ص اٌؾععب٨د اٌّيظعع١خ ٚل٩عٙععب، ثٕععبءً لٍععٝ كٌععه،  

اٌعاارٟ لٍعٝ اٌّىبٔعخ اٌٛـ١ف١عخ     اٌفيظ١خ اٌجم٠ٍخ اٌزٟ رٕص لٍٝن "ٚعٛ  لصي كٚ  ٨ٌخ اؽصبب١بً ٌٍّم١ب  

 رغبٖ أزئذ ا٤ش١بء" 

H2:  اٌّم وعخ ٤ٔزئعذ ا٤شع١بء     لٍٝ اٌفببعمح   كٚ  ٨ٌخ اؽصبب١خ اًاٌّم١ب  اٌاارٟ رأص١ي٨ ٠ؤصي

(، رج١ٓ لمَ ٚعٛ  رأص١يا كٚ  ٨ٌخ تؽصبب١خ ٌٍّم١ب  اٌعاارٟ  6لٓ ؼي٠ك ٔزببظ اٌّٛظؾخ فٟ اٌغمٚي )

 Betaماَ رم١ٕعخ أزئعذ ا٤شع١بء فعٟ اٌّغعبي اٌؽجعٟ، ٚكٌعه ثم٨ٌعخ ل١ّعخ          لٍٝ اٌفببمح اٌّم وخ ِٓ اسزم

 ل١ّعععخ  ٠ععععبًل( 0.698ٚ-( ثٕسعععجخ )t(، ٚوّعععب ـٙعععيد ل١ّعععخ ا زجعععب  )   0.361-ٚاٌجبٌغعععخ ) اٌّم١ب ٠عععخ

(P-Value) ( ِّب رمي ٘اٖ إٌز١غخ اْ ا٨فيا  اٌّّٙعْٛ ٨ ٠عؤصيْٚ لٍعٝ    0.498اٌزٟ ـٙيد ثٕسجخ )

ماُِٙ ٌزم١ٕخ أزئذ ا٤ش١بء فٟ ِغبي رشم١ص ِٚمبٌغعخ اٌّيظعٝ  ٚثبٌزعبٌٟ    اٌفببمح اٌّم وخ ِٓ اسزم

س١زُ لجٛي فيظ١خ اٌممَ ٚ فط اٌفيظ١خ اٌجم٠ٍخ اٌزٟ رعٕص ٨ ٠ٛععم لصعي كٚ  ٨ٌعخ اؽصعبب١ب ٌٍّم١عب        

 اٌاارٟ لٍٝ اٌفببمح اٌّم وخ ٦ٔزئذ ا٤ش١بء 



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء ٩ِٚءِخ اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخاٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ
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H3: اٌّم وععخ لٍععٝ اٌفببععمح  ؽصععبب١خكٚ  ٨ٌععخ ا اًرععأص١ي اٌٛـ١ف١ععخ )اٌصععٛ ح( اٌّىبٔععخ ٨ رععؤصي

 ( لعمَ ٚععٛ  رعأص١ياً   7اسزٕب ا تٌٝ ٔزببظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽصعببٟ اٌّٛظعؾخ فعٟ اٌغعمٚي )      ٤ٔزئذ ا٨ش١بء

كٚ  ٨ٌخ اؽصبب١ب ٌٍّىبٔخ اٌٛـ١ف١عخ لٍعٝ اٌفببعمح اٌّم وعخ ٨سعزمماَ أزئعذ ا٤شع١بء، تك ـٙعيد ل١ّعخ          

يد ل١ّعخ اٌزعأص١ي اٌّم١عب ٞ غ١عي اٌّجبشعي ثّمعما        ( وّعب ـٙع  0.361-اٌّجبشي ثٕسعجخ )  اٌّم١ب ٞاٌزأص١ي 

( ٚل١ّععخ ا٤ ٔععٝ ـٙععيد 0.270( ا٤لٍععٝ اٌزععٟ ـٙععيد ثٕسعع١خ )Bootstrap( ٚثم٨ٌعخ ل١ّععخ ) 0.105)

(، رععمي ٘ععاٖ إٌز١غععخ لٍععٝ أععٗ ٨ رععؤصي   0.213( اٌجبٌغععخ )P-Value) ٚثم٨ٌععخ ل١ّععخ (0.049-)ثٕسععجخ 

اٌّم وععخ ِععٓ اسععزمماُِٙ ٤ٔزئععذ ا٤شعع١بء فععٟ ِغععبٌُٙ   اٌّىبٔععخ اٌٛـ١ف١ععخ ٌٍىععب   اٌؽجععٟ لٍععٝ اٌفببععمح  

ٚثٕبء لٍٝ ٘اٖ إٌزببظ ٠زُ لجٛي فيظع١خ اٌمعمَ ٚ فعط اٌفيظع١خ اٌجم٠ٍعخ اٌزعٟ رعٕصن ٨ ٠ٛععم          اٌؽجٟ 

 ٌٍّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ لٍٝ اٌفببمح اٌّم وخ ٦ٔزئذ ا٤ش١بء  ؽصبب١بًتلصي كٚ  ٨ٌخ 

H4:  اٌّم وخ ٤ٔزئعذ ا٤شع١بء    لٍٝ اٌفببمح  اؽصبب١خكٚ  ٨ٌخ  اًّخ اٌٛـ١فخ رأص١يب٨٩ِ رؤصي

( رجع١ٓ  6اسزٕب ا تٌٝ ٔزببظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽصببٟ اٌمبصخ ثّٕاعخ اٌّمب ٌخ اٌجٕبب١خ اٌّٛظؾخ فٟ اٌغمٚي )

ٚعٛ  رأص١يا كٚ  ٨ٌخ تؽصبب١خ ٩ٌّبّخ اٌٛـ١ف١عخ لٍعٝ اٌفببعمح اٌّم وعخ لٕعم اسعزمماَ أزئعذ ا٤شع١بء         

اٌزععٟ ثٍغععذ    (t( ٚل١ّععخ )0.706ٚاٌجبٌغععخ )  اٌّم١ب ٠ععخ  Betaتٌععٝ ل١ّععخ   فععٟ اٌّغععبي اٌؽجععٟ، اسععزٕب اً   

(، 0.05( ٚ٘عٟ لصعغي ثىض١عي ِعٓ )    0.001( اٌّم٠ٕٛخ اٌزٟ ثٍغذ )P-Value) ( ٚثم٨ٌخ ل١ّخ5.536)

ٚرج١ٓ ٘اٖ إٌز١غخ اْ اسزمماَ رم١ٕخ أزئذ ا٤ش١بء رٕؽجك ِك ٚـ١فخ اٌىب   اٌؽجٟ ٚرؤصي لٍٝ اٌفببمح 

زمماُِٙ ٌٙاٖ ٌزم١ٕخ ٚرؾسٓ ثشىً ٍِؾٛؾ وفبءح اٌىب   اٌؽجٟ ٚتعياءاد لٍّٙعُ  ثٕعبءً   اٌّم وخ ِٓ اس

س١زُ  فط فيظ١خ اٌمعمَ ٚلجعٛي اٌفيظع١خ اٌجم٠ٍعخ اٌزعٟ رعٕص لٍعٝ "ٚععٛ  لصعي كٚ  ٨ٌعخ            لٍٝ كٌه،

 ٩ٌّبّخ اٌٛـ١فخ لٍٝ اٌفببمح اٌّم وخ ٦ٔزئذ ا٤ش١بء"  ؽصبب١بًت

 ًرفسٍطه pقٍى ً tًقٍى  انًؼٍبضٌخ Betaقٍى ( 6اندسًل )

 H انفطضٍخ انًؼٍبضٌخ Betaقٍى  tقٍى  pقٍى  اننزبئح

 IMG <--- SN  H1 0.778 9.631 0.001 ِمجٌٛخ

 PU <--- SN 0.361- 0.698- 0.498 ِيفٛظخ
 

H2 

 PU <--- JR 0.706 5.536 0.001 ِمجٌٛخ
 

H4 

  (AMOS,V24)ثئبِظ ثب٨لزّب  لٍٝ  بْاٌجبؽضتلما  اٌغمٚي ِٓ  انًصسض:
 

 هزأثٍطاد غٍط انًجبشطحن Bootstrapقٍى  (7دسًل )ان

 انؼلاقبد انفطضٍبد
 انزأثٍط انًؼٍبضي

 انًجبشط

انزأثٍط انًؼٍبضي 

 غٍط انًجبشط

Bootstrap 
 اننزبئح pقًٍخ 

 أزنى أػهى

H3 PU <--- IMG  -0.361 0.105 0.270 - 0.049 0.213 ِيفٛظخ 

  (AMOS,V24ثئبِظ )ثب٨لزّب  لٍٝ  بْاٌجبؽضتلما  اٌغمٚي ِٓ  انًصسض:

 

 انًحٌض انطاثغ: الاسزنزبخبد ًانًقزطحبد:
 :أًلا: الاسزنزبخبد

رٛصٍذ اٌجؾش تٌٝ لْ وً ِعٓ ا٩ٌّبّعخ اٌٛـ١فعخ رعؤصي ثشعىً وج١عي ِٚجبشعي فعٟ اٌفببعمح اٌّم وعخ،             9

ِعٓ تِىعب١ٔزُٙ ِعٓ رمعم٠ُ     ٚاٌسجت فٟ كٌه اْ اسزمماَ اٌزم١ٕبد اٌؾم٠ضخ ِعٓ لجعً اٌّجؾعٛص١ٓ سع١مزز     

لعٓ اٌيغجعخ فعٟ ِشعب وخ ٔزعببظ اسعزمماَ اٌزم١ٕعخ اٌغم٠عمح وٕعٛق ِعٓ اٌز١ّعز              مِبد لفععً، فعع٩ً  

 ٚا٨ثماق 

لٚظععؾذ ٔزععببظ ا زجععب  اٌفيظعع١بد اْ اٌّم١ععب  اٌععاارٟ ٠ععؤصي ثشععىً ِجبشععي فععٟ اٌّىبٔععخ اٌٛـ١ف١ععخ،     4

سع١مجٍْٛ لٍععٝ  ب٠عخ اٌؽج١عخ   فعٟ ِؤسسعبد اٌيل   اٌّجؾٛصععْٛ ا٤فعيا  ٠ٚيععك اٌسعجت فعٟ كٌعه تٌعٝ لْ      



 ٨لزّب  رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء اٌٛـ١فخ فٟ اٌفببمح اٌّم وخ٩ِٚءِخ اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ رأص١ي ِزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ ٚ
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ٝ   رم١ٕخ أزئذ اسزمماَ  ِىبٔعخ لوجعي ِعٓ لٌٚئعه اٌعا٠ٓ ٨       ا٤ش١بء ثسجت شمٛ ُ٘ فعٟ اٌؾصعٛي لٍع

 ب ٠سزممِٛٔٙ

ث١ٕذ ٔزببظ ّٔاعخ اٌّمب ٌخ اٌجٕبب١خ لمَ ٚعٛ  رأص١ي ٌّزغ١ي اٌّم١ب  اٌاارٟ فٟ اٌفببمح اٌّم وخ، ِّب    4

ىيح اسزمماَ رم١ٕعخ تٔزئعذ ا٤شع١بء ع١عمح ٨ ٠عؤصيْٚ      ٠مي لٍٝ لْ ا٤فيا  ا١ٌّّٙٓ اٌاٞ س١غمْٚ ف

لٍٝ اٌفببمح اٌّم وخ ِٓ اسزمماَ ٘اٖ اٌزم١ٕخ، ٚاٌسجت فٟ كٌه ٠زّضً فٟ ؼج١مخ لًّ اٌىب   اٌؽجٟ 

 اٌّسزمٍخ اٌزٟ رفيض ل١ٍُٙ ارمبك ليا اد ١ِٕٙخ ٨ رمعك ٢ اء ا٢ ي٠ٓ  

فٟ اٌفببمح اٌّم وخ، ِّب ٠عمي لْ اٌّىبٔعخ    لٚظؾذ اٌجؾش لمَ ٚعٛ  رأص١ي ٌّزغ١ي اٌّىبٔخ اٌٛـ١ف١خ  4

اٌٛـ١ف١خ ٌٍىب   اٌؽجٟ ٨ رزأصي ِٓ اٌفببمح اٌّزؾممخ ِٓ اسزمماُِٙ ٌزم١ٕخ أزئذ ا٤ش١بء، ِّعب ٠عمي   

٩ِّوبد اٌؽج١خ ٚلٍخ ت  اوُٙ ١ّ٘٤عخ ا٦ٌّعبَ ثزم١ٕعخ لٔزئعذ ا٤شع١بء       لٍٝ لٍخ ِسزٜٛ اٌٛلٟ ٌمٜ اٌ

لٍُّٙ اٌؽجٟ، ٚ٘اا ٠مي لٍٝ لمَ ا٨ؼ٩ق ثصٛ ح وبف١خ لٍٝ  ٚاٌزمبًِ ِمٙب ٚرٛـ١فٙب فٟ ِغبي

 ا٦فب ح اٌّزؾممخ ِٓ اسزمماُِٙ ٌٙاٖ اٌزم١ٕخ فٟ ِغبي لٍُّٙ اٌؽجٟ 
 

 ثبنٍبً: انًقزطحبد:

رؽ٠ٛي ِٙب اد اٌىب   اٌؽجٟ لٓ ؼي٠ك اٌزمٍُ اٌعاارٟ لٚ عٍسعبد اٌمصع  اٌعإٟ٘ ِّعب ٠سعُٙ فعٟ          9

ثبد اٌزٟ رٛاععٗ رؽج١عك رم١ٕعخ أزئعذ ا٤شع١بء فعٟ ِغعبي        رؾف١ز لفىب  عم٠مح رسبلم فٟ ؽً اٌصمٛ

 اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ 

ز٠ب ح ا٨٘زّبَ ثزؽج١ك رم١ٕخ تٔزئذ ا٤ش١بء فٟ اٌيلب٠خ اٌصؾ١خ، ٚكٌه ٌّب ٌٙعب ِعٓ  ٚ  ثعب ز فعٟ       4

رمز٠ز ا٨سزفب ح ِٕٙب ٚٔغبػ ٚرؽٛ  اٌّؤسسبد اٌصؾ١خ  ٚكٌه لعٓ ؼي٠عك رؽع٠ٛي لعم ح اٌّعٛا        

 ٌمب١ٍِٓ( ثصٛ ح ِسزّيح ٌمم رُٙ لٍٝ اٌزمبًِ ِك رم١ٕخ أزئذ ا٨ش١بء اٌجشي٠خ )ِٛـف١ٓ ٚا

٠ٕجغععٟ ا٨٘زّععبَ ثإلبِععخ  ٚ اد رم ٠جععخ، ٚٚ ة رمي٠ف١ععخ ٩ٌٍّوععبد اٌؽج١ععخ رٛظععؼ  ٚ  ٚل١ّ٘ععخ           4

١ِّٚزاد ٚؼيق ا٦فعب ح ِعٓ رم١ٕعخ تٔزئعذ ا٤شع١بء فعٟ ِغعبي لٍّٙعُ اٌؽجعٟ،  بصعخ ثمعم ـٙعٛ              

 ٚكٌه ٌزؽ٠ٛي  مِبرٙب ٚاسزؾماس  مِبد عم٠مح  ِصؽٍؼ تٔزئذ ا٤ش١بء اٌؽج١خ،

ظععيٚ ح رٛصعع١خ اٌّسععزف١م٠ٓ )اٌّيظععٝ( ثأ١ّ٘ععخ ا  ععبي ٘ععاٖ اٌزم١ٕععخ ٌّيالجععخ اٌٛظععك اٌصععؾٟ           4

 ٚرؾس١ٓ ؽبٌخ اٌّيظٝ، ٚكٌه لٓ ؼي٠ك تلبِخ  ٚ اد رٛظؼ ٌٍّسزف١م٠ٓ ل١ّ٘خ ٘اٖ اٌزم١ٕخ 

 

 ًانًطاخغ: زضانًصب

 :انًصبزض انؼطثٍخأًلًا: 

 اٌّعيْ(  / )اٌضبثعذ  (  اٌزفبلً ث١ٓ ّٔػ اٌمل4444ُ)  ٚتسّبل١ً، ا٠خ ؼٍمذ اؽّماٌمبؼٝ تسّبل١ً لجم اٌؽجبؿ، ؽسٕبء  9
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