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Using agile manufacturing system for improve production 

performance 

 

Assist. Lecturer. Mohammed Saleh Hadi 

Assist. Lecturer. Mayada Kazim Netosh 

 

Absract: 
 

  The aim of the study is to employees investigate the impact of the 

time management variables on the performance , In order to achieve this 

objective, the two researchers conducted an Exploratory Study on a sample of 

(100) customers of a telecommunications company which was selected 

randomly for 15 days and the number of valid forms (84).The rate of returned 

forms (84%) and the number of forms that are not valid (16). 

In this light, the researchers conducted the data process analysis and 

hypotheses testing by using statistical methods such as the use of SPSS 

statistical program to analyze the data and using descriptive statistical methods 

to determine the perceptions of the employees sample members of the impact 

of time management variables on the performance , Addition, regression 

analysis was used to test the effect of the independent variables on the 

dependent variables. 

The study revealed a set of results that summarized in there is an important 

role of time management variables in raising the level of employees 

performance, and that the level of employees performance directly is affected 

by the successful management of time. 

The study concluded some recommendations which including Support 

programs to educate and awareness customers about time and its significance 

through seminars and courses which serve this purpose. 
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 العلاقة بين متغيرات ادارة الوقت و اداء العاملين 

 احدى دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن 

 شركات الاتصالات الخلوية في البصرة  
 

 
 م.م. محمد صالح هادي                                                      
  م.م. ميادة كاظم نتوش                                                    

 المستخلص

الوقت في مستوى اداء العاملين, ولتحقيق هذا الهدف  إدارة متغيرات تأثير بحث إلى الدراسة هذه هدفت
( زبون لشركة الاتصالات اختيرت بشكل 011) اجرى الباحثان دراسة استطلاعية على عينة مكونة من

( %48( وبلغت نسبة استرداد الاستمارة )48الصالحة )يوماً وكان عدد الاستمارات  01عشوائي لمدة 
 .(%01إي بنسبة ) (01وعدد الاستمارات غير الصالحة )

وفي ضوء ذلك أجرى الباحثان عملية تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب  
الاحصائية لتحليل البيانات واستخدمت الاساليب  SPSSالإحصائية كاستخدام البرنامج الاحصائي 

الوصفية لمعرفة تصورات افراد العينة لأثر متغيرات ادارة الوقت في اداء العاملين , كما وتم استخدام 
  .تحليل الانحدار لاختبار اثر المتغيرات المستقلة على المتغيرات المعتمدة

في رفع وكشفت الدراسة عن مجموعة نتائج تتلخص في ان هناك دوراً مهماُ لمتغيرات ادارة الوقت 
  .مستوى أداء العاملين , وان مستوى اداء العامل يتأثر بشكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقت

وخلصت الدراسة مجموعة من التوصيات اهمها دعم برامج تثقيف و توعية الزبائن نحو الوقت واهميته 
 .وذلك عن طريق الندوات والدورات التي تخدم هذا الهدف
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 المقـدمـة
يختلففففففففا مفهففففففففوم ادارة الوقففففففففت لففففففففدى الافففففففففراد بففففففففاختلاف دوافعهففففففففم واحتياجفففففففففاتهم 
وطبيعفففففة ومفففففائفهم فسفففففلوك الانسفففففان تجفففففاه الوقفففففت سفففففلوك مكتسفففففب مفففففن البي فففففة الاجتماعيفففففة 
ومففففن القففففيم التففففي تاونففففت لديففففه تجففففاه التعامففففل مففففع الوقففففت ويعففففد تاففففوين  ففففيم الانسففففان تجففففاه 

بفففالفروف المحيطفففة وتتفففأثر هفففذه القفففيم الوقفففت عمليفففة معقفففدة وهفففي مفففن ااثفففر الصففففات تفففأثراً 
بتغيففففر هففففذه الفففففروف ومهففففور دوافففففع جديففففدة وتعففففد علاقففففة الوقففففت بففففالأداء هففففي السففففبب فففففي 
مهففففور اعففففرا  السففففرعة مثففففل التففففوتر والحففففدة والقلففففق وال ففففيق وغيرهففففا مففففن الاعففففرا  التففففي 
اصففففففبحت سففففففمة العصففففففر واذا مففففففا أحسففففففنت ادارة الوقففففففت مففففففن قبففففففل الادارة العليففففففا والعففففففاملين 

نفمفففففات الاعمففففاس علفففففى حففففد سفففففواء انعكفففففع ذلففففك بشفففففكل مباشففففر علفففففى اداء العفففففاملين فففففي م
 .(0: 9112الذي بدوره ينعكع على اداء المنفمة ككل ) الخطيب ,

 إدارة دراسففة أهميففة( الففى ان Abduljabbr et al ,2012 :428)اشففار كففل مففن 
 ل فائعا الوقفت تقليفل ومحاولفة ،فعفاس بشفكل اسفتغلاله ايفيفة منطلفق تنبفع مفن الوقفت
 الزمنيفة المفدة خفلاس العفاملين إنتاجيفة مسفتوى  رففع بجانفب إنتفا  أو فائفدة أي دون  هفدراً 

 يعكفع قفدرة الفذي الفوميفي تفرتب  بالنجفا  الوقفت إدارة لافون سفلوكيات للعمفل المحفددة
 .بالعمل الصلة وذات المرغوبة المخرجات تحقيق على الفرد

 المبحث الاول : منهجية البحث
 مشكلة البحث
 ايفيففة فففي وإنمففا ،نفسففه الوقففتب تامففن لا الوقففت إدارة فففي المشففكلة إن
 المصفادر بقيفة شفأن شفأنه فالوقفت,  عمفل مفن أنجفز وفيمفا ،لفوقتهم الأففراد اسفتعماس
 قابفل غيفر عنصفرا اونفه يختلفا أنفه إلا ،منهفا الإففادة التفي يمكفن الأخفرى  الإداريفة
, فففففاذا كانففففت  اسففففتثماره بالطريقففففة المثلففففىويهففففدر اذا لففففم يففففتم  ،او الخففففزن  او البيففففع للشففففراء

طبيعففففة ادارة الوقففففت اثنففففاء اداء المهمففففة تختلففففا مففففن عمففففل الففففى اخففففر , فأنففففه لففففيع فففففي كففففل 
الحفففففالات يسفففففتطيع المومففففففون الفففففتحكم ففففففي اوقفففففاتهم , امفففففا بسفففففبب ذاتهفففففم , او بسفففففبب مهفففففام 
 الاخفففففرين, ويترتفففففب علفففففى ذلفففففك وجفففففود خلفففففل يزيفففففد مفففففن الجوانفففففب السفففففلبية ففففففي اعمفففففالهم مثفففففل
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عفففففدم تحقيفففففق الرضفففففا ففففففي العمفففففل وسفففففوء الاداء , وقلفففففة الانتاجيفففففة ف فففففلًا عفففففن ذلفففففك زيفففففادة 
اعبفففاء العمفففل, لفففذلك ففففأن نجفففا  المفففومفين ففففي المنفمفففة ففففي كثيفففر مفففن الاحيفففان يعفففد نجاحفففاً 
للمنفمفففة ككفففل , ويعففففزا هفففذا النجففففا  ففففي بعففففم جوانبفففه الففففى مهفففارات العففففاملين ففففي اداراتهففففم 

  .لأوقاتهم
 تناولففففت موضففففوا ادارة الوقففففت وعلاقتففففه بمتغيففففرات عديففففدة مففففن ضففففمنهاهنالففففك عففففدة دراسففففات 

أداء العففففاملين , الا أنهففففا تركففففت البففففا  مفتوحففففاً لتنففففاوس هففففذا الموضففففوا وإخ ففففاعه لدراسففففات 
الفففففى  مسفففففتمرة كلمفففففا اسفففففتجدت متغيفففففرات ذات صفففففلة كفففففون هفففففذه المتغيفففففرات ينبغفففففي ان تعتمفففففد

  .( ( Abduljabbr et al , 2012حد ما في دراسات مستقبلية 
 : أستمد الباحثان مشكلة الدراسة من المبررات التالية

 أن الباحثفان لاحف  المتعلقفة بموضفوا ادارة الوقفت فقفد الأدبيفات مراجعفة بعفم مفن عنفد .0
 وهفدر ،الوقفت إدارة واقفع أهمهفا مفن جوانفب عدة من دراسته تمت قدادارة الوقت  موضوا
 لمفا الوقفت   وضفغو  ،اسفتغلاس الوقفت ،الوقفت إدارة وفاعليفة وكففاءة ،الوقت وم يعات

 ففي الوقفت إدارة دور ألادبيفات بينفت وقفد .المختلففة المنفمفات ففي أهميفة من المورد لهذا
 ,Nonis)) الفتحكم ومركفز التففالس سفمات ومتغيفري  الفوميفي الأداء بفين العلاقفة تعفديل

Fenner & Sager,2011  نحفو الربحيفة غيفر المؤسسفات ففي القفادة اتجاهفاتو 
 .Johnson-Blake, 2010)) الوقت إدارة في الاستراتيجيات واستخدام الوقت استغلاس
 إدارة علفى التفدريب بفين العلاقفة( الفى بحفث (Afner & Stock,2010 سفةادر  وسفعت
 جهفة مفن الفوميفي والأداء العمفل، وضفغو  الوقفت، ففي المفدرك والتحكم جهة من الوقت

 ففي إدارة الوقفت دور أهميفة سفابقةدراسفات  نتفائج أمهفرت فقفد السفيا  أخرى وضفمن هفذا
 ( ,9111سفحيمات ,ال) معرففة اسفتخدامات الوقفت, و  ( 9101) ملحفم ,الفوميفي  الأداء

درجفففة فعاليفففة إدارة الوقفففت لفففدى رلسفففاء الأقسفففام الأافففاديميين وعلاقتهفففا بمسفففتوى  يفففادتهم 
 ,Zampetakis).الإبففداا ففي الوقففت إدارة أثفر و,  (9118الجاوشففلي ,) الإبداعيفة

Bouranta & Moustakisa, 2010)  المتففوافرة لإدارة الوقففتوالطرائففق والتقانففات 
(China ,2007) بالعمفل المرتبطفة المعنويفة والفرو  الفاعليفة ففي الوقفت إدارة تفأثير, و 

  Kearns & Gardiner, 2007) النفسية وال غو 
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الوقفففففت ) أبعفففففاده الفففففدعوة الفففففى اهميفففففة التمييفففففز بفففففين الجوانفففففب المختلففففففة لمقيفففففا  أداره   .9
حيففث  .ايففباالتر  مقياسففاُ متعففدد يمثففل الوقففت إدارة( لأن  وسففلوكياته و متغيراتففه

( Nonis, Fenner &Sager, 2011:154-155) التفففي قفففدمها أافففدت الدراسفففة
ان مقيفففففففا  سفففففففلوكيات ادارة الوقفففففففت ومقيفففففففا  ادارة الوقفففففففت يمفففففففثلان ااثفففففففر المقفففففففاييع 

ارتباطففففات متفاوتففففة بففففين الابعففففاد المكونففففة اذ وجففففدت اسففففتخداماً فففففي دراسففففة ادارة الوقففففت 
لإدارة الوقفففففت ممفففففا يعنفففففي ان الففففففرد ففففففي احفففففدها لا يكفففففون بال فففففرورة مرتفعفففففاً ففففففي بعفففففد 

 .اخر او في باقي هذه الابعاد
الفففى الحاجفففة الفففى البحفففث عفففن متغيفففرات  (Macan et al,1996 :767اشفففار)  .3

بنيفففففت ففففففي ضفففففوء هفففففذه عمليفففففة لأداره الوقفففففت كمفففففا كشففففففت عنهفففففا النمفففففاذ  والمقفففففاييع التفففففي 
 .المتغيرات

ان المبرررر وال جالالررررد الم رررريمت  لررررة اينت ررررال ال رررراتي  ت  رررر    رررر  التوا ررررال اليرررر   
 يثاو الي اؤل ايت  :وكزل ع ى لوضوع ليغ  ال اناو  الو   لذلك 

"الرررررى دى  لرررررتت تيرررررواة  ليغ ررررر ال اناو  الو ررررر  ةررررر   ررررر ك  ايت رررررايل ال  ا  ررررر  ج ررررر  
جةررر  اررر  الي ررراؤل الررر غ ي بمارررة  ررر ا    اناء ال رررال  ة   "تررر  اي ابلاترررا ةررر  ت ز رررز 

 اي ئ   الف ع   اليال   :
      اك نجو لميغ  ال اناو  الو   ت هم ة  ت ز ز ل يوت اناء ال ال  ة  . .1
المتت الذى بماة لة خلاله ابلان   غ  عم    لميغ  ال اناو  الو   ضمة  .2

 .الش ك 
 ا م   الباث

 لة خلال ال ياط اليال   : بماة تاتيت ا م   الباث
بيففففان اهميففففة عنصففففر الوقففففت والمتغيففففرات الاساسففففية لأداره الوقففففت للعففففاملين فففففي شففففركة  .0

 .الاتصالات العرا ية
,  تخطفففي  الوقفففتالفففذي تؤديفففه متغيففرات ادارة الوقفففت )تفهففر أهميفففة البحفففث مفففن خففلاس الفففدور  .9

ففففففي اداء العفففففاملين ففففففي شفففففركة  , المتابعفففففة واعفففففادة التحليفففففل , الالتفففففزام ( تحليفففففل الوقفففففت
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بالشفكل  بحفثطبيعة و أهميفة العلاقفة القائمفة بفين موضفوعات ال الإفادة من اي .الاتصالات العرا ية
  .ينعكع ايجابياً على تعزيز مستوى اداء العاملين يالذ

 ا تاف الباث .3
 ب  ى الباث الى تاي ق اي تاف اليال   :

 .الوقت واداء العاملينالتعرف على العلاقة بين متغيرات ادارة  .1
محاولة بيان اثر متغيرات ادارة الوقت في اداء العاملين في شركة الاتصالات  .2

 العرا ية
 ة ض ال الباث

 Null اتساقاً مع مشكلة الدراسة , تمت صياغة فرضيات الدراسة على اسا  فرضيات العدم
Hypothesis  وان المبرر في ذلك ان الفرضية الصفرية ) العدم ( هي الفرضية التي تتم ,

  .(Sekaran ,2009 : 89صياغتها لتاون مرفوضة من اجل دعم الفرضية البديلة )
 البحث على الفرضية الرئيسة التالية :.  يشتمل

  ك  ي يوجت اث  ذج نيل  اح اغ   ت ة ليغ  ال اناو  الو   جاناء ال ال  ة ة  
تم تقسيم الفرضية  في اداء العاملين وللتحقق من أثر كل بعد من ابعاد متغيرات ادارة الوقت .ايت ايل

وتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار كل فرضية فرعية على حدة،  ،الرئيسة الى ثلاث فرضيات فرعية
 :  اما يلي
 .وقت في الرضا عن العمللا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمتغيرات ادارة ال .0
 .الابداا لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمتغيرات ادارة الوقت في .9
 .لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمتغيرات ادارة الوقت في الانتاجية .3

  المخطط الف ض  ل باث 
ة  ضوء لاتم ع ضه ة  لشا   الباث جد تاةه تم ت اء لخطط تول ف  ك وو  لل ت  

المباوث  , اذ تم ت اؤه ل يتم تف   ا لإت انه ج  مح تياي ق د تاةها , ج يوضح ح ك  ل فك   
 .ال لا ال ت ة الميغ  ال

, تحليل  والمتمثل بمتغيرات إدارة الوقت وعناصره هي ) تخطي  الوقت الميغ   الم يي  :
 .( , المتابعة واعادة التحليل , الالتزام الوقت
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 .ء العاملين في شركة الاتصالاتمستوى اداالميغ   الياتع : 
 
 
 
 

 
 
 
 

 حتجن الباث
 .9101: جرى تنفيذ هذا البحث خلاس العام  الاتجن الزلان   .0
 .: جرى تنفيذ هذا البحث في احدى شركات الاتصالات الخلوية الاتجن الماان   .9
اقتصر هذا البحث على دراسة متغيرين اساسيين همفا: المتغيفر  الاتجن الموضوع   : .3

 .المستقل )متغيرات ادارة الوقت ( , والمتغير المعتمد الذي هو اداء العاملين
 ع    الباث  

 احفففففففدى شفففففففركات مفففففففن زبفففففففائنلقفففففففد عفففففففزم الباحثفففففففان علفففففففى اسفففففففتطلاا أراء عينفففففففة 
لمففففففا لهففففففم مففففففن دور اسففففففتراتيجي فففففففي عمليففففففات صففففففياغة  الاتصففففففالات الخلويففففففة فففففففي البصففففففرة

 .وتوجيه انشطة وبرامج الشركة
( 48( اسفففففتمارة اسففففتبيانة لعينفففففة عشفففففوائية , وقفففففد تفففففم اسفففففترداد )011لففففذا فقفففففد قامفففففا بتوزيفففففع ) 

( وبهفففففففففذا كانفففففففففت نسفففففففففبة الاسفففففففففتمارات  % 48اسفففففففففتمارة صفففففففففالحة , أي بنسفففففففففبة اسفففففففففتجابة )
 (.%01( , أستمارة إي بنسبة )01صالحة )الالمفقودة وغير 
 انجال الباث 

 ال ظ ى جاليطب ي  كان  كما بأت :ان اينجال الي  ا يختل  لغ ض إتمام اللانب 

 متغيرات ادارة الوقت

 تخطيط الوقت

 تحليل الوقت

 المتابعة واعادة التحليل

 الالتزام

 

 ناداء العاملي

 الرضا عن العمل

 الابداع

 الانتاجية
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تم الاعتماد في الجانب النفري على العديد من المصادر العربية  اللانب ال ظ ى:. 0
اتب بحوث الدوريات وشبكة ،والأجنبية تمثلت بالمراجع العلمية من مؤتمرات ودراسات

 الانترنت.
 لبيانات والمعلوماتتم اللجوء إلى الوسائل الآتية لأغرا  جمع ا اللانب اليطب ي :. 9

 .الخاصة بالجانب التطبيقي
 .تعد الاستبانة المصدر الأساسي للبيانات والمعلومات التي حصل عليها الباحثان اي يبان  : -أ
 جراها الباحثان مع المعنيين من عينةابلغ عدد المقابلات الشخصية التي  .المياتلال الشخ    - 
فادت المعلومات التي قدموها اإذ  ،ال رورة التطبيقية مقابلتهممن الذين استوجبت و  ،( شخص011)البحث 

  .للدراسة في الجوانب التحليلية للبحث
 ال تق جالثبال

( للتأافففففففد مفففففففن وجفففففففود Reliabilityتفففففففم اسفففففففتخرا  الصفففففففد  مفففففففن معامفففففففل الثبفففففففات )
اذ قففففففففففام الباحثففففففففففان بتطبيففففففففففق صففففففففففيغة  ارتبففففففففففا  قففففففففففوي بففففففففففين صففففففففففد  الاختبففففففففففار وثباتففففففففففه ,

Cronbach Alpha  وعلفففففى الفففففرغم مفففففن ان  ،التحقفففففق مفففففن ثبفففففات أداة الدراسفففففة لغفففففر
إلا أن الحصففففوس علففففى  ،قواعففففد القيففففا  فففففي القيمففففة الواجففففب الحصففففوس عليهففففا غيففففر محففففددة

(Alpha ≥ 0.60)  يعفففد مفففن الناحيفففة التطبيقيفففة للعلفففوم الإداريفففة والإنسفففانية بشفففكل عفففام
يبففففففين نتففففففائج أداة الثبففففففات لهففففففذه  ( 0 ) والجففففففدوس .(Sekaran, 2003) أمففففففراً مقبففففففولاً 

 .الدراسة
 ل ال  ثبال ايت اق التاخ   لأت ان اي يبان  )لق اس ك جنباخ دلفا( ( 1اللتجل ) 

 ألفا( α) قيمة عدد الفقرات البعد ت

 890.0 32 متغيرات ادارة الوقت  اولاا 

 897.3 7 تخطيط الوقت  19

 0..89 4 تحليل الوقت  39

 .8978 . المتابعة واعادة التحليل  29

 89704 . الالتزام   49

ا   89.82 11 اداء العاملين ثانيا

 89702 4 الرضا عن العمل   19

 89010 4 الابداع   39

 89.02 2 الانتاجية  29

 89.24 24 الإستبانة ككــــــــــــل
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ادارة ( لمتغيرات 1.424(  يم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسة والتي تراوحت بين ) 0إذ يوضح الجدوس ) 
( اداء العاملين كحد أعلى. كما بلغ معامل ثبات الاستبانة بشكل شمولي 1.213و ) ،احد أدنى الوقت
ألمذكور انفاً على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة  Cronbach Alpha كرونباخ ألفا(. وتدس مؤشرات 1.238)

  .(Sekaran, 2003)بمعامل ثبات عاس وبقدرتها على تحقيق أغرا  الدراسة على وفق
  الثاني المبحث

 الاطار النظري وبعض من الدراسات السابقة  
  دجيً: اناو  الو  

يعد سلوك العامل تجاه الوقت سلوكًا مكتسبًا من البي ة المحيطة ومن القيم التي تاونت لديه 
الإنتاجية عن مفهوم إدارة الوقت و يمته وأهميته , إذ إن الوقت مورد نادر يختلا عن الموارد 

الأخرى في كونه لا يمكن تجميعه أو تخزينه أو إحلاله أو شراله أو توفيره أو م اعفته , 
, لذا  ولذلك يفتر  أن يستغل بشكل فعاس لتحقيق الأهداف المحددة في الفترة الزمنية المعينة

ذلك بقوله: إن الشخص الذي لا يستطيع إدارة وقته لا يستطيع  Peter Druckerويؤيد 
  .(011: 9109ارة شيء آخر)زيادة , إد

 التحليفل و التخطفي  عمليفات مفن سلسفة لوجفود ذلفك و الإداري  بالعمفل الوقفت مفهفوم ارتفب 
 بغيفة ،الرسفمي الفدوام ساعات خلاس تأديتها تتم التي كافة الإدارية للأنشطة والتوجيه والمرا بة
 هنفاك لفيع و ،المرسفومة الأهفداف تحقيفق أجفل مفن الوقفت لاسفتثمار فاعليفة أقصفى تحقيفق
 (9112:92لأدائه ) العقيلي , محسوباً  زمنا   و وقتا يتطلب إداري  عمل فال ،الفراغ في أعماس
و يصففففففعب تقففففففديم تعريففففففف دقيففففففق ومحففففففدد لإدارة الوقففففففت وقففففففد أجمففففففع علففففففى هففففففذه الحقيقففففففة  

العديففففففد مففففففن المهتمففففففين والبففففففاحثين فففففففي موضففففففوا الوقففففففت وإدارتففففففه نفففففففرا لان مفهففففففوم الوقففففففت 
كل عفففففام بوجفففففود العلاقفففففة المنطقيفففففة لارتبفففففا  نشفففففا  أو حفففففدث معفففففين بنشفففففا  أو متمثفففففل بشففففف

 9111, حففففففدث آخففففففر ويعبففففففر عنففففففه بصففففففيغة الماضففففففي أو الحاضففففففر أو المسففففففتقبل) عداربففففففة
:2).   
 هي كل personal time management (PTM)لوقته  الفرد إدارة أن القوس يمكن و
 الحساسية أو الأهمية ومع ،الوقت وهو ،له متا  مورد لأهم استخدامه في بالتحكم يتصل ما
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 تقديرها المديرين من اثير يسيء التي الإنتا  عناصر أاثر من انه إلا الوقت الشديدة لعنصر
 .(01:  9113) حمودة ,

لففففذا عرفففففت ادارة الوقففففت بأنهففففا تطبيففففق مبففففادي الإدارة المتمثلففففة بففففالتخطي  والتنفففففيم والرقابففففة 
يحقفففففق الاسفففففتثمار الأف فففففل للوقفففففت ويحقفففففق النتفففففائج علفففففى الوقفففففت مفففففن قبفففففل الإداريفففففين بمفففففا 
اوهففففففي علففففففم وفففففففن الاسففففففتخدام الرشففففففيد  .( 931: 9108المطلوبففففففة) الرحيمففففففي و المففففففارديني ,

للوقففففففت واسففففففتثمار الففففففزمن بشففففففكل فعففففففاس وهففففففي عمليففففففة قائمففففففة علففففففى التخطففففففي  والتنفففففففيم و 
 اللحففففففةالتنسفففففيق والتحفيفففففز والتوجيفففففه والمتابعفففففة والاتصفففففاس وهفففففي كميفففففة ونوعيفففففة ففففففي ذاتهفففففا 

   .(99: 9103)علي وجغبو  ,
او هففففي عمليففففة الاسففففتفادة مففففن الوقففففت المتففففا  بالمواهففففب الشخصففففية المتففففوافرة لففففدينا لتحقيففففق 
الأهفففداف التفففي نسفففعى إليهففففا ففففي حياتنفففا مففففع المحافففففة علفففى تحقيففففق التفففوازن بفففين متطلبففففات 

  .( 88: 9101العمل والحياة الخاصة وبين حاجات الجسد والرو  والعقل ) ملحم ,
 ليغ  ال اناو  الو   

 بالشكل الوقت من الإفادة يمكّن التي من خلالها الإجرائي الجانب الوقت إدارة متغيرات تمثل
 أقصى إلى منه الفاقد نسبة وتقليل الوقت ضب  على اي ا تعين والتي ،والمناسب الصحيح
 .نجاحها في الحيوي  ودوره الإدارية للعمليات بالنسبة القصوى  لأهميته وذلك ،حد

 والإفادة وضبطه الوقت إدارة من تمكنهم بالإداريين خاصة مهارات المتغيرات عد هذه ويمكن
  .وآخر مدير بين تميز التطبيقي الجانب في فإنها اذلك ،مناسب بشكل منه
 تطبيقها ايفية أو المتغيرات لهذه المدير ااتسا  في تتركز شديد باختصار الوقت إدارة إن
 لذا ،بالأسا  إدارية عملية هي الوقت إدارة أن وحيث اليومية , الحياة و روتين العمل على
 .إدارية عملية أية في الرئيسة المتغيرات معفم تشمل الوقت متغيرات إدارة فإن

 :اليال   ال او ع ى جالميغ  ال  ت ك حول اليف    لة تش ء الإت ان   ا المهم جلة
 تخط ط الو    19

)  لايفية استخدام الوقت في العمل لمدة زمنية محددة في المستقبلهي عملية تحديد د يقة 
) ابو شيخة  ( , من خلاس وضع اطار مسبق للوقت ووضع حدود له19:  9100العبيدي ,

,9112 :031). 
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 بالتخطي  القيام لا يمكن اما مسبق، تخطي  دون  عمل بأي القيام يستحيل بل يصعب ولذا
 الاهتمام عدم إلى والأعماس الجهود من اثير فشل ويرجع والوقت، الزمن لعامل اعتبار دون 
 مستوياتها كافة.  الخط  ضمن المناسب بالشكل وتوميفه الوقت بعنصر الاافي
 مرحلة لال ويحدد الّها، عملياته في بالوقت ارتباطاً  الإدارية الومائا أبرز من التخطي  يعد
 .(9118ونهايتها ) الجوفي ,  لبدايتها زمناً  الرقابة أو التوجيه أو التنفيم مراحل من

إن عدم وجود خطة علمية مستنيرة متااملة الجوانب والأبعاد وتتوافق مع الإمكانات والموارد 
ومحددة المهام أمر من شأنه أن يلتهم الوقت وأن يؤدي إلى وجود ضائعات وقت كثيرة 

فمن خلاس , ويتم إهداره بشكل كبيرومتعددة وإيجاد فجوات وتسربات قوية يتسر  منها الوقت 
 بحيث ممكناً، الأهداف تحقيق يصبح الوقت وبإدارة ،ممكنة الوقت إدارة تاون  هذه العملية
 .المناسب بالشكل الوقت توميف على الأهداف تحديد يساعد
 : تا    الو   .2
 ،ي العملية التي تهدف إلى التعرف على الأنشطة غير المنتجة والتي تستنفذ الوقته

، 9101 ،والأنشطة التي تسبب ضياعاً له ويمكن التخلص منها أو السيطرة عليها )قدادة
, اي الاستغلاس الأمثل للوقت من خلاس برمجة الوقت  (48: 9112) ابو شيخة , ( ,314

 ترتيبمن خلاس  وتقسيمه بشكل صحيح بين نشاطات المنفمة على وفق وحدات متسلسلة
 يسبب الذي ال روري  غير النشا  استبعاد وكذلك الجدوى، أو للتنفيذ بالنسبة الأنشطة تلك
 .الوقت هدر
 الميات   جاعان  اليا     29

من خلاس تحديد المخرجات ومقارنتها بما هو مخط   ويقصد بها تدارك الأخطاء قبل وقوعها
اي مقارنة الوقت الفعلي بالوقت المخط  له , وتحديد الانحرافات والمشكلات التي تواجه 

 .( Roe,2007:265العمل وتحليلها لمعرفة اسبابها واتخاذ القرارات التصحيحية )
تعدد بسبب وجود المتابعة في المنفمات تحدث عوامل ال ياا والهدر في الوقت بسبب عدم  

أجهزة المتابعة وحلوس الهرم الإداري وعدم قدرة المستويات التنفيذية على اتخاذ أي قرار و 
سوء تقارير المتابعة وعدم جديتها وتقادمها، وبالتالي فقدان فاعليتها في تصحيح الخطأ في 

 (. 9112ب ,) الخطيالعملية الإنتاجية والذي من شأنه أن يؤدي إلى فقدان الوقت 
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 نوعا تمثل أنها إلا ،مراحل من يسبقها لما لاحقة امرحلة للبعم تبدو قد هذه العملية أن مع
حدوث  منعل امحاولة تاون  ما وعادة المرحلتين تصاحب قد التي ،المستمرة المراجعة من

 .( 30: 9113) حمودة ,  وقوعها قبل الانحرافات
 لذلك تبعا والعاملين المدير ونجا  مسبقاً  المحددة الخطة نجا  هذه المرحلة في تسهم وبذلك
 بين التفاعل من ابير قدر هناك يكون  اذ ،وفاعلية بكفاءة إليهم الموكلة بمهامهم القيام في

 .واهدافه ومكوناته بالعمل لا تخل التي والمرونة الانسيابية بذلك فتتحقق العاملين
 ايليزام  49

 ،السابقة وهي التي يتم من خلالها تنفيذ خطة العملالالتزام هو المحك الفعلي للمتغيرات 
ف لًا عن أنها الخطوة التي تبين مدى النجا  الذي تحقق من خلاس القدرة والمهارة في تطبيق 

 ما تم التخطي  له وتوميف جميع الجهود والإمكانات.
فيقصد بها اتباا المبادي الاساسية في الادارة وتفويم السلطة والمسؤوليات لإرشاد العاملين 

 .(13، 9103 ،)الفاهرالى الاستخدام الامثل للوقت 
لذلك من المهم خلاس هذه المرحلة الاهتمام بالتقييم المرحلي لما تم انجازه ليساعد ذلك على  

خطاء أو الحد منها قدر الإمكان، ل مان أابر البحث عن حلوس ممكنة تسهم في تحجيم الأ
قدر من النجا ، كما تت من هذه المرحلة مهارات إدارية مهمة تتعلق بالتوجيه والرقابة والقدرة 

 على اتخاذ القرارات المناسبة.
  ثان اً: اناء ال ال  ة

الأداء مفهففففففوم واسففففففع وجففففففوهري ومهففففففم ومحتوياتففففففه متجففففففددة بتجففففففدد وتغيففففففر وتطففففففور أي مففففففن 
ونفففففففات المنفمفففففففة علفففففففى اخفففففففتلاف أنواعهفففففففا , ومفففففففا تفففففففزاس الإدارات العليفففففففا ففففففففي منفمفففففففات مك

الأعمففففففاس المهمففففففة مسففففففتمرة فففففففي التفايففففففر فففففففي موضففففففوا الأداء طالمففففففا أن تلففففففك المنفمففففففات 
ف فففففففلًا عفففففففن أن الانشفففففففغاس بمناقشفففففففة الأداء بوصففففففففه مصفففففففطلحاً فنيفففففففاً وبمناقشفففففففة  ،موجفففففففودة

لقياسفففففه مفففففا زاس مسفففففتمراً وإن الاخفففففتلاف  المسففففتويات التفففففي يحلفففففل عنفففففدها والقواعفففففد الأساسفففففية
حففففوس مفهففففوم الأداء ينبففففع مففففن اخففففتلاف المعففففايير والمقففففاييع التففففي تعتمففففد فففففي دراسففففة الأداء 

لفففففففففذا يمكفففففففففن  .(39:  9101المشفففففففففهداني,)والتفففففففففي يسفففففففففتعملها المفففففففففديرون ففففففففففي المنفمفففففففففات 
تعريفففففف الاداء علفففففى انفففففه تفاعفففففل لسفففففلوك المومفففففا وان ذلفففففك السفففففلوك يتحفففففدد بتفاعفففففل جهفففففد 
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درات المومفففففا فففففففي المنفمفففففة اذ يمثفففففل قففففففدرة المومفففففا علفففففى تحقيففففففق اهفففففداف الوميفففففففة وقففففف
التففففي يشففففغلها فففففي المنفمففففة وهففففو النففففاتج الففففذي يحققففففه المومففففا عنففففد  يامففففه بففففأي عمففففل مففففن 

اوانففففففه مجموعففففففة السففففففلوكيات الاداريففففففة  (. 93:  9103الاعمففففففاس فففففففي المنفمففففففة )الحلابيففففففة ,
ء مهامففففففه وتحمففففففل مسففففففؤولياته وتت ففففففمن ذات العلاقففففففة و المعبففففففرة عففففففن  يففففففام المومففففففا بففففففأدا

الاداء وحسففففففففن التنفيففففففففذ والخبففففففففرة الفنيففففففففة المطلوبففففففففة فففففففففي الوميفففففففففة ف ففففففففلًا عففففففففن الاتصففففففففاس 
والتفاعفففففل مفففففع المنفمفففففة والالتفففففزام بفففففالنواحي الاداريفففففة للعمفففففل والسفففففعي نحفففففو الاسفففففتجابة لهفففففا 

ويعففففففففرف اي ففففففففاً بأنففففففففه المسفففففففففؤوليات (.  34: 9103)الرواحنففففففففة , بكففففففففل حففففففففر  وفاعليففففففففه
يجففففب عليففففه القيففففام بففففه  والواجبففففات والانشففففطة والمهففففام التففففي يتاففففون منهففففا عمففففل الفففففرد الففففذي

 علففففى الوجففففه المطلففففو  فففففي ضففففوء معففففدلات فففففي اسففففتطاعة العامففففل الاففففاء المففففدر  القيففففام
   (. 018: 9100بها )الجساسي,

 دت ان الأناء
الهفم وانه يعفرف الرضفا الوميفي بأنه "مشفاعر العامليفن تجفاه اعم:  ال ضا الوا ف  .1

ينتج عن ادرااهم لما تقدمه الوميفة )العمل( لهم ولما ينبغي ان يحصلوا عليه من ومائفهم" 
( ان الرضا الوميفي هو "مفهوم 918: 0222ويرى )الشماا،  .(001: 0221)شاويش، 

متعدد الابعاد يت من اتجاهات الفرد نحو ابعاد مهمة مثل المنفمة، الاشراف المباشر، 
 ,Schermerhorn)لمالية، الزملاء في العمل، تصميم الوميفة. وقد عبر المكافآت ا

عن الرضا الوميفي بأنه "الدرجة التي يشعر بها الفرد بشكل ايجابي او سلبي  (164 :1996
 تجاه مختلا مجالات العمل".

يتم النفر الى الانتاجية من خلاس فلسفة شمولية تت من الرغبة الاايدة اينياج   :  .2
قدم والتطور أي عبارة عن نشا  موجه نحو خلق سلع او خدمات، في حين ان نحو الت

الانتاجية تعني كفاءة استخدام الموارد الداخلة )المدخلات( في انتا  السلع او الخدمات 
فتعني نسبة الناتج الفعلي المتحقق الى الناتج القياسي  Efficiency)المخرجات( اما الافاءة 
فانها تمثل قدرة وقابلية المنفمة على استثمار بي تها في الحصوس على المتوقع، اما الفاعلية 

 .(Hall, 1992: 250)الموارد النادرة والقيمة لتأدية مهامها 
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ان الفرد المبدا هو الفرد الذي يمتلك مهارات اضافية مثل القدرة على  ايترتاع: .3
الخبرات الجديدة المتنوعة او تحمل الغمو  وعدم الحكم المبكر على الاشياء وانفتاحه على 

شخصية مثل حب الاستطلاا والمثابرة ورو  المجازفة والقدرة على التغيير وحل  مهارات
او هو ابتاار فارة جديدة او منتج جديد، او نفرية  .(330: 9110المشكلات )حسن، 

 باستخدام فارة جديدة في مجالات جديدة Extensionاو التوسع  جديدة او طريقة جديدة
  (.922: 9111)القريوتي، 

 ت ض لة التوا ال ال اتي 
 تم اخي او نوا ال ليمم  لما تم ت انه جتاتيته ة  لشا   الباث 

 التوا ال ال  ب   
 , العاملين وأداء الوقت إدارة بين هدفت الى التعرف على العلاقة (2212نوا   ) ل ام 

 مجتمفع وتافون  فلسفطين، ففي قلقيليفة بمحاففة والخاصة العامة المؤسسات على بالتطبيق
 بلفغ اذ المحافففة، ففي والخاصفة العامفة المؤسسفات ففي العفاملين مفن عينفة مفن الدراسفة
 نتفائج بينفت وقفد .اً  ففرد ( 371 ) لهفا الإحصفائي التحليفل اجفراء تفم التفي العينفة حجفم

 عكسية معنوية علاقة ووجود العاملين، وأداء الوقت إدارة بين طردية علاقة الدراسة وجود
 إحصفائية دلالفة ذات معنويفة ففرو   وجفود وعفدم العفاملين، وأداء الوقفت إدارة عوائفق بفين
 .الديمغرافية للمتغيرات تعزا الوقت إدارة وعوائق العاملين وقت إدارة في

 ( 2222نوا   ال ا مال)  اسفتهدفت هفذه الدراسفة معرففة اسفتخدامات الوقفت مفن وجهفة
الإداريففة الخدميففة فففي محاففففة الاففرك وكيفيففة ق ففاء وقففتهم، نفففر العففاملين فففي الأجهففزة 
( فرداً تم اختيارهم عشوائياً من مسفتويات إداريفة مسفؤولة 002وتاونت عينة الدراسة من )

مفففن تسفففع مفففديريات، وقفففد أمهفففرت النتفففائج الاهتمفففام الابيفففر لفاعليفففة إدارة الوقفففت وأن أهفففم 
مهففرت النتففائج عففدم وجففود فففرو  م ففيعات اسففتخدام الوقففت تعففود للأسففبا  الشخصففية، وأ

 .ذات دلالة إحصائية للمتغيرات الديمغرافية
 (   2222نوا ر  اللاج رر ) عمففدت الدراسفة إلففى الوقفوف علففى درجفة فعاليففة إدارة الوقففت

لفففدى رلسفففاء الأقسفففام الأااديميفففة وعلاقتهفففا بمسفففتوى  يفففادتهم الإبداعيفففة مفففن وجهفففة نففففر 
مففن أع ففاء أيففأة التففدريع فففي جامعففات  أع ففاء أيففأة التففدريع، وتاففون مجتمففع الدراسففة
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أمففا نتففائج الدراسففة  .(9118-9113صففلا  الففدين، والسففليمانية، ودهففوك للعففام الدراسففي )
فهففي ان إجابففات أع ففاء أيففأة التففدريع جففاءت ضففمن مسففتوى أقففل مففن الوسفف  الفرضففي 

 وهي نسبة تشير إلى أن رلساء الأقسام لا يتمتعون بمستوى مقبوس في إدارة الوقت.
  اسفتهدفت الدراسفة معرففة مسفتوى إدارة الوقفت وعلاقتهفا بالقيفادة  (2222  ال مر ى )نوا

( عميفداً 80( ففرداً, مفنهم )319الإبداعية لفدى عمفداء الاليفات. تألففت عينفة البحفث مفن )
وقففد أمهففرت النتفففائج أن عمففداء الاليففات يتمتعفففون  ( مففديراً مسففاعداً ورئففيع قسفففم.300و)

والقيادة الإبداعية وبنسبة أعلى من مجتمع شاغلي الومفائا بمستوى جيد في إدارة الوقت 
الإشرافية, وأمهرت النتائج أي اً عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية ففي متغيفر الوقفت 
والقيففادة الإبداعيففة تعففزا إلففى نففوا الاليففة )حكوميففة, خاصففة( فففي إجابففات العمففداء وشففاغلي 

 الومائا الإشرافية.
 التوا ال ايج ب   

  وا  ن  تة ((Nonis, Fenner & Sager, 2011 دور بحث إلى بصورة أساسية 
 التحكم ومركز التفالس سمات ومتغيري  الوميفي الأداء بين العلاقة تعديل في الوقت إدارة
 ففي السفيارات ووكفلاء الايماوية الشركات مبيعات مندوبي من ( 201) قوامها عينة لدى

 بفين العلاقة تعدس لم الوقت إدارة أن نتائج الدراسة بينت وقد .الأمريكية المتحدة الولايات
 بفين العلاقفة تعفدس اانفت الوقفت إدارة أن النتائج بينت حين في الوميفي، والأداء التفالس
 .الوميفي والأداء التحكم مرااز

    نوا    ((Johnson-Blake, 2010 المؤسسات في القادة بحث اتجاهات إلى 
 شفملت وقفد الوقفت، إدارة ففي الاسفتراتيجيات واسفتخدام الوقت استغلاس نحو الربحية غير
 جورجيفا ولايفة ففي للفربح هادففة غيفر مؤسسفات ففي قائفداً  عشفرين علفى الدراسفة عينفة

 امفا الديمغرافية والخصائص الوقت إدارة بين إحصائية علاقة وجود وأمهرت الأمريكية،
 والمواقفا الديمغرافيفة والخصفائص الوقفت اسفتغلاس نحفو القادة اتجاهات أن الدراسة بينت

 .المؤسسات ونجا  فاعلية في تؤثر الوقت إدارة واستراتيجيات
  ر انو  ت  ر  Afner & Stock,2010))  إدارة علفى التفدريب بفين العلاقفةالفى بحفث 

 جهفة مفن الفوميفي والأداء العمفل، وضفغو  الوقت، في المدرك والتحكم جهة من الوقت
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 العينفة بفين مقارنفةاجفراء  خفلاس مفن التجريبفي المفنهج الدراسفة ففي اسفتخدم وقفد .أخفرى 
 ( 35 ) علفى اشفتملت تجريبيفة وعينفة مومففاً (  ( 36 علفى اشفتملت التفي ال فابطة
ففي  ايجابيفة بصفورة أثفر الوقفت إدارة علفى التفدريب أن الدراسفة نتفائج أمهفرت وقد .مومفاً 
 ففي تفأثير وجفود الدراسفة تفهفر لفم حفين ففي العمفل، وضغو  الوقت، في المدرك التحكم
 .الوميفي الأداء

  تة  نوا ر  (Zampetakis, Bouranta & Moustakisa,2010) بحفث إلفى 
 ثفلاث يمثلفون  طالبفاً  ( 186 ) علفى الدراسفة عينفة واشفتملت الإبداا، في الوقت إدارة أثر

 الوقت إدارة وسلوكيات الإبداا بين علاقة وجود الدراسة نتائج بينت وقد يونانية، جامعات
 الإبفداا، بفين علاقفة وجفود افذلك ،(الأجفل طويفل التخطفي  ففي والثقفة اليفومي التخطفي )

 .التركيز على والقدرة التنفيم، وتف يل الوقت، في المدرك التحكم)والمواقا
   جراءل نوا رOluseyi et al ,2009)) القيفادة، وفاعليفة الدافعيفة، تفأثير " بعنفوان 

 ففي إبفدان، منطقفة ففي المختفارة الصفناعات بعفم ففي العفاملين أداء علفى الوقفت وادارة
 الدافعيفة، تفأثير علفى التعفرف إلفى الدراسفة هفذه هفدفت بحيفث "نيجيريفا ففي ولايفة أويفو
 ففي المختفارة الصفناعات بعفم ففي العفاملين أداء علفى الوقفت وادارة القيفادة، وفاعليفة
 .نيجيريا في أويو ولاية في إبدان، منطقة
 جاءت )الوقت وادارة القيادة، وفاعلية الدافعية،( الثلاثة المتغيرات أثر أن النتائج وكشفت
 بحيفث العفاملين، بفأداء متغيفر افل اسفهم بحيفث العفاملين، أداء ففي 47.4%نسبته بتباين
 فأوصت الدراسة إليها توصلت التي النتائج إلى استنادا .مساهمة بأقل الوقت إدارة جاءت
 المنفمفات و يفاديّي البشفرية المفوارد ومفديري  العمفل أصفحا  علفى يجفب بأنفه الدراسفة
  .المنفمة لنجا   يّمين مساهمين لجعلهم وذلك لديهم العاملين برفاه الاهتمام إمهار

 وا  ن     كما ((Kearns & Gardiner, 2007  في الوقت إدارة تأثير بحثالى 
 العفاملين من ( 269 ) لدى النفسية وال غو  بالعمل المرتبطة المعنوية والرو  الفاعلية
 إدارة أبعفاد بفين طرديفة علاقفة وجفود الدراسفة نتائج بينت وقد الطلبة، ومن الجامعات في

 والانشفغاس، المقاطعفات وتجنفب والأولويفات، والتخطفي  الهدف، وضو  في ممثلة الوقت
  .المعنوية والرو  الفاعلية مع
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   ا يهتة  التوا Gouging and Yonzin (2000)  التعرف على الاختلاففات ففي
( 011مهففارات إدارة الوقففت لففدى المففدير تعففزى للجففنع وأجريففت علففى عينففة مكونففة مففن )

( مفن الإنفاث وخلصفت الدراسفة إلفى أن الإنفاث أقفل 88( من الفذكور و)091مديراً منهم )
مهفففارة ففففي إدارة الوقفففت مفففن الفففذكور، وإن سفففاعات العمفففل الأسفففبوعية للفففذكور أاثفففر مفففن 

نفففاث، وأنفففه لا توجفففد فروقفففات ذات دلالفففة إحصفففائية بفففين الفففذكور والإنفففاث بالنسفففبة إلفففى الإ
العوامففل التففي تففؤدي إلففى ضففياا وقففت العمففل الرسففمي، إذ أن كففلا الجنسففين يشففترك بهففذه 

 العوامل.
 (  جراءل نوا رMacan,1996) ففي أثفره : الوقفت لإدارة تفدريبي برنفامج " بعنفوان 

 برنفامج تفأثير إلفى التعفرف إلفى هفدفت ".الفوميفي اءوالأد والمواقفا ،الوقفت سفلوكيات
 للخفدمات ابيفرة وكالفة ففي مومفاُ  22 س ذاتية تقارير على بالتطبيق الوقت لإدارة تدريبي

 وسيطرتهم الوقت، إدارة لسلوكيات الأمريكية المتحدة الولايات في ميزوري  في الاجتماعية
 لأداء المشفرفين تاتقفدير  وعلفى ،لل فغ  والاسفتجابة الفوميفي، ورضفاهم وقفتهم، علفى

  .مومفيهم
 وتوتر أابر، وميفي ورضا الوقت، لسلوكيات أابر استخدام عدم سجلوا العاملين أن تبيّن
 الوقفت إدارة لبرنفامج يخ فعوا لفم الفذين هفؤلاء مفع بالمقارنفة التفدريبي البرنفامج بعفد أقفل

 .التدريبي
 المبحث الثالث : وصف المتغيرات

 اولاً : متغيرات ادارة الوقت 
 تخط ط الو    -د

انحراففففات معياريفففة ا( مفففن أوسفففا  حسفففابية و 9ففففي الجفففدوس )  عرضفففهمفففن خفففلاس مفففا تفففم 
فقففد تففم  يففا  هففذا المتغيففر  .العبففارات الخاصففة بتخطففي  الوقففتللمتغيففرات والتففي بمجملهففا تمثففل 

حففوس ضففرورة الاهتمففام إجابففات عينففة البحففث الففى إن اتفففا  النتففائج  إذ تشففير (7-1)بففالفقرات 
ان باررون الهررتف ومففا عففزز ذلففك  يمففة الوسفف  الحسففابي للفقففرة ) , لففدى الشففركة بتخطففي  الوقففت

الانحفففففراف المعيفففففاري و ( 4.33والبففففالغ )( بمتوسففففف  حسفففففابي المرررر ان تاق يررررره جا ن ررررراً جلما رررررا  
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تي رر م لررا تررم ب) الفقففرة والمتمثلففةعينففة البحففث حففوس اففذلك هنالففك اتفففا  مففن قبففل  .(0.855)
الانحفراف المعيففاري و اذ كانفت  يمففة الوسف  الحسففابي ( انلراهه لررة اي رتاف الموضرروع  ل رربياً 

الياتيرت )أمفا ففي مفا يخفص الفقفرة والمتمثلفة   ،على التفوالي (0.781) و (4.33) لهذه الفقرة
 قففدره ( وبففانحراف معيففاري 4.25سففابي )الحفقففد كففان الوسفف   (الررت  ق لد ررتاف المرر ان انلاه ررا

 الفقفرة ( تجفاه0.685( والانحراف معياري )4.19حين كان الوس  الحسابي ) في .(1.191)
اانفت نسفبة كبيفرة مفن عينفة البحفث  وففي المقابفل .(عتم اي يغ اق ة  ايجلو ال) والمتمثلة  

ويفدعم ذلفك الوسف  ( جضع خط  هل  ر  لإنلراه ايعمرال )متفقين حوس الفقرة الثالثة المتمثلفة  
في حين يتفق عدد  .( على التوالي0.838( و )4.18عياري البالغين )الحسابي والانحراف الم

)  الك ا يمام كب   لرة  بر  ال رال  ة   المتمثلتفين الفقرتين تجاه معين من افراد عينة الدراسة
اذ بلفغ الوسف  الحسفابي )تاتيت المهرام المر ان انلاه را ح رب اجلو يهرا(  ع ى ا م   الو  ( ج

علفففى ( 1.149( وبفففأنحراف معيفففاري )3.83( و)0.608معيفففاري )( وبفففانحراف 3.94) لهمفففا
 .التوالي

 ( 2اللتجل )
 تيخط ط الو  ل ميغ  ال الخا    الأج اط الا ات   جاينا اةال المن او  

 (.SPSS.17الم تو: لة اعتان الباحث ة تايعيمان ع ى لخ جال )
 

 

 

 

 

 

 

 

تخطيط 

 الوقت

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 1.191 4.25 التحديد الدقيق للأهداف المراد انجازها

 0.855 4.33 ان يكون الهدف المراد تحقيقه واقعياً وممكنا  

 0.838 4.18 وضع خطة زمنية لإنجاز الاعمال

 ً  0.781 4.33 تقييم ما تم انجازه من الاهداف الموضوعة مسبقا

 1.149 3.83 تحديد المهام المراد انجازها حسب اولويتها

هنالك اهتمام كبير من قبل العاملين على اهمية 

 الوقت
3.94 0.608 

 0.685 4.19 عدم الاستغراق في الاولويات

 0.872 4.15 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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 تا    الو    .د
 اهتمام (11x-8xالأوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغيرات ) تبين ( 3من الجدوس ) 

  الافراد في الشركات عينة البحث بمتغير تحليل الوقت فقد تم  يا  هذا المتغير بالفقرات
اعلففى  يمففة )عررتم انلرراه الكث رر  ةرر  ان جاحررت( ( مففن الاسففتبانة اذ حققففت الفقففرة 4,2,01,00)

 .(0.546تشفتت ففي الاجابفات إذ بلفغ الانحفراف المعيفاري )( واقل  يمفة 4.23وس  حسابي )
اقل  يمة  )ل  ة  ايخطاء ة  ال م  ة  الو   الم ا ب ليتاوكها ل ييبلًا ( فيما حققت الفقرة
 (.1.122( واعلى تشتت بالإجابات إذ بلغ الانحراف المعياري )3.57وس  حسابي )

 ( 3 اللتجل )
 ل ميغ  ال الخا   تيا    الو   المن او  الأج اط الا ات   جاينا اةال  

 (.SPSS.17الم تو: لة اعتان الباحث ة تايعيمان ع ى لخ جال )
 الميات   جاعان  اليا    -ج

على صعيد الفقرات التي يت منها هذا المتغير فقد تم  ياسه بالفقرات 
اعلى  تاتيت لاه   ايعمال     الل ت  () إذ حققت الفقرة( 12,13,12,12,11,17)

( وباقل تشتت ضمن هذه الفقرات اذ بلغ الانحراف المعياري 4.55وس  حسابي وبمقدار )
اقل وس   (لة ذجى الخب   لتوا   المشاكلالتشا   للان  ) ( , فيما حققت الفقرة0.648)

( وتشير هذه النتائج الى عدم 1.031( )3.79حسابي واعلى  يمة تشتت على التوالي )
بشكل جيد والاهتمام بتاوين علاقات جيدة بينهم وتتجه نحو  اهتمام الادارة بالموارد البشرية

 .موردهم البشري فق  عند مواجهتها لبعم المواقا الحرجة

 

 

 

 

 تحليل الوقت

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

معرفة الاخطاء في العمل في الوقت المناسب لتداركها 

 مستقبلاً 

3.57 1.122 

 1.086 3.95 وضوح المعلومات حول المهام المراد انجازها 

 0.818 4.20 تحديد مدة انجاز كل مهمة 

 0.546 4.23 عدم انجاز الكثير في ان واحد 

 3.987 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 

0.893 
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 ( 2 تجل )الل
 تالميات   جاعان  اليا   ل ميغ  ال الخا    الأج اط الا ات   جاينا اةال المن او  

 (.SPSS.17الباحث ة تايعيمان ع ى لخ جال ) الم تو: لة اعتان
 ايليزام  -ن

يشففففير هففففذا المتغيففففر الففففى اتبففففاا المبففففادي الاساسففففية فففففي الادارة وتفففففويم السففففلطة 
 فقد تم  يا  هفذا المتغيفر بفالفقرات .والمسؤوليات لإرشاد العاملين الى الاستخدام الامثل للوقت

)تفرررررو ض ايعمرررررال اي ررررر  ا م ررررر  الرررررى  ( وحققفففففت الفقفففففرة93, 99, 90,  91، 02، 04)
( وبتشففففتت مقبففففوس يفهففففر انسففففجام اجابففففات 4.24اعلففففى وسفففف  حسففففابي بلففففغ ) ( الم ؤج رررر ة

( إذ تسففففعى الادارة الففففى 0.786المففففديرين إذ بلففففغ الانحففففراف المعيففففاري ومعامففففل الاخففففتلاف )
 .بيفنهم لتاون نوعاُ مفن العدالفة بعم من الاعماس ذات الاهمية القليلة الى المرلوسين تفويم

( 3.79اقففل وسفف  حسففابي ))ا رر اك الم ؤج رر ة ةرر  عم  رر  اتخرراذ اليرر او ( فيمفا حققففت الفقففرة
( ممفا يعنفي عفدم اشفراك ادارات المرلوسفين 1.019واعلى تشتت من خلاس انحفراف معيفاري )

 .في عملية اتخاذ القرار
 
 

 

 

 

المتابعة واعادة 

 التحليل

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 0.673 4.20 تحديد ماهية الانتاج الجيد والسليم

 0.648 4.55 تحديد ماهية الاعمال غير الجيدة

 0.801 4.24 تحديد اسباب وجود اعمال غير جيدة

 0.688 4.10 تعديل الخطط بناء على النتائج

تشكيل لجان من ذوي الخبرة لدراسة 

 المشاكلات
3.79 1.031 

 0.843 3.99 وجود علاقات جيدة بين الموظفين

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
4.145 

 

0.781 

 



 
 
 

 
 

 م.م.محمد صالح هادي...  م.م. ميادة كاظم نتوش...

 

267 مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة            

 

 

 ( 2اللتجل ) 
 ل ميغ  ال الخا   تايليزام الأج اط الا ات   جاينا اةال المن او   

 (.SPSS.17اعتان الباحث ة تايعيمان ع ى لخ جال )الم تو: لة 
 ثانياً : اداء العاملين

تراوحت المتوسفطات الحسفابية لهفذا  .العبارات المتعلقة بالأداء( إلى إجابات عينة الدراسة عن  1 يشير الجدوس )
  .لأداء العاملينالذي يشير إلى المستوى المرتفع  (4.25ر  3.57)المتغير بين 

ت  ى الش ك  لإبلان ط اغرق جتيرت  لي رخ   جا ري مال المروان  "لهذا جاءت في المرتبة الأولى فقفرة 
 ،( وهفو أعلفى مفن المتوسف  الحسفابي العفام4.25بمتوس  حسابي بلغ )جالم تال الموجون  ة  حوهتها " 

تش   تايوت اح ل ط  ي  الي  يبرتيها الموار   "فيما حصلت الفقرة  ،(0.805)وانحراف معياري بلغ 
ويبففين الجففدوس  .(3.57)علففى المرتبففة الأخيففرة بمتوسفف  حسففابي  "لارر  لشررالاتك ذال ال لا رر  تررأناغهم 

وهو ما يعكع التقار  في  ،أي اً التشتت المنخفم في استجابات أفراد عينة الدراسة حوس اداء العاملين بفقراتها
 .وجهات نفر أفراد عينة الدراسة حوس أهمية هذا المتغير

إذ نلاحف  أنفه مفن خفلاس مسفتويات الدلالفة لفم  ،ويشير الجدوس أي اً إلى التقار  في  يم المتوسفطات الحسفابية 
اانفففت  ملين اذتافففن هنفففاك اختلاففففات ففففي وجهفففات نففففر أففففراد عينفففة الدراسفففة حفففوس العبفففارات المكونفففة لأداء العفففا

 

 

 

 

 

 

 

 الالتزام

 

 الفقرات

 

 الوسط الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 تدرك ان الاوامر والتعليمات من مدير واحد

 
3.80 0.954 

 اشراك المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار

 
3.79 1.019 

 تفويض الاعمال الاقل اهمية الى المرؤوسين

 
4.24 0.786 

من مقدرة المفوضين بالأعمال التي يتم التأكد 

 تفويضهم بها
3.90 0.939 

استغلال الساعات الاولى من العمل اليومي احسن 

 استغلال ممكن
3.88 0.884 

تخصيص وقت راحة للموظف في اثناء دوامه 

 الرسمي
4.23 0.717 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
3.973 

 

0.883 
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وبشكل عام يتبين أن مستوى اداء العاملين محل الدراسة  .لجميع الفقرات (0.05) مستويات الدلالة كافة أقل من
 .من وجهة نفر عينة الدراسة كان مرتفعاً 

 ( 1 اللتجل )
 ل ميغ  ال الخا   تميغ  ال اناء ال ال  ة  الأج اط الا ات   جاينا اةال المن او   

 (.SPSS.17الم تو:لة اعتان الباحث ة تايعيمان ع ى لخ جال )
 

 اخيباو ة ض ال التوا  
جاناء ال ال  ة : ي يوجت اث  ذج نيل  اح اغ   ت ة ليغ  ال اناو  الو   الف ض   ال غ    

 .ة    ك  ايت ايل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اداء 

 العاملين 

 

 الفقرات

 

الوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري

 0.971 3.74 يمنحك تعاملك مع الشركة شعور بالثقة بالنفس

تشعر بالارتياح للطريقة التي يبديها الموظف لحل مشكلاتك 

 ذات العلاقة بأدائهم.

3.57 1.112 

تعاون العاملين مع الاخرين) الزملاء , المرؤوسين , 

 المراجعين ( 

3.75 1.074 

لديك الدافعية للمشاركة في الندوات والمؤتمرات والدورات 

 التدريبية سعياً لاحداث التطوير والتقدم.

3.73 1.045 

لديك القدرة على تفسير الاتصالات الواردة من الأقسام 

 .القرارات الخاصة بالعملوالمشاركة في اتخاذ 

3.77 1.134 

تسعى الشركة لإيجاد طرائق جديدة لتسخير واستعمال المواد 

 .والمعدات الموجودة في حوزتها

4.25 0.805 

روح المجازفة لديك تثير حماسك لتقديم آراء جديدة ومبدعة 

 .تفيد الشركة

3.80 1.128 

لزيادة  علاقات العمل الجيدة تدفعك إلى بذل جهود أكبر

 .التعامل معهم

3.71 1.188 

كثرة الخلافات وعدم قدرة الإدارة على حلها يضعف من 

 .تعاملك ويقلل من اهتمامك بالشركة

3.57 0.973 

تسعى الشركة الى زيادة المهارات والمعارف من خلال 

 .إشراكك بمؤتمرات ودورات تدريبية

3.83 0.992 

الخدمات التي تحصل عليها تتناسب الأجور والامتيازات مع 

 .من الشركة

3.80 0.929 

 2.042 3...4 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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للتحقق من الأثر المحتمل لمتغيرات  لاختبار هذه الفرضية تم إستخدام تحليل الانحدار المتعدد
في اداء  (الالتزام    المتابعة واعادة التحليل   و وتحليل الوقت  تخطي  الوقت ) ادارة الوقت
 (. 1) وكما هو موضح بالجدوس  ،العاملين

 ( 7 اللتجل )
 اناء ال ال  ة ة ليغ  ال اناو  الو   نياغد إخيباو تا    الإناتاو المي تن ليأث   
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 (.SPSS.17الم تو:لة اعتان الباحث ة تايعيمان ع ى لخ جال )
 

تخطففففي  ) لمتغيففففرات ادارة الوقففففت إذ أمهففففرت نتففففائج التحليففففل الإحصففففائي وجففففود تففففأثير ذي دلالففففة إحصففففائية
  .في اداء العاملين (الالتزام    المتابعة واعادة التحليل   و وتحليل الوقت  الوقت 

(، 0.568فقفد بلفغ ) 9Rأما معامل التحديد  .(  0.05( عند مستوى )0.754) R إذ بلغ معامل الارتبا  
نفاتج عفن التغيفر ففي مسفتوى الاهتمفام بمتغيفرات ادارة  اداء العفاملين( من التغيرات ففي 0.568أي أن ما  يمته )
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 ،الوقففت( لتحليففل 0.625و) ،( لتخطففي  الوقففت0.495) βكمففا بلغففت  يمففة درجففة التففأثير  ،الوقففت بأبعادهففا
 .( للالتزام0.709) ،( للمتابعة واعادة التحليل0.434)

بأبعادها يؤدي إلى زيادة في مستوى  وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بمتغيرات ادارة الوقت
( للمتابعفففة واعفففادة 0.434) ،( لتحليفففل الوقفففت0.625و) ،( لتخطفففي  الوقفففت0.495بقيمفففة ) العفففاملين اداء
  ) ( وهففي دالففة عنففد مسففتوى 25.963) المحسففوبة Fكمففا بلغففت  يمففة  .( للالتففزام0.709) ،ليففلالتح

أي أن هففذه المتغيففرات الخاصففة بمتغيففرات إدارة الوقففت تهففتم بهففا الشففركة والتففي تففنعكع  .(0.05
وعليففه تففرفم الفرضففية  " ،وهففو مففا يؤكففد عففدم صففحة قبففوس الفرضففية الرئيسففة .ايجابففاً علففى اداء العففاملين

ججررون دثرر  ذى نيلرر  إح رراغ   لميغ رر ال اناو  : العدميففة )الصفففرية(، وتقبففل الفرضففية البديلففة التففي تففنص علففى 
 ".(  0.05)ع ت ل يوت نيل   الو   ة  اناء ال ال  ة

الف ضرر   الف ع رر  ايجلررى : ي يوجررت اثرر  ذج نيلرر  اح رراغ   لميغ رر ال اناو  الو رر  ةرر    .1
لآخيبراو الف ضر ال الف ع ر  ترم إ ريختام تا  ر  . (   0.05)ع رت ل ريوت نيلر  ال ضا عة ال م  

جكمرا  رو لوضرح تاللرتجل  ،الإناتاو المي تن ل يايق لرة دثر  ليغ ر ال اناو  الو ر  ةر  ال ضرا عرة ال مر 
(8.) 

إذ  ،ففي الرضفا عفن العمفل بينت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمتغيرات ادارة الوقفت
 ،(0.591فقفد بلفغ ) 9R(. أمفا معامفل التحديفد   0.05( عنفد مسفتوى )0.769) R بلفغ معامفل الارتبفا 
التغيفر ففي مسفتوى الاهتمفام بمتغيفرات ناتج عفن  رضا عن العملال( من التغيرات في 0.591أي أن ما  يمته )
 ،( تحليففففل الوقففففت0.647و) ،( تخطففففي  الوقففففت0.508) βكمففففا بلغففففت  يمففففة درجففففة التففففأثير  ،ادارة الوقففففت

وهفففذا يعنفففي أن الزيفففادة بدرجفففة واحفففدة ففففي مسفففتوى  .( الالتفففزام0.708) ،( المتابعفففة واعفففادة التحليفففل0.408)
 .الرضا عن العملفي مستوى  الاهتمام بمتغيرات ادارة الوقت يؤدي إلى زيادة

(، وهفو مفا يؤكفد عفدم صفحة   0.05( وهفي دالفة عنفد مسفتوى ) 28.548) المحسفوبة Fبلغفت  يمفة  
وعليففه تففرفم الفرضففية العدميففة )الصفففرية(، وتقبففل الفرضففية البديلففة التففي تففنص  ،قبفوس الفرضففية الفرعيففة الاولففى

؛  جتا  ر  الو ر ؛ تخط ط الو ر  ))لمتغيرات ادارة الوقفت وجود أثر ذي دلالة إحصائية على: 
  )ع رت ل ريوت نيلر  ع رى ال ضرا عرة ال مر   (ايليرزام ؛  الميات ر  جاعران  اليا  ر  ج

0.05.)  
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 ( 8اللتجل )
 ال ضا عة ال م ع ى ليغ  ال اناو  الو   نياغد إخيباو تا    الإناتاو المي تن ليأث   

المتغير 

 التابع

(R) 

 الارتباط

(2R) 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

Β 

 معامل الانحدار

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

مل
لع
ن ا
ع
ضا 

لر
ا

 

0.769 0.591 28.548 

 4 الإنحدار

0.000 

تخطيط 

 الوقت
0.508 0.009 

 79 البواقي

تحليل 

 الوقت
0.647 0.002 

المتابعة 

واعادة 

 التحليل

0.408 0.000 

 0.000 0.708 الالتزام 34 المجموع

 (.SPSS.17المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات )
 

لميغ ر ال اناو  الو ر  ةر  ايترتاع ي يوجت دث  ذى نيل  إح اغ   :  الف ض   الف ع   الثان  
لإخيباو الف ضر ال الف ع ر  ترم إ ريختام تا  ر  الإنارتاو  (.  0.05)ع ت ل يوت نيل  

 (. 9)جكما  و لوضح تاللتجل  ،. ذا ايث المي تن ل يايق لة 
إذ بلففغ  ،فففي الابففداا أمهففرت نتففائج التحليففل الإحصففائي وجففود تففأثير ذي دلالففة إحصففائية لمتغيففرات ادارة الوقففت

أي  ،(0.455فقفد بلفغ ) 9Rأمفا معامفل التحديفد  (.  0.05)( عنفد مسفتوى 0.675) R معامفل الارتبفا 
 ،نفاتج عفن التغيفر ففي مسفتوى الاهتمفام بمتغيفرات ادارة الوقفت الابفداا( من التغيرات ففي  0.455أن ما  يمته )

( المتابعففة 0.417) ،( تحليففل الوقففت0.570و) ،( تخطففي  الوقففت0.424) βامففا بلغففت  يمففة درجففة التففأثير 
وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بمتغيرات ادارة الوقت  .( الالتزام0.632) ،واعادة التحليل

 .الابداايؤدي إلى زيادة في مستوى 
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(،.وهفو مفا يؤكفد عفدم صفحة قبفوس   0.05( وهي دالة عند مستوى )16.499) المحسوبة Fبلغت  يمة  
جتيبر  الف ضر   البتي ر  الير  تر : ع رى:  ،وعليه ترفم الفرضية العدمية )الصففرية( ،الفرضية الفرعية الثانية

 ؛ ج جتا  ر  الو ر ؛ تخطر ط الو ر  )لميغ ر ال اناو  الو ر  )ججون دثر  ذى نيلر  إح راغ   
  (.  0.05)ع ت ل يوت نيل  ة  ايتتاع  (ايليزام ؛  الميات   جاعان  اليا   

 ( 9 جتجل )
 ايتتاعع ى ليغ  ال اناو  الو   نياغد إخيباو تا    الإناتاو المي تن ليأث   

المتغير 

 التابع

(R) 

 الارتباط

(2R) 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

Β 

 معامل الإنحدار

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 16.499 0.455 0.675 الابداع

 4 الإنحدار

0.000 

تخطيط 

 الوقت
0.424 0.000 

 79 البواقي

تحليل 

 الوقت
0.570 0.000 

المتابعة 

واعادة 

 التحليل

0.417 0.022 

 0.000 0.632 الالتزام 83 المجموع

 (.SPSS.17المصدر:من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات )
لميغ ررر ال اناو  الو ررر  ع رررى ي يوجرررت دثررر  ذى نيلررر  إح ررراغ   :  لف ضررر   الف ع ررر  الثالثررر ا

لإخيباو الف ض ال الف ع ر  ترم إ ريختام تا  ر   (.  0.05)ع ت ل يوت نيل  اينياج   
 (. 12 )جكما  و لوضح تاللتجل  ،.الإناتاو المي تن ل يايق لة  ذا ايث 

إذ بلفغ  ،ففي الانتاجيفة أمهفرت نتفائج التحليفل الإحصفائي وجفود تفأثير ذي دلالفة إحصفائية لمتغيفرات ادارة الوقفت
(، أي أن 0.327فقد بلغ ) 9R(. أما معامل التحديد   0.05( عند مستوى )0.572) R معامل الارتبا 
كمفا  ،ناتج عن التغير في مستوى الإهتمام بمتغيفرات ادارة الوقفت الانتاجية( من التغيرات في 0.327ما  يمته )

( المتابعفة واعفادة 0.332) ،( تحليفل الوقفت0.439و) ،( تخطفي  الوقفت0.394) βبلغت  يمة درجة التأثير 



 
 
 

 
 

 م.م.محمد صالح هادي...  م.م. ميادة كاظم نتوش...

 

273 مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة            

 

 

وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بمتغيرات ادارة الوقت يؤدي  .( الالتزام0.555) ،التحليل
( المتابعفة 2.215) ،( تحليل الوقت0.215و) ،( تخطي  الوقت0.312بقيمة )الانتاجية إلى زيادة في مستوى 

  مسفتوى )( وهفي دالفة عنفد 9.618) المحسفوبة Fكمفا بلغفت  يمفة  ،( الالتفزام0.204) ،واعفادة التحليفل
(. وهفو مفا يؤكفد عفدم صففحة قبفوس الفرضفية الفرعيفة الثالثفة، وعليففه تفرفم الفرضفية العدميفة )الصفففرية(، 0.05

لميغ ررر ال اناو  الو ررر  ججرررون دثررر  ذى نيلررر  إح ررراغ   : وتقبفففل الفرضفففية البديلفففة التفففي تفففنص علفففى
ع رت ة  اينياج    (ايليزام ؛  الميات   جاعان  اليا    ؛ ج جتا    الو  ؛ تخط ط الو   ))

  (.  0.05)ل يوت نيل  
 ( 12 جتجل )
 اينياج  ع ى ليغ  ال اناو  الو   نياغد إخيباو تا    الإناتاو المي تن ليأث   

المتغير 

 التابع

(R) 

الارتبا

 ط

(2R) 

معامل 

 التحديد

F 

المحسو

 بة

DF 

 درجات الحرية

Sig* 

مستو

ى 

 الدلالة

Β 

 معامل الإنحدار

Sig* 

مستو

ى 

 الدلالة

الانتاج

 ية
0.572 

0.32

7 
9.618 

 4 الإنحدار

0.00

0 

تخطي

ط 

 الوقت

0.39

4 

0.00

0 

 البواقي
7

9 

تحليل 

 الوقت

0.43

9 

0.00

2 

المتابعة 

واعادة 

 التحليل

0.33

2 

0.00

1 

 

المجمو

 ع

8

3 
 الالتزام

0.55

5 

0.00

0 

 (.SPSS.17الم تو:لة اعتان الباحث ة تايعيمان ع ى لخ جال )
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  عــرابـث الـالمبح
 اتـات والتوصيـالاستنتاج 

  الاستنتاجات
وتحليل   تخطي  الوقت )على وفق اراء عينة البحث , فأن متغيرات ادارة الوقت المتمثلة   (0

حصلت على نسبة اتفا  عالية , وهذا  قد( الالتزام    المتابعة واعادة التحليل   و الوقت
 .الشركة في هذه المتغيرات كأسلو  اداري حديث في الاستجابة لمتطلبات الزبائن كافة يبين اهتمام

مهور علاقة ارتبا  معنوية بين متغيرات ادارة الوقت واداء العاملين والذي يعني  (9
 .ادراك عينة البحث للبعدين واهميتهما

أهمية الوقت وضرورة استخدامه بشكل فعاس ومنتج وذلك من تدرك الشركة المبحوثة  (3
 خلاس استخدامها لبعم الأساليب الإدارية لإدارة الوقت بكفاءة وفاعلية.

 التوصيات 
على الرغم من امتلاك العينة الفهم حوس متغيرات ادارة الوقت بغم النفر عن  (2

الزبائن نحو الوقت  توعيةالتفاوت في الامتلاك , لذلك ينبغي دعم برامج تثقيف و 
  .وذلك عن طريق الندوات والدورات التي تخدم هذا الهدف واهميته

دراسة إمكانية اشراك الزبائن والمتعاملين مع الشركة في بعم القرارات التي تصب  (2
في مصلحتهم عن طريق تقديم مقترحات للشركة كونهم عنصراً جوهرياً اساسياً في نجا  

  .المنافسة الاخرى الشركة في مل الشركات 
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 ادرـالمص
 ةـربيـالع ادرـالمص

 اولاً : الكتب 
(," مدخل الى ادارة الوقت " ,دار المسيرة للنشر والتوزيع , 9112ابو شيخة , نادر احمد ) (0

  .الاردن–عمان 
الصراعات الإدارية وتأثيرها  –(، "مهارات إدارة الصراا 9110حسن، محمد عبد الغني، ) (9

 الطبعة الأولى. –الأداء"، مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر على 
جامعة الدوس  ،دليل المدير العربي لإدارة الوقت ،( 9113عبد الناصر محمد )  ،حمودة (3

 .القاهرة ،المنفمة العربية للتنمية الإدارية ،العربية
إدارة الأفراد"، الأردن، دار  –(، "إدارة الموارد البشرية 0221مصطفى نجيب، ) ،شاويش (8

  .الشرو  للنشر والتوزيع
(، "مبادي الإدارة مع التركيز على إدارة الأعماس"، دار 0222خليل محمد حسن، ) ،الشماا (1

 .الاتب للطباعة والنشر، الموصل
 .الاردن–لوقت , عالم الاتب الحديث , أربد ( ,الادارة الفعالة ل9103الفاهر , نعيم ابراأيم ) (1
(,مبادي الإدارة,)ومائا المدير(,دار صفاء للنشر والتوزيع 9101قدادة , عيسى يوسا,) (1

 الأردن. -,عمان
دراسة للسلوك الانساني الفردي  -(، "السلوك التنفيمي 9111محمد قاسم، ) ،القريوتي (4

 نشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثالثة.والجماعي في المنفمات المختلفة"، دار الشرو  لل
 ثانياً : الدوريات والمجلات العلمية 

تقييم فاعلية عمليات إدارة الوقت الرسمي في جامعة  ( , "9118الجوفي، محمد أحمد لطفي)) (0
 إ "، اليمن، مجلة الباحث الجامعي، العدد الساد .

الوقت في التحصيل الأااديمي ( ," أثر إدارة 9108الرحيمي , سالم, المارديني , توفيق, ) (9
للطلبة بجامعة إربد الأهلية", دراسة ميدانية على طلبة جامعة إربد الأهلية, مجلة جامعة 

 , العدد الأوس. 31دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية , المجلد 
إدارة الوقت والجودة الشاملة وأثرهما في الأداء  (,"9109زيادة , تركي عبد المعطي أبو, ) (3

لوميفي" , دراسة ميدانية في عينة من المصارف التجارية الفلسطينية , المجلة الاردنية في ا
 .0, العدد  4ادارة الاعماس , المجلد 
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(، إدارة الوقت ومعيقات استخدامه من وجهة نفر العاملين 9111السحيمات، ياسين خلا، ) (8
(، 91، المجلد )والدراساتمؤتة للبحوث في الأجهزة الإدارية الخدمية في محاففة الارك، 

 (.8العدد )
(" إدارة الوقت وعلاقتها بالقيادة الإبداعية لدى مديري 9103علي, لونيع وجغبو  , دلاس, ) (1

 .01الثانويات ", دراسة ميدانية بولاية سطيف, مجلة الآدا  والعلوم الاجتماعية, العدد
ي في المنفمان الحكومية، (، أثر الحوافز على الإبداا الإدار 9119العمري, عو  سعيد, ) (1

 (.10(, العدد )01الريا , مجلة كلية الملك خالد العسكرية, المجلد )
 الرسائل والاطاريح

(، إدارة الوقت وعلاقتها بالقيادة الإبداعية لدى 9118الجاوشلي، دسكو يونع إسماعيل، ) .0
)ابن رشد(،  كلية التربيةرلساء أقسم الاليات في الجامعات العرا ية، اطروحة دكتوراه، 

 .جامعة بغداد
( , "اثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين اداء 9100الجساسي , عبدالله حمد محمد ,)  .9

العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان " , الاااديمية العربية البريطانية للتعليم 
  .العالي

في تحسين الاداء لدى العاملين في ( , " اثر الحوافز  9103, ) الحلابية ,غازي حسن عودة .3
مؤسسات القطاا العام في الاردن " , دراسة تطبيقية على امانة عمان الابرى , جامعة 

 .الشر  الاوس  , كلية الاعماس
( , " ادارة الوقت واثرها في مستوى اداء العاملين ", دراسة  9112الخطيب , عبير فوزي ,) .8

  .ة غي الاردن , امعة الشر  الاوس  , كلية الاعماسميدانية على شركات الاتصالات الخلوي
( ," اثر جودة انفمة ادارة الموارد البشرية الالاترونية 9103الرواحنة , عبد الله عودة ,)  .1

E-HRM  على كفاءة اداء العاملين ", دراسة حالة في مجموعة الاتصالات الاردنية / اورنج
 .اس, جامعة الشر  الاوس  الاوس  , كلية الاعم

(," أثر بعم السمات الشخصية في مهارات إدارة  9100العبيدي , نور علي عبود ,)  .1
الوقت ", دراسة تحليلية لآراء عينة من المدراء في عدد من المؤسسات التعليمية التابعة 

 الموصل, كلية الإدارة والاقتصاد.لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في نينوى , جامعة 
( , "ادارة الوقت لدى مديري ومديرات مدار  وكالة 9111محمود محمد يحيى , )عداربة,  .1

 .الغوث الاساسية في ال فة الغربية , جامعة بيرزنت , كلية التربية
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المعوقات المؤثرة في استخدام الأساليب العلمية  ،( 9112أسعد صالح بو بكر )  ،العقيلي .4
 ،( السويسريتين H GT(وشركة )Rama)  في إدارة الوقت دراسة تطبيقية في شركة

 .الدانمارك , رسالة ماجستير غير منشورة الأااديمية العربية المفتوحة في
( ," الرقابة الإدارية ودورها في تحسين أداء 9101المشهداني , علي حسن محمد شيت , ) .2

صل, العاملين " , دراسة تحليلية لآراء عينة من مومفي مركز دائرة صحة نينوى ,جامعة المو 
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