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 المستخمص:
سمسمة مف  زإبرا إلىتقع المنظومات التعميمية تحت طائمة التحديات البيئية وعمى نحو يقود 

اعتماد مجموعة مف المعايير المفسرة لفكرة المعايرة والداعمة  إلىالمعضلات، مما يؤشر الحاجة 
لحيوية تمؾ المنظومات وعمى نحو ينفض عنيا غبار التراكمات التنظيمية، وىذا ما دفع الباحثاف 

 التعرض لمشكمة الدراسة التي انطمقت مف تساؤؿ مفاده: إلى
مة لنجاحيا في بيئة الأعماؿ ىؿ تممؾ المنظومات التعميمية ميداف الدراسة المعايير الداع

 المنظومات التعميمية المتقدمة؟ يوعمى نحو يضعيا في مصاف
 وقد كانت الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات الخاصة بالظاىرة قيد الدراسة، عمما إف  
عينة الدراسة كانت عشوائية واختيرت مف بيف أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة ممف ىـ بمقب 

مساعد( كما استعاف الباحثاف بعدد مف الأساليب الإحصائية، وقد توصمت الدراسة  وأستاذ أستاذ)
ومة التعميمية قيد جممة استنتاجات أبرزىا )وجود تفاوت في تطبيؽ المعايير المعتمدة لدى المنظ إلى

 عمى ىذه الاستنتاجات فقد قدمت المقترحات. وبناءً  الدراسة.
 المعايرة، المنظومة التعميمية. :المفتاحيةالكممات 

Abstract: 

Learning organizations located under threats that leading a chain of 

dilemma it is measured need to depending mange criteria that interpretation 

of bench marking and supported a vital of its organizations that delete of 

organizational dusting, That’s motivate researchers to facing problem study 

it goes from questions content: 

Did learning organization have criteria's that assured successful in business 

environment that’s putting in the level of world of learning organizations? 

The questionnaire tool of collecting data of studying phenomena the 

sampling study that random and choosing from title (Profess and assist-

profess) and the researchers using many statistical tools. The study reached 

many conclusion such as: 

There are many criteria in learning organization that field study and 

then a relative state difference among it depending of answering of a 

sample study. 

Depending of this conclusions, the study prefaced many 

recommendation. 

Key word: Benchmarking, Educational Organizations. 
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 :المقدمة
تراود القيادات الإدارية عمى نحو عاـ والتعميمية عمى وجو التحديد تطمعات تشدىا إلى 

حد عدىا المبرمج لكافة العمميات التي تدور في فضاءات  إلىتحفيز واقعيا والمجاىرة بأفكارىا 
ضافة إعمميا مف منطمؽ أساسو في كؿ حركة  قيمية، لكف ذلؾ يستمزـ الأخذ يجابية ومضة فكرية وا 

بعادىا الفعمية فلا بد مف أ، ولكي تأخذ المعايرة بابالمعايرة واعتبارىا منيجا لا يمكف الاستغناء عني
التماس أنجع السبؿ وأدؽ الأساليب بغية تحديد مداىا والكشؼ عف مبتغاىا كونيا الأساس الذي 

( إلى عرضيا عمى بساط Peters & Waterman, 1981حدى بالعديد مف الباحثيف أمثاؿ )
البحث والدراسة، والمتفحص ليذه المعايير يجدىا سبيلا فاعلا لاستنياض قدرات الباحثيف ومف ثـ 

نسب المداخؿ لمتفعيؿ أاعتماد معايير تمثؿ  إلىبمورة روح الاجتياد لدييـ وعمى نحو يدفعيـ 
سد المراىنة عمى التنبؤ بالمستقبؿ في والمفاعمة سعيا لقراءة مفاتيح الخريطة الإبداعية برؤية تج

إطار التحسس لأية مستجدات، وىذا ما سيكوف سبيلا للإفصاح عف طبيعة التغييرات في إطار 
حد اف المسارات التي  إلىفحواه ومحتواه لاقتطاؼ ثمار المبدعات دوف الانسياؽ وراء التقميديات 

 التقميؿ مف أىميتيا. أوكف تجافييا يم تتحرؾ بيا المنظومات التعميمية تمثؿ مناىج عمؿ لا
ف في تأشير الدراسات السابقة ومنيجية الدراسة الحالية وعمى يمف ىنا بدأت محاولة الباحث

 النحو الآتي:
 : دراسات سابقةأولا

 :الآتينستعرض فيما يمي بعض الدراسات السابقة وعمى النحو      
 ( Aldana, Piechulek & Al-Sabir,2001) دراسة  -1

 )رضا الزبوف وجودة العناية الصحية في ريؼ بنغلادش(
عمى عينة  اً اعتمادلبرنامج تطوير الصحة العائمية  مشترؾ إطارىذه الدراسة عبر  أنجزت  

الدراسة في النتائج الطبية والكمؼ ورضا  أبعادوقد تحددت  اً ( شخص191عشوائية مكونة مف )
بعاد المؤشرة  تقييـ الجودة الصحية عبر الأمثؿ اليدؼ الذي تبنتو ىذه الدراسة ت ف  أ الزبوف، عمماً 

ىناؾ قدرا مف المواءمة بيف الحاجات الطبية والحاجات النفسية والتأكيد  ف  أالنتائج  أظيرتليا وقد 
 لجودة الخدمة الصحية. الأساسعمى رضا الزبوف وعدىما 
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 (Rawlinson & Crews, 2003)دراسة  -2
 جودة الخدمات الصحية في المناطؽ الريفية( إلى)المدخؿ 

تحسيف الخدمات الصحية عالية الجودة عبر افتراض مفاده اف  إلىىدفت ىذه الدراسة    
 ف  أ إلى، وقد توصمت الدراسة إطارىامة التي تحمي مف يقع تحت ظبالم أشبوالخدمات الصحية 

الذيف يجدوف صعوبة في الحصوؿ عمى العناية الصحية كانت قميمة فضلا عف  الأشخاصنسبة 
 الذيف يدخموف المستشفيات ويحصموف عمى الخدمات الطبية الضرورية. الأشخاصزيادة عدد 

 (2112دراسة )حسون وغازي،  -3
لأنشطة التعميـ وفؽ متطمبات برامج الاعتماد  وتوزينيا الأداء)بناء المعايير المحمية لضماف جودة 

 في جامعة بابؿ( الأكاديمي
وعلاقتيا  الأكاديميلبناء معايير لضماف الجودة والاعتماد  آليةتحديد  إلىىدفت الدراسة 

وجود  أبرزىاجممة استنتاجات  إلىبمتطمبات سوؽ العمؿ والجيات المستفيدة، وتوصمت الدراسة 
 اختلاؼ في المعايير المعتمدة مف قبؿ ىذه الجامعة قياسا بالجامعات العربية والعالمية.

 ثانيا: منهجية الدراسة
 :مشكمة الدراسة -1

 تخوض المنظومات التعميمية غمار التغييرات وعمى نحو يضعيا أماـ سبؿ ومسارات، عمماً 
الذي يضعيا تحت الدالة التأثيرية  اف ىذه المسارات تلازميا مواقؼ وتعترييا تحديات، الأمر

ىذه  ف  إلتمؾ التغييرات، وىنا وقفة تأمؿ لإعادة النظر في الحسابات وحتى التفضيلات، إذ 
 ف  بأالتخمينات، وفي ذلؾ منحى لإمكانية القوؿ  إلىحالات المعايرة منيا  إلىقرب أالتفضيلات 

مثؿ ىذه الحالات لكونيا ىمزة الوصؿ  إلىالمنظومات التعميمية ىي الأشد عوزا والأكثر حاجة 
تجاه حالات النجاح التي تبتغييا، لذا تظير إمكانية ترسيخ المعايير الإبداعية في إطار 
التفضيلات بحيث نجعؿ منيا ضوابط مثمما ىي مؤشرات يجب عمى المنظومات التمسؾ بيا 

لذلؾ، مف ىنا بدأت محاولة واقع الحاؿ قد يفتقر  ف  أجؿ تحقيقيا، إلا أوتييئة كؿ ما يصار مف 
 ف لعرض مشكمة دراستو في إطار فحواه وأساسو التساؤلات التالية:يالباحث

ىؿ تمتمؾ المنظومات التعميمية حالة مػف المعػايرة وعمػى نحػو يجعميػا بمصػاؼ المنظومػات  - أ
 التعميمية عمى المستوى العالمي في إطار الأبعاد الداعمة ليا؟

 ميمية الواجب استحضارىا في المنظومات التعميمية؟ما نوع وطبيعة المعايرة التع - ب
 يجعميا أسيرة الخموؿ والتقوقع؟ مـما ىي المعوقات التي تعترض المنظومات التعميمية  - ت
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 :أهداف الدراسة -2
 تي:تحقيؽ جممة أىداؼ يمكف حصرىا بالآ إلىتسعى الدراسة الحالية     

 أساسػػػػو إطػػػػاربمػػػػورة رؤيػػػػة فكريػػػػة واضػػػػحة المعػػػػالـ عػػػػف معػػػػايرة المنظومػػػػات التعميميػػػػة فػػػػي  - أ
ف يالبػػاحث أمػػاـاحتضػػاف طروحػػات البػػاحثيف والكتػػاب بيػػذا الصػػدد وعمػػى نحػػو يميػػد السػػبيؿ 

 بشأف الموضوع قيد الدراسة. الأفكارلعرض بعض 
المبحوثيف عف  إجابات إطارتأشير المعايير التي يمكف تبنييا في المنظومات التعميمية في  - ب

 .الأخرىفقراتيا وبما يجعؿ منيا موضوع اقتداء واىتداء بالنسبة لممنظومات 
مكاشػػفة بػػيف مػػا يسػػود فػػي الموقػػع ميػػداف الدراسػػة وبػػيف مػػا ىػػو سػػائد فػػي المنظومػػات  إجػػراء - ت

 التقارب. أوالافتراؽ  أوجوالعالمية وعمى نحو يجمي 
 معايرة المنظومات التعميمية. عرض رؤية فكرية خاصة بالباحثيف تجاه - ث

 :أنموذج الدراسة -3
تبنت الدراسة أنموذجا افتراضيا يؤشر أبعاد المعايرة المعتمدة في الدراسة الحالية والتي جاءت     

بنظر الاعتبار حالات الاجتياد  الأخذمع ( Peters & Waterman, 1982كتجسيد لأفكار )
 :الآتيفي المخطط  الأنموذجوالتطويع بما يتماشى مع توجيات الدراسة الحالية، ويمكف عرض 

 
 

 

 

 

 

 (1)رقـ   شكؿ                 
 أنموذج الدراسة        

 ((Peters & Waterman, 1982 أفكارف بالإفادة مف يإعداد الباحث  المصدر:

 :الآتينموذج  في وتكمف مبررات الاعتماد عمى ىذا الأ  
 حظي باىتماـ واسع النطاؽ مف قبؿ الباحثيف في ىذا المجاؿ. - أ

 معايرة المنظومات التعليمية

 الاستقلالية

 العلاقات الايجابية الاهتمام بالطلبة

 تحجيم المركزية المفرطة المشاركة الانجاز

 التنظيم أهدافترسيخ 
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ة يجابيا عمى توجيات المنظومإيتسـ بقدر مف الموضوعية والشمولية وبما يضفي طابعا   - ب
 ف.يالتعميمية حسب وجية نظر الباحث

وذلؾ بسبب التبايف الثقافي  ،نموذج في المجاؿ التعميمياعتماد ىذا الأ إلىالحاجة الماسة   - ت
 عف الاختلاؼ في التطبيؽ التقني. والتنوع المياري فضلاً 

 :الدراسة فرضية -4
 تبنت الدراسة الفرضية الآتية:

يتحدد مستوى المعايرة في المنظومة عينة الدراسة تبعا لإجابات المبحوثيف عف الفقرات 
 المعبرة عنيا. 

 :عينة الدراسة وأسباب الاختيار -5
تمثمت عينة الدراسة بالكوادر القيادية التعميمية في جامعة الموصؿ ومف ىـ بمقب )أستاذ،     
تاذ مساعد( وقد جاء اختيار العينة عشوائيا في مجموعة مف الكميات )التربية، التربية لمبنات، أس

اف الاستبانة كانت الأداة الرئيسة  ( عمماً 04الآداب، الإدارة والاقتصاد( وقد بمغ حجـ العينة )
ىذا  (*)، وقد وزعت ىذه الاستبانة عمى عينة مف الخبراءاالتي اعتمدىا الباحثاف في دراستيم

( استبانة 32توزيع ) إلىا بخصوص اختبار الثبات فقد عمد الباحثاف م  أبشأف اختبار الصدؽ، 
معينة وبعد مضي شير مف التوزيع  إجاباتعمى عينة مف مجتمع الدراسة وتـ الحصوؿ عمى 

وتـ الحصوؿ عمى  الأفرادقاـ الباحثاف بعممية توزيع ثانية عمى ذات المجموعة مف  الأوؿ
مما يشجع  %(32وبنسبة تماثؿ قدرىا ) الأوؿالمبحوثيف في التوزيع  إجاباتتماثؿ  تإجابا

( استبانة عمى عينة مف 04توزيع ) إلىالدراسة، وبعد ذلؾ عمد الباحثاف  إجراءعمى 
أما عف الأسباب  %(،8888( منيا أي أف نسبة الاستجابة بمغت )04المبحوثيف، وتـ استعادة )
 ى اختيار المنظومات التعميمية كعينة لدراستيـ فيذا ناجـ عف:التي حدت بالباحثيف إل

المنظومات التعميمية في المجاؿ البيئي وعمى نحو يتطمب جعميا مواضع اختبار  أىمية - أ
 موضوع المعايرة. ولاسيماودراسة لكثير مف الموضوعات 

اطلاع  مدراسة الحالية حسبالمنظومات عينة الدراسة بإجراء دراسة مماثمة ل ظَ لـ تح  - ب
 الحالية. ادراستيم إجراء، مما شجع عمى يفف المتواضعيالباحث

                                                           

 العزاوي.  الوهاب عبد محمد حمد، د. احمد الجرجري، د.نبال يونس م نوال يونس محمد، د. ( د.*)
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لقرب المكاني مف موقع عمؿ ىا لمباحثيف، فضلا عف عامؿ اؤ التسييلات التي تـ ابدا - ت
 ف، مما ميد السبيؿ لمحصوؿ عمى المساعدة اللازمة.يالباحث

 :الأدوات الإحصائية -6
مف الأساليب الإحصائية ممثمة بػ ) التكرارات، النسب المئوية، شدة  اً استخدـ الباحثاف عدد

 مساحة المقياس(. إلىالإجابة، النسبة 
ف إلى معالجة الموضوع يوسعيا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار فرضيتيا فقد عمد الباحث

 ضمف إطاريف:

 الإطار الأول: الخمفية الفكرية لمعايرة المنظومات التعميمية
 المفهوم والأهميةأولا: 
فمسفة  إلى الإشارةبموضوع المعايرة عمى مستوى المنظومات التعميمية  الإحاطةتستمزـ عممية      
ليا  الأساس الإطارالجودة الشاممة والتي اعتمدت عمى مجموعة مف المفاىيـ التي شكمت  إدارة

 :(39بدوف سنة نشر، تي )جلاؿ،في تأشير فمسفتيا وقد تمثمت ىذه المفاىيـ بالآ أسيـوالذي 
 .جؿ الربحأالجودة مف  -1
 .مرة أوؿالعمؿ بطريقة صحيحة مف  أداء -2
 .تكمفة الجودة -3
 .التميز التنافسي -4
 .الأفرادمشاركة  -5
 .التعاوف بيف فريؽ العمؿ -6
 .الذاتية الإدارةالممكية وعناصر  -7
 .عممية تسميـ الجودة -8

 (Crossby,PB,1991,79) يوإل أشارتمثؿ استجابة لما  ياأن  والمتمعف ليذه المفاىيـ يجد     
الثلاثة لإدارة الجودة، تمؾ التي تحددت بالعمميات والمستيمكوف  الأرجؿ أنموذجوالتي جاءت تحت 

 ف  أالتصحيح والرقابة والاستمرارية، عمى حيف نجد  إلىالعمميات تنصرؼ  ف  أ والعامموف، عمماً 
العامموف  اأم  عف الاحتياجات،  جييف فضلاً المستيمكوف يتمثموف بالمستيمكيف الداخمييف والخار 

الجودة تستند عمى  إدارةفيتمحور ضمنيـ الاتصالات والمشاركة والتنمية، وىذا يؤشر لنا أف 
 ف.ييسيـ في تمبية احتياجات المستيمكمف مجيودات العامميف وبما  الإفادة إطارالعمميات في 
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سيكوف موضوع  بنظر الاعتبار عامؿ المعايرة، وىذا ما الأخذلذا يبدو لنا أف الجودة تستمزـ  
الاعتقاد بوجود فكرة مفادىا اف الطمبة في المنظومات التعميمية  ف  إاىتماـ الدراسة الحالية، إذ 

البحث عف معايير واجبة  إلىف مف المنظريف والباحثيف و ودىـ حالة مف التكاسؿ دفع الكثير ترا
ىذه الحشود ووضعيا في إطار العطاء والتواصؿ الجاد مع المعرفة الاعتماد والتنفيذ بيدؼ تحريؾ 

 أفرادمفيوـ عماؿ المعرفة، لكف الأمر ليس باليسير لاف الطمبة بحد ذاتيـ  إلىحد جعميـ اقرب  إلى
تحريكيـ فقد يستمزـ الحاؿ مراقبتيـ مما اوجب الحاؿ تأشير المعايير الواجب  الأمرمثمما يتطمب 

بزوغ ما  إلىفعمية  إشارةوفي ذلؾ  (Kreitner & Kiniki, 1989,16د )توظيفيا بيذا الصد
يسمى بالمعايرة التي اصطبغت عند البعض بالطابع المادي البحت وىذا ما تجمى في طروحات 

(Taylor ،في دراستو لموقت والحركة )العامميف عمى نحو عاـ كأدوات صماء يتـ  إلىنظر  إذ
تحريكيـ حسب مقتضيات العمؿ ومتطمباتو دوف مراعاة المشاعر الإنسانية مما دفع المعنيوف 

البحث والتحري عف الآليات الداعمة للارتقاء والمساىمة في تطوير الأساليب  إلىبالمجاؿ السموكي 
عامميف لزيادة الإنتاجية وتأمينا لكسب الرضا، الواجب عمى الإدارات اعتمادىا عند التعامؿ مع ال

كانت فإطار المحدودية بالأمر الذي يفسر اف المعايير المادية لـ تأخذ النصيب الأوفر بؿ جاءت 
 (Mondy R.W. & Premeaux S.R., 1993,688موضع نقد أماـ الاىتمامات السموكية )

سموكية ذات مديات تأثيرية فاعمة سواء  العامميف عمى نحو عاـ يشكموف قوة ف  أوفي ذلؾ تأكيد ب
وحتى وضع الاستراتيجيات المنظمية، وىنا يجب  أـ غير ذلؾ أكاف ذلؾ في مجاؿ القرارات الإدارية

، أخرىالطمبة وحتى فئات وظيفية  أـف سواء الأساتذة و المنظومة التعميمية فييا عامم ف  بأنذكر  أف
في إقرار حالة مف التوازف النسبي بيف ما تروـ منظوماتنا  نفكر جمياً  أف إلىالأمر الذي يحدو بنا 

ماـ القيادات التعميمية أ ف  أكسبو العامميف فييا، وىذا يعني  إلىالتعميمية تحقيقو وبيف ما يسعى 
الأفكار وحسر وتضييؽ التصورات بؿ يجب استحضار كافة  ةرىانات تفرض عمييا تجنب خندق

                  ضع البدائؿ والخيارات لذا جاءت مقولةالاستعدادات في إطار ما يسمى بو 
(Rue, L & Byars, 1996, 68-72)  فكرة الرشد المحدود في المنظمات كانت قائمة  ف  ألتؤكد

 عممية التوازف المنظمي ف  أالرشد المطمؽ أي  إلىبسبب وجود المعوقات التي تمنعيا مف الوصوؿ 
تتسـ بالنسبية فضلا عف ذلؾ فقد تحكميا مجموعة مف المعايير المنظمية وغير المنظمية ممثمة 

الأخذ  ف  أبػ)عممية اتخاذ القرارات، التخصص، الجماعات، التعاوف، مستوى التنفيذ، والبيئة( عمما 
بية قائمة يعني فتح أبواب الانحسار وحمحمة عرى المشكلات بؿ تبقى حالة النس بيذه المعايير لا
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مف طبيعة  ليا الوقت لتأشير وقوعيا وبياف أثرىا انطلاقاً  أتالنظرية الموقفية ىي ف  أمما يعني 
المعايير التي شددت عمييا ممثمة بػ)غياب الثبات في حياة المنظومات، التأثير المتبادؿ بيف 

اىتدت بفكرة لكؿ مقاـ مقاؿ  يان  أحد  إلىخر( المكونات التنظيمية، اختلاؼ الحالات مف وقت لآ
ف التنقيب عف اعتماد مجموعة مف أالباحثيف تتوافد بش أفكارولكؿ حادث حديث، مف ىنا بدأت 

، وقد كاف ىذا موضع لإثرائيانجازاتيا والداعمة المعايير المحركة لذاتية  المنظومات والمعززة لإ
عمى  أكدوا إذ (Peter's, T.J. & Watermans, R. J. 1981,15) اىتماـ وصدارة مف قبؿ

 مجموعة مف المعايير ذات الوقع في المنظومات، تمؾ التي تحددت بػ:
 .إعطاء أىمية قصوى للإنجاز -1
 .التركيز عمى الزبائف وتشخيص حاجاتيـ -2
 .منح درجة مف الاستقلالية لمعامميف -3
 .لتعزيز الإنتاجية إقرار مشاركة العامميف دعماً  -4
 .العامميفترسيخ أىداؼ التنظيـ لدى  -5
 .جابية في ميداف العمؿإيسيادة علاقات  -6
 .بساطة الييكؿ التنظيمي -7
 .تحجيـ دور الرقابة المركزية -8

 (Caux-Sur-Montreauxومما تقدـ حدا بقادة الشركات العالمية الكبرى في مدينة )        
لمناقشة مشروع طموح يتعمؽ بكيفية وضع دستور أخلاقي يعير سموؾ الشركات ويشتؽ منو دستور 

 :(23، 3440فرعي خاص بكؿ شركة وقد تمثمت ىذه المعايير بػ )جرينبرج و باروف، 
 .مسؤولية الشركات عف حياة العامميف والزبائف وحممة الأسيـ 
  وؿ.في تقدـ الد تساىـ فعمياً  أفيجب عمى الشركات 
 .يتصؼ قادة الشركات بالإخلاص والأدب 
 .إتباع القوانيف المحمية والدولية 
 .احتراـ الاتفاقيات الخاصة بالتجارة العالمية 
 .حماية البيئة الطبيعية وتنميتيا 
 )....تجنب القياـ بالأنشطة المحظورة )الرشوة، التيريب. 

( يستمزـ اعتماد Toyotaإلى ) الطريؽ ف  أعمى  (Jeffry, L., 2003وفي سياؽ ذاتو أكد )   
 :(012، 3411المعايير الآتية )نجـ، 

 .اعتماد فمسفة طويمة الأجؿ 
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 .الطريقة الصحيحة في أداء الأعماؿ تؤدي إلى نتائج صحيحة 
 .)تجنب عبء العمؿ الزائد )اعمؿ كالسمحفاة 
 .استخداـ أنظمة السحب لتجنب الإنتاج الزائد 
 .بناء ثقافة حؿ المشكلات 
  أساس التحسيف المستمر.الميمات 
 .استخداـ الرقابة المنظورة 
 .توظيؼ تكنولوجيا معوؿ عمييا 
 .تنمية القيادات الإدارية في ميداف العمؿ والحياة 
 .تطوير العامميف ضمف توجيات فرقية 
 .احتراـ شبكة المورديف 
  الحضور الشخصي في ميداف العمؿ، فضلا عف الاىتماـ بعامؿ الوقت مع مراعاة الروح

جماعية المجسدة لعممية اتخاذ القرارات بتأني في إطار السعي لجعؿ المنظومة متعممة ال
 تراعي الالتزاـ مثمما تستحضر التحسيف المستمر.

فاؽ آالمنظومات التعميمية أماـ مستجدات تستمزـ منيا التركيز عمى  أف  لذا يتضح لنا     
مف المعايير المجسدة لسعييا  بنظر الاعتبار عددٌ اتيا مع الأخذ تطورىا في إطار التجنيد التاـ لقدر 

إلى جممة معايير  (128-129، 1999والكفيمة بتحقيؽ أىدافيا، وفي ىذا الصدد أشار )الحسنية، 
 عمى نحو عاـ دوف حصرىا بالمنظومة التعميمية وقد تجمت بػ:

 .التركيز عمى الجودة في ظؿ رأي الزبائف وحاجاتيـ 
 ي إطار المعمومات الاستدلالية والمشاركة الجماعية.العمؿ عمى حؿ المشكلات ف 
 .التحسيف المستمر والمتواصؿ مع مراعاة الاستشارة 
 .تأميف بيئة عمؿ تجسد حالات الاىتماـ والعناية 
  الداعـ لروح المبادرة. الإشراؼإقرار نمط 
 .استحضار الجانب المالي 

الباحثوف جاءت متنوعة وتضفي بظميا عمى  المعايير التي أجاد بيا ف  أعميو يمكف القوؿ ب    
جوانب عديدة فيي لـ تحدد بالمنظومات التعميمية، مما حدا بنا إلى الكشؼ عف ماىية المعايرة ومف 

 ثـ تأشير أىميتيا وصولا إلى بياف ىيكميا.
 وممارستيا قياسا بأقرانيا وعمى أدائيافالمعايرة ىي العممية التي تعتمدىا المنظومات لمقارنة 

 ومف ثـ تحقيؽ فرصة المقارنة. الأداءالممارسات الداعمة لتحسيف  أفضؿنحو يمكنيا مف تحديد 
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المعايرة عممية تواصمية تتطمب  ف  أعمى  (248-249، 3448وفي السياؽ ذاتو يؤكد )نجـ        
 ا.تحسينا مستمرا في المفاىيـ والممارسات السائدة لدى المنظومات و يعزز سمعتيا ويعظـ قدرتي

الفعمية في مقابمة متطمبات  إسياماتياالمعايرة في المنظومات فيي تنبثؽ مف  أىميةعف  اأم  
الزبائف عمى اعتبار انيا الخط الفاصؿ في تأشير ما يرغبو الزبائف وما يتمنوف توافره في المنتجات 

المقدمة ليـ وبيف ما يقفوف موقؼ الرافض لو والساعي إلى تجنبو وفي  الأفكاروالخدمات وحتى 
فعميا في تأشير مستوى النوعية أي انيا احد المقاييس  المعايرة تمارس دوراً  ف  أإلى  إشارةذلؾ 

المفسرة ليذا المستوى وبما يؤمف فرض مقياس محدد لمستوى النجاح في المنظومات عمى 
مف ثـ بياف درجة الاستقرار في الأىداؼ في إطار رسـ المسار الذي المستوييف الكمي والجزئي و 

وضع معايير في ظؿ ظروؼ اللاتأكد يعني سيادة حالة  ف  إتتحرؾ بو المخاطر والتحديات، لذا ف
لتعذر صياغة الاستراتيجيات  لي ضياع فرصة إقرارىا، وىنا مدخؿالالتباس بشأف تنفيذىا وبالتا

مية المعايرة تتأجج مف خلاؿ دورىا الفاعؿ في صياغة الاستراتيجيات أى ف  أالداعمة ليا عمما 
المنظمية عمى اعتبار اف ىذه الإستراتيجية ىي تمثيؿ حي وواقعي لما تفرضو المعايير وما تتطمبو، 

المنظومات عبر تنفيذىا لأنشطتيا والميمات  إليياالنتائج التي تصبو  ف  أب :وىذا يدفعنا إلى القوؿ
في  إلايتـ  أفيمكف  وىذا لا إليياتتطمب مف الإدارة أف تتحقؽ مف إمكانية الوصوؿ  ييالإالموكمة 

إطار المعايرة المؤشرة لقياس النتائج المتحققة أي اف تحديد الأىداؼ المنظمية يستمزـ تطبيؽ قاعدة 
(SMARTالتي تتكوف مف مجموعة مف المعايير معبرا عنيا: الواقعية، المقبولية ) خاصة، قابمة ،

 (3048، 3449لمقياس، ضمف الوقت )الدوري وصالح، 
يتضح لنا مما سبؽ اف أىمية المعايرة في المنظومات تتجاوز الأطر التقميدية إلى حد انيا 

لكافة الأنشطة المنظمية في إطار القياس والمقارنة ولكي تكوف  ةوالمحرك ةبؿ الراصد ةكانت الفاعم
عة فلا بد مف التزاميا بمعايير واحتوائيا لتحديات وتخصيصيا لموارد المنظومات التعميمية مبد

مكانيات في ظؿ استحضار فعؿ القيادات واعتماد ثقافات وىذا ما يدفعنا إلى الإفادة مف طروحات  وا 
عند تقييـ  ولاسيما( إذ أكد عمى جممة مشكلات تواجو عممية اعتماد المعايرة 321، 3444)جواد، 

 وقد تحددت ىذه بػ : تيجيةستراالاالخيارات 
 .مشكمة الصلاحية الييكمية 
 .مدى ثبات المعايير 
 .وجود معايير مركبة 
 .دقة القياس 
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 .مدى انسجاـ المعيار عمميا 
 .مستوى المرونة 
 التنويع. آلياتو  درجة النزعة نحو المخاطر 

 ثانيا: ىيكؿ المعايرة التنظيمية
يبػيف ىيكػؿ المعػايرة التنظيميػة وقػد تمثػؿ ىػذا  إلػى عػرض شػكؿٍ  (Macmillan, 2011عمػد )     

 تي:الشكؿ بالآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)رقـ شكؿ              
 الأعماؿىيكؿ المعايرة التنظيمية في منظمات                 

                     (Macmillan, 2011, 5 )Source: 

 التناوب والتعليم              

 ثبات الجودة             

 اعادة التدريب     

 التعلم الجوال

 ادراك العلامة التجارية                

 الأجنبيمقابل المحفظة السوقية للزبون          

 زبون متكرر      

 سلسلة التجهيز 

 الإلهام المال

 الربح       

 الاستدامة الحدية  

 ربح المستخدم كموجود 

 التحليل الاستراتيجي للمنظمة

 التكنولوجيا

 التجارة

 العمل  أدوات

 تحديث المكائن

 السرعة

 الحالة الفنية للنظام

 جودة المصنع 

 التصميم

 تكلفة الوحدة

 انخفاض تكلفة رأس المال  

 الآنيةالمرونة      

 كثافة الجهود     

 التدريب     

 المهارات

 السمعة

 المحلية    

 زبون جديد     

 اللوجستية         



 1802( 1( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

733 
 

 : الرؤية الفكرية لمباحثين لمعايرة المنظومات التعميميةثالثا  
ف تعتمد سبؿ أتعتري العممية التعميمية جممة معضلات مما يحدو بالمنظومات التعميمية   

يجمي حالات التطمع ومسالؾ ومسارات منيا ما يقع ضمف المألوؼ وفي حدود التوقعات وآخر 
المنظومات التعميمية العالمية وىنا تبرز معالـ التفاوت بيف  يوالانفتاح بيدؼ الوصوؿ إلى مصاف

ما ينحصر مجالو وتتحدد حركتو ويسود فعمو في إطار المألوؼ وبيف ما يمثؿ الانشداد لمسايرة 
حداث التغييرات بحيث يبدو لنا العالـ الأكاديمي برمتو  يتحرؾ بثبات ويجني ثمار كؿ المستجدات وا 

المبدعات، وقد تكوف العممية أصعب مما يتوقع لأنيا وليدة معايير وخلاصة  إطارما يقع ضمف 
تغيير ومبعث اجتياد وتفسير، لكف أي اجتياد ىؿ اجتياد آني وليد المحظة اـ اجتياد استراتيجي 

وىنا إضافة قيمية فضلا عف رؤية مستقبمية  ؟تتضح فيو معالـ الإصرار وتسوده الحيوية والمثابرة
 اعواطؼ وتطبيقاتيا التقنية مما حدقواميا المعرفة وامتدادىا الميارة وأساسيا القيـ وفضاءاتيا ال

بالباحثيف إلى اعتماد نسيج يجسد المفاعمة والتلاقح بيف مكونات ىذا النسيج التي تجمت في 
 ػ:ف(ي)الباحث ػة مف المعايير تحددت بمجموع
 .المعيار القيمي -1
 .المعيار المياري -2
 .المعيار العاطفي -3
 .المعيار التقني -4
 .المعيار المالي -5
 .المعيار المعرفي -6
وكيػػػؼ نحػػػدد مسػػػار  ؟لكػػػف الميػػػـ بػػػؿ الأىػػػـ كيػػػؼ نجعػػػؿ مػػػف ىػػػذه المعػػػايير نسػػػيجا متفػػػاعلا   

وىػؿ ىنػاؾ معضػلات تحػد مػف تفاعميػا،  ؟التفاعؿ في إطار الأخػذ بيػا وتقػدير النتػائج الناجمػة عنيػا
لقيمػػي الػػذي يمثػػؿ النػػواة لبقيػػة اف أف ينطمقػػا مػػف المعيػػار يوىػػذا يسػػتمزـ مػػف البػػاحث ؟وتقمػػؿ مػػف فعميػػا

وما  ؟المعايير فما جدوى الميارة دوف القيـ النبيمة السامية بالارتقاء والمجسدة لمعنى الثراء الأخلاقي
ـ ينظما الميارات ويحددا مسػارات المعػارؼ ويصػقلا القػيـ ويرسػما أىمية المعيار التقني والمالي إذا ل

المجتمػع وىنػا منحػى  أـ المنظمػة أـ فعميما الايجابي وتجافي السػمبي سػواء أكػاف عمػى مسػتوى الفػرد
يجػػابي بػػروح ممئيػػا السػػعادة وىػػذا لا لمقػػوؿ بأىميػػة المعيػػار العػػاطفي الػػذي يجسػػد حػػالات التفاعػػؿ الإ

مػف خػلاؿ شػعور الفػرد بالرضػا الػوظيفي ممػا يترتػب عمػى ذلػؾ حالػة مػف المتعػة فػي الحيػاة  إلايػأتي 
التعامػؿ مػع التقنيػة وممػا يسػتمزـ مراعػاة العوامػؿ الإنسػانية  أىميةيقترف ذلؾ بتأشير  أفوالعمؿ عمى 
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ا مثممػػا تيػػتـ بالعوامػػؿ الفنيػػة وعمػػى نحػػو يفصػػح عػػف ضػػرورة إقػػرار حالػػة مػػف الموازنػػة بينيمػػا رغػػـ مػػ
مػػػا يخػػػػص  ـتتعػػػرض لػػػو تمػػػؾ الحالػػػة مػػػػف قيػػػود ومحػػػددات سػػػواء أكػػػاف مصػػػػدرىا العػػػامميف ذاتيػػػـ أ

 أفنسيج المعايرة يجب  ف  بأوحتى ما يقع ضمف طائمة البيئة، وىذا يحدو بنا إلى القوؿ  ؟المنظومات
يكػػػوف بمنحػػػى بيئػػػي يؤشػػػر مػػػا ىػػػو سػػػائد مثممػػػا ينقػػػب عػػػف المسػػػتقبؿ فػػػي إطػػػار التنبػػػؤ واستحضػػػار 

ود، ممػػػػا يعنػػػػي اف المعػػػػايير المشػػػػار ليػػػػا أعػػػػلاه تشػػػػكؿ ضػػػػوابط لتنظػػػػيـ عمميػػػػة الفعػػػػؿ فػػػػي  الموجػػػػ
المنظومػػات بقػػدر مػػا تفصػػح عػػف مسػػتوى رد الفعػػؿ تجػػاه العمميػػة الإداريػػة برمتيػػا، أي إف كػػؿ معيػػار 
يتػرؾ بصػػماتو فػػي الممارسػػات التنظيميػة فالمعرفػػة بالشػػيء والإحاطػػة بػو أفضػػؿ مػػف جيمػػو. وامػػتلاؾ 

 ف  أيمثػؿ انسػب السػبؿ لمتعامػؿ مػع الصػعوبات وعمػى افتػراض تػوافر الػدعائـ الأخػرى، كمػا الميارات 
تجسػػيد القػػيـ فػػي ميػػداف العمػػؿ يعنػػي الإقػػرار الفعمػػي بأىميػػة الأخلاقيػػات وعمػػى نحػػو يجعػػؿ حركػػات 
العامميف وسكناتيـ في إطار كؿ ما ىػو مفضػؿ، ممػا يتطمػب استحضػار قػدرا مػف العواطػؼ الداعمػة 

لا يعنػي إسػداؿ السػتار عمػى الناحيػة الماليػة والتقنيػة  المػودةلمؤشرة لمناحية الإنسانية وبػزوغ وا لممودة
أو تجافييما بقدر ما يؤشر الأمر أىمية تبنييما وعدىما معايير داعمة بؿ مساىمة فعميا في تحريػؾ 

ر فػلا بػد أنشطة المنظومات التعميمية عمى نحػو خػاص، ولكػي نؤكػد جدليػة العلاقػة بػيف ىػذه المعػايي
ة لبقية المعايير وبما يسػيـ فػي رصػدىا ويعػزز مػف فعميػا يالقيـ تمثؿ النواة الحقيق ف  أب :لنا مف القوؿ

قرار تطبيقو  كؿ معيار يبقى عقيماً  ف  إويؤشر ديمومتيا بحيث  دوف دعمو بالقيـ وشحنو بالعواطؼ وا 
الػذي يفسػر لنػا اف المعيػار  الأمػر ،بالماؿ واستحضار فعمو في التقنيػة التػي تسػتمزـ قػدرا مػف المعرفػة

و يػرتبط بيػا بعلاقػػات تبادليػة وىػذا مػا يمكػػف ن ػأالقيمػي يمثػؿ النػواة الحيػػة لكافػة المعػايير، فضػلا عػػف 
تبػػيف اف المعيػػار المعرفػػي لػػو علاقػػة متبادلػػة مػػع المعيػػار القيمػػي  إذ(، 2تأشػػيره مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ )

تتمثػؿ بػأف القػيـ ىػي الضػابط  أساسػية، ممػا يفسػر لنػا حقيقػة الأخػرىوكذلؾ الشأف بالنسػبة لممعػايير 
لممعيػار المػالي دوف  أىميػةوالمنظـ لكافة المعايير، فلا جػدوى لممعيػار التقنػي دوف ربطػو بػالقيـ، ولا 

القػػيـ تمػػارس دورىػػا الحػػي فػػي رسػػـ  ف  إ إذضػػبطو بػػالقيـ، وكػػذلؾ الشػػأف بالنسػػبة لممعيػػار العػػاطفي، 
 الشخصية والتمنيات الذاتية. الأىواء توجياتو والابتعاد عف
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 ( 2)رقـ شكؿ 
 نموذج مقترح لمعايرة المنظومة التعميميةأ

 إعداد الباحثاف :المصدر           

 الميداني :الإطار الثاني
استكمالا لمتطمبات الدراسة فقد عمد الباحثاف إلى الوقوؼ عمى حقيقة وواقعية المعايرة في 

مف ( 9884) إف  اتضح  إذ(، 1المنظومة التعميمية مف خلاؿ الأبعاد المعبرة عنيا في الجدوؿ )
الميمات في كمياتيـ الأمر الذي يضع الانجاز المبحوثيف اتفقوا عمى عممية التأكيد عمى أداء 

كأسبقية فاعمة عند تقييـ الطمبة مع الأخذ بنظر الاعتبار إمكانية احتضانيـ مع التركيز عمى ذوي 
الإمكانيات والقدرات العممية وعمى نحو يؤمف ليـ المناخ العممي الملائـ بقصد التفوؽ وكؿ ذلؾ 

فسرتو إجابات المبحوثيف، مما يعني أىمية بروز  ات وىذا مايتطمب قدرا فاعلا مف الودية في العلاق
والمقترنة بالذكاء العاطفي في الميداف الدراسي وعمى نحو يستقطب الطمبة ويسيـ في  الأبويةالإدارة 

 المعيار ألقيمي

 المعيار المعرفي

 المعيار المالي

 المعيار العاطفي

 المعيار المهاري

 المعيار التقني
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شدىـ إلى العممية التعميمية وىذا يعني أىمية الاىتماـ بالطمبة وعدىـ العنصر الحاسـ في رسـ 
 ( مف المبحوثيف.94معممية التعميمية ىذا ما اتفؽ عميو )التوجيات المستقبمية ل

بعيف الاىتماـ في إطار المعرفة التفصيمية  إلييـالطمبة يجب أف نمثميـ بؿ ننظر  إف  أي  
دارتيـ بشكؿ جدي بغية غرس حالات النجاح في نفوسيـ مف خلاؿ العمؿ عمى فيـ حاجاتيـ  بيـ وا 
والعمؿ عمى تمبيتيا في إطار الإمكانيات والقدرات العممية مع أىمية الانتباه إلى الفئة العمرية التي 

كثير مف التصرفات، الأمر الذي يتطمب إعادة الحسابات قد تشكؿ محركا فاعلا ل فلأ ،شغمونياي
 إجاباتدرجة مف حرية التصرؼ، وىذا ما فسرتو  إقرار أيوعمى نحو يتيح ليـ الاستقلالية 

تكوف بحدود العقلانية وبما يميد السبيؿ  أفالاستقلالية يجب  أف   مف المبحوثيف عمماً  (9384)
الأمر الذي يشعرهم بأهميتهم مثمما يؤشر لديهم أهمية إدراك واستنهاض القدرات الكامنة، لمتفوؽ 

( من 9775مسؤولياتهم من قبمهم وهذا يعني ضرورة مشاركتهم الفاعمة هذا ما ترجمته إجابات )
 المبحوثين.
عممية تعميمية وحتى أي قرار عممي يعني إعطاء إشارة إلى الطرؼ  أيةالمشاركة في  إف  إذ 

الأخر بأنيـ يمثموف الجزء الأوفر في المسؤولية وعمى نحو يساىـ في ترسيخ أىداؼ منظومتيـ 
نجاز والاستقلالية وحالات الاىتماـ بالجموع الطلابية العممية في أذىانيـ فما جدوى المشاركة والإ

ذلؾ  ف  لأ ،واضح عف الأىداؼ المبتغاة وعف التطمعات المأموؿ تحقيقيالـ يكف ىناؾ تصور  ما
   يشكؿ منطمقا ومحفزا نحو السعي لتحقيقيا، فالأىداؼ العممية دوف التحقيؽ تبقى أشبو بالإعلاف

في المنظومة العممية دوف ترسيخيا لدى صناع  الأىداؼلـ يطعـ بالتنفيذ فما جدوى تحديد  ما
مف مصادر سعادتيـ وعمى نحو يؤمف ليـ القناعة  اً ة وحتى الطمبة لكونيا مصدر المعرفة مف الأساتذ

(، 94المبحوثيف بما مقداره ) إجاباتبأف منظومتيـ العممية ىي بيتيـ الأكبر، ىذا ما عبرت عنو 
مما يعني ضرورة استحضار الحفز الفكري والإليامي في ميداف الدراسة وبما يتوج العطاءات 

زخما جديدا مع مراعاة الميـ والاىـ، الظاىر والباطف، المنظور وغير المنظور،  العممية ويعطييا
المحسوس والممموس، وىذا يتطمب إقامة علاقات قوية وحميمية جوىرىا الذات وامتدادات التواصؿ 

أـ غير  مع الآخريف )طمبة وأساتذة( سواء أكاف ذلؾ عف طريؽ الحوارات العممية والمناقشات اليادئة
يجابي في التواصؿ الإ ف  تطمب الأمر بشرط سلامة الغاية ونبؿ اليدؼ لأ أفحتى الزيارات و  ذلؾ

يعني الاىتماـ ومف ثـ بمورة فكرة الباب المفتوح وعمى نحو يمكف الأستاذ الجامعي كقائد تعميمي مف 
في  إلايتـ  أفيمكف  الدخوؿ إلى النفوس والبحث عف الكنوز المدفونة في عقوؿ الطمبة وىذا لا



 1802( 1( العدد )8والاقتصادية                                          المجلد ) الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم 
 

737 
 

ة واتصاؿ ودي وانفتاح فاعؿ وىذا ي، فكيؼ يتـ ىذا الإطار دوف علاقة حميمإطار البحث والتنقيب
( منيـ عمى ذلؾ وعمميات كيذه )الانفتاح، 84اتفؽ ) إذما جاء منسجما مع إجابات المبحوثيف 

التواصؿ، الودية، القدرة عمى فيـ المشكلات العممية لمطمبة( تعني أىمية ترسيخ مفاىيـ عممية 
وبالتالي  صرؼُ الت   أنطَقَوُ العممية التعميمية، فالإفراط في المركزية يعكس حالة تضييؽ  أطراؼتخص 

الذي  الأمر ،يقود العممية التعميمية برمتيا إلى التراجعالانحسار وصعوبة طرح الأفكار وىذا ما 
التخصصات الدراسية فضلا عف  إطاريؤشر لنا ضرورة التواصؿ وانسيابية المعمومات المعرفية في 

طراؼ العممية العممية بعيدا عف شبح المركزية المفرطة ىذا ما أشرتو أوضوح خطوط السمطة لدى 
معايرة المنظومات التعميمية في  ف  أر الذي يدفعنا إلى القوؿ ب( مف المبحوثيف، الأم34إجابات )

نجاز يجابية فالإالموقع ميداف الدراسة ومف خلاؿ الأبعاد المعبرة عنيا جاءت لتؤشر درجة مف الإ
قرارالعالي يتطمب الاىتماـ وتوافر المسؤولية  المشاركة وبما يدعـ عممية ترسيخ الأىداؼ في  وا 

في الموقع المدروس مما  ة وتضييؽ نطاؽ المركزية المفرطة وىذا ما كاف سائداً إطار العلاقات الودي
المنظومات التعميمية جادة في سعييا لقطؼ ثمار مخرجاتيا وبما يميد ليا  ف  ألدينا ب يولد انطباعاً 

 السبيؿ لمتفوؽ عمى مثيلاتيا خارج نطاؽ البيئة العراقية مع مراعاة الخصوصية.
 ( 1)رقـ جدوؿ 

 التكرارات والنسب المئوية لأبعاد معايرة المنظومات التعميمية

 الابعاد

 فقرات المقياس

 لا أتفؽ بشدة لا أتفؽ غير متأكد اتفؽ اتفؽ بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 / / / / 2.5 1.0 42.5 17.0 56.0 22.0 الانجاز

 ـ ـ 2.5 1.0 2.5 1.0 45.0 18.0 50.0 20.0 الاىتماـ بالطمبة

 ـ ـ 2.5 1.0 5.0 2.0 40.0 16.0 52.5 21.0 الاستقلالية

 ـ ـ ـ ـ 2.5 1.0 37.5 15.0 60.0 24.0 المشاركة

 ـ ـ 5.0 2.0 ـ ـ 25.0 10.0 70.0 28.0 ترسيخ الأىداؼ

 5.0 2.0 10.0 4.0 5.0 2.0 15.0 6.0 65.0 26.0 العلاقات الايجابية

 المفرطة تحجيـ المركزية

 
 ـ ـ 10.0 4.0 20.0 8.0 30.0 12.0 40.0 16.0
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معطيات  أشرتولبياف قدرة جمع البيانات لمتعبير عف معايرة المنظومات التعميمية فقد 
( وبنسبة إلى مساحة المقياس ما يساوي 084نجاز بمغت )لبعد الإ الإجابةشدة  ف  أ إلى (3الجدوؿ )

نجاز الذي صورة عف بعد الإ إعطاءالذي يفسر قدرة عممية جمع البيانات عف  الأمر ،(48944)
حد المنطمقات الفاعمة في تميز المنظومة أيجسد سعي العينة المبحوثة إلى التمسؾ بو وعده 
منيـ حصؿ عمى  كلاً  ف  أتبيف  إذ الأىداؼالتعميمية وكذلؾ الشأف بالنسبة لبعد المشاركة وترسيخ 

( مما يوفر منطمقا 48944ما بمغت )مساحة المقياس لكؿ مني إلىالنسبة  ف  أكما ( 084) إجابةشدة 
التي تبتغييا المنظومات  الأىداؼنجاز العالي يسيماف في ترسيخ المشاركة الحية والإ ف  بأ :لمقوؿ

 التعميمية.
المعايرة في المنظومة التعميمية مقترنا ببعد  أبعادوفيما يخص الاىتماـ بالطمبة كبعد مف 

شدة الإجابة لكؿ منيما مثمت ما نسبتو  ف  أالاستقلالية فقد تبيف ومف خلاؿ إجابات المبحوثيف 
مما يفصح لنا عف درجة مف الاىتماـ العالي بتمؾ الفئة مف قبؿ القيادات التعميمية وعمى ( 48888)

اح لكونيـ مصدرا فاعلا في تأميف الحراؾ المعرفي في تمؾ نحو يجعؿ منيا أساسا لكؿ حالات النج
حرية التصرؼ التي تقاس ضمف السياقات  إطارالمنظومات وىذا يستمزـ قدرا مف الاستقلالية في 

 (080العممية بعيدا عف الحالات غير المقبولة ىذا ما عكستو شدة إجابات المبحوثيف والتي بمغت )
لمشاركة في عرض الأفكار والحوار العممي والمناقشة الصريحة وىذه الحرية ىي تجسيد لحالات ا

في ظؿ مناخ عممي يتسـ بالدؼء مثمما تغنيو حالات التجربة والاختبار، وىذا مدخلا لرسـ 
قدرة المبحوثيف  إطارىذا الترسيخ تجسد في  ف  ا  الأسموب الذي تـ بو ترسيخ الأىداؼ لدى الطمبة و 

في حؿ المشكلات التي تعترض العممية التعميمية وصولا إلى عمى التواصؿ المستمر والتفاعؿ 
العينة المبحوثة مف أساتذة الجامعة كاف  ف  أالغور في الأعماؽ ومعرفة المعضلات وىذا يفسر لنا 

يجابي ليـ ومف ثـ بمورة علاقات ليـ وقفة فاعمة في تجسير العلاقات مع الطمبة إلى حد التأثير الإ
نجاز وىدفيا الاىتماـ ومنبعيا الاستقلالية والمشاركة وما يدعـ ة أساسيا الإيايجابية ذات سمة حميم

عمى حيف  (083مثمت ما يقارب ) إذذلؾ شدة الإجابة لبعد العلاقات الايجابية في ميداف الدراسة 
وفي ذلؾ منحى لسعي العينة المبحوثة  (48804شدة الإجابة إلى مساحة المقياس بمغت ) ف  أنجد 

مف الأساتذة لتحجيـ وتضييؽ المركزية المفرطة وعمى نحو يسيـ في إشاعة اللامركزية ضمف 
الضوابط العممية التي تغرس القيـ العممية وتبدد كؿ ما يعكر المناخ العممي وما يدعـ ذلؾ معطيات 

 الأبعاد التي تـ التنويو عنيا.
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 ( 3)رقـ جدوؿ 

  المعايرة أبعادالمبحوثيف عف  إجاباتشدة 

 النسبة إلى مساحة المقياس الإجابةشدة  الأبعاد

 الانجاز
5.4

40

3*14*175*22



 900.0

5

5.4
  

 الاىتماـ بالطمبة
4.4

40

2*13*14*185*20



 888.0

5

4.4
  

 الاستقلالية
4.4

40

2*13*24*165*21



 888.0

5

4.4
  

 المشاركة
5.4

40

3*14*155*24



 900.0

5

5.4
  

 ترسيخ الأىداؼ
5.4

40

2*24*105*28



 900.0

5

5.4
  

 العلاقات الايجابية
2.4

40

1*22*43*24*65*26



 840.0

5

2.4
  

 المفرطة تحجيـ المركزية
00.4

40

2*43*84*125*16



 800.0

5

00.4
  
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 الاستنتاجات والتوصيات 
 أولا: الاستنتاجات

 خرجت الدراسة بجممة استنتاجات أبرزىا:    
وجػػود توجػػو ايجػػابي لػػدى العينػػة المبحوثػػة فػػي مجػػاؿ اعتمػػاد مجموعػػة مػػف الأبعػػاد المجسػػدة  -1

 ف  بػػأبػيف المبحػػوثيف وعمػػى نحػو يؤشػػر لنػػا  نجػاز كػػاف الأكثػػر اتفاقػػاً بعػػد الإ ف  أ لممعػايرة عممػػاً 
نجػػػاز الميمػػػات كػػػاف الشػػػغؿ الشػػػاغؿ لػػػدى تمػػػؾ العينػػػة ممػػػا يفصػػػح عػػػف سػػػعي المنظومػػػة إ

 ف  إ إذالمبحوثة لمتابعة المستجدات والأخذ بالتغييرات في إطار التأكيد عمى أداء الميمػات، 
أداء كػػػؿ ميمػػػة بوجييػػػا الصػػػحيح يعنػػػي الانطػػػلاؽ لميمػػػات أخػػػرى مكممػػػة ليػػػا، أو داعمػػػة 

 ىو البعد الذي يحظى بالأسبقية. نجازلسيرىا بحيث يبقى الإ
سيادة حالة مف التبايف النسبي في توظيؼ الأبعاد المعبرة عػف المعػايرة فػي المنظومػة عينػة  -2

نجػاز الإ ف  أتبػيف  إذالدراسة وعمى النحو الذي أفصح عف حالة التبػايف فػي ميػداف تطبيقيػا، 
عتمػػاد عمػػى مسػػتوى فػػي مجػػاؿ الا الأوفػػركػػاف ليػػـ النصػػيب  الأىػػداؼوالمشػػاركة وترسػػيخ 

العينػة المبحوثػة تتفػاوت  ف  أ إلػى شػارةإ، وفػي ذلػؾ الأخػرىالمنظمة المبحوثة قياسػا بالأبعػاد 
 في اختصاصاتيا وثقافاتيا وحتى مستوى الوعي لدييا.

اتخاذ أبعاد المعايرة في المنظمة المبحوثة شكلا خاصا بيا، قاعدتو تحجيـ المركزية  -3
 دي عمى انجاز الميمات( وىنا مدخؿثؿ بػ )التركيز الجرأسو تم ف  أالمفرطة عمى حيف 

نجاز يعني الحاجة إلى الاستقلالية التركيز عمى الإ ف  لمكشؼ عف كثير مف الاحتمالات لأ
يجابية...الخ ومف ثـ الرفض القاطع للإفراط في المركزية لكونيا والمشاركة والعلاقات الإ

خطى المنظومة عينة الدراسة جاءت  أفمقيدة للأبعاد الأخرى بؿ ميددة ليا، مما يعني 
     تؤدي الميمات في إطار التقييدات  أفيمكف  لا لأنوصحيحة ومجسدة لحالة واقعية 

ماسة إلى الظؿ المعوقات، لذا تبقى الحاجة يمكف الوصوؿ إلى الأىداؼ المبتغاة في  ولا
 كؿ ما يؤمف الانفتاح ويجسد سبؿ السير دوف انقطاع وتمكؤ.

 ثانيا: التوصيات
ضرورة اعتماد المنظمة المبحوثة مجموعة مف المعػايير الداعمػة لتوجياتيػا المسػتقبمية وفػي  -1

، فالإنجػػاز الأخػػرىكػػؿ معيػػار يسػػيـ فػػي دعػػـ وتحقيػػؽ المعػػايير  ف  إالتداؤبيػػة بحيػػث  إطػػار
التوجػػو السػػميـ لبنػػاء علاقػػات  إطػػارمػػف الاسػػتقلالية فػػي  يتطمػػب مشػػاركة مثممػػا يسػػتمزـ قػػدراً 

 يجابية وبما يرسخ مفيوـ المقاصد التنظيمية وبذات الحاؿ يحجـ فعؿ المركزية المفرطة.إ
ة فاعمػػػػ أداةيجابيػػػػة لتجػػػػارب المنظومػػػػات التعميميػػػػة العالميػػػػة وعػػػػدىا توظيػػػػؼ المعطيػػػػات الإ -2

ة فكػػػر  إلػػػىلمتحفيػػػز والػػػدعـ لػػػدى المبحػػػوثيف عمػػػى مسػػػتوى المنظمػػػة عينػػػة الدراسػػػة، اسػػػتنادا 
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يعني ضرورة العمؿ عمى بمػورة تصػورات جديػدة وخمػؽ رؤيػا  مفادىا أف الاقتداء بما ىو سا ٍـ
 عاطفية في عممية تنفيذ المعايير التي يتـ اعتمادىا.

تحديػد المعػايير الداعمػة لحركيػة المنظومػة التركيز عمػى الأدلػة والشػواىد القرآنيػة فػي مجػاؿ  -3
 ف  إالتعميميػػػة وعمػػػى نحػػػو يرسػػػي كثيػػػر مػػػف القػػػيـ الايجابيػػػة لػػػدى الطمبػػػة والأسػػػاتذة، بحيػػػث 

الطالػػػب يتجنػػػب الغػػػش إلػػػى حػػػد الػػػرفض ويتجنػػػب الوسػػػاطة إلػػػى حػػػد الاعتمػػػاد عمػػػى الػػػذات 
فحواىػػا مػػف لػػـ يسػػتطع ويػرفض إضػػاعة وقػػت الدراسػػة إلػى درجػػة الإيمػػاف التػػاـ بػػالفكرة التػي 

 إدارة وقتو فمف يستطيع إدارة أي شيء أخر.
العينػػة المبحوثػػة وبمػػا يسػػيـ فػػي دعػػـ حػػالات  أفػػرادالعمػػؿ عمػػى نشػػر الػػوعي التنظيمػػي بػػيف  -4

المعػػػايرة عمػػػى مسػػػتوى المنظمػػػة المبحوثػػػة، بحيػػػث نجعػػػؿ مػػػف الػػػوعي مػػػدخلا لنيػػػؿ الارتقػػػاء 
التقميػؿ مػف  أويمكػف تجنبػو  لا أمػرامداه ومحتواه العمؿ بالمعايير وعدىا  إطارالوظيفي في 

 شأنو.
 المصادر

 اولا: العربية 
 ، إدارة السموؾ في المنظمات، دار المريخ السعودية.3440جرينبرج وباروف،  -1
 بناء المؤسسات، مركز التدريب العربي، القاىرة. إعادةجلاؿ، احمد، بدوف سنة،  -2
 ، دار الحامد، الأردف.الإستراتيجية، إدارة 3444جواد، شوقي ناجي،  -3
، مؤسسة 1، السموؾ الإداري التنظيمي والعموـ السموكية، ط1999، إبراىيـالحسنية، سميـ  -4

 الوراؽ الأردف.
 وتوزينيا الأداء جودة لضماف المحمية المعايير بناء، 3413حسوف، عباس و غازي، عامر،  -5

بابؿ، المؤتمر الرابع  جامعة في الأكاديمي الاعتماد برامج متطمبات وفؽ التعميـ لأنشطة
 لممنظمة العربية لضماف الجودة في التعميـ.

، إدارة الأعماؿ الدولية، دار اليازوري، 3449الدوري، زكريا مطمؾ وصالح، احمد عمي،  -6
 الأردف.

 .دف، البعد الأخضر للأعماؿ، مؤسسة الوراؽ، الأر 3448نجـ، عبود نجـ،  -7
دارة الابتكار، دار صفاء لمنشر، عماف.3411نجـ، عبود نجـ،  -8  ، القيادة وا 
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 الاستبانة

دراسة  )المعايرة في المنظومة التعميمية(نضع بيف أيديكـ الاستبانة الخاصة بالبحث الموسوـ 
 مسحية لآراء عينة مف أعضاء الييئة التدريسية في جامعة الموصؿ

 راجيف الإجابة عمى الفقرات الواردة فييا خدمة لأغراض الدراسة. 

اتفؽ  العبارات ت
غير  اتفؽ بشدة

 متأكد
لا 
 أتفؽ

لا أتفؽ 
 بشدة

      تؤكد عمى أداء الميمات في كميتؾ. 1

      تضع التفوؽ كأسبقية فاعمة عند تقييـ طلابؾ. 2

      تحتضف الطمبة مف ذي القدرات الانجازية العالية. 3

      تدعـ الطمبة مف ذي التفكير العممي. 4

      النجاح المتميز.تؤمف التواصؿ مع الطمبة مف ذي  5

      تنظر لمطمبة كزملاء دراسة يجب معرفتيـ تفصيميا. 6

      تعمد إلى إدارة العلاقة مع طمبتؾ في الكمية. 7
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      ترى في الطمبة مصدرا أساسيا لنجاح كميتؾ. 8

      تقوـ بتأميف حاجات طلابؾ في ظؿ قدراتؾ. 9

      حرية التصرؼ.تمنح الطمبة بمف ىـ بمسؤوليتؾ  11

      ترى في تمكيف الطمبة الأذكياء مدخلا لتفوقيـ الدراسي. 11

      تجعؿ مف تمكيف الطمبة سبيلا لاستنياض قدراتيـ الكامنة. 12

      تشعر الطمبة في كميتؾ بأىميتيـ العممية. 13

      تيتـ بدراسة طلابؾ مثمما تراعي حرية التصرؼ ليـ. 14

      مخرجات كميتؾ مف الطمبة في المقاـ الأوؿ مقارنة بغيرىا.تضع  15

      تراقب عدد الطمبة المتخرجيف سنويا وبكؿ شفافية. 16

      تعمد إلى تقديـ المكافآت لمطمبة المتفوقيف في كميتؾ. 17

      تعزز مف قدرات طمبتؾ بقصد دعـ حالات التفوؽ لدييـ. 18

19 
في كميتؾ معيارا أساسيا في عممية تجعؿ مف نسب النجاح 

 التقييـ.
     

      تقوـ بنشر الوعي بيف طلابؾ بشأف المعرفة. 21

21 
تبذؿ جيودا حثيثة لتحويؿ قاعة المحاضرة إلى مختبر لتلاقح 

 الأفكار في مجاؿ الدراسة.
     

      تمارس عممية الإقناع لطمبتؾ في مجاؿ الدراسة. 22

      نجاحكـ في الدراسة يعني سعادتكـ في الحياة. تقوؿ لطلابؾ باف 23

      تقوـ بالتواصؿ المستمر مع طلابؾ في الكمية. 24

25 
لديؾ برنامج لزيارة الطمبة في مواقع دراستيـ وحتى سكنيـ اف 

 تطمب الأمر.
     

      تحشد جيودؾ مف اجؿ توجيو النصح لطمبتؾ. 26
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27 
التي تواجييـ سبيلا لتواصمؾ ترى في المعضلات الدراسية 

 معيـ.
     

      تعتمد سياسة الباب المفتوح مع طمبتؾ في الكمية. 28

      يمكف لمطمبة في كميتؾ معرفة حدود مسؤولياتيـ الدراسية. 29

      يمكف لمطمبة في كميتؾ الاتصاؿ بالإدارة العميا فييا دوف تردد. 31

      نحو يمكنيـ مف أداء واجباتيـ.تنساب المعمومات لمطمبة عمى  31

      ببعدىا الودي في كميتؾ. الإنسانيةتتجسد العلاقات  32

      تتضح خطوط السمطة في كميتؾ وعمى نحو واضح. 33

      تمارس السمطة في كميتؾ بشكؿ يعمؽ حالات النجاح فييا. 34

35 
التغذية تتخذ القرارات العممية في كميتؾ عمى أساس عمميات 

 العكسية.
     

 

 


