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رل سعى هذا البحث الى اختبارر درر رسس ال ا
البشااااااري رتاااااايز رل كاااااا  تعز ااااااز ساااااامر  الع اااااال 
الاسااتبر, أ سذ ,اادب البحااث سطاارراً رظر اارً لاارسس 
ال اااااارل البشااااااري رساااااامر  الع اااااال الاسااااااتبر, أ 
ركااذل  تحم اال العب,اام ب ر  اار  اا  خاابل سرا  
ع راااااام  اااااا  العاااااار م   كاااااا   ع اااااال  سساااااا ر  

م إر( اسااااتب160(أ ح ااااث تااااب ترز اااا    إ ساااار 
ل بحرثأ عمى عدد    العر م   ك  ال ع ل ا

ح ااث بمااد عاادد الاساات ررا  التاارلحم لمتحم اال 
(أ ر اااااا  خااااابل اسااااااتخداب 145الاحتااااار    

 ج رعااااااام  ااااااا  اةسااااااارل   ا حتااااااار  مأ تاااااااب 
 إ الترتل الاى  ج رعام  ا  الرتار ل رالتا  كا

سكزرهار سه  اام هار رجاارد عب,ام ارتباارط  رجباام 

ب   رسس ال رل البشري بيبعردل رسامر  الع ال 
بحاارثأ رل ااد اختااتب الاسااتبر,  كاا  ال ع اال ال 

 إ البحااااااث بعاااااادد  اااااا  الترتاااااا ر  رالتاااااا  كاااااا
سه  اارأ هاار  ةاارررا اهت اارب رترك ااز ال ع ااال 
ال بحااارث بااارسس ال ااارل البشاااري رالع ااال عماااى 
تطااااااااااار رل راساااااااااااتز ررل  ااااااااااا  خبل التااااااااااادر   
رالتعماا ب(أ ب اادت اكتساار  ال عركاام رال  ااررا  
رالخبرا  رهذا بدررل  عزز ر حس     سامر  

ذي   كااا  ال رظ ااام  ااا  الع ااال الاباااداع أ الااا
 تح  ق غر رت ر .

رسس ال ااااارل البشاااااريأ الكمماااااات المةتاحياااااة: 
ال اااادرا أ الخباااارا أ ال عركاااامأ ساااامر  الع اااال 
الاساااااااااتبر, أ تح ااااااااال ال سااااااااا رل مأ  تاااااااااار  

 .سبداع الفرد ,العر لأ الر,ر م    ال شركل. 

mailto:mmohssen605@gmail.com
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Abstract 
This research sought to test the 

role of human capital and its 

impact on enhancing proactive 

work behaviour, as the research 

provided a theoretical framework 

for human capital and proactive 

work behaviour, as well as 

analyzing the relationship 

between them through the 

opinions of a sample of workers 

in the Saman Cement Factory, 

where (160) were distributed. A 

questionnaire on a number of 

workers in the researched 

laboratory, where the number of 

valid forms for statistical analysis 

reached (146), and through the 

use of a set of statistical methods, 

a set of results was reached, the 

most important of which was the 

existence of a positive correlation 

between human capital with its 

dimensions and behavior 

Proactive work in the researched 

lab, and the research concluded 

with a number of 

recommendations, the most 

important of which was the 

necessity of paying attention and 

focusing the researched lab to 

human capital and working to 

develop and invest it through 

(training and education), with the 

aim of acquiring knowledge, 

skills and experiences, and this in 

turn enhances and improves the 

behavior of creative work. that 

enables the organization to 

achieve its goals. 

Key words: human capital, 

capabilities, experiences, 

knowledge, proactive work 

behavior, taking responsibility, 

worker voice, prevention 

 
 

:المقدمة  
 رظ ر  الاع رل ال رب  إ   ر لاش  ك ه 

تراجه تحد ر  كب را تحتب عم  ر الر,رت 
برجه هذل التحد ر  الت  تت زل ب را ال رركسم 
الشد دا  ال ح طر  الح را ( رت مبر  

فجرر الكب ر ك  ر تطمبر  الزبر  أ را 
استخداب الت ر ر  الحد زم رال عركم أ   ر 
 دك  ال رظ ر  الى التحر  ربشكل سر   

  ررسرت ر ربشكل جرهريأ ك ر  لتغ  ر

ت تم  كركم ال  ر ر  الت  ت كر ر  إ ر ج  
   تح  ق سهداك رأ ر   سهب   ر رت ر هر 
ا تبك ر رسس  رل بشري   تم   ال عركم 
رال  ررا  رالخبرا  رال درا (أ ر,ردر عمى 
التيز ر ك  ال رظ م ككلأ ر ر ر التيز ر ك  

ل رظ م سمر  الع ل الاستبر,  الذي   رح ا
   ر  م طرلم الاجل. 

ح ث جر  هذا البحث لتسم ط الةر  عمى 
درر رسس ال رل البشري بيبعردل ر دى تيز رل 
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ك  تعز ز سمر  الع ل الاستبر, أ  ب   ذل  
   خبل سطرر رظري ررتل عمى  ر ت خض 
   كتربر  ربحرث رسطرر ح لمعد د    
البرحز   رال  ت   أ كةب ع  الاطرر 

ذي  رةح هذل العب,مأ رل د سخترر الع م  ال
" ك   حركظم إ " ع ل سس ر  سر  إ البرحز

 ال زرى  جرلًا لمبحث الحرل . 
رل د تة   هذا البحث سرب   برحثأ 
ختص اةرل  ره الى  ر ج م البحثأ 

  لبطرر إرترت ال بحث الزإرب ر ر 
  إرالرظريأ ر,د كرس ال بحث الزرلث لمج

الراب  تة   الع م أ راخ راً ال بحث 
 الاسترترجر  رالترت ر . 

 
 المبحث الاول / منيجية البحث

 أولا: مشكمة البحث
التغ ر ك  ,اراعد المعبم الترركس م  إ  

فجرر ك  زررا ررالتغ  را  الب   م ال ست را را 
ال عمر ر أ دك  ال رظ ر  الى الظفر 
رالاهت رب بيهب  داخم ر رسترل ر راسرارهر 

البشريأ الذي تستط   رهار رسس ال رل 
ال رظ م    خبل ر    تعز ز سمر  الع ل 
الاستبر, أ    خبل التعم ب رالتدر  أ سذا 

التحد ر  الت  تراجه ال رظ ر  ال رب  إ 
 تجسد ك  ك ف م تزر د  راردهر البشر م 
 برل عررت رالخبرا  رال  ررا  رال درا  (أ 

 الرتر لرالسع  الى تح  ق سكةل 

كمم الر  سم لمبحث    خبل رتربزق ال ش
 التسر لا  الفرع م الات م : 

هل لدى إدارا  ال ع ل ال بحرزم ككرا  -1
ع  رسس ال ارل البشري ر دي تيز رل ك  

 سمر  الع ل الاستبر,  ؟
 ر  سترى تركر  كررر  رسس ال رل  -2

البشري  ال عركمأ الخبراأ ال  رراأ ال درا( ك  
 ؟ ال بحرث ال ع ل

تيز ر رسس ال رل البشري ك    ر  دى -3
 تعز ز سمر  الع ل الاستبر, ؟

 ر طب عم عب,ر  الارتبرط راةزر  -4
رررع ر ب    كررار  رسس ال ارل البشري 

 ر كررر  سمر  الع ل الاستبر, ؟
ك ت   زر رسس ال رل البشري ك   -5

 السمر  الاستبر,  ك  ال ع ل ال بحرث ؟
 ياً: أىمية البحث:إنث

 م البحث    اةه  م الفكر م تتجمى سه 
 م ل تغ راته  رسس ال رل إررال عرك م رال  د

البشري رسمر  الع ل الاستبر, (  رالت  
 رتف ر    خبل  ر  م : إ بر  ك

ل ذل ال تغ را   رسس ال رل البشري  إ  -س  
ر سمر  الع ل الاستبر,  ( سه  م كب را عمى 

رلا ال سترى الفكريأ كرر ر لاتزال تشكل  ج
 راسعرُ ر   رً.

ترعكس سه  م دراسم هذل ال تغ  را   - 
عمى را,  ال ع ل ال بحرث رال رظ ر  

 اةخرى.



 (922 ) .......................... المال البشري في تعزيز سموك العمل الاستباقيدور راس 

                 

                                                                                         

تربزق سه  م هذا البحث    خبل  - 
ج عه ل تغ را     م عمى ح را ال رظ مأ سذ 
لا ترجد دراسم تج   ب   هذ   ال تغ ر   

  حس  سطبع البرحز  (.
سبم لم ع ل لمبحث سه  م كب را برلر -ث 

ال بحرث    خبل ز ردا اهت ر  ر برسس 
ال رل البشري رالع ل عمى تر  ته  رتطر رل 
   خبل التدر   رالتعم ب أ   ر  سرعد ك  

 تعز ز رتحس   سمر  الع ل الاستبر,  .
 ثالثا: أىداف البحث

 عركم رتشخ ص  سترى رسس ال رل  – 1
 البشري ك  ال ع ل ال بحرث. 

,م ب   رسس ال رل البشري اختبرر العب -2
 رسمر  الع ل الاستبر, .

 سترى رسس ال رل البشري ر دى  إ ب  - 3
 ,درته ك  تعز ز سمر  الع ل الاستبر, .

دراسم طب عم العب,م ب    تغ را   -4 
البحث ك  ال رظ م ال بحرزم   ع ل سس ر  

( رتحم م ر رالاستفردا    رتر ل هذل إ سر 
د عم  ر رالخررج العب,م ب دت الاعت ر

 برسترترجر  رترت ر  ع م م.
 رابعرً: ال خطط الفرة  لمبحث

  زل ال خطط الفرة  لمبحث العب,م ب   
ال تغ ر ال ست ل رسس ال رل البشري 

 (رال تغ ر الترب   سمر  الع ل الاستبر, (
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( المخطط الةرضي لمبحث 1الشكل )
 

 : من أعداد االباحثالمصدر 

 الارثباط

 التأثير

 رأس المال البشري 
 سلوك العمل الاستباقي

 المعرفة

 الخبرات

 المهارات

 القدرات

 الوقاية من المشاكل

 صوت العامل

 الابداع الفردي

 ثحمل المسؤولية
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 خامساً : فرضيات البحث
 أولاً -الةرضية الرئيسة الأولى: 

ترجد عب,م ارتبرط ذا  دلالم  عرر م ب   
رسس ال رل البشري بيبعردلِ رسمر  الع ل 
الاستبر, أ رتربزق    هذل الفرة م الى 

 كرة ر  كرع م ركرلات :
ترجد عب,م ارتبرط ذا  دلالم  عرر م  -1

 ال عااركم رسمر  الع ل الاستبر, .بب  بعد 
ترجد عب,م ارتبرط ذا  دلالم  عرر م  - 2

 ب   بعد ال  ررا  رسمر  الع ل الاستبر, .
ترجد عب,م ارتبرط ذا  دلالم  عرر م  - 3

 ب   بعد الخابرا  رسمر  الع ل الاستبر, .
ترجد عااب,م ارتبرط ذا  دلالااام  عرر م  -4

 ر  الع ل الاستبر, .ب   بعد ال ااادرا  رسم
ية: إنالةرضية الرئيسة الث - ياً إنث  

ترجد عب,م تيز ر ذا  دلالم  عرر م ب       
رسس ال رل البشري بيبعردلِ رسمر  الع ل 
الاستبر, أ رتربزق    هذل الفرة م الى 

 كرة ر  كرع م ركرلات :

ترجد عب,م تيز ر ذا  دلالم  عرر م بب   -1
 ل الاستبر, .بعد ال عاركم رسمر  الع 

ترجد عب,م تيز ر ذا  دلالم  عرر م  - 2
 ب   بعد ال  ررا  رسمر  الع ل الاستبر, .

ترجد عب,م تيز ر ذا  دلالم  عرر م  - 3
 ب   بعد الخبارا  رسمر  الع ل الاستبر, .

ترجد عاب,م تيز ر ذا  دلالم  عرر م ب    -4
 بعد ال اادرا  رسمر  الع ل الاستبر, .

 مجتمع البحث وعينتو:سادساً: 
ك   ر  خص  جت   البحث تب اخت رر  ع ل 

 جرلًا لمدراسمأ ح ث     هذا  إ سس ر  سر 
ال ع ل الى جرر  غر   حركظم ال زرى سذ 
ش م  ع رم البحث  ج رعم    العر م   ك  
كركم س,سرب رشع  ررحدا  ال ع ل 
ال بحرزمأ ربمد حجب ال جت   الكم  لم ع ل 

إذ تب ترز   است ررا  برا,  ( كرداًأ  230 
( سست رراأ رذل  لغرض تبك  حرلا  160 

( 1رالخطيأ ر رةح الجدرل   إ الف د
 الاست ررا  ال رزعم رال سترجعم رالترلحم .

 
 ( الاستمارات الموزعة والمسترجعة والصالحة لعينة الدراسة1جدول )
ةإناستمارة الاستب مجال الدراسة  النسبة المئوية العدد 

 
إنمل أسمنت ساممع  

 %100 160 الموزعة
 %95 152 المسترجعة
5 8 غير صالحة  %  
 %90 144 الصالحة
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 سابعاً: أدوات البحث
  إر  الرظري : ك   ر  خص الجإرالج -س

الرظري سعت د البحث عمى عدد    الكت  
رالدرر ر أ رال جب  ال تختتمأ 
رالرسر لأ رالاطرر ح اةجرب م  ر ر رالعرب مأ 

ال دت  ر ر الحترل عمى  إ رالت  ك
ال راج  رال تردرأ    الاهت رب رالترك ز 
عمى  حدازم ال تردر ر دى  ب ست ر 

 ل رةرع البحث الحرل .
  إر  الع م : ك   ر  خص الجإرالج - 

م إرالع م  اعت د البحث عمى است ررا الاستب
ر أ إر كيداا( لمحترل رج   ال عمر ر  رالب 

رح رالبسرطم ك  ت رغم     راعرا الرة
 رذج اةرل ركركم الف را أ رتب عرض ا 

م عمى عدد    ال ختت   ك  هذا إرلبستب
ال جرل رال حك   أ بعدت التعرت عمى 
سرا هب ر بحظرت بأ رتبك  اةخطر  الت  

تراجه  سكراد الع رم( عرد ا جربمأ  إ   ك  
 .( 1ر,د تة ر  ال حررر الات م ال محق  

 تة   ال عمر ر  التعر ف م لع ر م سرلًا : 
الدراسم   الررع الاجت رع أ الف م الع ر مأ 
سررا  الخد مأ التيه ل العم  أ التختص 

.) 
 رً:   تة   الف را  الت  تتعمق بكل بعد إرز

    سبعرد البحث ركرلات :
رسس ال رل البشري :  ةب  ج رعم     -س

أ اةبعرد ره   ال عركمأ ال  ررا أ الخبرا 
 ال درا  ( .

سمر  الع ل الاستبر,  :  ةب الابعرد    - 
الر,ر م    ال شركلأ الابداع الفرديأ تر  

 العر لأ تح ل ال س رل م(. 
رل د تب الاعت رد ك  هذا البحث عمى    

( الخ رس  الذي  تب تحد د  Likert   رس  
(أ رهر اةكزر ش رعرً كرره  5الى 1,  م  

الس رلم ك    تسب برلد,م رالرةرح ر 
 الاحتسر  .

 زر ررً : اةسرل   ا حتر  م ال ستخد م:
( ر Amos V. 23تب الاعت رد عمى برا ل  

 SPSS V.24راةسرل   ا حتر  م ) 
 ر : إرك   عرلجم الب الات م 

(  ر  Pearson  عر ل الارتبرط    
ر رذجم ال عردلم ال  كم م (  ر  (t)  راختبرر

. 
 ر النظريي: الاطاإنالمبحث الث

 أولًا: رأس المال البشري
    ف رب رسس ال رل البشري -1

 شرر الى  ف رب رسس ال رل البشري     
ه  تطمح ا,تتردي(   زل رتت إرب

الخبرا  رال  ررا  رال عركم رالت   عت د 
عم  ر الاكراد ك  ترل د ,  م ك  تح  ق 
الابداع رالابتكرر ك  سدا  ال رظ م 

 Koednok,2011:130 .)     خزر 
ال عرت رال درا  رال  ررا  رالت  ت ك  
الاكراد    سدا  الاع رل الت  تخمق ,  م 

 ا  .هذا ر (Spring,5015:223) ا,تترد م 
رسس ال رل البشري لا   تتر ك ط ك  تكر   
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ال  ررا  رال عركم رالخبرا أ ركذل  ك  رغبم 
الاكراد ك  استخداب هذل الختر ص ك  خمق 

 م  ر حررلم جعم ر ك  ,  م    زا لم رظ
ال  د م ك  تح  ق ال  زا الترركس م الت   

 & Mishra,2019:4تح  ق سهداك ر  
Dar ف رب رسس  إ ( . ر ذه  البعض الى 

ال رل البشري   زل ال رى العر مم الت  ت تم  
ال درا عمى التفك ر رالابداع ر تدر   ب    

. 18):2019 أإر تردر ال رظ م  السرد
ه    إرال رل البشري عمى ر رتت رسس 

الاترل غ ر ال م رس رل س له رجرد ك  
ر"ال  ز   م الع ر  م لمشركم" ر شرر له برل   م ا 

الا,تترد م ب ر   تمكرره الاكراد      ررا  
رخبرا  ر عركم الت   ت  زر  ب ر ع  

رسس ال رل  إ ذل   فةبً ع الاخر  أ برل
  البشري   دي الى تح  ق رتر ل كب را ك   

ترج م ربرلترل  الربح مأ رعم ه رخبل ز ردا ا 
كم ر زاد اهت رب ال رظ م ك  استز رر 

ترج م ر رظف  ر برلتعم ب رالتدر   كم ر زادا ا 
رالربح م 

 Kenton&Sonnensein,2020:1.) 
ر  زل راس ال رل البشري الرك زا الاسرس م  

الاهت رب ك   ا  الح را لم رظ م ر  إ رشر 
البشري رال ردي  ح ق تحس رر  رسس ال اارل 

كاا  طب عم الاع رل    خبل اةدا  العرل أ 
هذا ر  زل رسس ال رل البشري سهب  رجردا  
ال رظ م الت     خبله تح ق سهداك ر 

 (.2020:24 ترلحأ

 أىمية رأس المال البشري -2
تت ت  ال رظ ر  ب   م ترركس م كب را ك   -1

  سهب هذل حرل ا تبك ر  سترل "رردرا" ر 
اةترل  راردهر البشر م رالت    تع  

الع ل عمى  ا  ت م دهر راسترسرخ رأ ر 
استغبل هذل ال رارد برلشكل الفر دا سرت 
  ك  ال رظ م    الحترل عمى  تدرا 
 حرس رً لتح  ق   زت ر الترركس م ال ستدا م 

Nerdrum & Eriknson,2001:128) 
      .) 

البشري ك   تربزق سه  م رسس ال رل  -2
 عركم رك ب كركم الت ر ر  الجد داأ ركذل  
ك ب ال عركم الت    خبل ر تستط    
ال رظ ر     تح  ق الابداع رالابتكررأ ك ر  
ر  دي رسس ال رل البشري دررا اسرس رً ك  
الر ر الا,تترديأ رعم ه تمجر ال رظ ر  
عمى جذ  الاكراد الذ     تمكر  الخبرا  

ت    كركم اةدرار الت  رال  ررا  لمتك 
 (.Padmasiri,2012:20تركل ال  ب  

رسس ال رل البشري  ستخدب ك   إ  -3
ال رظ ر  لغرض ت د ب الابتكررا  رالتتر  ب 
رالاككرر الجد دا ك   رتجرت ر رخد رت رأ 

كةبً أرالع ل عمى تحس   ع م رت ر الجرر م
 Rimmel et  ترج مرز ردا ا  ع 

al,2012:115 .) 
 عد رسس ال رل البشري    ال رارد  -4

الاسترات ج م ركق رظر م "ال رارد رالكفر ا " 
   خبل  ر   تمكه الاكراد     عررت ت دي 
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هذل  ا  ترج مأ ر رالى تحس   الع م ر  ا 
ال عررت رردرا ركر دا ره  تراكب  خبرا  
ر  ررا   تع  ت م دهر ار استبدال ر 

 (.2013:165 رتتأ
ل البشري    اهب العررتر  عد رسس ال ر -5

الت  تسرهب بشكل راس  ك  تح  ق التر  م 
الا,تترد مأ    خبل  سره ته ك  تحس   

ترج رت م ل التكرل تأ ر عد س ةر را 
عرتر   عررتر الاسترات ج م الحد زم    
خبل  ر  ح مه     ج رعم    ال  ررا  
رال عركم رالخبرا  رال درا أ الت  ترك  

 م رتجعم ر ك  الطم عم ك   سترى ال رظ
 (.2015:35 راج م ال رركس   شب رأ

 ثالثاً: أبعاد رأس المال البشري
ر   خبل  ر تب الاستطبع عم م    ,بل 

 عظب البرحز    تف ر   إ البرحز   ربحظ 
ك  اكزر الابعردأ ح ث لا ترجد هررل  كرارق 

رراختبكر  جرهر م كب راأ ر   ر هررل  ك ط ا 
شررل ك  الترك ز عمى بعض اختبكر  رس

الابعردأ ر تةح هررل  سربعم سبعرد سسرس م 
,د شكم  رسبم كب را    ح ث الاتفرق ب   
البرحز   ل تغ ر "رسس ال رل البشري "ره  

ك د  ال عركمأ الخبرا أ ال  ررا أ ال درا (أ 
  ك  بحز  ر الحرل م إ تبرى البرحز
,2013:305)  Mention & Bontis  ر )

 ,2014:353 (Felício et al  كرر  ر
سكزر تب ب    طب عم البحث  رسكزر ش رلا 

الى هذل الابعرد    غ رل رك  ر  م  ترة ح 
 لكل بعد    الابعرد .

 ال عركم  -س
ال عركم ه  ال درا عمى الاستفردا الكب را    

ر أ ركذل  خبرا  ر,درا  إرال عمر ر  رالب 
التزاب ر  ررا  الاكرادأ ر ر  راكق ذل     

ك  التعمب رالتدر  أ رت دي ال عركم الى ت دب 
الحمرل رال عمر ر  لمحرلا  الحسرسم 
رالحرجم الت  تتعمق ب ر,ت  ع  أ رهذل 

 ر إرال عركم ,د تكر  ك  ع ل الاكراد سر 
تر ز ك  الع م ر  الترظ   م 

ال عركم ر شرر الى ( . 2012:489 عم أ
ز    بكم م سر ,رعدا سر  زرل سر كرة م تعز 

ك ب الاجرا ا أ ركذل  تسرعد ال عركم    
الرترل الى الخبرا  الع م م رال  ررا  

 ر  راسعم إرالع م م الج داأ   ر تخمق إ ك
تسرهب ك  ع م م الابداع رالابتكرر  

Sedziuviene 
&nVveninhardt,2013:80 .)

( الى Chibuzor et al.2019:2ر ش ر 
تحد د   ر ع م م  تب    خبل رإرال عركم ب

راخت رر راكتسر  رترظ ب رر ل ال  ررا  
رال عمر ر  ال ر م رالت  تشكل جز     

 ترر خ ال رظ م رتكسب ر   زا ترركس م.
 ال  ررا - 

ال  ررا  ه  ال درا عمى سدا    رب  ع م م 
ربدر م ك   ر,ت 

(. Sujchaphong,2013:32 ع   
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( الى ال  ررا  Handel,2012:8ر ش ر 
ر سه  م رتركز عم  ر الت  تكر  اكز

 ال رظ ر  ك  سع رل ر ه  ال  ررا : 
ال  ررا  الادراك م: رتت زل ك   سترى  -1

التعم ب ال طمربم  زل ال عررت العم  م 
 رالت ر م.

ال  ررا  التعر ل    الاخر  : رتت زل  -2
برل  ررا  الخرتم بخد م الع ب  رسدارل 

 الاكراد .
ل  ررا  ال  ررا  ال در م: رتت زل بر-3

شطم ال در م رالبدر م كرستخداب رالخرتم بر 
اةدرا  رال عدا أ ركذل  ع م ر  الرك  

 رالر,رت.
 ر عبررا ع  إررترتت ال  ررا  ا ةرً ب

 ج رعم ال عررت رال  ررسر  الت  تب 
الحترل عم  ر    خبل التعم ب رالتدر  أ 
رالت  تكر   رجردا ك  السمر  رتكر  

 ر,ت  حددأ لغرض   ب  م     تطمبر 
,درا ال رظ م  ا  الرترل الى سدا   سبقأ ر 

لا تك   ب ر ت تمكه      ررا أ ب در 
 .(2020:9ال  ررا  الت  تتل ال  ر ك   مأ

 
 الخبرات-ت

الخبرا  ه    دار  ر   تمكه الاكراد    
ال  ررا  رال عركم الت  ترسخ     خبل 
ر الع ل رالرظر ت الحرل م رالسرب مأ الا 

الذي  جعم ب ذا  سدا     ز ك   راج م 
. ر شرر 90:2008)كركم ال شركل  التفررأ

الى الخبرا الى عدد ,م ل     ال كررر  
اةسرس م( سذ لا  تفق العد د    البرحزر  ك  

العرتر الذي ,د  تكر   إ كز را عمى  إ سح 
   العررتر الكز را له اةرلر مأ رل د حددر 

ل عركمأ حل ال شكب أ هذل ال كررر  با   ا
هذل ال كررر  ه   عدرالتجربم (أ رتب 

اةسرس ك  الاختبت ب   البرحز   رغ ر 
البرحز  أ رعم ه كرلخبرا البشر م ه   ز ل 

 & Richard   هذل ال كررر  
Elwood,2009:233) هذل  ا  ( . ر

الخبرا  غ ر  ر  م للأكراد الاخر  أ بح ث 
  رابعرد اكبر سذا ك ب الفرد العرلب بع ق ارس

رتخ ل الى سي  إ    الاخر   كب   ك  
الفرد خبراته الخرتم    دي تكر  خبراتهُأ  

,د تكر   حدردا رهر  تخ ل ة   رطرق  ر 
ا ر ك  حرلم عرض الفرد تترراته الجد دا 
الت  تدعر الى الدهشمأ   دي ذل  الى 
تح  ق اهدت ح    مأ رهذا الفرد ذا  رع  

رح ر ر عركم  ت  زا ال  ( .   2016:218 أا 
 ال درا  -ج

ال درا  ه  حز م  ع دا    ال  ررا  
رالتعم ب الج رع  رالت  ت ررس ع  طر ق 

 إ الع م ر  الترظ   م الت  تع ل ة 
شطم رالترس ق العرل  ك  كركم ا 

الرظ ف م.
(Elsharnouby&Elbanna,2020:2) 
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( رجرد Elgeti et al.2020:49رل د سشرر 
درا  الت  تتشكل ك  ررع      ال 

  ج رعر  ر  سم ره  ك ر  م :
 سرلًا: ال درا  التشغ م م:

ال درا  التفرعم م : رهذل ال درا   حترج ر  -س
الاكراد لمتفرعل     رظ ر  سخرىأ رتش ل 
ال درا عمى الع ل الج رع أ ربرر  الز م 
ركذل  ,درا الاكراد عمى الب ر   حتركر ك  

  راج م كركم التغ را  .
,درا  ال تردر: ره  ,درا الاكراد  - 

السر عم عمى ستخرذ ال رارا  الخرتم 
برلع م ر  التجرر م  زل  الشرا ( ركذل  
رتحد د ال تطمبر  الخرتم برلحمرلأ رهذل 
ال درا  تسرعد عمى السرعم ك  تحد د 
ال تردر  ال رارد اةرل م ( الت  تحترج ر 

 ال رظ م. 
 ياً: القدرات الديناميكية:إنث
تجربم استخداب ال درا : هذا الررع   زل  -1 

 م الاستفردا    إرال درا  ك   دى إ ك
الخبرا  السرب م ك  ع م م تطر ر الحمرلأ 
رهذا الررع    ال درا   عد ,درا  د رر  ك م 

 ر ت ك  ال رظ م    التعمب    إربسب  
 الخبرا  السرب م.

ال درا  الترظ   م الداخم م: هذا الررع  -2
ال درا  ت زل ك  التك ت    ال  ركل    

ردعب ا دارا  إ رالع م ر  الداخم م لة 
 العم ر ك  ع م م إ جرد الحمرل.

,درا  الابتكرر: هذا الررع    ال درا  -3 
 رفتح عمى كركم التغ را أ ر, ردا الابتكررأ 
رتطر ر الحمرلأ رتتة   هذا الررع    

الجد داأ ال درا  استخداب التكررلرج ر الر,  م 
 را  جرد سككرر جد دا.

 ياً: سموك العمل الاستباقيإنث
 مةيوم سموك العمل الاستباقي -1

عرد ر  تبح الع ل سكزر د رر  ك م رلا ركز م 
أ  تبح السمر  الاستبر,  رال بردرا سكزر 
العرا ل الحرس م لمرجرح الترظ   أ    
خبل إدخرل سشكرل جد دا    ا دارا ت مل 

را,بمأ ربذل  تعت د ال رظ ر     رظ فم ال 
بشكل  تزا د عمى  بردرا الاكراد الشخت م 

السمر   ا  لتحد د ال شكب  رحم رأ هذا ر 
 ف رً ر ذا رفرذ كب ر رل س  جرد الاستبر,  

بدعم إدار مأ ر  دي إلى ز ردا الفعرل م 
الترظ   مأ لذل  تحررل ال رظ ر     تحد د 

مل    ظ م الت  ت ررتتح ح الس رسر  را 
 . Crant)(2000:435,ال بردرا الفرد م

سحد البدا ل الر  سم لمترك ز عمى ال  ل  ا  ر 
تكر  استبر,ً ر راعتبرر الاستبر, م  إ العرب هر 

طر  م لمتترت ر   هذا ال رظررأ  شرر 
ه "إجرا  ذات " إرالى السمر  الاستبر,  عمى 

 رجه رحر ال ست بل ب دت سجرا  تغ  ر 
رهذا السمر  الاستبر,  رتحس   ال ر,تأ 

السمر    إ  رتل    تم ر  رفسهأ ب عرى 
الاستبر,   تب ترف ذل بدر  طم  تعم  ر  سر 
اخبررلأ ر ركز السمر  الاستبر,  عمى 
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ال ست بل ركذل    دت إلى التعر ل    
 إ  كةبً ع الفرص رالت د دا  ال تر,عمأ 

السمر  الاستبر,   رجه رحر سجرا  التغ  را  
 ش ل ك ط رة  الرد عمى  ر,ت  أ رلا

 ع  أ رلك  ا ةرُ الاستعداد لتغ  ر    سجل 
تح  ق  ست بل  ختمت 

,2013:679)Chia(  ر شرر الى سمر.
ه  ج رعم    الظراهر إرالع ل الاستبر,  ب

الت   تخذهر الفرد برفسه لم  رب بإجرا ا  
تغ  ر ,د ,رب برةعهأ  إ  ع م سر لغرض ست 

ستبر,   ركز ر  تب السمر  الا إ رعم ه ك
بدراسم الاكراد ب دى , ر  ب بتغ  ر  راةع ب 

 عركم  كةبً ع رالب  م الت   ع ل ب رأ 
ك ت   كر ب ال  رب برلتغ  رأ ر ر ه   ررك  
رعرا,  هذا السمر  الاستبر,    العطري 

 .  15):2017رالحس ر أ
ه الع ل إرر رتت سمر  الع ل الاستبر,  ب

اةرةرع    خبل  الذي  تحكب ر س طر ك 
تر,  الاحداث سر سخذ ال بردراأ رالاستعداد 
الترب لاتخرذ كركم التداب ر الاستبر, م لمع لأ 
رهذا هر  ر    ز سمر  الع ل الاستبر,  ع  
السمر  السمب أ هذا ر ت  ز السمر  
الاستبر,  برلدراك  ذات م رالتفرعل رالكفر ا 
 رظ ف م رالترب أ ر رطرى هذا السمر  عمى
التغم  عمى ا جرا ا  رال عر,ر  التعبم 

 ( .    2019:458 الحك ب رالطر  أ
 
 

 أىمية سموك العمل الاستباقي -2
سمر  الع ل الاستبر,  هر  ج رعم  إ  -س  

راسعم    السمرك ر  الترظ   مأ رالت  ت زر 
عمى الرتر ل  ك  اةدا  الرظ ف   رتتررا  
ال  ردا رالرتر ل ال  ر م ركعرل م 

 .Crant)(2000:435,فر قال
تتجمى سه  م سمر  الع ل الاستبر,   -   

   خبل سعى الفرد ك  التيز ر ك  ب  م 
الع ل الداخم مأ بح ث  ع ل الفرد عمى جعل 
ال رظ م تتب ب    ب  ت ر الخررج م العطرى 

  16):2017رالحس ر أ
تربزق سه  م سمر  الع ل الاستبر,      - 

رل رسستخدب سسرل   خبل , رب الفرد بإدخ
ع ل جد دا رغ ر ت م د مأ ركذل  التيز ر ك  
الاسترات ج م  الترظ   مأ رتغ  ر الذا     
خبل سدخرل ال  ررا  الجد دا لمتعر ل    
ال تطمبر  ال ست بم م  الحك ب 

 (.2019:459رالطر  أ
ت دي سمرك ر  الع ل الاستبر,  الى  -ث

 لأ تح  ق الرتر ل ال  ر م ك   ر,  الع
رال شرعر الت  تح ق الرجرح الرظ ف أ هذا 

الاكراد الاستبر,     كررر  سكزر     ا  ر 
غ رهب ارت رحرً لرظر ف بأ   ر   دي الى سزاله 

الفتبري ر (ج    ال عر,ر  ك  الع ل
 (.2019:128 ح س  أ

تتجمى سه  م السمر  الاستبر,      -ج
خبل ال  رب بع ل استبر,  ار بردرا ذات م 

ت الى سحداث تغ  ر ك  ال را,تأ ت د
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تح ل  س رل م تحس   سسرل    فةبً ع برل
الع لأ رحل ال شكب  أ رالع ل عمى 

اب ال بردرا الشخت مأ رالبحث ع  \سستخد
ردرد الفعل الاستبر, مأ ركذل  ع د التف ر  

 .(Bindl&ParKer,2010:4)الالكتررر م  
 سبعرد سمر  الع ل الاستبر,  -3
اجعم العد د    الدراسر     خبل  ر  

 سره ر  عد دا  إ السرب م رجد البرحز
حررل  رة  سبعرد لسمر  الع ل الاستبر, أ 

 2010,:637ر رذج    إ رس تبرى البرحز
Parker كرره سكزر  ب  م رتب استخداب )

هذل الابعرد برلرسبم لمكز ر    البرحز  أ هذا 
هذل الابعرد كر مم رشر مم رلد  ر   ر س  ا  ر 

راةحم رتتكر     ك را أ ره   رةحم 
 كرلات :

 الر,ر م    ال شركل:  -1
 تة   هذا البعد ك  ستخرذ ا جرا ا  
الذات م  الترج ه رالاستبر, م( ب دت  ر  
تكرار ال شركل ك  الع ل 

(Parker&Collin,2010:637) أهذا
رتش ر الاستجربر  الذات م ال ست بم م 

التكرار  رال رطم م ب دت  ر  ال شكمم   
" عرلجم سسبرب ر الجذر م"أ سر ال  رب بحم ر 

 Parker et)بطرق غ ر , رس م رغ ر عرد م 
al,2006:637)  ر ش ر .Fay & 

Frese,2001:142 السمر   إ ( الى
الاستبر,   ع ل عمى الس طرا عمى ال شركل 
   خبل ال درا عمى التر,  لمحرادث سر 

مى التغم  ع ا  الاةرار ك  ال  تمكر أ ر 
هذل ال شركل ت دي الى سهدات ذات م 

 طبق. را 
    
 صوت العامل: -2 

ك  سدب ر  السمر  الترظ     عد تر  
العر ل    ال فره ب ال   مأ رالذي  ربزق    
 ف رب العدالم ا جرا  مأ ر شرر الى هذا 

ه ب زربم عبررا ع  ستترل إرالتر  الى 
 غ ر رس   رغ ر تطرع (    ,بل 

سذ  ج ل تر  العر ل ك  ط رته  العر م  أ
  ترحر  سر سككرر سر  عمر ر  سر  خررت 
حرل  شكمم  ع رم أ ح ث ترسل الى الاكراد 
ال ردر   عمى ستخرذ ال رارا  ال ررسبم ب دت 
تح  ق التغ  ر سر التحس   

 Morrison,2014:174 ر ش ر .)Grant 
et al,2009:33 هذا التر  هر  إ ( الى

العر م   لغرض تحدى ج د ررشرط  بذله 
رة   ع   ل ة م    مأ رالع ل عمى ت د ب 
الحمرل رال  ترحر  ال بكرا ب دت التغ  ر 

 رظر الى السمر   إ رك  بعض اةح 
 Fuller etبرعتبررل ر د شخت  سر شكرى 

al,2006:1098 .) 
 الابداع الةردي : -3

 ش ر هذا الررع    سمرك ر  ال شرركم ك  
رترل د ر  رر الجد دا سر هر ر ل ترج اةككا 

ع ل جد دأ رالع ل عمى ترف ذ هذا الع ل 
(Parker et al ,2006:637) ر رتت .
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الابداع الفردي برل درا عمى سعردا خمق 
ال عررت الجد داأ الت  تستط      خبل ر 
ال رظ ر  ك  خمص كرص جد داأ ركذل  

كةبً استغبل الفرص ال ترحم راستز ررهرأ 
ظ م ر حددا  الابداع تحد د حجب ال ر ع 

 Matzler etره كل السرق رر ر الربح م 
al,2014:2  .) 

 تحمل المسؤولية:-4
ه سمر  طرع  إر عد تح ل ال س رل م عمى 

رل س الزا     دت الى تغ  ر رتحس   ب  م 
(.  Moon et al,2004:4الع ل الداخم م  

( الى Kim et al,2015:220رل د سشرر  
 عد س راً برلد اةه  م ه إرتح ل ال س رل م ب

ك  تح  ق الرجرح الترظ    ك  ب  م الع ل 
الغ ر  ست راأ رذل  بسب  الج رد الطرع م 
الت  ت دت البى ع م م تس  ل هذا التغ  رأ 
هذا ر  دى تح ل ال س رل م الى تح  ق ر ى 
جد دا لم رظ م. ر شرر الى تح ل ال س رل م 
ب , رب العر م   برل بردرا    خبل ت د 

إجرا ا  ع ل سر طرق جد دا تب ب ع ل 
ال رظ مأ بغض الرظر ع  ال راعد الرس  مأ 
رهذل ا جرا ا  هدك ر تح  ق ال رفعم 
رتح  ق ال كرس  لم رظ م العطري 

 .      18):2017رالحس ر أ
 ب التطبيقي لمبحثإنالمبحث الثالث / الج

أولا: اختبار الصدق الظاىري والمحتوى 
 لأداة القياس 

راع التدق إرا الاختبرر هر ررع    هذ
الراج  اختبرره ر عمى ال  ر  س السمرك مأ 
ح ث  عد  التدق الظرهري( حكب شخت  

 إ أ ب عرى  ع ل عمى تفع ل ال   رس
الاختبرر له  تدا, م ظرهر م رذا  تمم 
برلفرد الذي   رب برلاختبررأ ح ث  ج رعم 

 إ    الخبرا  رال تختت   بت   ب الاستب 
ح ث الجدرىأ رس رلم ال را ا رالرةرحأ    

 : Taherdoost, 2016رالمغم ال ستخد م  
إ ر ك  ر  خص تدق ال حترى هر (.29

ت   ب ال ف رب سر ال تغ ر الذي سرت  تب 
 كر   إ , رسه ك  البحث بد,مأ ر ج  

ال حترى لم تغ ر   زب ج دا لببعرد 
 Masuwai et al , 2017 : 12.) 

برلاتترل  إ لتدق ,رب البرحزراع اإررلتحد د 
ب ج رعم    الخبرا  رال تختت   ك  هذا 
ال جرل ب دت عرض سداا البحث ك  الارل مأ 
رذل  لغرض التيكد     التدق الظرهري 
رتدق ال حترى( ةداا ال  رسأ لتحد د  دى 

 ت ز ل الابعرد الفرع م لم تغ را  الر  سم. 
اختبار معامل الثبات والصدق ياً : إنث
 لييكمي لأداة القياسا

ب دت التح ق    زبر  اداا ال  رس سذ اعت د 
 البحث عمى الاسرل   الاكزرش رعرً رهر 

رتب الاعت رد عمى  عر ل كررربرخ الفر(أ 
التدق ال  كم  ك  تحد د رسبم تدق اداا 
ال  رس برلرسبم لم تغ را أ رك ر  رةح ك  

 (.2الجدرل  
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 الصدق الييكمي لمتغيرات الدراسة وابعادىا الةرعية( : معاملات الثبات و 2الجدول )

 معامل الصدق الييكمي معامل كرونباخ الةا المتغيرات البحث ت

1 

 0.895 0.802 ال عركم
 0.926 0.858 ال  ررا
 0.884 0.780 الخبرا
 0.906 0.822 ال درا

 0.942 0.887 رسس ال رل البشري

2 

 0.915 0.838 الر,ر م    ال شركل
 0.925 0.855 تر  العر ل
 0.884 0.782 الابداع الفردي

 0.894 0.800 تح ل ال س رل م
 0.951 0.906 سمر  الع ل الاستبر, 

 (SPSS V.23)المصدر: اعداد الباحث اعتمادا عمى مخرجات برنامج 
 

, ب  إ ( 4 تةح    خبل الجدرل 
 عر ب  الفر كررربرخ برلرسبم لم تغ را  

ركذل  الفرع م ,د ترارح    الر  سم
(أ ا ر  عر ب  0.906-0.720ب   

 ر ,د ترارح  ب   إرالتدق ال  كم  ك
ج     إ (. رهذا  دل الى 0.849-0.951 

ال عر ب    برلم احتر  رً   ر  زب  د,م 
 رزبر  سداا ال  رس رتد, ر العرل . 

 
 ثالثاً: وصف وتشخيص متغييرات البحث

ل البشريوصف وتشخيص رأس الما -1  

ر  الخرتم برتر ل إر( الب 20 ظ ر الجدرل  
الرتت ل تغ ر رسس ال رل البشري أاذ بمد 
الرسط الحسرب  الكم  ل ذا ال تغ ر 

( 0.548حرات ال ع رري ر( ربمد ا 3.950 
 14.82ر عر ل الاختبت الرسب   

%(أ رهذل 74.30%(رالاه  م الرسب م  
ال ع ل  ادارا إ الرتر ل ا حتر  م تدل عمى 

ال بحرث ع رم البحث تركز رتسعى الى 
الاهت رب براس  رل ر البشري بكل  ر  ح ل 
   س ر  رتح  ق اكةل استز رر لج ردهب 

 م ب دت إررتعز ز خبرات ب ر,درات ب ال  د
 تعز ز  سترى ادا  ب .
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ا ر برلرسبم الى ترت   ابعرد راس ال رل 
البشري عمى  سترى ع رم البحث ك د جر  

 ر كرلات   ال عركم أ ال  ررا أ الخبرا أ ترت ب
 ( . 3رال درا( أرك ر  ب   ك  الجدرل  

 
 ( : وصف وتشخيص متغير راس المال البشري بأبعاده3الجدول )

 الةقرات ت
الوسط 
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الاىمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
الةقرا
 ت

 1 69.06 30.34 1.047 4.453 المعرفة 1
 2 80.98 19.39 0.785 4.047 الميارة 2
 3 74.04 17.88 0.661 3.702 الخبرة 3
 4 71.96 20.56 0.740 3.598 القدرة 4

 - 74.30 14.82 0.548 3.950 المعدل العام لمتغير راس المال البشري
 Microsoft Excel (SPSS )))المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
وصف وتشخيص سموك العمل  -2

 الاستباقي
تتة   هذل الف را الرتت ا حتر   
ل تغ ر سمر  الع ل الاستبر, أ اذ  ظ ر 

( رتر ل أ اذ بمد الرسط الحسرب  26الجدرل  
حرات ر( را 3.589الكم  ل ذا ال تغ ر  

( ربمد  عر ل الاختبت 0.552ال ع رري  
 %( ر بمغ  الاه  م الرسب م15.33الرسب   

 إ %( أ رتش ر هذل الرتر ل الى  72.18 
 تغ ر سمر  الع ل الاستبر,  ,د حرز عمى 
درجم  رتفعم    الاه  م حس  اجربر  

العر م    إ الاكراد ال بحرز  أ   ر  دل عمى 
ك  ال ع ل ال بحرث ع رم الدراسم  ت تعر  

ب سترى سمر  استبر,  ج د رهب  سعر  الى 
   ح ث التجد د تطر رل ررك   سترال دا  رً 

 م تعد م ر رتغ  رهر حس  إررالتحس   را ك
ال را,ت رالظررتأ ر دى ,درت ر عمى 
الاستشعرر راستبر, م الترب  برل شكب  رحم ر 

. 
ا ر برلرسبم الى ترت   ابعرد الادا  الابداع  
لمعر م   ك د جر  ترت ب ر كرلات   الر,ر م    
 ال شركلأ تر  العر لأ الابداع الفرديأ
تح ل ال س رل م( عمى الترال  حس  اجربر  
اكراد الع رم ال بحرزمأ رك ر  رةح ك  

 ( . 4الجدرل  
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 ( : وصف وتشخيص متغير سموك العمل الاستباقي بأبعاده4الجدول )

 الابعاد ت
الوسط 
 الحسابي

حراف نالإ 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 

الاىمية 
النسبية 

% 

ترتيب 
الةقرا
 ت

 1 75.12 20.05 0.753 3.756 لمشاكلالوقاية من ا 1
 4 69.68 24.08 0.839 3.484 صوت العامل 2
 3 70.15 19.52 0.685 3.508 الابداع الةردي 3
 2 72.17 20.17 0.728 3.608 تحمل المسؤولية 4

 - 72.18 15.33 0.552 3.589 المعدل العام لمتغير سموك العمل الاستباقي
 Microsoft Excel (SPSS )))تماد عمى مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث بالاع

 
 Pearsonرابعاً: أختبار علاقات الارتباط )

 ( لممتغيرات 
اختبرر  عر ب   إ ل د استخدب البرحز
(أ رذل  ب دت Pearsonالارتبرط البس ط  

اختبرر الفرة ر  الر  سم بعب,ر  الارتبرط 
 ب   ال تغ ر ال ست ل  رسس ال رل البشري(

بيبعردل  ال عركمأ ال  رراأ الخبراأ رال درا( 
رال تغ ر الترب   سمر  الع ل الاستبر, (. 
رلتفس ر ,  م الارتبرط س تب الاعت رد عمى 
الرسي ال ر ل بت س  ه الى  خ س( ك ر  

 ( : 5اسرس م رك ر  تةح ك  الجدرل  

 
 ( فئات تةسير مستوى معامل الارتباط5الجدول )

 قيمة معامل الارتباط  رتباطتةسير علاقة الا  ت
 r = 0   لا توجد علاقة ارتباط  1
 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيةة ايجابية او سمبية 3
 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سمبية 4
 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سمبية 5

Source :Saunders,M, Lewis, P,& Thornhill, A.(2009) " Research methods 
for business students ", 5th ed, Pearson Education Limited : Prentice Hall, 
England, P.459. 
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 ( : معاملات الارتباط بين راس المال البشري وسموك العمل الاستباقي6الجدول )

 المعرفة المتغيرات
KNW 

 الميارة
SKI 

 الخبرة
EXP 

 القدرة
CAP 

مال راس ال
 البشري

HumCap 

سموك العمل 
 الاستباقي

ProWorBeh 

Pearson 
Correlation .413** .382** .478** .591** .677** 

Sig. 
(2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 144 144 144 144 144 

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )
 

( الى رجرد عب,م 6تش ر رتر ل الجدرل  
لالم  عرر م  رجبم ب    تغ ر ارتبرط ذا  د

رسس ال رل البشري رسمر  الع ل الاستبر, أ 
إذ بمغ  ,  م  عر ل الارتبرط ب ر  ر 

( 6( ر   خبل رتر ل الجدرل  **0.677 
 تةح رجرد عب,م ارتبرط ذا  دلالم  عرر م 
 رجبم ب    تغ ر رسس ال رل البشري رسمر  
الع ل الاستبر, أ ح ث بمغ  ,  م  عر ل 

( رهذل ال   م **0.677لارتبرط ب ر  ر  ا
تش ر الى ,را العب,م الطرد م رال رجبم ب   

( 0.01ال تغ ر   عرد  سترى  عرر م 
 %(.99ربدرجم ز م  

ادارا ال ع ل  إ ر تةح    الرتر ل   
ال بحرث ع رم الدراسم( ك  حرل اهت ر ه 
رترك زهر  بيبعرد رسس ال رل البشري رالع ل 

ر رل رتر  ته راستز ررل ب دت رالسع  الى تط
تعظ ب الاكردا    ال عررت الة ر م 
رالظرهر م الت    تمكرهر الاكرادأ ركذل  

جرز ال  رب إرالخبرا  رال  ررا  ك  
  م .إررالراجبر  لتح  ق ا,تى اكردا   د
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 ( : مسارات ومعممات اختبار تأثير راس المال البشري في سموك العمل الاستباقي7جدول )

ساراتالم  
Paths 

نالاوز   ا 
حدارية نالإ 

 المعيارية
S.R.W. 

التقدير 
 اللامعياري
Estimate 

الخطأ 
 المعياري
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

النسبة 
 المعنوية
P 

ProWorBeh <--- HumCap .677 .668 .061 11.028 *** 
KNW <--- HumCap .754 1.438 .104 13.767 *** 
SKI <--- HumCap .536 .767 .101 7.623 *** 
CAP <--- HumCap .655 .884 .085 10.407 *** 
EXP <--- HumCap .783 1.000    
PRE <--- InnPerEmp .708 .983 .082 12.019 *** 
WOV <--- InnPerEmp .825 1.277 .073 17.488 *** 
INC <--- InnPerEmp .672 .849 .078 10.894 *** 
TAR <--- InnPerEmp .703 1.000    

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 

,  م الرسبم  إ (  7ر   خبل الجدرل    
( ,  م 11.028( البرلغم  .C.Rالحرجم  

( P-Value عرر م عرد  سترى  عرر م  
 إ الظرهر ك  الجدرل ذاتهأ رهذا  عر  ب

,ردر عمى تفس ر  تغ ر رسس ال رل البشري 
ى سمر  الع ل التغ را  الت  تطرس عم

الاستبر,  ك  ال ع ل ال بحرث  ع رم 
 . الدراسم(

ادارا ال ع ل  إ ر  ك  تحم ل  ذل  ب
ال بحرث  ع رم البحث( تسعى الى الاهت رب 

رالترك ز برسس  رل ر البشري ك  ج    
 ستر رت ر    خبل تدع ب ال عررت 

رال  ررا  رالخبرا     خبل اشراك ب 
ع ل برلدررا  الداخم م رالخررج مأ رررش ال

ه إرالفر م الت  تز د      هبت بأ رهاذا    ش
 عزز سمرك ب الاستبر,  ر عظب ,درت ب  إ 

عمى ت د ب الاككرر الاستبر, م ال ردرا عمى 
 سحداث التغ  ر ك  ب  م الع ل الداخم م. 
 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات
ارد رسس ال رل البشري  عد    ال ر  إ  -1

ال   م لم رظ م رهر ذا  بعد سترات ج أ 
كرره  سعى الى تح  ق سهدات ال رظ مأ    
خبل ك ب رسدرا  الظررت الب  م ال ت مبمأ 
الت  تراجه ال رظ م "الفرص رالت د دا أ 
رالع ل عمى استغبله برلاتجرل الذي  خدب 

 ع ل ال رظ م. 
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   خبل الاسترترجر  التحم م م سظ ر   -2
تيز ر  عرري ب   راس ال رل البشري برجرد  

رسمر  الع ل الاستبر,  (أ اذ كم ر زاد  
 ستر ر  رسس ال رل البشري لدى  ع رم 
الدراسم( س  دي الى تعز ز سمر  الع ل 

 الاستبر,  .
 إ سظ ر  الرتر ل ا حتر  م رالتحم م م  -3

عمى درجم  رتفعم  إ راس ال رل البشري ,د ك
 إ البحث(أ رهذا    الاه  م حس   ع رم 

ادارا ال ع ل تع ل عمى  إ دل عمى 
الاهت رب برسس ال رل البشري  بكل  ر  تجسد 
   ر رط ا جرب م ا ر ترت   ابعرد راس ال رل 
البشري الفرع م عمى  سترى ال ع ل 

  كرلات   ال عركمأ ال  ررا أ إرال بحرث كك
 الخبرا أ ال درا (.

البحث( الاكراد  ع رم  إ  ب   التشخ ص  -4
ك  ال ع ل ال بحرث   ترزر  بسمر  
سستبر, أ    خبل طرح اةككرر ال ب  م 

 رت ب العرل م ك  خمق إرلمتغ  رأ ركذل  بإ ك
الحمرل الاستبر, م الخرتم ب شركل الع لأ 

ت ر  ب لم ع ل ربشكل طرع  إررهذا ررب     
 لتح  ق الاهدات . 

 إ سظ ر  الرتر ل التحم م م الاحتر  م  -5
 تغ ر سمر  الع ل الاستبر,  ,د حرز عمى 

 إ درجم  رتفعم    الاه  م   ر  دل 
العر م    ت تعر  ب سترى سمر  سستبر,  
ج د رهب  سعر  الى تطر رل رتر  تهأ رهذا 

ه ا ر برلرسبم الى ترت   ابعرد سمر  إر   ش

 رً عمى ع رم الدراسم إرالع ل الاستبر,    د
  ال شركل أ ك د جر  كرلات   الر,ر م  

تر  العر لأ الابداع الفرديأ تح ل 
 ال س رل م( .

يا: التوصياتإنث    
فرق رةرررا الترجه رالترك ز رحر ا  -1 

ال ست ر ك  استز رر رسس ال رل البشريأ    
خبل  التعم ب رالتدر  ( لغرض تحس   

رتعز ز درر رسس ال رل البشري ك  اكتسر  
ال درا  (  ال عركم رالخبرا  رال  ررا  ر 

 رالت  تح  ق سكةل سدا  . 
 ستغل ال ع ل ال بحرث  إ ةرررا  -2

ال  ررا  الع م م رالفكر م الت    تمك ر الاكراد 
أركذل  استغبل اةككرر الت  ت دى الى 
تح  ق التغ  ر ك  الب  م الداخم م أرتشج ع ب 
رسترحه الفرتم ل ب ك  ال شرركم ك  ستخرذ 

س جرد الحمرلأ كرر ب ال رارا  رال شرركم ك  
   تمكر   عركم ب جرل ع م ب.   

 عزز ر  تب ال ع ل ال بحرث  إ ةرررا  -3
 ر  ,د تح ق     ستر ر  عرل م ل تغ را  
الدراسم أ    خبل رة  سرلر ر  لمع ل 
 تتدرهر الاهت رب رالترك ز عمى برسس ال رل 
البشري برتفم رك زا سسرس ك  تح  ق 

 التفرق. 
ت رب ال ع ل ال بحرث ةرررا اه -4

برلعر م      ستحر   الخبرا  رال  ررا  
رال عركم( رالع ل عمى زج ب ك  كركم 
ال فرتل ال فرتل ذا  اةدا  در  الط رحأ 
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ب دت رك   ستر ر  تم  ال فرتلأ رتح  ق 
  سترى سدا   تفرق 

ةرررا الع ل عمى  راجعم رظرب ت  ب  -5
 اةدا  لمعر م     تة    عر  ر ت  ب
 رةرع مأ ت ك  العر م      الاطبع عمى 

الرتر ل الخرتم بيدا  بأ   ر  س ب ك  تعز ز 
ر رط ال راأ رتطر ر ر رط الةعت رتحد د 
الاحت رجر  ال طمربم لمع م م التدر ب م 
 رالتعم   م لتطر ر   ررا  رخبرا  العر م   .
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 المصادر
 الحك بأ ل ث عمى  رست رالطر  أ رزاق -1

("رسس ال رل الفكري 2019 ح رد ج رد  
اةزرق ردررل ك  تشج   السمر  الاستبر,  
"أ  جمم كم م ا دارا رالا,تترد لمدراسر  
الا,تترد مأ كم م ا دارا رالا,تتردأ جر عم 

 1أ العدد 10الكركمأ  جمد 

رالح ر  2-  أ ح در خمت ا 
("الخبرا  التعم   م.  ف ر  ر . 2016أ إ بر 

 جمم كم م الترب م اةسرس م  رختر ت ر"أ
أ العدد  22أالجر عم ال سترتر مأ  ال جمد

93 . 

أ ر رض إ  أ عم   را  ر سم إرالسرد3-
("تيز ر رسس ال رل البشري ك  2019 رستأ 

ت رغم الس ررر ر الاسترات ج "أ  جمم كم م 
بغداد لمعمرب الا,تترد م الجر عمأ كم م 

 .57لعددا دارا رالا,تتردأ جر عم بغدادأ ا
("درر 2015شب رأ  ح د  ر ر عرداأ  4-
ظ م ذكر  اةع رل ك  تر  م رسس ال رل إر

البشري"أ رسرلم  رجست ر أكم اام التجااررا ,ساب 
 . إدارا اةع رلأ الجر عااام ا سب  م غزا

"درر رسس  2020)ترلحأ سح د  ك أ 5- 
ال رل البشري ك  إدارا اةز ر  اة ر م 

ك  التخط ط الاسترات ج   "أرسرلم  رجست ر
اة ر  غ ر  رشررا(أ كم م الادارا رالا,تترد 

 أجر عم  كربب .
أ عبد إس رع ل أ التفررأ سح د - 6
"تيز ر رسس ال رل البشري ك  اةدا  2008) 

ال ترك  دراسم تحم م م لآرا  ع رم    
 رظف  ال تررت التجرر م اةردر م"أ  جمم 

 .70غدادأ العدد ا دارا رالا,تتردأ جر عم ب
أ العطريأ عر ر عم  حس   ر الحس ر -7

(" درر ز ركم إدارا الخطي 2018ك رل كرظب  
ك  تعز ز سمر  الع ل الاستبر,     خبل 
الدرر الرس ط لمت ك   الرفس  دراسم تحم م م 

 جمم الغري لمعمرب  تعددا ال ستر ر " 
كم م ا دارا رالا,تتردأ  أا دار م رالا,تترد م

 4أ العدد 15أ جمد عم ال زرىجر 
(" ف رب ال عمر ر  2012عم أ اح دأ 8-

دارا ال عركم"أ  جامم جر عم د شقأ كم م  را 
 .1أالعدد 28الآدا أ جر عم د شقأ  جمد 

الفتبريأ  زرق هرتت عبد السردا -9
("تيز ر 2018ر ح س أ حس   تب ح  

التس س الترظ    ك  سمر  الع ل 
ا, م لمعمرب ا دار مأ الاستبر, "أ ال جمم العر 

ركم م ا دارا رالا,تتردأ جر عم كربب أ 
 . 57أ العدد 14ال جمد 

"درر تس  ر 2020)ك   مأ بررربمأ  -10
ال  ررا  الاسترات ج م ك  ت  ز ال  سسم"أ 
سطررحم دكتررال ك  عمرب التس  ر غ ر 
 رشررا(أ كم م العمرب الا,تترد م رالتجرر م أ 

 جر عم بسكرا.
"رسس ال رل 2013)تأ ب  خد جمأ  رت11-

البشري: راكعام للأدا  ك  ال  سسر  
 م لبعض إرالتغ را رال ترسطم"  دراسم   د
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ال  سسر  برلا م سرق سهراس(أ  جمم العمرب 
الا,تترد م رالتس  ر رالعمرب التجرر مأ جر عم 

 .10 ح د الشر ت  سرعد مأ العدد 
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 1ملحق رقم 

                                                                                                        
 اولًا: معمومات عامة

 التخصص              التأىيل العممي           سنوات الخدمة            العمر     ي   النوع الاجتماع
 فني                    أعدادي فأقل           سنوات 5أقل من فأقل 5ثى                إن
 أداري               دبموم فني            10 –   6 34 - 26               ذكر 

 بكالوريوس         15 -              11  44 -                   35
 دبموم عالي      20  –           16 54 – 45                   

 ماجستير            فأكثر21                 فأكثر 55                 
                         

 رأس المال البشري 1 -
رعبررا ع  سترل غ ر  م رس رل س له رجرد ك  "ال  ز   م الع ر  م لمشركم" ر شرر له برل   م ا 

الا,تترد م ب ر   تمكرره الاكراد      ررا  رخبرا  ر عركم الت   ت  زر  ب ر ع  الاخر  أ 
ترج م رل البشري   دي الى تح  ق رتر ل كب را ك     خبل ز ردا ا رسس ال ر إ ذل   فةبً ع برل

ربرلترل  الربح مأ رعم ه كم ر زاد اهت رب ال رظ م ك  استز رر  رظف  ر برلتعم ب رالتدر   كم ر زادا 
 ترج م رالربح م ر تيلت هذل ال تغ ر    الابعرد الات م :را 
 ال عركم :   -س 

ر أ ركذل  خبرا  ر,درا  ر  ررا  الاكرادأ إرالكب را    ال عمر ر  رالب ه  ال درا عمى الاستفردا 
ر ر  راكق ذل     التزاب ك  التعمب رالتدر  أ رت دي ال عركم الى ت دب الحمرل رال عمر ر  لمحرلا  

 الحسرسم رالحرجم الت  تتعمق ب ر,ت  ع  .  
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لا اتةق 
 اتةق اتةق محايد لا اتةق تمامًا

 ت الةقرة تمامًا

     
تيتم أدارة المعمل عمى إسناد الميام الةنية للؤفراد 

 ذوي المعرفة المتميزة.
1 

     
تؤكد أدارة المعمل عمى التمسك بالأفراد ذو المعرفة 
المينية المتميزة من خلال تقديم الدعم والاسناد ليم 

. 

2 

     
تعمل أدارة المعمل بتنظيم فرق عمل  بين الأقسام 

كةاءة وفاعمية المعرفة لدى الافراد  تسيم  في زيادة
 والعمل عمى نموىا وتجديدىا.

3 

     
اشترك بالمؤتمرات والندوات والاجتماعات الداخمية 

 والخارجية لاكتساب معرفة جديدة.
4 

 

 ال  ررا   –    

عبررا ع   ج رعم ال عررت رال  ررسر  الت  تب الحترل عم  ر    خبل التعم ب رالتدر  أ   
  تكر   رجردا ك  السمر  رتكر   ب  م     تطمبر   ر,ت  حددأ لغرض الرترل الى سدا  رالت

  سبق.
لا اتفق 

 ت رً ر
 اتفق اتفق  حر د لا اتفق

 ت رً ر
   الف را

تع ل ادارا ال ع ل عمى اخت رر الاكراد ذري ال  ررا       
 العرل م رال ت  زا لشغل ال  رب الفر م.

1 

 ع ل البرا ل التدر ب م رالدعب الذي ت دب سدارا ال     
 سحترجه ةدا  ع م  بفرعم م.

2 

تحرص سدارا ال ع ل عمى ت ك ر     ا تب  كرتم      
 لمع ل بيسرل   تكررلرج م رتعم   م  حدزم

3 

س تم    ررا  ت كر     ال فرةمم ب   البدا ل      
 جرز الع ل.رال ترحم س ر    

4 

   الخبرا  :  - 

 ر   تمكه الاكراد    ال  ررا  رال عركم الت  ترسخ     خبل الع ل رالرظر ت الحرل م    دار
    رالسرب مأ الا ر الذي  جعم ب ذا  سدا     ز ك   راج م كركم ال شركل.  
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لا اتةق 
 تمامًا

 اتةق اتةق محايد لا اتةق
 تمامًا

 ت الةقرة

ستةادة من تستثمر أدارة المعمل قصارى جيودىا للا     
 خبرات الافراد.

1 

تتناسب ميام وظيةتي التي أشغميا مع خبراتي      
 العممية.

2 

تحرص أدارة المعمل عمى تقديم المكافأة والحوافر      
 عمى أساس الخبرات التي يمتمكيا الافراد.

3 

ميامي العممية تستوجب مني الرجوع إلى تجاربي      
 السابقة.

4 

 ال درا  :  -ث 

ه  حز م  ع دا    ال  ررا  رالتعم ب الج رع  رالت  ت ررس ع  طر ق الع م ر  الترظ   م الت    
 شطم الرظ ف م.رالترس ق العرل  ك  كركم ا  إ تع ل ة 

لا 
اتةق 
 تمامًا

 اتةق اتةق محايد لا اتةق
 تمامًا

 ت الةقرة

تحرص أدارة المعمل عمى بتوفير بيئة مناسبة      
 ي مجال التجديد والابداع.لتطوير قدراتي ف

1 

     
تمكني أدارة المعمل باستخدام أساليب جديدة 
في حل المشكلات التي تواجينا في ممارسة 

 أعمالنا

2 

لدى القدرة عمى اتخاذ القرارات بما يتناسب مع      
 مصمحة العمل.

3 

     
شطة  المختمةة عن طريق فرق نتنةيذ  الإ 

ير القدرات العمل الجماعية تسيم في تطو 
 الابداعية لمعاممين.

4 

 سمر  الع ل الاستبر,  -2
إجرا  ذات "  رجه رحر ال ست بل ب دت سجرا  تغ  ر رتحس   ال ر,تأ رهذا السمر  الاستبر,   رتل 

السمر  الاستبر,   تب ترف ذل بدر  طم  تعم  ر  سر اخبررلأ ر ركز   إ    تم ر  رفسه ب عرى 
 ست بل ركذل    دت إلى التعر ل    الفرص رالت د دا  ال تر,عم ر تيلت السمر  الاستبر,  عمى ال

   هذا ال تغ ر    الابعرد الترل م : 
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 الر,ر م    ال شركل:  -س
"ر عرلجم سسبرب ر  ستخرذ ا جرا ا  الذات م  الترج ه رالاستبر, م( ب دت  ر  تكرار ال شركل ك  الع ل

       ., رس م رغ ر عرد م  الجذر م"أ سر ال  رب بحم ر بطرق غ ر
لا اتةق 
 تمامًا

 اتةق اتةق محايد لا اتةق
 تمامًا

 ت الةقرة

     
ناضع إجراءات و  إناحاول  ظمة فعالة عمى المدى ا 

 ت تبطئ الأمور من البداية.إنالطويل حتى لو ك
1 

احاول التوصل الى الاسباب الجذرية لحدوث      
 المشاكل في عممي .

2 

اخطط لمنع حدوث  إنالوقت في  اقضي بعض     
 المشاكل في مجال عممي .

3 

 تر  العر ل :  - 

هر ج د ررشرط  بذله العر م   لغرض تحدى رة   ع   ل ة م    مأ رالع ل عمى ت د ب الحمرل 
 رظر الى هذا الررع    السمر  برعتبررل ر د  إ رال  ترحر  ال بكرا ب دت التغ  ر. رك  بعض اةح 

       ى.     شخت  سر شكر 
لا اتةق 

 تمامًا
 اتةق اتةق محايد لا اتةق

 تمامًا
 ت الةقرة

اوصل وجيات نظري للآخرين حول مشكلات العمل حتى      
 لو كنت اختمف معيم في الآراء.

1 

العمل عمى المشاركة في  إناتحدث واشجع الآخرين في مك     
 . القضايا اليامة

2 

كلات التي قد يكون رأيي فييا اكون عمى اطلاع جيد بالمش     
 . عممي إنمةيدًا في مك

3 

 4 . اطرح أفكار جديدة واسعى الى تغيير الإجراءات السائدة     

   الابداع الفردي : –  

ال درا عمى سعردا خمق ال عررت الجد داأ الت  تستط      خبل ر ال رظ ر  ك  خمص كرص  
 تز ررهر.جد داأ ركذل  استغبل الفرص ال ترحم راس
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لا اتةق 
 تمامًا

 اتةق اتةق محايد لا اتةق
 تمامًا

 ت الةقرة

 1 . اسعى الى توليد أفكار إبداعية في مجال عممي     
 2 . ابحث عن تقنيات واساليب و / أو أفكار عمل جديدة     
 3 . اسعى الى تعزيز ومناصرة افكار زملائي الجديدة     

 تح ل ال س رل م:  -ث
   رل س الزا     دت الى تغ  ر رتحس   ب  م الع ل الداخم م.     سمر  طرع 

لا اتةق 
 تمامًا

 اتةق اتةق محايد لا اتةق
 تمامًا

 ت الةقرة

 1 . احقق تحسينات في إجراءات عممي إناحاول       
احاول تقديم أساليب عمل جديدة أكثر فاعمية في مجال      

 . عممي
2 

الحمول المقترحة لمشاكل تنظيمية احاول تنةيذ عددا من      
 حرجة

3 

                   


