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Abstract 
The current study aimed to test the factors influencing the intention to adopt 
an ERP system, the study relied on a set of factors to test the intention of 
individuals in the researched organization towards adopting ERP derived 
from the Unified Theory of Acceptance and (Use of Technology) which is 
the (performance expected, effort expected, social influence, and facilitating 
conditions) and from the diffusion of innovations (theory) factor 
(Compatibility) in addition to adopting the (Trust) factor from Related 
Literature review. Through the field visits of the researcher to the 
researched organization, he noticed that there is a problem, which is the 
lack of use of ERP systems, noting that the researched organization has a 
good technical infrastructure of computers and many systems and software 
as well as having cadres with experience in the field of information 
technology, despite all the benefits that These systems provide 
organizations. The study was based on the analytical descriptive approach, 
and data was collected from the study sample using the manual 
questionnaire form, and the random sample consisted of (213) employees of 
the Qayyarah gas power station, The questionnaire was designed using a 
five-point Likert scale. 
The results showed that there is an effect of expected performance, social 
influence, and trust on the intention of the study sample individuals. The 
study suggested working to spread awareness of the importance of adopting 
and using the organization resource planning system because of its role in 
improving work performance. 
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 المستخلص

، ERPهدفت الدراسة الحالية إلى اختبار العوامل المؤثرة في نية تبني نظام تخطيط موارد المنظمة 
 ERPاعتمدت الدراسة على مجموعة من العوامل لاختبار نية الأفراد في المنظمة المبحوثة نحو تبني

 Unified Theory of Acceptance and Use ofمستمدة من النظرية الموحدة لقبول التقنية )

Technology )( وهي )الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثير الاجتماعي، والتسهيلات المتاحة
( عامل )التوافق( بالإضافة إلى Diffusion Innovations Theoryبتكار )ومن نظرية انتشار الا

من خلال الزيارات الميدانية للباحث إلى المنظمة المبحوثة و ،تبني عامل )الثقة( من الدراسات السابقة
استندت الدراسة إلى المنهج  ،موارد المنظمةللاحظ وجود مشكلة وهي عدم استخدام أنظمة تخطيط 

ن اليدوي، وكانت الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من عينة الدراسة باستخدام استمارة الاستبيا
من موظفي محطة كهرباء القيارة الغازية، تم تصميم استمارة  ا  ( فرد213العينة عشوائية متكونة من )

ظهرت النتائج إلى أن وجود تأثير للأداء المتوقع، أ ،الاستبيان بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي
واقترحت الدراسة العمل على نشر الوعي ، والتأثير الاجتماعي، الثقة على نية الأفراد عينة الدراسة

 داء العمل.أبأهمية تبني واستعمال نظام تخطيط موارد المنظمة لما له من دور في تحسين 

 

 :الكلمات المفتاحية
 ، نظرية انتشار الابتكار، التوافقUTAUTنظام تخطيط موارد المنظمة،  
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 المقدمة: 
من خلالها يتم    Enterprise Resources Planning  لــ  اختصار  ERPأنظمة تخطيط موارد المنظمة  

دارات  إ قسام و أهم ما يميزها أنها تعمل كنظام موحد متكامل يربط جميع  أ ن نشاطها،  اعمال المنظمات مهما كأ تمتة  أ
هي دمج البيانات والعمليات من كافة     ERP(. الفكرة الأساسية لـــ  AlBar & Hoque, 2019, 151المنظمة )

(. وتُعد Alves & Matos, 2013, 500ليها وتحقيق سهل للأعمال )إل سهولة الوصول  ج  أقسام المنظمة من  أ
نُظم تخطيط موارد المنظمة واحدة من حُزم البرمجيات الأكثر استخداما  في السنوات الماضية باعتبارها مجموعة 
برمجيات متكاملة تسهم في مساعدة إدارة المنظمة على الاستخدام الفعَّال للموارد من خلال توفير مجموعة برمجيات 

من   تؤكد بعض المؤشرات أن كثيرا     (Al-Shaar,2013,67 )مة  متكاملة لمعالجة طلبات المعلومات في المنظ
المنظمات التي تستخدم أو ترغب في استخدام نظم تخطيط موارد المنظمة بدلا  من الحلول البرمجية التقليدية تحتاج 

( Aremu et al., 2021,4للتعرف على العوامل التي تساعد في نجاح تنفيذها واستخدامها، وأوضحت دراسة )
في الدول المتقدمة يتزايد يوما بعد يوم نتيجة للفوائد والمميزات التي يحققها هذا    ERPأن النمو في استخدام  إلى

تستخدمها التي  للمنظمات  حذرا  إلاّ ،  النظام  هنالك  أن  العراق   حقيقيا      ومنها  النامية  الدول  في  استخدامه  من 
(Mohammed & Burhanuddin, 2018b, 756 وأشارت دراسة .) 

) (Ibraheem, R. A., & Al-Obadi,2007, 3  

 Riyadh etوجود قلة في استخدام أنظمة موارد المنظمة في البيئة العراقية بشكل عام. وأشارت دراسة )

al., 2019,42  )أن هنالك حاجة لمزيد من الدراسات التي تتعلق بتنفيذ وتبني واستخدام نظم تخطيط موارد    إلى
جاءت الدراسة الحالية لاختبار مجموعة من العوامل التي تؤثر في   ،المنظمة في القطاع العام في البيئة العراقية

بعاد موضوع أل تغطية جميع  ج  أومن    ،لتبني أنظمة تخطيط موارد المنظمة في محطة كهرباء الغازية  الأفرادنية  
ما الثاني يستعرض  اول منهجية الدراسة،  أربع محاور، يتضمن الأ  إلى  الدراسة الحالية فقد تم تقسيم الدراسة الحالية

هم الاستنتاجات  أ ما المحور الثالث يتناول الجانب الميداني للدراسة، ويتناول المحور الأخير  أالإطار النظري للبحث،  
 . والمقترحات

 المحور الأول. منهجية الدراسة 
 أولًا: مشكلة الدراسة 

تصالات، سعت العديد من المنظمات لمواكبة هذه نتيجة للتطورات الكبيرة في مجال تقانة المعلومات والا
ل إدارة مواردهم وتحسين مستوى وجودة خدماتهم، إذ نجد أن العديد من المنظمات في دول العالم  التطورات من أج  

بين   تنسيق وتكامل  في تحقيق  المنظمة بوصفها نظم تسهم بشكل كبير  أنظمة تخطيط موارد  قسام  أاستخدمت 
ذ أن استخدام هذه  إ(.   (Al-Sabaawi, 2015, 496المنظمة وتدفق سهل للبيانات والمعلومات داخل المنظمة

 عمال المنظمات وتحسين أدائهاأ النظم أصبح ضرورة لابد منها في المنظمات لما لها من دور أساسي في إدارة  
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(Mohammed & Burhanuddin, 2018, 4) . ورغم كل الفوائد التي تقدمها هذه النظم للمنظمات فإنها غير
المنظمة المبحوثة لاحظ بأن المنظمة    إلىذ من خلال الزيارات الميدانية للباحث  إمستخدمة في المنظمة المبحوثة،  

متلاكها كوادر ا عن    فضلا    والبرمجيات،تمتلك بنية تحتية تقنية جيدة بدءا  من توفر الحواسيب والعديد من الأنظمة  
لها خبرة بمجال تقانة المعلومات، إلا أنها لا تستخدم أنظمة تخطيط موارد المنظمة، وهذا يتوافق مع ما تم ذكره 

 ,Catherine & Abdurachman) شارت دراسةأ  .(Terzibasi & Surarchith, 2015, 42)دراسة  في  

عند معرفة    أن عملية تبني واستخدام أنظمة تخطيط موارد المنظمة تكون أسهل وأكثر قبولا    إلى   (92 ,2018
تجاه هذه النظم، وهكذا فأن مشكلة الدراسة تكمن في الإجابة عن التساؤل    الأفرادالعوامل التي تؤثر على سلوك  

 في المنظمة المبحوثة لتبني أنظمة تخطيط موارد المنظمة؟  الأفرادما العوامل المؤثرة في نية  :تيالآ

 : أهداف الدراسة ثانياً 
 اتساقا  مع مشكلة الدراسة تتلخص أهداف الدراسة بالآتي:

 تبني نظام تخطيط موارد المنظمة. نية  تشخيص أهم العوامل المؤثرة في .1

 . في المنظمة المبحوثة تبني نظام تخطيط موارد المنظمة لاختبار نيةاقتراح أنموذج  .2

 

 : أهمية الدراسة ثالثاً 
 تجاه الأول: الأهمية العلمية الا 

 تكمن الأهمية العلمية للدراسة في النقاط الأتية:
  إلىركزت هذه الدراسة على جمع العوامل الرئيسية المؤثرة في تبني نظام تخطيط موارد المنظمة في بالاستناد   .1

 ونظرية انتشار الابتكار.  UTAUTنموذج 

لما تم   مكتبة البحوث العلمية في مجال تبني التقانة بشكل عام واستكمالا    إلىضافة علمية متواضعة  إتقديم   .2
 في تبني ونجاح نظم تخطيط موارد المنظمة. طرحه سابقا  

عد الأولى على حد علم الباحث، والتي تختبر تبني نظام تخطيط موارد المنظمة  ـن هذه الدراسة تُ أ  إلى بالإضافة   .3
 في المنظمات الصناعية العراقية. 

 تجاه الثاني: الأهمية العملية الا 
سس علمية وميدانية لاتخاذ أفضل المعايير لضمان العوامل  أترتكز على    المنظمةتقديم توصيات لإدارة  

 المؤثرة في تبني نظم تخطيط موارد المنظمة.
 ساليب جمع البيانات وتحليلها أرابعاً: منهج الدراسة و 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والذي من خلاله تم جمع البيانات وتبويبها وتحليلها وتفسيرها، وعلى   
 . الدراسةين في جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بموضوع ي الأساس، استخدمت الدراسة أسلوبين رئيس هذا
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 ساليب جمع البيانات أ.  4.1
الوصفي .1 تقارير،    :الأسلوب  )بحوث،  وإنكليزية  عربية  مصادر  من  متوفر  ما  على  الاعتماد    روحات طأتم 

العلمية، بالإضافة   المنشورة في الدوريات والمجلات  العلمية وذلك   إلىماجستير ودكتوراه(  وقائع المؤتمرات 
 بعاد ومتغيرات الدراسة. ألتوضيح 

ل جمع البيانات ج  أمن  المبحوث  فراد المجتمع  أراء عينة من  أتم استطلاع    : الأسلوب الاستطلاعي التحليلي .2
فراد المنظمة المبحوثة، تم استخدام استمارة استبيان  أمن    فردا    (213)  الدراسة عشوائيا  الأولية، وشملت عينة  

 جمع البيانات. لغرضعدت أُ 
 

 وصف استمارة الاستبانة   .4.2
محاور، الأول يتعلق بالمعلومات العامة الخاصة بعينة الدراسة واشتملت   ةتضمنت استمارة الاستبيان  ثلاث

)الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي(، وتناول المحور الثاني الأسئلة المتعلقة بالعوامل المؤثرة في تبني نظام تخطيط  
(  1ة. يوضح الجدول )موارد المنظمة، في حين اشتمل المحور الثالث عامل النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظم

 . عددا  من المصادر المعتمدة في إعداد الاستمارة
 المصادر المعتمدة في إعداد استمارة الاستبانة: (1الجدول )

 المصادر  المتغيرات 
 (Alam & Uddin, 2019) (Soliman et al., 2019) (Venkatesh et al,2003) الأداء المتوقع

 (Alam & Uddin, 2019) (Soliman et al., 2019) (Venkatesh et al,2003) الجهد المتوقع 

التأثير  
 الاجتماعي 

(Venkatesh et al,2003) (Soliman et al., 2019) (Alam & Uddin, 2019) 

التسهيلات 
 المتاحة 

(Venkatesh et al,2003) (Soliman et al., 2019) (Alam & Uddin, 2019) 

 ( Haberli Jr et al., 2017) التوافق 
 ( Chang & Hsu, 2019) الثقة 

 ( Soliman et al., 2019) (Alam & Uddin, 2019) (Venkatesh et al,2003) النية لتبني النظام
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 قياس الصدق الظاهري لاستمارة استبانة الدراسة  4.3. 
ذوي   الخبراء  السادة  من  مجموعة  على  الاستبيان  استمارة  عرض  الصدق  تم  قياس  لغرض  الاختصاص 

الظاهري لها والتأكد من وضوح الأسئلة فيها وملائمتها وموضعيتها لقياس العوامل المؤثرة لتبني نظام تخطيط  
 .موارد المنظمة

 
 ساليب التحليل الإحصائيأ .4.4

ومن   ،Amos 26وبرنامج SPSS 22 تم اجراء الاختبارات والتحليلات الإحصائية بالاعتماد على برنامج
ات المعيارية وذلك لاستعمالها في وصف  نحرافهذه الاختبارات: التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا

  .وكذلك تم استخدام التحليل العاملي التوكيدي لقياس جودة الأنموذج ،متغيرات الدراسة
 المحور الثاني. الإطار النظري للبحث

 ERP تخطيط موارد المنظمة. خلفية نظرية عن نظام أولاً 
 ERP مفهوم نظام تخطيط موارد المنظمة  .1.1

تحاول العديد من منظمات الأعمال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة والموجه نحو 
ل تحقيق تكامل بين وظائفها وتحقيق ميزة تنافسية وتحسين أدائها ومن هذه التطورات نظم تخطيط  الأعمال من أج  
ذ يعبر حدود وظائف  إعد متعدد الوظائف والذي يتجاوز عمل الأنظمة التقليدية،  ـذ أن هذا النظام يُ إ موارد المنظمة.  

لقـد أسهمت أنشطة   .(Stoica, 2002,9) العمل والتنظيم التقليدي )مثل التسويق، والمحاسبة، أو المالية وغيرها(
المنظمات العالمية للبرمجيات، بتصنيع وتطوير وتقديـم الكثير مـن الأنظمة المحوسبة الإدارية، التي يمكن للمنظمات  

ن من بين هذه التقنيات والأنظمة الحديثة،  ادارة وتنظيم عملياتها المالية والمحاسبية. وكإاستخدامها وتطبيقها في  
ذ اتسع استخدام هذه النظم في العمليات التجارية بشكل أكبر منـذ إ.  (Fouad,2016,572) نظم تخطيط الموارد  

تسعينيات القرن الماضي، إذ صارت تعـد قـوة جوهرية وعامل رئيس في تمكيـن المنظمات مـن تحقيق مواقع تنافسية 
  (Yamin,2018,35) .أفضـل

، ويتمثل التكامل و خارجيا  أ  نظام تخطيط موارد المنظمة من النظم التي تتميز بتكامل معلوماتها سواء داخليا  
ستراتيجي من ناحية الداخلي في ربط نظم المعلومات الوظيفية على المستوى التشغيلي من ناحية وعلى المستوى الإ

من ربط معلومات المنظمة مع نظم معلومات شركاء الأعمال )زبائن، موردين،   أتيما التكامل الخارجي فيأأخرى،  
وغيرهم( حيث شكلت نظم تخطيط الموارد قفزة نوعية في تكنولوجيا المعلومات التي تستخدمها المنظمات حاليا، 

  (Alzhra and Akram, 2018,217) نظرا لتحقيقها سرعة فائقة في التنفيذ والأداء، تخفيض التكاليف
المنظمة بأكملها،   بين  المعلومات  لتحسين تدفق  المعلومات  لتقانة  المنظمات  عمليات   إلىو تحتاج  تبسيط 

ستجابة لاحتياجات الزبائن وتوقعاتهم الأعمال، وتقديم تشكيلة المنتجات، وإقامة روابط مع المجهزين وتقليل زمن الا
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. أن بيئة الأعمال الحالية في تنافس متصاعد،   (Al-Sawaf, and Al-Shaher, 2015,37) لكي تبقى ناجحة  
منتجات ذات   إلىوالعديد من المنظمات تواجه وبشكل متزايد تحديات التشغيل بشكل كفوء، وبوجود زبائن تتطلع  

يمكن أن يكون أهم  ERP بأن نظام  (Davenport et al, 2004,2) جودة مميزة في فترة زمنية قصيرة وقد ذكر
تطور في استخدام المنظمات لتقانة المعلومات، ومن ثم العديد من المنظمات ترغب في تحسين مركزها التنافسي 

 :تيكما في الجدول الآ ERP لــ اتن نبين بعض التعريفأويمكن  .ERP عن طريق تنفيذ نظام
 (2)  الجدول

 التعريف مصدر التعريف ت
1.  (Ismail et al, 

2020,1 
بالمنظمة    الإداراتو   الأقسامه نظام معلومات متكامل في قاعدة بيانات موحدة لكل  إن

 هدافها.أ في التخطيط واتخاذ القرارات التي تحقق  الإدارةوتوفر معلومات تساعد 
2.  (Mohammed 

and Husam, 

2017, 16 
نه عبارة عن مجموعات متكاملة من البرامج أو الوحدات التي تقدم الدعم لعمليات إ

، مثل التمويل والمحاسبة والمبيعات والمشتريات والتسويق، وتخطيط  الأعمالمصادر 
والخدمات اللوجستية ونظام تخطيط موارد   والإخراج  والإدخال والموارد البشرية،    الإنتاج

( يساعد على أجزاء مختلفة في المنظمة لاستخدام نظام بيانات متكامل ERPالمنشأة )
 التكاليف.لتحسين إدارة العمليات التجارية وخفض 

3.  (Al-Sawaf, and 

Al-Shaher, 

2015, 37) 

 

هو نظام مستند على الحاسوب مصمم لكي يعالج تعاملات المنظمة  ERPن نظام إ
 ، واستجابة الزبون والإنتاجوتسهيل التكامل والتخطيط 

4.    (Tarhini et al, 

2015, 25) 
لتطبيق برنامج متكامل مع    الاقتصاديةن نظام تخطيط موارد المنظمة يمنح الوحدة  إ

دارة  إمما يسهل  الإداراتالوحدات المتكاملة لكل قسم في قاعدة بيانات موحدة لجميع 
التجارية   العمليات  ومراقبة  البيانات  وتخزين  )عمليات    الأساسيةومعالجة  مثل: 

الموارد  ( مثل:  الأخرى   الإداراتجانب )وظائف    إلىوالمبيعات(    والإنتاجالمشتريات  
 .البشرية والمحاسبة

 

 أهداف نظام تخطيط موارد المنظمة  .1.2
المنظمة   استخدام نظم تخطيط موارد  المنظمات من خلال  الأهداف    إلىتسعى  العديد من  أهمها  تحقيق 

(Ibrahim, 2020,50): (Khalifa, 2022,21)  
العمليات داخل المنظمة وتشمل استيفاء الأوامر تحقيق التكامل بين جميع الوظائف وخلال كل مراحل تشغيل    .1

 .وإدارة الموارد والتخطيط والإشراف على الإنتاج وتخطيط الموارد البشرية
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 .تسهيل عملية تدفق المعلومات والاتصال بين مختلف الوظائف الوظيفية لتلبية احتياجات العاملين والعملاء . 2
دعم عملية اتخاذ القرارات وخفض الدورة المالية والمحاسبية والحصول على المعلومات الدقيقة والفورية عن    . 3

 .جميع أنشطة المنظمة
 .مواكبة التقدم التكنولوجي ومواجهة المنافسين الذين سبق لهم تطبيق هذه النظم المتقدمة  . 4
 .نجاز المهام بسرعةإرقمية و  إلىتقليل المعاملات الورقية وتحويلها  . 5
 .حسب حاجته لها المعلومات المتعلقة بعمل المنظمة لكافة العاملين لتسهيل إجراءات العمل كلا  إتاحة  . 6
 .سهولة تغيير آلية العمل للمنظمة، وتوسعها وتحويرها لدخول أسواق جديدة . 7

 

 المعمارية المنطقية لنظام تخطيط موارد المنظمة  .1.3
البيانات(    عموما   وقواعد  التشغيل  )نظم  والبرمجيات  المعدات  من  المنظمة  موارد  تخطيط  نظام  يتكون 

المستخدمون النهائيون    الأفرادوالمعلومات )بيانات تنظيمية داخلية وخارجية( ومن إجراءات العمل والسياسات ومن  
النظام  مكونات  بين  القائمة  التكاملات  تراعي  التي  هي  المنطقية  والمعمارية  المعلومات،  تقنية  في  والمختصون 

وحتى كلفة استخدامه    تهوالتفاعلات فيما بينها، كما أن المعمارية السليمة لها تأثير بارز في كلفة النظام وصيان
(Fawzi and Nassim, 2021,40)  ن ذلك أفضل فهي  ا.  كما أنه كلما كانت المعمارية تتسم بالمرونة كلما ك

لاحتياجات المنظمة، كما تتأثر معمارية نظم تخطيط موارد المنظمة من طرف بائع النظام   وفقا    توسعتتيح فرصة ال
الإ تحددها  المعلومات  تقنية  معمارية  المطبقة. ولكن  العمل  وإجراءات  للمؤسسة  التنظيمية  ستراتيجية 

المنإف   (BnyKhaled and Salman, 2020,164)ووفقا   بالمعمارية  الخاصة  المكونات  أبرز  نظام   طقيةن 
   :تخطيط موارد المنظمة تتجسد بالآتي

صدار تقارير إدارة الأحداث المالية و إفي عملية قياس و   نظام المحاسبة: يؤدي نظام المحاسبة دورا  أساسيا   .1
تلخص جميع تلك العمليات في المنظمة من خلال قوائم المالية، والأرصدة الفصلية، وكذلك إدارة حسابات 

 .المدينين والدائنين، وتسجيل أي عمليات أخرى تمت في أي فروع أخرى 
تنظيم عملية تدفق المواد عبر المنظمة من خلال إدارة عمليات تخطيط    إلىنظام سلسلة التوريد: حيث يهدف   .2

  إلىوجدولة حسابات الموردين، وإدارة سلسلة التوريد والتوزيع لتبسيط المسار الذي تمر به منتجاتهم من المورد  
  للعملاء المستودع وأخيرا  

من المهام الضرورية مثل تتبع حركة مشتريات المواد، من خلال    نظام إدارة المواد: وهي نظم تتضمن عددا   .3
مقارنة المواد المستلمة مع الكميات المطلوبة بحسب أوامر الشراء، تتبعها عملية المطابقة مع الفاتورة المسجلة،  

 .التوريد  لةإدارة عملية تخزين ونقل البضائع على طول سلس  إلى ضافة إ
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نظام إدارة الموارد البشرية: يشمل هذا النظام جميع العمليات الخاصة بإدارة شؤون الموظفين والرواتب وتكاليف   .4
 التدريب والتنقل، كل ذلك يتم من خلال قاعدة البيانات الرئيسة في النظام. 

 
 الابتكارات التقنيةنظريات تبني واستخدام . ثانياً 

قبول  ـيُ  التي    الاستخدامونوايا    التقنيةعد  التحديات  أكبر  من  المنظماتالسلوكي  سلوك   ،تواجهها  وأنماط 
على أنه "الرغبة الواضحة ضمن مجموعة مستخدمين لاستخدام   التقنيةويعرف قبول    ،الأفرادلها بين    الاستخدام

توجد العديد من   (Alshhrany, 2019, 196) والمصممة لدعمهاالمعلومات للمهام التي تم وضعها لأجلها  تقنية
وما قبله، وسلوكيات ما بعد التبني    والاتصالاتلتكنولوجيا المعلومات   الأفرادالنظريات المستخدمة في دراسة تبني  

ونظرياته ونماذجه التطبيقية بشكل أساسي في هذه النظريات، تركز هذه    الاجتماعيوقد تم استخدام علم النفس  
التقنية الجديدة( كأساس نظري    الابتكاراتفي سلوك معين )تبني واستخدام    الانخراطفي    الأفرادالنظريات على نية  

  UTATU  (Venkates et al,2003)التقنية    واستخدامالنظرية الموحدة لقبول  اعتمدت هذه الدراسة على    ،رئيسي
 .كأساس لتطوير نموذج البحث المقترح (Rogers,1995)ونظرية انتشار الابتكار 

   UTATU  التقنية واستخدام النظرية الموحدة لقبول  .2.1

مهيمنـة    ( نظريـات  8، وذلك من خلال تنقيح ومقارنة أكثر مـن )2003عام    UTAUTتم تطوير نظرية    إذ
للقياس   UTAUT  وتستخدم(.   Venkatesh et al, 2003, 447)  التقنيةومسـيطرة ومستخدمة لشرح سلوك قبول  

على أربعة عوامل رئيسة تؤثر على   تحتوي النظرية  التنظيمي،المستخدمين للتقنية في السياق    تبنيوالتنبؤ بقبول  
، والتسهيلات  الاجتماعيةالتأثيرات    المتوقع،الجهد    المتوقع،  الأداء النزعة السلوكية لقبول واستخدام التقنية وهي  

بواسطة   للتعديل  وتخضع  وطواعية    أربعالمتاحة  الخبرة،  العمر،  النوع،  هي  )الاستخداممتغيرات   .,447  
Venkatesh and et al, 2003) 

 الجهد المتوقع على أنه درجة السهولة المرتبطة باستخدام نظام المعلومات. إلىينظر  :المتوقعالجهد  •

هو الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أن استخدام التكنولوجيا سيساعده على تحقيق مكاسب   المتوقع:  الأداء  •
 (.  et al,2019,3) Rahiداء الأفي 

المتاحة: • المطلوبة   التسهيلات  والتقنية  التنظيمية  التحتية  البنى  أن  الفرد  فيها  يرى  التي  الدرجة  هي 
 (.  Onaolapo & Oyewole، 2018 (98,لاستخدام النظام المقصود متوفرة

التأثير    :الاجتماعيالتأثير   • بأهمية  الفرد  فيها  أقر  التي  الدرجة  أنه  على  في تبني    الاجتماعيويعرف 
 (. & Kristl, Radovan ،2017,11)عمله التكنولوجيا في 



 

 
  .......... ERPالعوامل المؤثرة في نية تبني نظام                    

 عبدالقادر والفلاح  
   

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(413-380، ص. ) .2024Decكانون أول ،  .No(144، ع ) Vol(43مج )

389 
 

 

 

نتشار الابتكار وذلك  ا( شرحا لنظرية  (Rogers) Rogers ,2003, 45 ،(1995قدم  نظرية انتشار الابتكار   .2.2
بالإجابة على كيف ولماذا وبأي سرعة تنتشر الابتكارات والتطورات العلمية والاجتماعية في المجتمعات،  

 انتشار النظرية في المجتمع وهي: ركزت النظرية على خمسة عناصر أسهمت في 
 الميزة التنافسية: مدى تطور الابتكار على الابتكار السابق له.   .أ

 التوافق: مدى توافق الابتكار مع حياة الشخص المستخدم له.  .ب

 كثر. أ سيلقى اهتماما   ن مبسط جدا  اوأن ك ،فلن يلقى الاهتمام الكثير جدا   ن الابتكار معقدا  االتعقيد: إذا ك .ج

 للتجربة سوف تزيد فرصة التبني لهذا الابتكار.    ن سهلا  ان كإالقدرة على التجربة: مدى سهولة تجربة الابتكار ف .د

سوف يحدث ضجة في قنوات الاتصال بين    ن ظاهرا  ان كإالملاحظة: مدى سطوع هذا الابتكار في المجتمع ف .ه
 ( .Al-Qeisi، 2009 ،46؛ 16، 2016. ) محمد خير واخرون,  الأفراد

هو محاولة فهم السبب والكيفية التي يمكن من  نتشار الابتكارانظرية   الفرضية الأساسية التي ترتكز عليهان  إ
  (VanDykGibson, 2016, 18)خلالهما للأفراد تبني أو رفض الابتكار والمستحدثات.

 . بناء أنموذج الدراسة وفرضياتهثالثاً 
  الأفراد المقترح والتي تؤثر في نية    الدراسةيعرض هذا المحور العوامل التي تم اعتمادها في بناء أنموذج  

فضلا  عن عامل الثقة     DIT و  UTAUTنظريتي    إلى تخطيط موارد المنظمة بالاستناد  نظام  لتبني استخدام  
 ,Venkatesh et alعد شاملة ومطورة )تُ   UTAUTن نظرية  من الدراسات السابقة ، وذلك لأ  هوالذي تم تبني

من نظرية انتشار الابتكار لكي يتم التأكد من أن نظام    هعن أن عامل التوافق سيتم تبني  (، فضلا  2003 ,447
يتوافق المنظمة  موارد  بنية تحتية وتنظيم   مع  تخطيط  المبحوثة من  المنظمة  في   ، وكذلك سيعرضيةما متوفر 

المشار   العوامل  من  عامل  بكل  المرتبطة  الدراسة  أ ليها  إالفرضيات  مخطط  المبحث  نهاية  في  وسيعرض  علاه 
لتبني نظام تخطيط    الأفرادالافتراضي، فيما يأتي استعرض للعوامل التي تم اعتمادها لاختبار مدى تأثيرها على  

 موارد المنظمة. 
 :Performance Expectancyالأداء المتوقع  .1

( الأداء المتوقع بأنه "الدرجة التي يعتقد الفرد أن استخدام نظام  Venkatesh et al ,2003,447يعرفه )
بأنه: الدرجة التي يتوقعها المستخدم   يضا  أمعين سوف يساعده على تحقيق مكاسب في الأداء الوظيفي". ويعرف  

أهداف منشودة على تحقيق  المنظمة سوف يساعده  استخدام نظام تخطيط موارد  -Al-Farani, and Al)بأن 

Hajili, 2020,221). 

 

ويتم وصفه على أنه مستوى إيمان المستخدم بالقدرة التقنية التي يمكن أن تفي بعمل الفرد مع توقع حل  
نية استخدام التكنولوجيا. المستخدمون   UTAUTالمشكلات وتحقيق الهدف. ينتج عن وجود توقع الأداء في نموذج  

يجابية بين  إنية التبني. توجد علاقة تأثير    إلىالذين يعتقدون أن التكنولوجيا يمكن أن تحسن أداء عملهم يؤدي  
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على ما سبق يمكننا   (. وبناء  Wongsabsin 2021,120,)المنظمة  الأداء المتوقع ونية تبني نظام تخطيط موارد  
 صياغة الفرضية التالية: 

 لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة. الأفرادللأداء المتوقع تأثير معنوي في نية  : H1:1 الفرضية الأولى
 
 :Effort Expectancyالجهد المتوقع  .2

(  Venkatesh et al, 2003, 450يعرفه )  و   UTAUTالمهمة ضمن نموذج    ةوهو أحد المتغيرات الرئيس
المرتبطة  الموظف  يتوقعها  التي  السهولة  درجة  بأنه:  ويعرف  النظام".  باستخدام  المرتبطة  السهولة  "درجة  بأنه 

لأن محتوى تخطيط    ونظرا  .   (Al-Farani, and Al-Hajili, 2020,221)باستخدام نظام تخطيط موارد المنظمة  
ن المستخدمين الذين يرون أن نظام تخطيط موارد المنظمة سهل الاستخدام  إ موارد المنظمة يتضمن أنشطة عملية، ف

رجح مواقف إيجابية نحو نظام تخطيط موارد المنظمة، ويؤدون لأاومفيد في تحسين فهمهم وأدائهم سيطورون على  
عنها   رضى  أكثر  أفضل، ويكونون  )أداء   يمكننا    بناء    (،Venkatesh et al, ,2003,455مثل  على ما سبق 

 صياغة الفرضية التالية: 
 لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة . الأفرادللجهد المتوقع تأثيرا  ايجابيا  في نية  : H1:2 الثانيةالفرضية 

 

 : Social Influenceالتأثير الاجتماعي  .3

خرين المهمين بالنسبة  لأا( بأنه "الدرجة التي يدرك عندها الفرد أن  Venkatesh et al, 2003, 451)يعرفه  
أنه يجب استخدام نظام معين". ويعرف بأنه:   الأسرة يعتقدون فراد  أصدقاء و لأاله كالرؤساء والأقران المرؤوسين و 

شخاص المهمين بالنسبة له والمؤثرين في سلوكه يعتقدون أنه يجب استخدام نظام تخطيط ـلأاإدراك الموظف أن  
المنظمة   للتأثير  إف،  (Al-Farani, and Al-Hajili, 2020,221)موارد  النية  إثر  ألاجتماعي  ان  يجابي على 

 التالية: على ما سبق يمكننا صياغة الفرضية  بناء  و  المنظمة،السلوكية لتبني نظام تخطيط موارد 
 لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة. الأفراديجابيا  في نية إتأثيرا  تأثير الاجتماعي لل :H1:3 الفرضية الثالثة

 

 : Facilitating Conditionsالتسهيلات المتاحة  .4
وجود بنية تحتية تنظيمية   فيها  ( بأنها "الدرجة التي يعتقد الفردVenkatesh et al ,2003,453يعرفها )

تدعم استخدام نظام معين". وتعرف بأنها: توقع الموظف بأن هناك بنية تحتية تنظيمية تقنية لدعم استخدام نظام  
موارد   وكذلك  (Al-Farani, and Al-Hajili, 2020,221)  المنظمةتخطيط  )كأ.   , Min & Qu,2008د 

 ، ي نظام جديد و منها نظام تخطيط موارد المنظمةأعلى استخدام    يجابيا  إ  تأثيرا    للتسهيلات المتاحةبأنه    (259
عليه يمكن    بناء  و   المنظمة،ثر إيجابي في النية السلوكية لتبني نظام تخطيط موارد  أ  المتاحة لهان التسهيلات  إف

 التالية: صياغة الفرضية 
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 .المنظمة تخطيط مواردلتبني نظام  الأفراديجابيا  في نية إتأثيرا   لتسهيلات المتاحة: لH1:4الرابعة الفرضية 
 Compatibilityالتوافق  .5

( التوافق بأنه الدرجة التي يدرك بها الابتكار على أنه متسق مع القيم الحالية  Rogers,  5  ,2003يعرف )
السابقة و  المحتملين، حيث  الاوالخبرات  بالمتبنين  المتعلقة  نه لن يتم تبني فكرة تتنافى مع قيم وقواعد  إحتياجات 

وضحت  أ(  Ahlin & Huang ,  2018,17لاجتماعي بالسرعة التي يتم بها تبني إبداع متوافق. أما دراسة )االنظام  
بأن التوافق من الصفات المتعلقة بالجانب الاجتماعي، بينما يركز التوافق على المستخدم نفسه أو داخل المنظمة، 

شارت دراسة  أعلى صعيد آخر  ,  واعتمادا على أن الشركات تختار في كثير من الأحيان تعزيز هويتها وقيمها
2021,18),Lu الذي يقود التبني لاستخدام نظام تخطيط موارد المنظمة ،    ا  ( أن التوافق هو العامل الأكثر تأثير

تضح أنه لتوافر عنصر التوافق عند تنفيذ الأفكار الجديدة المتعلقة بنظام تخطيط موارد المنظمة لابد من أفقد  
التحتية والنظام   القائمة والبنية  التنظيمية  تماشي تقنيات نظام تخطيط موارد المنظمة مع الاحتياجات والعمليات 

 التالية: على ما سبق يمكننا صياغة الفرضية  وبناء   الموجود لتسهيل عملية التكامل داخل المنظمة.
 .لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة الأفراد: للتوافق تأثيرا  إيجابيا  في نية H1:5الفرضية الخامسة 

    Trust الثقة .6
يثق ـتُ  أن  المنطقي  فمن  المعاملات،  علاقات  في  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  الصلة  وثيقة  الثقة  عد 

باستخدام تكنولوجيا   مواقف ونوايا، وهي أكثر تنبئا    إلىالمستخدمون في سمات تقنية معلومات معينة، والتي تُترجم  
على   تؤثر (KMS) المعرفةأن الثقة في أنظمة إدارة    إلىالمعلومات. على سبيل المثال، تشير بعض الدراسات  

 التكنولوجيا، المعتقدات البارزة مثل سهولة الاستخدام والفائدة المتصورة وكذلك نوايا ما بعد التبني تجاه استخدام  
 .(Mayer et al., 1995)فإن الثقة في التكنولوجيا تنطوي على معتقدات حول سياق وميزات التكنولوجيا 

 233 ,2001,) العاملين فيها ويقدم  الأفرادنظمة في نظام تخطيط موارد المنظمة، مقابل الثقة في  لأاثقة  
(Grey & Garsten لمشكلة  ذ يقترحان أننا قد نتصور "لاتباع القواعد يجب توفير حل  إ نظر مختلفة قليلا ،    وجهة"

على ما سبق يمكننا    ما يتم تحقيق مثل هذه النتيجة المثالية مما يهدد التنبؤ الجدير بالثقة بالعمل. وبناء    الثقة. نادرا  
 صياغة الفرضية التالية: 

 المنظمة. تخطيط مواردلتبني نظام  الأفراديجابي في نية إللثقة تأثير  :H1:6 الفرضية السادسة
 :Behavioral Intentionالنية السلوكية  .7

( بأنها: "نية الفرد ومدى استجابته لنظام معين في المستقبل".  Venkatesh et al, 456,2003يعرفها )
 ,Al-Farani) مستقبلا  وتعرف بأنها نية الموظف ومدى قبوله واستجابته لاستخدام نظام تخطيط موارد المنظمة  

and Al-Hajili, 2020,221)  و أفي معظم النظريات التي تختبر تبني    مركزيا    . يؤدي مفهوم النية السلوكية دورا
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تجاه التقنية أو    الأفرادويتم التنبؤ بسلوك    .UTAUTو  TAMاستخدام الابتكارات التقنية الجديدة منها نظريات  
 (.  Zhang et al ،(2012,92الاستخدام الفعلي للتقنية الجديدة من خلال النية السلوكية 

من النظرية الموحدة لقبول   تبنيهفي هذا المحور من عوامل البعض منها تم    على ما تم ذكره مسبقا    بناء  
، وهي كل من )الأداء المتوقع، الجهد المتوقع، التأثير الاجتماعي، العوامل الميسرة( UTAUT واستخدام التقنية   

عن الثقة والتي تم تبينيها من الدراسات ذات    ما عامل )التوافق( فقط تم تبنيه من نظرية انتشار الأبداع، فضلا  أ
 . ( يوضح الأنموذج الافتراضي للدراسة1العلاقة، الشكل )

 
 ( نموذج الدراسة الافتراضي المقترح1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الإطار الميداني للدراسة المحور الثالث.
 وتشخيصها  وصف متغيرات الدراسة  .3.1

 : (UTAUT)أ ـ مؤشرات القياس وفق نظرية 
( رقم  الجدول  والأوساط  3يوضّح  المئوية  والنسب  التكرارية  التوزيعات  والا(  المعيارية نحرافالحسابية  ات 

 تي: وعلى النحو الآ (UTAUT)لمؤشرات تبني نظام تخطيط موارد المنظمة على وفق نظرية 
 

 الأداء المتوقع

H1 

 الجهد المتوقع

H2 

 التأثير الاجتم عي

H3 

 التسهيلات المت حب

H4 

UTAUT 

 التوافق

H5 

 الثقب

H6 

DIT 

النية 

لاستخدام 

نظ م 

تخطيط 

موارد 

 المنظمة
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ات  نحراف حصائي لمؤشرات التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا الوصف الإ  :(3الجدول )
 (UTAUT)المعيارية لمؤشرات 

 
 

 أتفق بشدة 
(5) 

 أتفق
(4) 

 محايد 
(3) 

 لا أتفق 
(2) 

 لا أتفق بشدة 
(1) 

 
الوسط  
 الحسابي 

 
  نحرافالا 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  المعياري 
 PEأولًا: الأداء المتوقع   

PE1 99 46.5 100 46.9 13 6.1 1 5.0 0 0 4.39 625.0 

PE2 86 40.4 114 53.5 12 5.6 1 5.0 0 0 4.33 605.0 
PE3 86 40.4 105 49.3 20 9.4 2 9.0 0 0 4.29 672.0 
PE4 68 31.9 126 59.2 16 7.5 3 1.4 0 0 4.21 637.0 
PE5 83 39.0 97 45.5 29 13.6 4 1.9 0 0 4.21 746.0 

المؤشر  
 الكلي 

 39.6  50.9  8.5  1.04  0 4.29 0.661 

 EE: الجهد المتوقع ثانياً 
EE1 68 31.9 101 47.4 36 16.9 8 3.8 0 0 4.07 797.0 
EE2 53 24.9 122 57.3 33 15.5 5 2.3 0 0 4.04 705.0 
EE3 53 24.9 113 53.1 36 16.9 8 3.8 3 1.4 3.96 834.0 

المؤشر  
 الكلي 

 27.2  52.6  16.4  3.3  0.46 4.03 0.779 

 SIثالثاً: التأثير الاجتماعي 
SI1 70 32.9 105 49.3 31 14.6 6 2.8 1 5.0 4.11 786.0 
SI2 58 27.2 110 51.6 38 17.8 7 3.3 0 0 4.02 764.0 
SI3 68 31.9 113 53.1 26 12.2 5 2.3 1 5.0 4.13 749.0 
SI4 43 20.2 120 56.3 43 20.2 7 3.3 0 0 3.93 730.0 
SI5 73 34.3 101 47.4 33 15.5 6 2.8 0 0 4.13 771.0 

المؤشر  
 الكلي 

 29.3  51.5  16.06  2.9  0.2 4.06 0.760 

 Cرابعاً: التسهيلات المتاحة 
C1 56 26.3 104 48.8 42 19.7 9 4.2 2 9.0 3.95 845.0 
C2 65 30.5 102 47.9 39 18.3 7 3.3 0 0 4.05 787.0 
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C3 59 27.7 111 52.1 36 16.9 5 2.3 2 9.0 4.03 791.0 
C4 52 24.4 99 46.5 49 23.0 11 5.2 2 9.0 3.88 868.0 

المؤشر  
 الكلي 

 27.2  48.8  19.5  3.8  0.68 3.98 0.823 

 
 . الأداء المتوقع1

%( 90.5(، وبنسبة اتفاق بلغت )PE1-PE5داء المتوقع تمثل بالمتغيرات )لأاأن    إلى(  3يشير الجدول )
( والبالغة  الحسابي  الوسط  قيمة  ذلك  وب4.29ويعزز  )  انحراف(  قدره  اتفاق 0.661معياري  نسبة  أعلى  وأن   .)

( والتي بلغت  PE2عد تتمثل بالمتغير )يجابية هذا البُ إللمتغيرات الفرعية للأداء المتوقع والتي أسهمت في تحقيق  
  عمالي بسرعة أكبر. أ نظام تخطيط موارد المنظمة سيمكنني من أنجاز  "  إلىالمبحوثين    الأفراد ( إذ أشار  %93.9)

ن  ا(. في حين ك0.605) معياري قدره  انحراف( وب 4.33)  والبالغ  PE2ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير
  " إلىالمبحوثين   الأفراد( إذ أشار  0%( والتي بلغت )PE5أدنى اتفاق للمتغيرات الفرعية للأداء المتوقع للمتغير)

المنظمة موارد  تخطيط  نظام  استخدام  أن  من   أعتقد  والا  "،نتاجيتياسيزيد  الحسابي  الوسط  قيمة   نحراف وبلغت 
 على التوالي. ( 0.746( و )4.21المعياري للمتغير )

 . الجهد المتوقع 2
%( 79.8) (، وبنسبة اتفاق بلغت EE1-EE3 أن الجهد المتوقع تمثل بالمتغيرات ) إلى( 3يشير الجدول ) 

وأن أعلى نسبة اتفاق للمتغيرات   (0.779)معياري قدره    انحراف( وب4.03ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )
( 82.2%( والتي بلغت )  EE2يجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )إالفرعية للجهد المتوقع والتي أسهمت في تحقيق  

نجاز امن السهل أن أصبح ماهرا  في التعامل مع نظام تخطيط موارد المنظمة و   أن "  إلىالمبحوثين    الأفرادإذ أشار  
( 0.705معياري قدره )  انحراف( وب4.04"، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)عمال من خلالهلأا

  الأفراد ( إذ أشار  % 78( والتي بلغت ) EE3ن أدنى اتفاق للمتغيرات الفرعية للجهد المتوقع للمتغير )ا في حين ك
"  إلىالمبحوثين   يتطلب جهد  أن  المنظمة  استخدام نظام تخطيط موارد  تعلم  أن  تعلم طرق  أأرى  نجاز  اقل من 

على    (0.834( و )3.96)  EE3المعياري للمتغير  نحرافلاا" ، وبلغت قيمة الوسط الحسابي و خرى.لأاعمال  لأا
 التوالي . 
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 لاجتماعيا. التأثير 3
   %(80.8(، وبنسبة اتفاق بلغت  )SI1-SI5بالمتغيرات )لاجتماعي تمثل  اأن التأثير    إلى(  3يشير الجدول ) 

، وأن أعلى نسبة اتفاق للمتغيرات   ((0.760معياري قدره    انحراف( وب4.06ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )
( إذ  %85بلغت )( والتي  SI3عد تتمثل بالمتغير )يجابية هذا البُ إلاجتماعي والتي أسهمت في تحقيق  االفرعية للتأثير  

رائهم  يفضلون أن استعمل تخطيط موارد المنظمة في أنجاز  آشخاص الذين أثق في  لأا أن "المبحوثين على    الأفراد أشار  
(. في  0.749معياري قدره )  انحراف( وب4.13"، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ )عمالي الوظيفية.أ 

%( للمتغير المذكور إذ  76( والتي بلغت )4SIلاجتماعي للمتغيرات )ان أدنى اتفاق للمتغيرات الفرعية للتأثير  احين ك
نجاز اعمالي الوظيفية  إالذين يؤثرون على سلوكي يعتقدون أنه ينبغي لي أن أقوم ب  الأفراد"أن    إلىالمبحوثين    الأفراد أشار  

المنظمة موارد  تخطيط  استخدام  خلال  و من  الحسابي  الوسط  قيمة  وبلغت  للمتغير    نحرافلاا"،  ( (3.93المعياري 
 على التوالي .  (0.730و)
 . التسهيلات المتاحة4

( ويعزز  76%(، وبنسبة اتفاق بلغت )C1-C4أن التسهيلات المتاحة تمثل بالمتغيرات )  إلى (  3يشير الجدول )       
(.  وأن أعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية 0.823معياري قدره ) انحراف( وب3.98ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )

  الأفراد ( إذ أشار  %79.8( والتي بلغت )C3عد تتمثل بالمتغير )يجابية هذا البُ إللتسهيلات والتي أسهمت في تحقيق  
" ،  عمال من خلال نظام تخطيط موارد المنظمة لا يتطلب الكثير من المتطلبات والموارد  لأاأنجاز  "    إلىالمبحوثين  

(. في حين كان أدنى اتفاق 0.791معياري قدره )  انحراف( وب4.03ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)
يمكنني أن  أن "    إلىالمبحوثين    الأفراد( إذ أشار  70.9%( والتي بلغت )C4للمتغيرات الفرعية للتسهيلات للمتغير )

خرين )التقنيين( عندما تواجهني مشكلة أثناء استخدام نظام تخطيط موارد لأا  الأفرادأحصل على المساعدة التقنية من  
 ( على التوالي. 0.868( و )3.88) (C4)المعياري للمتغير  نحرافلاا، وبلغت قيمة الوسط الحسابي و  " المنظمة

    (:DITمؤشر قياس)التوافق( وفق نظرية انتشار الابتكار ) .ب
%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي 79.9(، وبنسبة اتفاق بلغت )  CO1-CO3تمثلت درجة التوافق بالمتغيرات ) 

يجابية إ(. وأن أعلى نسبة اتفاق للمتغيرات والتي أسهمت في تحقيق  0.777معياري قدره )  انحراف( وب4.07والبالغة )
أعتقد أن استخدام    "هم مع  أن  إلىالمبحوثين    الأفراد%( إذ أشار  82.1( والتي بلغت)CO2عد تتمثل بالمتغير)ـهذا البُ 

"، ويعزز ذلك  نظام تخطيط موارد المنظمة سوف يتناسب بشكل جيد مع الطريقة التي يفضلها المرؤوسون في العمل
للمتغير والبالغ) للمتغيرات  0.699معياري قدره )  انحراف( وب4.07قيمة الوسط الحسابي  (. في حين كان أدنى اتفاق 

أعتقد أن أسلوب عمل   " إلىالمبحوثين  الأفراد%( إذ أشار 77.9( والتي بلغت )CO3التوافق للمتغير ) لمؤشر الفرعية 
المنظمة الحسابي والا"  المرؤوسين سيتماشى مع نظام تخطيط موارد  الوسط  قيمة  للمتغير   نحراف، وبلغت  المعياري 

(CO3) (4.03( و )على 0.823 )( 4التوالي، كما مبين في الجدول : ) 
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ات نحراف التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا   حصائيات الوصفية لمؤشرات الإ  :(4جدول )
 ( DITالمعيارية لمؤشرات التوافق وفق نظرية )

 
 
 مؤشر قياس الثقة:   .ج

)إ       بالمتغيرات  تمثل  الثقة  درجة  )T1-T4ن  بلغت  اتفاق  وبنسبة  الحسابي  83.7(،  الوسط  قيمة  ذلك  ويعزز   )%
يجابية إالتي أسهمت في تحقيق  الثقة(. وأن أعلى نسبة اتفاق لمتغيرات 773.معياري قدره ) انحراف( وب4.14والبالغة )

نجاز إكبر في  أ"سأكون على ثقة    إلىالمبحوثين    الأفراد( إذ أشار  % 86.9( والتي بلغت )  T3عد تتمثل بالمتغير )ـهذا البُ 
(  4.17."، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)  مهامي الوظيفية عندما استخدم نظام تخطيط موارد المنظمة

( والتي بلغت T4للمتغير ) لمؤشر الثقة(. في حين كان أدنى اتفاق للمتغيرات الفرعية 0.743معياري قدره ) انحرافوب
وبلغت قيمة   ،  ".اعتقد من خلال تصوراتي عن النظام بأنه جدير بالثقة  "  إلىالمبحوثين    الأفراد( إذ أشار  82.2%)

(  5، كما مبين في الجدول )( على التوالي  0.758( و )4.11)  (T4)المعياري للمتغير    نحرافالوسط الحسابي والا
 :دناهأ
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( الحسابية   :(5الجدول  والأوساط  المئوية  والنسب  التكرارية  التوزيعات  لمؤشرات  الوصفية  الإحصائيات 
 الثقة ات المعيارية لمؤشرات نحراف والا 

 
 د. عامل النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة: 

بنسبة اتفاق   (ERPI1- ERPI5)  تمثل بالمتغيراتنظام تخطيط موارد المنظمة  ن عامل النية لاستعمال  إ
وأن أعلى    (.0. (723  معياري قدره  انحرافوب  (4.1)( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة  83.5%بلغت )

أسهمت في تحقيق   والتي  ERPI  ــلاستعمال نظام تخطيط موارد المنظمة النسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية للنية  
( بالمتغير  تتمثل  البعد  هذا  )ERPI2إيجابية  بلغت  والتي  أشار  86.9(  إذ  رغب أ  "  إلى المبحوثين    الأفراد %( 

المنظمة في أنجاز   للمتغير  عمال الوظيفيةأ باستعمال نظام تخطيط موارد  "، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي 
لاستعمال نظام في حين كان أدنى اتفاق للمتغيرات الفرعية للنية    (.0.678معياري قدره )  انحرافوب (4.19) والبالغ

  أنهم   إلىالمبحوثين    الأفراد%( إذ أشار 78.9( والتي بلغت )ERPI5)  للمتغير  ERPI  ــتخطيط موارد المنظمة ال
الأعمال  نجاز  ستعمال أي طريقة أخرى لإاكثر من  أاعتقد أني سأميل لاستعمال نظام تخطيط موارد المنظمة    "

والا  الوظيفية الحسابي  الوسط  قيمة  وبلغت  للمتغير    نحراف"،  ) 4.01)  (ERPI5)المعياري  و  على  0.806(   )
 دناه:أ( 6التوالي، كما مبين في الجدول )
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( الحسابية :  (6الجدول  والأوساط  المئوية  والنسب  التكرارية  التوزيعات  لمؤشرات  الوصفية  الإحصائيات 
 ERPات المعيارية لمؤشرات النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة  نحراف والا 

 
 

 اختبار نموذج الدراسة  .3.2
يركز هذا المحور على اختبار صـــدق أنموذج الدراســـة والتحقق من مدى الموضـــوعية والاعتمادية في جمع 

ــتبانة ــتمارة الاســ ــتخدام اســ ــتخدام التحليل العاملي التوكيدي   ،البيانات باســ ــلوب تم اســ ــاليب التحليل “وهو أســ من أســ
أعلى درجة   إلىالإحصـــائي متعدد المتغيرات ويقوم بتفســـير الظواهر أو الصـــفات للمتغيرات على أســـاس الوصـــول  

و غير أمن المعلومــات بــأقــل عــدد من العوامــل، التي تعبر عن العلاقــات الموجودة بين المتغيرات بــدالــة خطيــة  
تم اختبار متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية والتي تتضمن المتغير المستقل وهي .  (Omar,2016, 34) خطية" 

لاجتمـاعي، اداء المتوقع، الجهـد المتوقع، التـأثير  لأاالعوامـل المؤثرة على تبني نظـام تخطيط موارد المنظمـة وهي  
وعلى النحو  المنظمـة،والمتغير التـابع وهو النيـة لتبني نظـام تخطيط موارد  الثقـة، المتـاحـة، التوافق،التســــــــــــــهيلات  

 تي:الآ
 . التحليل العاملي التوكيدي  ولاً أ

)العد  ـيُ  التوكيدي  العاملي  من  CFAتحليل  البنائية  لإاساليب  لأا(  المعادلة  نمذجة  المعتمدة  حصائية 
(Structural Equation Modeling(ويرمز لها  بـ )SEM وهي إطار تحليلي لأنماط من النماذج من ضمنها )

التوكيدي   العاملي  وتستخدم  (CFA)التحليل  المسار  ،  دراسة  خلال  من  المتغيرات,  متعددة  النماذج  اختبار  في 
نموذج للبيانات  لأالارتباطات بين متغيرات الظاهرة أو أكثر دفعة واحدة مع تحديد مدى ملاءمة  االكامل للعلاقات و 

المطابقة جودة  مؤشرات  عليها  يطلق  مؤشرات  مجموعة  ضوء  في  تجميعها  يتم   Sahrawi, and)التي 

Bousalab,2016,2)      المتغيرات وهي:   إلىتقسم  مشاهدة    نوعين  مقاسة  أمتغيرات   Observed)و 

Variables)    التي تقاس بشكل مباشر من خلال المتغيـرات  عنها بدرجات  أوهي  لها، ويعبر  دوات مخصصة 
كمية، وتمثل المتغيرات المشاهدة مؤشرات لقياس المتغيرات الكامنة ذات العلاقة بها، أن أسئلة الاستبيان تمثل 
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التي لا يمكن   (Latent Variables)و غير الملاحظة  أالمتغيرات المشاهدة. والنوع الثاني هي المتغيرات الكامنة  
المتغيرات المشاهدة   (  7. الجدول )(Othmany, 2019,41)قياسها بشكل مباشرة ولكن يتم قياسها من خلال 

 يوضح الترميزات المستخدمة في هذه الدراسة للتعبير عن متغيرات الدراسة في التحليل العاملي التوكيدي: 
 متغيرات الدراسة   ترميزات :(7الجدول )

نوع  المتغير 
 الرمز  البعد  المتغير 

العوامل المؤثرة على تبني نظام تخطيط 
 موارد المنظمة كلا حسب نظريته 

 مستقل 

 PE داء المتوقعلأا

 EE الجهد المتوقع

 SI لاجتماعي االتأثير 

 C التسهيلات المتاحة

 CO التوافق 

 T الثقة

 ERPI تابع  موارد المنظمة تبني نظام تخطيط 

جراء التعديلات عليه بحيث إنموذج و لإمكانية اختبار الأ  (CFA)وقد تم استخدام التحليل العاملي التوكيدي  
يتلاءم مع الإجراءات العلمية وبهدف بناء نماذج موضوعية وذات مصداقية عالية، إذ يتضمن هذا التحليل مجموعة  

المطابقة وقيم القبول والتي تستخدم للتحقق من مدى جودة أنموذج الدراسة وهي كما  من المؤشرات ومعايير الجودة  
 ، (CMIN/fالنسبة الاحتمالية لمربع كاي )) يلي

 إلى = صفر  𝑥2))حصائية للفرضية الصفرية، وتشير قيمة  لإالاختبار الدلالة    𝑥2)يستهدف مربع كاي ) 
الفرضي  لأاعدم وجود فرق بين   الواقعي، وكلما زادت قيمة )نموذج  نموذج تزداد لأان مطابقة  إف  𝑥2)والنموذج 

( وفي بعض الأحيان  2( أقل من )DFعلى درجات الحرية )  𝑥2))ن حاصل قسمة  اسوءا ، ويشير الباحثون إذا ك
 (Azouz,2018,309)نموذج مع بيانات العينة لأا( فهذا يعني أتفاق 3أقل من )

 :   (GFI) (Goodness of Fit Index)  المطابقةمؤشر جودة  .1
نموذج بالمعلومات عن العلاقات أو الحالة للأنموذج المرادف  لأامستوى إمكانية رفد    إلى(  GFIيشير مؤشر )

لانحدار المتعدد حيث يمثل ا( في معاملات  R²لارتباط المتعدد )اله في المجتمع، وهو يرادف في دوره معامل  
(R²)  نسبة تباين المتغير التابع والذي يفسره المتغير المستقل  (Al-Hashemi, 2017, 309)   وتنحصر قيمة ،

تطابق أفضل للأنموذج الفرضي مع بيانات    إلى(  1(، وتشير القيمة القريبة من )0-1بين )  (GFI)هذا المؤشر
 (.16، 2017ضعف التطابق )راضي وحسين،  إلى ( تشير 0ما القيمة القريبة من الـ)أعينة الدراسة، 
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 : (AGFI) (Adjusted Goodness of Fit Index)مؤشر جودة المطابقة المصحح  .2
(، بسبب التعقيد الذي يمكن أن يحدث  GFIويستخدم هذا المؤشر لتجنب التحيز الذي يحدث في مؤشر )

العينة ودرجة التعقيد في نموذج الدراسة ولكن بدرجة أقل من    (،GFIفي مؤشر جودة المطابقة ) ويتأثر بحجم 
  (Ramadan, 2014,75) (GFIمؤشر )

 : (CFI) (The Comparative Fit Index)مؤشر المطابقة المقارن  .3
للأنموذج المستقل    𝑥2)وهو من أفضل المؤشرات التي تستخدم في المقارنة، إذ يقوم على المقارنة بين قيمة ) 

مطابقة   إلى( يشير  1(، وكلما كانت القيمة قريبة من )0-1للأنموذج الفرضي، وتتراوح قيمته بين )  (𝑥2)وقيمة  
 نموذجلأا(، أما إذا كانت قيمته أقل من ذلك فيتطلب إجراء تعديلات في  0.9نموذج، على أن لا تقل عن )لأا

(Al-Hashemi, 2017, 309) 
 :(NFI) (Normative Fit Index) مؤشر المطابقة المعياري 

أنموذج أكثر تعقيدا ، وتتراوح قيم هذا المعيار   إلىيستخدم هذا المؤشر عند تطور الأنموذج بعوامله وبمكوناته  
المطابقة الجيدة للأنموذج، أما إذا كانت القيمة    إلى( فهذا يدل  0.95فإذا كانت قيمته أكبر أو تساوي )  ،(0-1)بين  

 . (Amer, 2018, 258)مطابقة مقبولة، ويتأثر بحجم عينة الدراسة  إلى( فتدل 0.9)
خطأ   .4 لمتوسط  التربيعي   (Root Mean Square Error of Approximation) لاقترابا الجذر 

(RMESA)) : 
عند رفضه للأنموذج الفرضي، ولا يعدّ هذا المؤشر   (𝑥2يستخدم هذا المؤشر لتصحيح ما يؤشره مربع كاي ) 

وصفيا  بل مؤشر استدلاليا ، إذ تحل فروض المطابقة التقريبية محل اختبارات فروض المطابقة التامة، ويتلاءم مع 
 (. 250، 2018النماذج الكبيرة والمعقدة )عامر، 

 :(TLI) (Tucker –lewis Index) مؤشر المطابقة غير المعياري أو مؤشر توكر لويس  .5
للمقارنة بالأنموذج المستقل مع الدالة العقابية، وذلك عند زيادة تعقيد الأنموذج بإضافة    ويستخدم هذا المؤشر

وأن قيم هذا المؤشر أكبر من ،  تحسين في مستوى المطابقة للأنموذج الفرضي  إلى بارامترات حرة بدون أن تؤدي  
 .(Azouz,2018,309) مقابلة معقولة للأنموذج الفرضي  إلى( تدل 0.9)
 : (RMR) (Root Mean Square Residuals) جذر متوسط مربعات البواقي  .6

حيث يقوم هذا المؤشر على أساس البواقي المتطابقة لقياس ضعف المطابقة، وهو الجذر التربيعي لمربع  
 . (Abo Lifa , 2016,291)(0.05أصغر أو يساوي )متوسطات البواقي المتطابقة ويجب أن تكون القيمة 
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 : التحليل العاملي التوكيدي لأنموذج الدراسة الأوليثانياً 
( الجدول  برنامج 11ويوضح  من  استخراجها  تم  والتي  المطابقة  جودة  لمؤشرات  الأولية  التحليل  نتائج   )

AMOS)( لأنموذج الدراسة الفرضي، إذ يلاحظ وجود )مؤشرات خارج حدود معايير حسن المطابقة الواردة  5 )
 المعايير المطلوبة في حسن المطابقة.   إلى( وهنا سيتم إجراء تعديلات على أنموذج الدراسة للوصول  8في الجدول )

 نتائج التحليل الأولية لمؤشرات جودة المطابقة :(8الجدول )

 المصطلح  المؤشر  ت
القيمة  
 القيمة المعيارية  المحسوبة 

مطابق / غير  
 مطابق

1 CMIN / f  مطابق  (2)أقل من  1.669 النسبة الاحتمالية لمربع كاي 
2 (GFI)  مطابقغير  فأكثر  (0.90) 0.844 المطابقة مؤشر جودة 
3 (AGFI)  مطابقغير  فأكثر  (0.85) 0.810 مؤشر جودة المطابقة المصحح 
4 (CFI)  مطابقغير  فأكثر  (0.90) 0.894 مؤشر المطابقة المقارن 

5 (RMESA)  0.101 لاقتراب االجذر التربيعي لمتوسط خطأ 
 إلى (0.05)

(0.08) 
 غير مطابق

6 (TLI) مطابقغير  فأكثر  (0.90) 0.879 مؤشر توكر لويس 
7 RMR جذر متوسط مربعات البواقي (Root 

Mean Square Residuales) 
(  0.05اقل من ) 0.026

 مطابقة جيدة 

 مطابق 

   (Amos. v 26)حصائية لإامخرجات البرمجية  إلىالجدول من إعداد الباحث استنادا  
 

 التوكيدي لأنموذج الدراسة النهائي: التحليل العاملي ثالثاً 
الصيغة النهائية التي تكون فيها النتائج   إلىتم إجراء العديد من المعالجات على أنموذج الدراسة للوصول  

واتساقا  مع ما تقدم تم إذ تم حذف بعض المتغيرات المشاهدة.  مطابقة وحسب معايير جودة المطابقة وقيم القبول،
  ( 7)  جراء التعديلات والحذف لبعض الفقرات، وكما في الشكلإالشكل النهائي لأنموذج الدراسة بعد    إلىالتوصل  

 تي:الآ
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 التحليل العاملي للتوكيدي للدراسة النهائي :(2الشكل )

 

 
التعديل تشير  المطابقة للأنموذج بعد إجراء التعديلات، إذ أن كل المؤشرات بعد    مؤشرات(  9ويبين الجدول )

تطابق الأنموذج الخاص بالدراسة الحالية وأن هذه النتائج ضمن المقاييس حيث يظهر مؤشر النسبة الاحتمالية   إلى
ي ضمن درجات المطابقة، كما يظهر مؤشر جودة أ  (2)( وهي أقل من  1.349( بدرجة )CMIN / fلمربع كاي )

)GFIالمطابقة ) ) 0.90( بدرجة  المصحح  المطابقة  درجة مقبولة، وكذلك مؤشر جودة  ضمن AGFI( وهي   )
وهذه المؤشرات تدل على مقبولية الأنموذج وجودة مطابقته ودقة تمثيل عناصره   0.85)الدرجات المقبولة بدرجة  )

( قيمة  تظهر  )CFIكذلك  بدرجة  خطأ  0.928(  لمتوسط  التربيعي  الجذر  قيمة  التحليل  قدم  كما   ، لاقتراب ا( 
(RMESA( وهي )دلالة على قلة الت0.041 )  نموذج الكلي، ويظهر مؤشر توكر  لأاسئلة في  لأا باين المتراكم بين

( وهي دلالة على مقابلة معقولة للأنموذج الفرضي وكذلك ظهرت قيمة جذر متوسط 0.915بدرجة )  (TLI)لويس  
مطابقة النموذج تم حذف    إلى وللوصول    ،( وتعد مطابقة جيدة0.05قل من )أ( وهي  0.026مربعات البواقي وهي )

(. وذلك لوجود ارتباطات بينها وبين    ERPI1و     EE4 و  T1و    C4و    C1و    SI2و    (SI1عدة مؤشرات وهي:  
 خرى. أمؤشرات أخرى في أبعاد 
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 مؤشرات المطابقة للأنموذج البنائي النهائي للدراسة بعد التعديل :(9الجدول )

القيمة   المصطلح  المؤشر  ت
 المطابقة القيمة المعيارية  المحسوبة 

1 CMIN / f  مطابق  (2)أقل من  1.349 النسبة الاحتمالية لمربع كاي 
2 (GFI)  مطابق  فأكثر  (0.90) 0.90 مؤشر جودة المطابقة 
3 (AGFI)  مطابق  فأكثر  (0.85) 0.85 مؤشر جودة المطابقة المصحح 
4 (CFI)  مطابق  فأكثر  (0.90) 0.928 مؤشر المطابقة المقارن 
5 (RMESA)  مطابق  (0.08) إلى (0.05) 0.041 التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب الجذر 
6 (TLI) مطابق  فأكثر  (0.90) 0.915 مؤشر توكر لويس 

7 RMR 
 Rootجذر متوسط مربعات البواقي )

Mean Square Residuales) 0.026 
   (0.05)قل منأ

 مطابقة جيدة 
 مطابق 

 
( أن جميع المؤشرات مطابقة للمعايير المطلوبة بعد القيام بإجراء الحذف على الأنموذج  9الجدول )  يوضح

بعاد متغيرات الدراسة وأن هذا الأنموذج أصبح جاهزا  لاختبار أالأولي، ومن الممكن أن يعتمد عليه في مجال قياس  
 الفرضيات. 

 اختبار الفرضيات  .3.3

المبحوثة(  )المنظمة  الميدان  من  تم جمعها  التي  للبيانات  الحالية  الدراسة  أنموذج  مطابقة  من  التأكد  بعد 
التوكيدي. وبناء  على ذلك سيتم إوالوصول بالنموذج لجودة المطابقة المطلوبة من خلال   التحليل العاملي  جراء 

( يظهر علاقة 3تي: الشكل )اختبار الفرضيات. يستعرض هذا المبحث اختبار فرضيات الدراسة على النحو الآ
 والمعتمد.التأثير بين المتغير المستقل 
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 نموذج الدراسة موضح فيه علاقات التأثير بين المتغيرات المستقلة والمتغير المعتمد :(3الشكل )

 
 

 .علاهأ ( 3الأثر بين المتغيرات الموضحة في الشكل ) ( يوضح علاقات10لجدول ) ا
 

 (8الأثر بين متغيرات نموذج الدراسة في الشكل ) علاقة :(10الجدول )

 الفرضية 
المتغير  
 المستقل 

اتجاه  
 الأثر 

المتغير  
 Estimate S.E. P-value المعتمد 

 النتيجة  المعنوية

H1 الأداء المتوقع  

النية لتبني  
نظام تخطيط  

موارد  
 المنظمة 

0.313 0.074  

 قبول  ***

H2 الجهد المتوقع  

النية لتبني  
نظام تخطيط  

موارد  
 المنظمة 

 رفض  0.104 0.061 0.100
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H3   التأثير
  الاجتماعي

النية لتبني  
نظام تخطيط  

موارد  
 المنظمة 

 قبول  0.019 0.060 0.141

H4 
التسهيلات 

 المتاحة 
 

النية لتبني  
نظام تخطيط  

موارد  
 المنظمة 

 رفض  0.282 0.069 0.074

H5  التوافق  

النية لتبني  
نظام تخطيط  

موارد  
 المنظمة 

 رفض  0.287 0.052 0.055

H6 الثقة  

النية لتبني  
نظام تخطيط  

موارد  
 المنظمة 

 قبول  ***  0.072 0.381

 
 ( سيتم مناقشة قبول ورفض فرضيات الدراسة : 10على البيانات في الجدول ) بناءً 

 الفرضية الأولى: اختبار علاقة الأثر للأداء المتوقع على النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة 
و معنويا  للأداء المتوقع في النية لتبني نظام طرديا     ا  ( يتضح وجود تأثير 10من ملاحظة نتائج الجدول )

(، وبذلك  0.05( وهي أقل من ) ***( البالغة )P-valueوذلك بدلالة القيمة الاحتمالية )  تخطيط موارد المنظمة،
ظهرت ارتباط وتأثير كبير للأداء المتوقع  أ( والتي  (Wagaw, 2017قبل، وهذا يتوافق مع دراسة  ن الفرضية تُ إف

 على النية في استخدام نظام تخطيط موارد المنظمة.  
 الفرضية الثانية: اختبار علاقة الأثر للجهد المتوقع على النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة 

( نجد أنه لا يوجد تأثير معنوي للجهد المتوقع في النية لتبني نظام تخطيط 10من ملاحظة نتائج الجدول )
ن  إ(، وبذلك ف0.05كبر من )أ( وهي  0.104( البالغة )P-valueوذلك بدلالة القيمة الاحتمالية )  موارد المنظمة،
 معنويا    بأن الجهد المتوقع لم يظهر تأثيرا    (Seymour,et,al,2007)وهذا يتوافق مع نتائج دراسة  ،  الفرضية ترفض

 .   على النية لتيني نظام تخطيط موارد المنظمة
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 الفرضية الثالثة: اختبار علاقة الأثر للتأثير الاجتماعي على النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة 
و معنويا  للتأثير الاجتماعي في النية لتبني نظام  طرديا   ا  ( يتبين وجود تأثير 10من ملاحظة نتائج الجدول )

(،  0.05صغر من )أ ( وهي  0.019( البالغة )P-valueوذلك بدلالة القيمة الاحتمالية )  موارد المنظمة،تخطيط  
 .  (Handoko & Prianto , 2020)هذا ما يتوافق مع دراسة  ،ن الفرضية تقبلإوبذلك ف

 المنظمة الفرضية الرابعة: اختبار علاقة الأثر للتسهيلات على النية لتبني نظام تخطيط موارد 
( نجد أنه لا يوجد تأثير معنوي للتسهيلات المتاحة في النية لتبني نظام 13من ملاحظة نتائج الجدول )

المنظمة، القيمة الاحتمالية )  تخطيط موارد  البالغة )P-valueوذلك بدلالة  (، 0.05كبر من )أ( وهي  0.282( 
ظهرت نتائجها بعدم  أ  إذ   (Alsoub,et.al, 2018,300)، وهذا يتوافق مع نتائج دراسة  ن الفرضية ترفضإوبذلك ف

 وجود تأثير للتسهيلات المتاحة على النية في تبني نظام تخطيط موارد المنظمة.
 الفرضية الخامسة: اختبار علاقة الأثر للثقة على النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة 

و معنويا  للثقة في النية لتبني نظام تخطيط طرديا     ا  ( نجد أن هناك تأثير 10من ملاحظة نتائج الجدول )
ن  إ(، وبذلك ف 0.05صغر من )أ( وهي  ***( البالغة )P-valueوذلك بدلالة القيمة الاحتمالية )   موارد المنظمة،

أن للثقة دور في النية  ظهرت  أوالتي       )  Mayeh ,et.al, 2016)   قبل، وهذا يتوافق مع نتائج دراسةـالفرضية تُ 
 لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة. 

 الفرضية السادسة: اختبار علاقة الأثر للتوافق على النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة 
في النية لتبني نظام تخطيط موارد   ( نجد أنه لا يوجد تأثير معنوي للتوافق10من ملاحظة نتائج الجدول )

ن  إ(، وبذلك ف(0.05كبر من أ( وهي 0.287( البالغة )P-valueبدلالة القيمة الاحتمالية )المنظمة، وذلك 
بأنه لا   يضا  أشارت أوالتي )  Calisir , et.al, 2009 (الفرضية ترفض، هذه النتيجة تتوافق مع نتائج دراسة 

 يوجد تأثير للتوافق على النية لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة.

 
 المقترحات والدراسات المستقبليةو  المحور الرابع. الاستنتاجات

 أولًا: الاستنتاجات  
 

توصّلت   فقد  الإحصائية،  التحليلات  نتائج  خلال  من  الدراسة  عرضته  ما  على  من    إلى بناء   مجموعة 
 تي:نذكرها على النحو الآالاستنتاجات المتعلقة بالجانب النظري والميداني لمحطة كهرباء القيارة الغازية، 

 من المحطة العديد لهذه سيحقق ذلك أن إذ ،في المنظمة المبحوثةنظام تخطيط موارد المنظمة   تبني ضرورة .1

 على قدراتها زيادة تغيرات، من محيطها  في يحدث  ما  التكيف مع  قدرات المحطة على زيادة :أهمها من الفوائد

 . فضلأإدارة مواردها بشكل  في قدراتها زيادة على بها علاوة المحيط المجتمع احتياجات تلبية
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لعمل على خلق نظام محفز ومشجع وداعم لتخطيط موارد المنظمة، وتأسيس بيئة تنظيمية تقوم على أساس  ا .2
 .في المنظمة المبحوثةالمشاركة لتبني الخبرات الشخصية للأفراد 

العمل على إيجاد قواعد معلومات يتم فيها حفظ كل ما يتم جمعه من معلومات حول جوانب نظام تخطيط   .3
في   المنظمة  تحديد    المحطة،موارد  من  يمكنها  مما  المحطة  هذه  مخرجات  حول  معلومات  توفير  وكذلك 

 زمة.لاالكفاءة والمهارة بالمعلومات ال  ي ذو  الأفراداحتياجات متطلبات العمل وتزويد 

م مع  ءتطوير وتعديل النظام بما يتلا الأساسي وعمله  نشاطه يكون  متخصص مهني فريق تخصيص ضرورة .4
مستوى  على المحطة وذلك هذه واحتياجات عمل طبيعة مع تتناسب محددة مؤثراتالبيئات المتفاعل معها ضمن  

 .المحطات ككل

 

 : المقترحات ثانياً 
 الاستفادة من معطيات النظام لتحسين انطباعات الموظفين في المحطة وبالتنسيق مع الإدارة العليا.  .1

يجاد علاقة مميزة  إالعمل على تحديد توليفة من العلاقات بين نظام تخطيط موارد المنظمة ومواردها لغرض   .2
 دارة العليا لها.ن يحقق أفضل صورة عن المحطة ضمن رؤى الإأإذ أن هذا المزيج يمكن 

 للتعامل مع مختلف المشكلات التي تواجه المحطة.   ERPحث الإدارات المختلفة على تطبيق وتفعيل  .3

ضرورة أن تولي المحطة الاهتمام بتنمية الموهبة لدى الموظفين، وما لاحظه الباحث وعكسته نتائج الدراسة   .4
 لتبني نظام تخطيط موارد المنظمة.  غلب الموظفينأ من وجود استعداد لدى 

 

 ثالثاً: تقترح الدراسة بعض الدراسات المستقبلية 

نية   .1 في  أن تؤثر  التي ممكن  العوامل  تناولت بعض  الحالية  تخطيط موارد   الأفرادالدراسة  تبني نظام  تجاه 
 بعاد التبني.أغلب أ خرى تغطي أالمنظمة، لذلك تقترح الدراسة عمل دراسات تتناول عوامل  

نظر تغطي العوامل المحفزة   ة دراسة العوامل المؤثرة على تبني نظام تخطيط موارد المنظمة من خلال وجه .2
 للتبني والعوامل المثبطة.
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