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ّ٘ذف بلحؿص إلٕ زؿذ٘ذ طحٙعد علاقد بلسأثضٙش لمىسيٙأش بلىغأسالا بازأضبي بليأعٓسٖ سأٗ زؿغأًٙ        

)ولائىد بازصأةاذ  بلسىةعأ   بلىيأةس د  بلسعأةْي  زؿاٙأ       سةعمٙد سشق بلعىلا جثجعةدِة بلخىغد ِْٗ 

بلأِذبف( وً ْغّد ٌظش بلسذس٘غًٙٙ سٗ  مٙةذ غةوعد بلىٓصألا  ْليأشت زؿاٙأ  ِأذف بلذسبعأد زأه       

بعسخذن بلىأٍّع بلسؿمٙمأٗ بلٓصأوٗ ْبعأسخذور باعأسحةٌد  أثدبخ لػىأن بلحٙةٌأةذ  إر جميأر عٍٙأد بلحؿأص            

وً  مٙةذ غةوعد بلىٓصألا جىخسمأا بالاأةت بلعمىٙأد )وأذسط       ( زذس٘غٗ وً بلسذس٘غًٙ سٗ عذد304)

وغأأةعذ  وأأذسط  ذعأأسةر وغأأةعذ  ذعأأسةر(  ْبعسىأأذ بلحةؾطأأةي عمأإٔ بلحشوػٙأأةذ باؾصأأةئٙد بلػأأةِضخ          

(SPSS V26) ْ(Amos V26)        ٕسٗ زؿمٙلا بلحٙةٌةذ ْبخسحأةس سشيأٙد بلحؿأص  ْزٓصألا بلحؿأص إلأ

  ٓ سٖ سأأٗ زؿغأأًٙ سةعمٙأأد سأأشق بلعىأألا سأأٗ بل مٙأأةذ   ْغأأٓد علاقأأد زأأثضٙش وعٍٓ٘أأد لىسيٙأأش بازأأضبي بليأأع

 عمٕ ٘عىلا بلزٖ جةلي لا ْقٙةدبزّه بلوش٘  ذعضةء جًٙ بلطاد غغٓس جٍةء إلٕ بلىحؿٓضد  ْ٘ٓصٗ بلحؿص

ٗ  بلىيأ لاذ  ذصأعث  ؾلا سٗ بلاشبسبذ ْبزخةر جٍّٙه سٙىة بازصةاذ ْص٘ةدخ بلسعةْي زعض٘ض ُ  بلسأ  زٓبغأ

 بلعىلا ْزؿغًٙ سةعمٙسُ. سشق لذٔ بلسىةع  ص٘ةدخ ْجةلسةلٗ بلعىلا

 بازضبي بليعٓسٖ  سةعمٙد سشق بلعىلا  غةوعد بلىٓصلا. انكهًبد انًفتبحُخ:
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The Effect of Emotional Stability in Improving the Work Teams 

Effectiveness 

An Exploratory Research for the Opinions of a Sample of Teachers in 

Colleges at the University of Mosul 

Abstract 

The research aims to determine the nature of the influence relationship of the 

independent variable emotional stability in improving the effectiveness of work 

teams in its five dimensions (appropriate communication, cohesion, participation, 

cooperation, achieving goals) from teachers opinions in colleges at the University 

of Mosul. As a data collection tool, the research sample reached (304) teaching 

staff in a number of colleges at the University of Mosul with various scientific 

titles (assistant teacher, teacher, assistant professor, professor). The researchers 

relied on ready-made statistical software, namely (SPSS V26) and (Amos V26) in 

analyzing and testing the research hypothesis, and the research concluded that there 

is a significant effect relationship The emotional stability variable in improving the 

effectiveness of work teams in the colleges under study. The research recommends 

building bridges of trust between team members and their leaders in a way that 

enhances cooperation, increases communication among them, and makes decisions 

to solve the most difficult problems facing work, thus increasing cohesion of work 

teams and improving its effectiveness. 

Key words: Emotional Stability, The Work Teams Effectiveness, University of Mosul. 
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 انًمسيخ:

قطأأةا بلسعمأأٙه وأأً بلاطةعأأةذ بلىّىأأد بلسأأٗ ٘شز أأض عمّٙأأة بلىػسىأأن ْ٘سضأأىً ِأأزب بلاطأأةا     عأأذ٘

لىة زاذوُ وً خشغًٙ جىخسما بلسخصصأةذ لأذعه    ٌظشبً ّةذِى ِْٗبلػةوعةذ  زي ٙلاذ عذخ جضىٍّة

بلذْلد ْعٓق بلعىألا سضألًا عأً بلخأذوةذ ْبلٍسةغأةذ بلعمىٙأد ْبلأذْسبذ بلسذس٘حٙأد ْ ٙشِأة            ٍظىةذو

اجأذ ذي ٘ أٓي لّأة     ْلأغألا بلىؿةسظأد عمإٔ بازػأةَ بلغأمٙه لأعىةلّأة       ِْٗ  ؿةل  ٙشِة وأً بلىٍظىأةذ  

ْ َ بلألإٔ زؿاٙأ  ِأأز  إْخطأ  زاأأٓد   ذِأذبف وؿأذدخ وغأأحاةً    سأأٗ بؾأأذ بلأعأةلٙث بلسأٗ زعسىأأذ عمّٙأة   ِأذبف  

ٍِْة ٘حأشص   بلسٗ زسضىً عذد وً بلأسشبد ٘عىمٓي لأدبء وّةن وؿذدخسشق بلعىلا  ِٗ بلٓصٓل للأِذبف

ْزؿغًٙ سةعمٙأد   لضىةي زؿاٙ  بلأِذبف جثسضلا صٓسخ ْبٌػةص بلىّةن دْس بلاةدخ سٗ قٙةدخ سشق بلعىلا

ِْٗ )ولائىد بازصةاذ  ْبلسىةع   ْبلىيأةس د  ْبلسعأةْي     سشق بلعىلا بلسٗ زىطمر سٗ خىغد ذجعةد

 سأأٗ  ألا بلسطأأٓسبذ سأأٗ جٙاأأد بلأعىأأةل  سأأٗ وٓبغّأد بلعاحأأةذ ْباصوأأةذ  ْزؿاٙأ  بلأِأأذبف(  ْا عأأٙىة 

بلاةئأذ ذ طأش ذزضبٌأةً ازخأةر بلاأشبسبذ      سٙأُ  ةلغٙطشخ عمٕ بلىيةعش جةلي لا بلزٖ ٘ ٓي ج قٙةن بلاةدخ ْ ٙوٙد

 .ش٘  بلعىلا ْذِذبف بلىٍظىد جي لا عةنعمٕ ٌؿٓ ٘خذن ذعضةء س

ْعمُٙ زه زاغٙه بلحؿص بلؿةلٗ إلٕ ذسجعأد وؿأةْس سئٙغأٙد زضأىً بلىؿأٓس بلأْل باطأةس بلعأةن        

لمحؿأأص  ْخصأأم بلىؿأأٓس بلطأأةٌٗ لمػةٌأأث بلٍظأأشٖ لمحؿأأص  ذوأأة بلىؿأأٓس بلطةلأأص خصأأم لمػةٌأأث         

 سٗ زٓصلا إلّٙة بلحؿص.بلسطحٙاٗ لمحؿص  ْذخسسه بلىؿٓس بلشبجن جةاعسٍسةغةذ ْبلىاسشؾةذ بل

 

 انًحىر الأول: الاطبر انعبو نهجحج:

 أولًا: يشكهخ انجحج:

عً طش٘  بلسطشق إلٕ باعأحةت بل ةوٍأد ْسبء يأعا ٌػأةؼ سأشق بلعىألا        بلحؿص وي مد زحشص

 بلخصأأٓ  ْغأأُ عمأإٔ بلىٓصأألا ْغةوعأأد عأأةن جيأأ لا بلىٍظىأأةذ ذي إر سأأٗ  مٙأأةذ غةوعأأد بلىٓصأألا  

 لأعضأأةء بلأدْبس ْيأأٓؼ عأأذن إي بلأِأأذبف  ْزؿاٙأأ  بلىّأأةن بٌػأأةص سأأٗ بلعىأألا سأأشق عمأإٔ ٘عسىأأذْي

 ْغذ بلزٖ بلأِذبف زؿاٙ  ٘عشقلا جٍّٙه سٙىة بلسعةْي ْعذن بلاشبس صٍن سٗ ويةس سّه ْيعا بلوش٘ 

بلوش٘   ْبلسٗ زه ولاؾظسّة عً طش٘  بلىاةجلاذ بليخصٙد بلسٗ بغشبِأة بلحةؾطأةي سأٗ عأذد      ذغمّة وً

ْلأغلا وعةلػد بلىية لا بلسٗ زعسشت ٌػةؼ سأشق بلعىألا ٘أثزٗ دْس بلاأةدخ      وً  مٙةذ غةوعد بلىٓصلا 

سٗ دسن سش٘  بلعىلا إلٕ باوةن عً طش٘  ززلٙلا بلعاحأةذ ْؾألا بلىيأة لا ْبلس ٙأا وأن  أشْف بلعىألا        

بلٙٓوٙد  سضلًا عً قذسخ بلاةئذ وسىطمد سٗ وسيٙش بازضبي بليعٓسٖ بلسٗ ٘غسطٙن عً طش٘اُ بلىؿةسظأد  

د بلػثػ ْبلصحش سٗ وٓبغّد ِزَ بلسؿذ٘ةذ ْبزخةر بلاشبسبذ جصأٓسخ زعىألا عمإٔ    عمٕ بلّذْء ْسجةط

ً  سإٌُ لزب زؿغًٙ سةعمٙد سشق بلعىلا  ً  وأ ٖ   ٘أثضش  ذي بلىى أ ٗ    بازأضبي بليأعٓس ً  لاةئأذ بلوش٘أ  سأ  زؿغأٙ

  أألا سأأٗ ذِأأذبسّة ْا عأأٙىة ْزؿاٙأأ  بلىٍظىأأد عىأألا ٌػأأةؼ إلأإٔ جأأذْسَ ٘أأثدٖ بلعىأألا بلأأزٖ سأأشق سةعمٙأأد

 .بلخةسغٙد بلحٙاد سٗ ةسعدبلىسغ بلسطٓسبذ

 بعسٍةدبً عمٕ وة زاذن ٘ى ً صٙة د زغةؤل بلحؿص جةٚزٗ:

 ِلا ٘ٓغذ زثضٙش وعٍٖٓ للازضبي بليعٓسٖ سٗ زؿغًٙ سةعمٙد سشق بلعىلا سٗ بلىٙذبي بلىحؿٓش؟
 

 حبَُبً: أهًُخ انجحج:

سةعمٙأد سأشق بلعىألا(    . زحشص ذِىٙد بلحؿص جثِىٙد بلىسيٙأشبذ بلشئٙغأٙد لمحؿأص: )بازأضبي بليأعٓسٖ       1

ْذجعةدِة بلوشعٙد جةعسحةسِه  أٓبِش إدبس٘أد  إر ٘عأذ بازأضبي بليأعٓسٖ وأً بلاأذسبذ بلسأٗ ٘ىسم ّأة          

 بلاةئذ بلسٗ ٘ى ً بعسخذبوّة جي لا ب٘ػةجٗ لصةلؽ بلىٍظىد.
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. زٍحن ذِىٙد بلحؿص وً ذِىٙد بلىٙذبي بلأزٖ زأه بغأشبء بلحؿأص سٙأُ بلأزٖ ٘عأذ وأً بلاطةعأةذ بلؿٙٓ٘أد           2

د لىة لّة ذِذبف زخذن بلىػسىن سٗ بلحٙاد بلعشبقٙد  إر ذي زؿغًٙ سةعمٙد سأشق بلعىألا سأٗ ِأزب     ْبلىّى

 بلاطةا ٘عٍٗ بلٓصٓل إلٕ بلأِذبف جي لا ذسضلا.

. ٘ى ً لمحؿص ذي ٘اذن بلؿمٓل وً ْغّد ٌظش بلسذس٘غًٙٙ سأٗ  ٙوٙأد زؿغأًٙ سةعمٙأد سأشق بلعىألا سأٗ        3

 اةدخ سٗ وٓبغّد  شْف بلعىلا بلٙٓوٙد.بلىٙذبي بلىحؿٓش عً طش٘  بازضبي بليعٓسٖ لم

. ٘ثوأألا بلحةؾطأأةي ذي ز أأٓي ٌسأأةئع بلحؿأأص ووٙأأذخ سأأٗ سأأسؽ اسأأةق ليأأشت إغأأشبء بلىض٘أأذ وأأً بلحؿأأٓش        4

 بلىغساحمٙد.
 

 حبنخبً: أهساف انجحج:

 ٘غعٕ بلحؿص إلٕ زؿاٙ  غىمد وً بلأِذبف ِْٗ:

بلحؿأص ْباطألاا عمإٔ بادجٙأةذ     . بلاٙةن جىشبغعد ْوٍةقيأد بلأطأش بلىوةِٙىٙأد ْبلىعشسٙأد لىسيٙأشبذ      1

 بلؿذ٘طد ربذ بلصمد ْبعسخلا  بلأس ةس ليشت جٍةء باطةس بلٍظشٖ لمحؿص بلؿةلٗ.

 . بخسحةس علاقد بلسثضٙش لىسيٙش بازضبي بليعٓسٖ سٗ زؿغًٙ سةعمٙد سشق بلعىلا سٗ بل مٙةذ بلىحؿٓضد.2

ٕ بلاأةئىًٙ عمإٔ بل مٙأةذ بلىحؿٓضأد     . زاذ٘ه بلىاسشؾةذ جٍةءً عمإٔ بلٍسأةئع بلسأٗ زٓصألا إلّٙأة بلحؿأص إلأ       3

 ليشت زؿغًٙ سةعمٙد سشق بلعىلا.
 

 راثعبً: يرطط انجحج انفرضٍ:

ٗ  بلىخطأ   ٘ٓيأؽ   عمأإٔ جةاعسىأةد  بلؿةلٙأد  بلذسبعأد  عأأً وعحأشخ  س أشخ ( 1) بليأ لا  سأأٗ بلوشيأ

ً  ل لا بلىوةِٙىٙد باطش ٕ  بلىخطأ   ٘عسىأذ  إر بلعىألا   سأشق  بازأضبي بليأعٓسٖ ْسةعمٙأد    وأ ً  عمأ  وسيٙأش٘

 بلسأأٗ بلعىأألا( سأأشق )سةعمٙأأد بلىعسىأأذ )بازأأضبي بليأأعٓسٖ(  ْبلىسيٙأأش بلىغأأسالا بلىسيٙأأش: ِىأأة سئٙغأأًٙٙ

ٗ  ذجعأةد  خىغأد  عمٕ قٙةعّة سٗ بعسىذ  بلسعأةْي   بلىيأةس د   بلوش٘أ    زىةعأ   بازصأةاذ   ولائىأد ) ِْأ

 (.بلأِذبف ْزؿاٙ 
 

 

 يرطط انجحج انفرضٍ (1انشكم )

 .ةيبلحةؾط إعذبدوً بلي لا  انًصسر:
 

ا زٓغذ علاقأد زأثضٙش وعٍٓ٘أد للازأضبي بليأعٓسٖ سأٗ زؿغأًٙ سةعمٙأد سأشق           انفرضُخ انرئُسخ:

 بلعىلا سٗ بلىٙذبي بلىحؿٓش.
 

 سبزسبً: الأسبنُت الاحصبئُخ انًسترسيخ:

 (SPSS V26)بعسىذ بلحةؾطةي عمٕ بلأعةلٙث باؾصةئٙد بلسٗ ٘سضىٍّة بلحشٌأةوع باؾصأةئٗ   

ْ(AMOS V26)       ليشت باغةجد عمٕ زغةؤل بلحؿص  ْرل  عأً طش٘أ  بلخطأٓبذ بٚزٙأد: )زشوٙأض

 وسيٙشبذ ْذجعةد بلحؿص  قٙةط غٓدخ بلىاٙةط  بخسحةس سشيٙد بلحؿص(.
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 سبثعبً: يُهذ انجحج انًعتًس:

 وثد٘أد  طشبئأ   ذْ ْذعأةلٙث  ْزوصٙمٙد زٍوٙز٘د خطٓبذ عً عحةسخ ذٌُ عمٕ بلحؿص وٍّع ٘عشف

ٕ  لٓصأأٓلب ليأشت  بلحةؾأأص ٘غأم ّة  ُ  وأأً بلىطمٓجأد  بلأِأأذبف ذْ بلٍسأأةئع إلأ  ْ أأذبْٖ  عحأأذبل ش٘ه) جؿطأ

 غىأن  عىمٙأد  عمٕ ٘عسىذ لأٌُ ْرل  ؛(بلسؿمٙمٗ بلٓصوٗ بلىٍّع) عمٕ بعسىذ بلحةؾطةي   إر(30: 2006

 بلحؿص. وً بلشئٙظ بلّذف إلٕ بلٓصٓل جيشت زوغٙشِة ضه ْوً ْزؿمٙمّة بلحٙةٌةذ
 

 حبيُبً: حسوز انجحج:

( جػةٌحُٙ 15/3/2022( ْلية٘د )10/1/2022بوسذذ ؾذْد بلحؿص بلضوٍٙد وً ) انسيُُخ: . انحسوز0

 بلٍظشٖ ْبلسطحٙاٗ.

زه ؾصش بلحؿص سٗ عحن  مٙةذ وسٍٓعد سٗ غةوعد بلىٓصألا ِْأٗ ) مٙأد بادبسخ     . انحسوز انًكبَُخ:2

عٓت ْبلش٘ةيأٙةذ   ْباقسصةد   مٙد بٚدبت   مٙد بلسشجٙد بلحذٌٙد ْعمٓن بلش٘ةيد   مٙد عمٓن بلؿة

  مٙد بلطث بلحٙطشٖ   مٙد بلسشجٙد لمعمٓن بلصشسد   مٙد بلسشجٙد لمعمٓن باٌغةٌٙد(.

 زىطمر سٗ عٍٙد بلسذس٘غًٙٙ سٗ بل مٙةذ بلىخسةسخ. . انحسوز انجشرَخ:0
 

 تبسعبً: أسبنُت رًع انجُبَبد:

خ باعسحةٌد بلسٗ ِأٗ  ليشت بلؿصٓل عمٕ بلحٙةٌةذ بلسٗ ٘ؿسةغّة بلحةؾطةي زه باعسىةد عمٕ بدب

وً يىً بلغٙةقةذ بلعمىٙأد بلىعسىأذخ  سضألًا عأً بل سأث ْبلشعأةئلا بلعمىٙأد ْبلأذْس٘ةذ ْبلىٍيأٓسبذ          

ْبلىػأألاذ عمىٙأأد وأأً بلىشبغأأن بلعشجٙأأد ْبلأغٍحٙأأد ْبلىٓبقأأن بال سشٌْٙأأد عمأإٔ  أأح د باٌسشٌأأر ربذ     

( زذس٘غأٙةً سأٗ عأحن  مٙأةذ وسٍٓعأد      1582ْجمغ وػسىن بلذسبعأد وأة ٘اأةست )    بلعلاقد جىٓيٓا بلحؿص.

 (Thompson,2012:59)ْزه زؿذ٘ذ عٍٙد بلحؿص )قصذ٘د( بعسٍةدبً عمٕ بلىعةدلد بٚزٙد: 

 

 

 ( ٘ٓيؽ بلىصةدس بلىعسىذخ سٗ جٍةء باعسحةٌد.1ْبلػذْل )

 انًصبزر انًعتًسح فٍ ثُبء الاستجبَخ (1زسول )ان

 انًصبزر ثعبزالأ انًتغُر

 عذؾةدٖ بلحُذ بازضبي بليعٓسٖ
(Wu,2010) 

 (2012)بلعطٖٓ  

 سةعمٙد سشق بلعىلا
)ولائىد بازصةاذ  بلسىةع   بلىيةس د  

 بلسعةْي  زؿاٙ  بلأِذبف(

 (2015)جذ٘ش ْاخشْي  

(Cavanaugh,et.al.,2020) 

 .ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
 

 حبيُبً: إذتجبراد صسق وحجبد الاستجبَخ:

عأأأذخ بخسحأأأةسبذ عمأأإٔ بعأأأسىةسخ باعأأأسحةٌد قحأأألا بلحأأأذء جسٓص٘عّأأأة عمأأإٔ   قأأأةن بلحةؾطأأأةي جأأأإغشبء 

بلسذس٘غًٙٙ بلىحؿٓضًٙ سٗ  مٙةذ غةوعد بلىٓصلا ْجعذِة جّذف قٙأةط صأذق باعأسحةٌد ْضحةزّأة  ْ ىأة      

 ٘ثزٗ:

ً  بلسث أذ  ليأشت  بلىاٙةط ِزب ٘غسخذن . اذتجبر انصسق انظبهرٌ:0 ُ  وأة  وأن  بادبخ زٍةعأث  وأ ً  زاٙغأ  وأ

ً  بلحؿص عمّٙه ٘طح  بلسٗ بلىػىٓعد ون ْزٍةعحّة غّد  ٕ  جٍأةءً  خأشٔ  ذ غّأد  وأ  ْليأشت  رلأ   عمأ

 إر إعأذبدِة   جعأذ  باخسحأةس  ِأزب  جأإغشبء  بلحةؾطةي قةن بلىسيٙشبذ قٙةط عمٕ باعسحةٌد قذسخ وً بلسث ذ

 بادبس٘د بلعمٓن وػةل سٗ باخسصة  رْٖ وً ْبلىؿ ىًٙ بلخحشبء وً وػىٓعد عمٕ عشيّة زه
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 جصأأٓسخ ساأأشبذ بخأأشبظ ليأأشت ولاؾظأأةزّه ْسأأ  باعأأسحةٌد ْزعأأذ٘لا وٍةقيأأد ْزأأه ْباقسصأأةد٘د 

 .ْذِذبسُ بلحؿص ٘اٙغّة بلسٗ لموشيٙةذ ْولائىسّة ْْبيؿد ووّٓود

 ْ٘ػٙأث  بلٓبؾأذ"   بلحعأذ  دبخألا  بلأعأامد  جًٙ بلسشبج  "جثٌُ بلذبخمٗ بازغةق ٘عشف . صسق انًحتىي:2

ُ  ِٗ بلسٗ بلحعذ عمٕ عةلٗ جي لا زسيحن بلأعامد بي ِلا) بلسغةؤل عمٕ بلذبخمٗ بازغةق  ْ٘أسه   (عمٙأ

ً ( بلىطماأد ) باسزحأة   وعأةولاذ  وسٓعأ   عأً طش٘أ    بلذبخمٗ بازغةق قٙةط  باسزحةطأةذ  بصْبظ جأٙ

ٗ  بازغأةق  بخسحةس ٌسةئع ٘حًٙ( 2) ْبلػذْل. بلٓبؾذ بلحعذ دبخلا للأعامد  لمىسيٙأشبذ بلشئٙغأٙد   بلأذبخم

 ذجعأأةد وأأً جعأأذ  أألا وغأأسٓٔ عمأإٔ دبخمأأٗ بزغأأةق ٍِأأة  ذي ٘لاؾأأ  إر لمحؿأأص  ْبلأجعأأةد بلوشعٙأأد 

 ْبلسأأٗ( Mean) للاسزحةطأأةذ بلؿغأأةجٗ بلٓعأ   قٙىأأد جذالأأد ْرلأ   بلىذسْعأأد بلشئٙغأأٙد بلىسيٙأشبذ 

 .(0.3) وً ذ حش  ّشذ

 ( لُى الاتسبق انساذهٍ نهًتغُراد انرئُسُخ والأثعبز انفرعُخ2انزسول )

 Mean انفرعُخ ثعبزالأ اد انرئُسخانًتغُر

 0.364 عذذؾةدٖ بلحُ بازضبي بليعٓسٖ

 سةعمٙد سشق بلعىلا
)ولائىد بازصةاذ  بلسىةع   بلىيةس د  

 بلسعةْي  زؿاٙ  بلأِذبف(
0.330 

 .ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
 

ٗ  جةلطحأةذ  ٘اصذ . لُبش حجبد الاستجبَخ:0 ٗ  عأٓف  باعأسحةٌد  واٙأةط  ذي ٘عٍأ  زأه  ربإ بلٍسأةئع  ٌوأظ  ٘عطأ

 للأجعأأةد بلاٙأأةط ذدبخ ضحأأةذ قٙأأةط ْليأأشت بلظأأشْف  ْجأأٍوظ بلذسبعأأد وػسىأأن ٌوأأظ عمأإٔ زطحٙاّأأة

 شٌْحأةـ بلطحاأٗ عمإٔ بلىغأسٓٔ بل مأٗ لعٍٙأد بلحؿأص          بلوأة  وعةوألا  جةعأسخذبن  بلحةؾطأةي  قأةن  وػسىعأد 

ْعمٕ وغأسٓٔ ذجعأةد إعأسشبزٙػٙد قحأٓل بلسٍةقضأةذ بلسٍظٙىٙأد عمإٔ بلىغأسٓٔ بلوأشدٖ ْجميأر قٙىأد            

ِْٗ قٙىد وشزوعد وىة ٘ذل عمٕ ضحةذ بلىاٙةط.  ىة ِٓ وٓيأؽ سأٗ    (0.850)حةـ وعةولا بلوة  شٌْ

 (.3بلػذْل )

 لأثعبز انسراسخ يُفرزح وثشكم كهٍ الاستجبَخ ( لُبش حجبد3انزسول )

 انعجبراد الأثعبز انًتغُراد الأسبسُخ
يعبيم كروَجبخ 

 عسانفب نكم ثُ

يعبيم انفب انطجمٍ 

 نلأثعبز يزتًعخ

 X20-X25 0.765 بؾةدٖ بلحعذ بليعٓسٖبازضبي 

0.850 
 سةعمٙد سشق بلعىلا

 Y1-Y5 0.683 ولائىد بازصةاذ

 Y6-Y10 0.689 بلسىةع 

 Y11-Y15 0.714 بلىيةس د

 Y16-Y20 0.699 بلسعةْي

 Y21-Y25 0.754 زؿاٙ  بلأِذبف

 .ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:

 

 انُظرٌ:انًحىر انخبٍَ: انزبَت 

 أولًا: الاتساٌ انشعىرٌ:

 . يفهىو الاتساٌ انشعىرٌ:0

ٖ  جةلػةٌأث  (Emotional Stability)ّ٘سه بازضبي بليأعٓسٖ   ٗ  بليأعٓس  ِْأزب  لموأشد  ْبلٍوغأ

ٗ  بلطأأشق عأأً طش٘أأ  ٘سحأأًٙ وأة  ٕ  وحة أأش  أأشد بلوأأشد ٘ظّشِأأة بلسأ  ٘عىمّأأة بلأأٗ باسعأأةل ذْ باؾأأذبش عمأ

ٗ  ْباٌوعأةاذ  بلأشدْد  ِأزَ  لىػىأٓا   ٍسٙػأد  بلوأشد   خصٙد عً صٓسخ لذّ٘ه ٘سي لا وىة باخشً٘  بلسأ

 . بلوشد عمٓ  زصا
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(37) 

ٗ  ذْ بليعٓسٖ بازضبي إي( Judge,et.al.,2004:325) ر ش ً  بلعصأح   ىوّأٓن  بعسحأةسَ  ٘ى أ

ُ  وث أذبً  بلٍوظ عمه سٗ د٘ىٓود بلأ طش لميخصٙد ٗ  ْبلشيأة  بلأدبء وأن  بل حٙأش  بسزحةطأ . للأسأشبد  بلأٓ ٙو

ً  سئٙغأٙد  صأود  ذٌُ( 733: 2005 ٌ٘ٓظ  جٍٗ) ْذ ذ ٗ  بليخصأٙد  صأوةذ  وأ عأً   بلوأشد  ٘غأسطٙن  ْبلسأ

ُ  زٍظٙه طش٘اّة ٗ  عأمٓ ٙةز ٔ . بلىخسموأد  بلىٓبقأا  سأ ُ ( 36: 2006 س٘أةي  ) ْ٘أش ً  بٌأ  بلوأشد  بعسحأةس  ٘ى أ

 بلىٓقأا  ٘لائأه  جىأة  وعسذلأد  جطش٘اأد  ْبلغأٙاد  بلػٙأذخ  ْبلأسعةل بلأؾذبش عمٕ جةلشد قةن إرب  عٓس٘ةً وُسضي

ً  غضء باٌوعةاذ ِزَ ْزحإ سّٙة  وحةلغ  ٙش ْجطش٘اد ً  بلٙٓوٙأد  ؾٙةزٍأة  وأ  ْبلغأٙطشخ  بلأشد  طش٘اأد  ل أ

ً  اخأش  إلٕ سشد وً زخسما بلسٗ ِٗ عمّٙة ٖ  بازأضبي  بعسحأةس  ْ٘ى أ ٓ  بليأعٓس  بلوأشد  جّأة  ٘سىٙأض  عأىد  ِأ

 ً.( ووّٓن بازضبي بليعٓسٖ وً ْغّد ٌظش عذد وً بلحةؾط4ْٙ٘ٓيؽ بلػذْل ) .ذقشبٌُ ون جةلىاةسٌد

 ( يفهىو الاتساٌ انشعىرٌ يٍ ورهخ َظر عسز يٍ انجبحخ4ٍُانزسول )

 انًفهىو انجبحج وانسُخ وانصفحخ د

1 
Rodriguez-

Llewell,2008: 27 

بلىذٔ بلزٖ ٘غسطٙن بلوشد سُٙ بلسعحٙش عً ويةعش بلطاد جةلٍوظ ْبلّذْء 

 ْباوةي جخلاف ويةعش عذن باوةي ْبلام  ْبا ساةت.

 40: 2006س٘ةي   2

ؾةلد بلىشٌْد ْبلسشْٖ عٍذ بلشد عمٕ بلىٓبقا بلىخسمود بلسٗ زٓبغُ 

بلأسشبد جطش٘اد زػعمّه ذ طش ِذْءً ْضحةزة ْضاد جةلٍوظ جذاً وً بليضث 

 ْبلسامث ْبل آجد.

3 Williams,2009: 16 
٘عحش عً بلىغسٓٔ بل مٗ لاةجمٙد بلوشد عمٕ بلىشٌْد ْبلس ٙا لأغلا  

 وٓبغّد ؾةاذ بلسعاٙذ ْبليىٓت ْبلضيٓ .

 537: 2012سوضةي   4

بلاذسخ عمٕ يح  بلٍوظ ْبلسؿ ه سّٙة عً طش٘  بلصحش ْبلعالاٌٙد سٗ 

وٓبغّد بلىٓبقا بلىخسمود جؿٙص ٘ ٓي بلوشد ذ طش بٌضحةطةً ْوسعةٌْةً ون 

 .خشً٘بٚ

 34: 2012بلعطٖٓ   5

ذؾذ بلىٙضبذ بلسٗ زصا بلعالا بلىسضي بلزٖ ٘سؿ ه سٗ ويةعش بلوشد 

جةلي لا بلزٖ ٘ض٘ذ وً قةجمٙسُ عمٕ بلىشٌْد ْبلس ٙا بليعٓسٖ سٗ 

 وٓبغّد بلىٓبقا بلىخسمود بلسٗ ٘سعشت لّة بلوشد.

 جةاعسىةد عمٕ بلىصةدس بلٓبسدخ سٗ وسٍُ. ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
 

ٖ  بازضبي ذي بلحةؾطةي ْ٘شٔ ٗ  ٘سىطألا  بليأعٓس ٕ  لمغأٙطشخ  بلأسأشبد  قةجمٙأد  سأ  عٍأذ  ويأةعشِه  عمأ

ً  جذاً بعسيلالّة ٘ػث سش  ْبعسحةسِة جةلٍوظ ْبلطاد ْبلطحةذ جةلّذْء بلىسٍةقضد بلسٓزشبذ وٓبغّد  وأ

ٖ  بازأأضبي صبد  مىأأة سإٌأأُ لّأأه؛ لأأزل  زّذ٘أأذ  ٌّٓأة   ٌظأأشخ لّأأه  ةٌأأر  مىأأة ْبلاأأةدخ بلأسأأشبد لأأذٔ بليأعٓس

 .بلعىلا سشق دبخلا بلعلاقةذ ْزسآٔ ْبلأدبء بلٓ ٙوٗ بلشية ٘ض٘ذ وىة بلعىلا سٗ ْزوةؤلٙد ب٘ػةجٙد
 

 . أهًُخ الاتساٌ انشعىرٌ:2

 بلطشبئ  ولاؾظد عٍذ ٘سحًٙ وة ِْزب لموشد ْبلٍوغٗ بليعٓسٖ ّ٘سه بازضبي بليعٓسٖ جةلػةٌث

 صٓسخ لذّ٘ه ٘سي لا وىة بٚخشً٘ ٘وعمّة بلسٗ بلأسعةل ذْ بلأؾذبش عمٕ وحة ش  شد بلوشد ٘ظّشِة بلسٗ

 بلوشد. عمٓ  زصا بلسٗ ْباٌوعةاذ بلشدْد ِزَ لىػىٓا  ٍسٙػد بلوشد  خصٙد عً

 بلأسأشبد  جأثي  (Judge,et.al.,2004) عً طش٘  وة ذ ةس إلُٙ بليعٓسٖ بازضبي ْزحشص ذِىٙد

 بلىٓبغّأأد سأأٗ  حٙأأشخ قأأذسخ لأأذّ٘ه ز أأٓي بليأأعٓسٖ بازأأضبي وأأً عةلٙأأد جىغأأسٓ٘ةذ ٘سىٙأأضْي بلأأزً٘

ً  بلأسأشبد  ع ظ عمٕ بلىسٍةقضد ْبلسٓزشبذ ْبلسعاٙذ لميىٓت بلػٙذخ ْباعسػةجد  وغأسٓ٘ةذ  لأذّ٘ه  بلأز٘

 بلعٍأأضٖ) بلىسٍةقضأأد ْبلسأأٓزشبذ لميىأأٓت باعأأسػةجد عمأإٔ بلاأأذسخ إلأإٔ ٘وساأأشْي سّأأه وٍأأُ وٍخوضأأد

 (.17: 2012 ْبلعطٖٓ 

 لمعالاٌٙأد  بْلٓ٘د ْ ٙشِة( Fairhurst,et.al.,2016) وطلا لمسٍةقض بلغةجاد باجؿةش ْذعطر

ٕ  ْبلغٙطشخ ٓ  بلسٍأةقض   ادبسخ بلعةطوأد  زٍظأٙه  ذْ بعأسخذبن  ذٖ بلىيأةعش  عمأ  بلاٙأةط  صأعث   أٗء  ِْأ
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(70) 

ٖ  بازأضبي  ْإي ولاؾظسّة  ٘ى ً بلسٗ بلأ ٙةء ون واةسٌد ً  ٘ض٘أذ  بليأعٓس ٕ  بلوأشد  قأذسخ  وأ  وٓبغّأد  عمأ

 (. Town,2019:34) بلسث ذ ْعذن بليىٓت ؾةاذ رل  سٗ جىة بلسٍةقض
 

 حبَُبً: فبعهُخ فرق انعًم:

 زسغه جةزر بلسٗ بلىعةصشخ بلحٙاةذ سٗ اعٙىة بلىٍظىةذ سٗ وّىةً عةولًا بلعىلا سشق سةعمٙد زعذ

 زعض٘أض  عأً طش٘أ    بلذبخمٙأد  بلحٙاأد  زطٓ٘ش سٗ دْس لّة لىة بليذ٘ذخ ْبلىٍةسغد ْبلسعاٙذ بلىغسىش جةلسيٙٙش

 بلاغأه  ذْ بادبس٘أد  بلٓؾذخ ٌػةؼ عمٕ ٍ٘ع ظ بلزٖ بلٓبؾذ بلوش٘  ذعضةء جًٙ ْبلسىةع  ْبلسعةْي بلطاد

 (.377: 2017 ْ علاي  بلزجؿةْٖ)   لا ْبلىٍظىد

 . يفهىو فبعهُخ فرق انعًم:0

 إلٕ بلٓصٓل بلىٍظىد سّٙة زغسطٙن بلسٗ بلذسغد ذٌّة عمٕ بلوةعمٙد جةسٌةسد  غسش بلعةله عشف

( بلأأزٖ 5ذوأأة سةعمٙأأد سأأشق بلعىألا سأأٙى ً زٓيأأؿّٙة عأأً طش٘أأ  بلػأأذْل ) . ْزؿاٙاّأأة ْ ة٘ةزّأأة ذِأذبسّة 

 ٘ٓيؽ ووّٓن سةعمٙد سشق بلعىلا وً ْغّد ٌظش عذد وً بلحةؾطًٙ.

 ( يفهىو فبعهُخ فرق انعًم يٍ ورهخ َظر عسز يٍ انجبحخ5ٍُانزسول )

 انًفهىو فحخانجبحج وانسُخ وانص د

1 Cantu,2007:4 
بلىذٔ بلزٖ ٘ػسىن سُٙ ذدبء سش٘  بلعىلا ون زٓقعةذ بلأدبء لمىذسبء ْبلعىلاء 

 بلشئٙغًٙٙ ون باعسىشبس سٗ زمحٙد زٓقعةذ بلأعضةء لمعىلا ون بلوش٘ .

2 Pollock,2009:4 

بلعٍصش بلشئٙغٗ سٗ قٙةط ْزاغٙه بلوش٘   ذٖ بي بلوةعمٙد ٍ٘ظش لّة جةٌّة 

بلوش٘  عمٕ بلأدبء  ْجةلسةلٗ ٘ى ً زؿذ٘ذِة عً طش٘  قٙةط وذٔ قذسخ 

 زؿاٙ  بلأِذبف ْسية بلوش٘  ْجاةء بلوش٘ .

3 
Ramirez-

Mora,et.al.,2019: 3 

بلذسغد بلسٗ ٘ؿا  سّٙة بلوش٘  ذِذبف بلىيشْا ْذِذبف بلػٓدخ  

 ْبؾسٙةغةذ بلعىلاء.

4 Sedrine,et.al., 2020:4 

ٌسةئع ذدبء وسٓبساد ون بلأِذبف بلىغسّذسد ون قذسخ بلأعضةء لمؿصٓل عمٕ 

وشبعةخ زثضٙش ِزَ بلٍسةئع عمٕ بلىٓ وًٙ  ْجةلسةلٗ ٘سه زؿذ٘ذِة عً طش٘  

 ذدبء بلوش٘  ْسية بعضةئُ.

 371: 2021ؾغً   5

قذسخ وػىٓعد وً بلأعضةء لسؿاٙ  بلأِذبف بلىيسش د يىً ؾذْد 

بلسوةِه ون جعضّه بلحعض بلىٍظىد عً طش٘  بوسلا ّه لىغسٓٔ ولائه وً 

ْبا٘ىةي جةلعىلا بلػىةعٗ جؿٙص ز ٓي وّةسبذ  لا عضٓ و ىمد لىّةسبذ 

 بلأعضةء باخشً٘.

 .ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
 

 بلوش٘أأ  سٙأأُ ٘ؿاأأ  بلأأزٖ بلىأأذٔ بلعىأألا: سأأشق سةعمٙأأد بلحةؾطأأةي ٘عأأشف زاأأذن وأأة عمأإٔ ْبعأأسٍةدبً

 وأن  ْسيأةِه  بلأعضأةء  ذِأذبف  ْزؿاٙأ   بل مٙأد  بلىٍظىأد  جثِأذبف  ْبلىشزحطأد  وغأحاةً  بلىؿذدخ بلأِذبف

 إرب سأةعلاً  ٘عسحأش  بلوش٘أ   ذي ذٖ. بلوش٘أ   بعسذبود يىةي بلٓقر ٌوظ ْسٗ بلىذ٘شً٘ ذدبء زٓقعةذ واةجمد

 .بلىغساحلا سٗ عىمُ ْبعسىش ْبلأعضةء لمىٍظىد سةئذخ قذن
 

 . أثعبز فبعهُخ فرق انعًم:2

 أ. يلائًخ الاتصبلاد:

 زأأٓسٙش سأأٗ لأِىٙسأأُ ْرلأأ  ذعأأةط عٍصأأش بلىٍظىأأد دبخأألا بلوش٘أأ  ذعضأأةء جأأًٙ بلسٓبصأألا ٘عأأذ

ُ  اٌػةص بلوش٘  ٘ؿسةغّة بلسٗ بلىسطمحةذ ً  ْ٘عسحأش  جوةعمٙأد   وّةوأ ٗ  بلىّىأد  بلعٓبوألا  وأ ٕ  زعىألا  بلسأ  عمأ

 ْ٘يأأأأٙش(. 154: 2020 ْؾىأأأأةدٖ  ٌةصأأأأش) بلطاةسأأأأةذ بلىسعأأأأذد بلوش٘أأأأ  ذسأأأأشبد جأأأأًٙ بلطاأأأأد ص٘أأأأةدخ

(Chen,et.al.,2010:47 )جةٌّأة  إلّٙة  ً ُ  وأً ص٘أةدخ   بلوش٘أ   زى أ ٗ  قذسزأ ً  بلىيأة لا  ؾألا  سأ  طش٘أ   عأ

 & Mohanty) ْر أأش. جٙأأٍّه ولائىأأد بازصأأةاذ  ةٌأأر ربإ اإ ٘أأسه ا ِْأأزب  بلىعمٓوأأةذ زحأأةدل
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Mohanty,2018:2) وغأسٓ٘ةذ  ضلاش ْغٓد  ً ٗ  بازصأةاذ  وأ ٗ  بلىٍظىأد  سأ ً  باْل ِْأ  ذعضأةء  جأٙ

ٕ  بلطةلأأص ْبلىغأأسٓٔ ْبلىػىٓعأأةذ  بلوأشق  جأأًٙ ْبلطأأةٌٗ بلٓبؾأأذ  بلوش٘أ    لمىٍظىأأد  بل مأأٗ وغأأسٓٔ عمأ

 ْذ أةس . ْو سٓجأد  لوظٙأد  ْ ٙأش  لوظٙد بزصةاذ ِْٗ سئٙغٙد ذٌٓبا ضلاضد عمٕ ز ٓي بازصةاذ ِْزَ

 بازصأأةاذ عأأً طش٘أأ   سةعمأأد عىأألا جٙاأأد جٍأأةء سأأٗ بازصأأةاذ ذِىٙأأد إلأإٔ( 376: 2021 ؾغأأً )

 ْزمحٙأد  لّأه  ْبلغأىةا  بلوش٘أ   ذعضأةء  وخأةْف  وعشسد سضلًا عً با٘ػةجٙد  بلع غٙد ْبلسيز٘د بلىوسٓؾد

 .وغةِىةزّه ْزاذ٘ش بؾسٙةغةزّه

 ذعضأةء  ذي إر  بلعىألا  سش٘  سةعمٙد صبدذ  مىة غٙذخ بازصةاذ  ةٌر  مىة بٌُ بلحةؾطةي ْ٘شٔ

 بلىّأةن  بٌػةص لأغلا بلسيٙٙشبذ ْوٓب حد وعّة لمس ٙا بلحٙاد عً بلىعمٓوةذ وً وض٘ذ بلٕ جؿةغد بلوش٘ 

ُ  رلأ   ْعأذب  ٘ؿسةغٌّٓأة  بلسٗ بلىعمٓوةذ وخسما زٓسٙش بادبسخ عمٕ ٘ػث ْلزل  بلأِذبف  ْزؿاٙ   سإٌأ

 .بلأِذبف زؿاٙ  سٗ بلوش٘  ٘ويلا ذي بلىى ً وً

 ة. انتًبسك:

 جيح د ٘سثضش بلزٖ بلعىلا سشق ْبعسذبود بلوش٘  عىلا لسؿغًٙ بلأعةط بلعٓبولا وً بلسىةع  ٘عذ

 ذ حش  جوةعمٙد بلأِذبف ْزؿاٙ  بلىّةن بٌػةص عمٕ زعىلا ْقٓزُ بلوش٘  ذعضةء جًٙ بليخصٙد بلعلاقةذ

ٗ  ْ٘غأةِه  بلوش٘  ذعضةء ون جةلسضةوً بليعٓس جةٌُ ْصوُ ْ٘ى ً  ْبزخأةر  بلىعمٓوأةذ  زحأةدل  ص٘أةدخ  سأ

ٔ  ذقألا   ٙأةت  وعأذل  ٘عٍٗ ِزب وسىةع د بلوشق  ةٌر ْ مىة بسضلا  قشبسبذ ٕ  ْوغأسٓ ً  بعمأ  بلسٍغأٙ   وأ

 (.Cantu,2007:6) بلأعضةء جًٙ

 بزػأأةَ بلأعضأأةء ٘ىسم ّأأة بلسأأٗ با٘ػةجٙأأد بلىيأأةعش  ىٙأأد جثٌأأُ بلوش٘أأ  زىةعأأ  زعش٘أأا ْ٘ى أأً

(. 722: 2015 دسَ ) بلوش٘أأ  سأأٗ  ثعضأأةء وعأأة ْبلعىأألا لمحاأأةء بلؿأأش  ْدسغأأد بلأأحعض جعضأأّه

 وأأن ٘سوأأةعمٓي ْبلأأزً٘ بلىس ةومأأد  جةلٓؾأأذخ بلوش٘أأ  ذعضأأةء  أأعٓس( 46: 2013 بلؿمحٓعأأٗ ) ْعشسأأُ

 بلسىةعأ   سأةي  لأزب  ْبلىؿحأد   بلسثلا ْؾضٓس بلصشبعةذ  ٙةت ون بسضلا  عىلا ٌسةئع لسؿاٙ  جعضّه

ً  عةلٙد دسغد ٘ؿا  ٗ  بلشيأة  وأ ٕ  ْ٘عىألا  بلأٓ ٙو ً  عمأ ٔ  .باٌسةغٙأد  زؿغأٙ  ,Schermerhorn) ْ٘أش

et.al.,2011:108) ِٓ ػأضء  لمحاأةء  زؿوٙضِه ْوذٔ بلوش٘  بلٕ بلأعضةء سّٙة ٍ٘ػزت بلسٗ بلذسغد  

 بلوش٘أأ  ذعضأأةء وأأن بلسضأأةوً جأأشْؼ بليأأعٓس بٌأأُ عمأإٔ (Troth,et.al.,2012:415) ْعشسأأُ. وٍأأُ

 عىمٙأأد عأأً عحأأةسخ جةٌأأُ( 1: 2017 ْ أأٍةعد  بلاأأذْوٗ) ْب أأةس. بلأأّٙه جةاٌسىأأةء بلعأأةلٗ ْباؾغأأةط

ٗ  ْبلس ةوألا  وعأةً   ْبلحاةء لمعىلا بلوش٘  ذعضةء س حد سٗ زػمٕ دٍ٘ةوٙ ٙد ٓ  ْبلغأع  بلأِأذبف  زؿاٙأ   ٌؿأ

 .بلىؿذدخ

ً  عحةسخ بلسىةع  بلحةؾطةي ْ٘عشف ٗ   أعٓس  عأ  بلعىألا  لوش٘أ   ْبلأٓاء  جةاٌسىأةء  للأعضأةء  عأةل

 ذغلا وً ْبلسعةْي بلعاحةذ لسزلٙلا ْبلغعٗ بلوش٘  وً غضء جثٌّه ْبلوخش ْبلآبعذ  جةلىعة٘ٙش ْبالسضبن

 بلوش٘أأ  وصأأمؿد لأغأألا عاوضأأة غّأأذ ْجأأزل ْبلسضأأؿٙد لمأأذسةا ْباعأأسعذبد بلوش٘أأ  ذِأأذبف زؿاٙأأ 

 .ْبعسذبوسُ بلوش٘  ون لمحاةء بلآ٘د ْبلش حد

 د. انًشبركخ:

ً  زوةعلا ْغٓد عمٕ زذل عىمٙد بلاشبس بزخةر سٗ بلىيةس د زعذ ٕ  بلوش٘أ   ذعضأةء  جأٙ  بعأةط  عمأ

 وّىد ْعٙمد ْزعذ ذسضمّة  ْبخسٙةس بلاشبسبذ لصٍن عذ٘ذخ جذبئلا بلٕ ْبلٓصٓل بٚسبء ْزحةدل بلؿٓبس

 بلسوةعألا  ْغٓد عمٕ زذل ذ٘ضةً ِْٗ بلىٍظىد  ْذِذبف بلوش٘  ذِذبف جسؿاٙ  ْبالسضبن بلسعةْي لض٘ةدخ

ٔ  قٙأةط  عً طش٘أ    وةءزّة ْزؿذ٘ذ بلىٍظىد سٗ بلوشق جًٙ : 2007 ؾأةْٖ  ) ٌْٓعٙسّأة  بلىيأةس د  وأذ

 عىمٙأأد عأأً عحأأةسخ جةٌّأأة بلاأأشبس بزخأأةر عىمٙأأد( Schermerhorn,et.al.,2011:114) ْعأأشف(. 6

  وسةؾد. سشصد بْ وعٍٙد وي مد ون لمسعةولا وغةس بخسٙةس
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 سأأٗ بلؿأأ  ٘عطأأٗ بعأأمٓت عأأً عحأأةسخ بلىيأأةس د ذي( 7: 2020 ْعحأأذبلىةل   بلؿغأأًٙ) ْر أأش

ٕ  ْذ أذ  بلوش٘أ    ذعضةء لػىٙن بلاشبس بزخةر سٗ ْبلىيةس د بلسعشف ؾش٘د ٖ  طش٘أ   ذٌّأة  عمأ ٕ  ٘أثد  إلأ

ُ  سأإي  لزل  ْ ٙوسُ؛ سٗ وذ٘شبً بلىٓ ا زعسحش بلٍةغؿد بلىٍظىةذ إي إر ْبلسوٓق  بلٍػةؼ  وغأثْلٙد  عمٙأ

ٕ  ٘عىألا  وىة ٘ٓبغّّة بلسٗ بلظشْف جؿغث بلىٍةعث بلاشبس بزخةر  ْ٘عسىأذ  بلأٓ ٙوٗ   بلشيأة  ص٘أةدخ  عمأ

 بلىعاأذخ  بلاشبسبذ ْا عٙىة سٗ بلمػةي ْزي ٙلا باغسىةعةذ عاذ عً طش٘  بلأعضةء اسبء عمٕ بلاةئذ

  .بلٍظش ْغّةذ وً بلعذ٘ذ بلٕ زؿسةظ بلسٗ

ٗ  لمىيأةس د  يشْسخ ٍِة  لٙظ ٌُثج ْ٘شٔ بلحةؾطةي  بليأشْ   زؿاأ   ذي إا بلاأشبسبذ  غىٙأن  سأ

 .ٌوةً لىة لُ ذضةس زٍع ظ عمٕ غٓدخ بلاشبسبذا بلىز ٓسخ

 ث. انتعبوٌ:

ً  بلسعةْي ذ٘ع ٗ  غأذب  وّأه  عةوألا  بلوش٘أ   ذعضأةء  جأٙ ً  سأ  بلأِأذبف  ْزؿاٙأ   بلىّأةن  بٌػأةص  زؿغأٙ

ٗ  غّأذ  جأزل  بلأعضأةء  وً ٘سطمث زؿاٙاُ ْلأغلا  وعأةً  ْبلعىألا  بلىيأة لا  ْؾألا  بلىعمٓوأةذ  لسحأةدل  بيأةس

ٗ  بلغأمٓ   ْ٘سىطألا (. 51: 2013 بلؿمحٓعٗ ) بلىعاذخ بلىّةن عمٕ ٔ  للأعضأةء  بلسعأةٌْ  بعأسعذبدِه  جىأذ

ٕ  بلٓصأٓل  ٘سطمأث  ِْأزب  باخشً٘ بلأعضةء ون لذّ٘ه ْبلضعا بلآخ ٌاة  لسيةس   وساذوأد  وشؾمأد  إلأ

 (.Baynard,2011:34) جٍّٙه سٙىة بلىسحةدلد ْبلطاد جةلشبؾد بليعٓس وً

 دبخأألا بلأعضأأةء عأأمٓ  بٌأأُ عمأإٔ بلسعأأةْي( Kreitner & Kinicki,2007:389) ْعأأشف

 ,.West,et.al) ْْصوُ. بلىؿذدخ بلأِذبف لسؿاٙ  وٍسظىد جطش٘اد غّٓدِه زس ةولا بلسٗ بلعىلا سشق

ً  للأعضأةء  سٓبئأذ  زأٓسٙش  عمٕ ٘عىلا عمٓ  جةٌُ (2011:235 ٖ  باخأش٘  بلسأثضٙش  لأ أشبت  ٘سؿأذد  ْبلأز

ُ ( 7: 2014 سأثبد  ) ذوأة . بلىٍظىأد  سٗ خشٔبلأ طشبفبلأ عمٕ بلىّه ُ  سعشسأ  بلىحزْلأد  بلػّأٓد  زمأ   جثٌأ

  .بلىؿذدخ بلأِذبف زؿٙ  ذغلا وً بلىٍظىد دبخلا بلوش٘  ذعضةء غىٙن قحلا وً ْبلىيسش د

عأً   بلٓبؾذ بلوش٘  ذعضةء جُ ٘آن عمٓ  ذْ ذعمٓت عً عحةسخ ِْٓ بلسعةْي بلحةؾطةي ْعشف

ٗ  بلأحعض  جعضأّه  وأن  بلىسحأةدل  جةاعسىةد طش٘اُ  بلىيأ لاذ  ْؾألا  بلىّأةن  ْبٌػأةص  بلىعمٓوأةذ  زحأةدل  سأ

ً  بلسعأأةْي دسغأد  ْزأأضدبد بلىؿأذدخ   بلأِأأذبف زؿاٙأ   جيٙأد   لموش٘أأ  ْائّأه  صبد  مىأأة بلوش٘أ   ذعضأأةء جأٙ

ٖ  جةليأ لا  ْلمىٍظىد ً  ٘ػعمّأه  بلأز ٕ  ْجأزل  لمسضأؿٙد  وغأسعذ٘ ٗ  بلػّأٓد  بقصأ  ْزؿاٙأ   بلوش٘أ   خذوأد  سأ

 .ذ طش ج وةءخ ذِذبسُ

 د. تحمُك الأهساف:

ٗ  بلعىمٙأد  ِٗ بلأِذبف زؿذ٘ذ ْإي بلأدبء  عةلٙد بلعىلا جٙاةذ سٗ وّىةً بًدْس بلأِذبف زمعث  بلسأ

ٗ  بلطةجن ْإيوةء ْبلسوةْت بلسطٓ٘ش زسضىً ٕ  بلشعأى ٗ  بلأِأذبف  عمأ ٕ  زؿاٙاّأة  وغأثْلٙد  ٘اأن  بلسأ  عمأ

ٖ  جةليأ لا  بلأِأذبف  زؿأذد  ذي ٘ػأث  لأزب  بلعىألا   سشق بْ بلأسشبد ً  بلأز  بلسعأذ٘لا  وشبعأةخ  وأن  زؿاٙاّأة  ٘ى أ

 لأذّ٘ة  بلىٍظىأةذ  غىٙأن  بي إر. (Schermerhorn,et.al.,2011: 222) بلطةسئأد  بلظشْف سٗ عمّٙة

ً  زؿاٙاّأة  إلٕ زغعٕ وؿذدخ ذِذبف ُ  بلّأذف  زعش٘أا  ْ٘ى أ ٗ  بلىش ٓجأد  بلٍّة٘أد  جةٌأ ٕ  بلسأ  بلىٍظىأد  زغأع

 بلعىألا  سأشق  ْزعىألا  بلىٍظىةذ  وً  ٙشِة عً بلىٍظىد ٘ىٙض بلزٖ بليشت زؿذ٘ذ ِْٓ إلّٙة لمٓصٓل

ٕ  بلىٍظىأد  ْزعىألا  بلىٍظىد  جثِذبف بلىشزحطد بلوش٘  ذِذبف زؿاٙ  عمٕ  ْبلأسأشبد  بلوأشق  زيأػٙن  عمأ

ٕ  ْبلٓصٓل بلىّةن بٌػةص عمٕ بلىٍظىد سٗ بلعةومًٙ  ْقأٙىّه  جىحأةدئّه  سجطّأة  عأً طش٘أ    بلأِأذبف  إلأ

ٕ  ٘ؿوأضِه  وىأة  لّأه  بليأة لا  بليأيلا  بلأِأذبف  ِأزَ  زصحؽ جؿٙص ً  ذسأشبد  ٘ ٌٓأٓب  ذي عمأ  لسؿاٙأ   وحأةدس٘

 (. 154: 2020 ْؾىةدٖ  ٌةصش) ذسضلا ٌسةئع
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  ةٌر  مىة جؿٙص بلأِذبف جّة زسىٙض خصةئم عذخ( 212: 2007 ْبليةلحٗ  بلعةوشٖ) ْر ش

ذي ز أأٓي بلأِأأذبف وؿأأذدخ جذقأأد  قةجمأأد   :ِْأأٗ زؿاٙاّأأة عمأإٔ بلاأأذسخ صبدذ  مىأأة بلأِأأذبف سأأٗ وسأأٓسشخ

 لماٙةط  ْبقعٙد وى ٍد بلسؿاٙ   زطٙش بلسؿذٖ  وؿذدخ جوسشخ صوٍٙد  ْوشزحطد جةلى ةسآذ.

 إلأإٔ ٘غأأعٕ بلسأأٗ بلعىأألا سش٘أأ  ٌسأأةئع وؿصأأمد عأأً عحأأةسخ بلوش٘أأ  ذِأأذبف ذي بلحةؾطأأةي ْ٘أأشٔ

 ٘أسه  ذي ٘ػأث  بلىطمٓجأد  لأِذبفب بلعىلا سش٘  زؿاٙ  ْلأغلا ْبلحعٙذ  بلاش٘ث باوذً٘ سٗ عٓبء زؿاٙاّة

ٗ  بلوش٘أ   ذعضأةء  عىألا  وسةجعأد  ون بلوش٘  ْبو ةٌةذ عىلا ٘لائه جىة زؿذ٘ذِة  لىعشسأد  وّأةوّه  بٌػأةص  سأ

ٔ  بلىشٌْأد  ْغأٓد  وأن  ْوعةلػسّة باٌؿشبسةذ ْزؿذ٘ذ بلأِذبف زؿاٙ  جةزػةَ بلعىلا عٙش وذٔ  سش٘أ   لأذ

 .بلىسيٙشخ بلظشْف ٍ٘ةعث جىة بلاشبسبذ ازخةر بلعىلا

 

 انًحىر انخبنج: انزبَت انتطجُمٍ نهجحج:

 :وصف الأفراز انًجحىحٍُ أولًا:

عأٍد( ذعمإٔ    50-41( خصةئم باسشبد بلىحؿأٓضًٙ  إر جمأغ بلواأد بلعىش٘أد )    6٘ٓيؽ بلػذْل )

ِْأأأزب ٘أأأذل عمأأإٔ بي   (31.6)عأأأٍد( ْبلسأأأٗ جميأأأر ٌغأأأحسّة  40-31٘مّٙأأأة ساأأأد ) (36.5)ٌغأأأحد جميأأأر 

 (63.8)بلسذس٘غأأًٙٙ سأأٗ بل مٙأأةذ بلىحؿٓضأأد ِأأه وأأً بلواأأةذ بلعىش٘أأد بلىسٓعأأطد  ْجميأأر ٌغأأحد بلأأز ٓس  

ِْأٗ   (73.7)  ْجمير ٌغحد ؾةومًٙ  أّةدخ بلأذ سٓسبَ   (36.2)ِْٗ باعمٕ بوة ٌغحد باٌةش ساذ جمير 

خأم بلماأث بلعمىأٗ لمسذس٘غأًٙٙ       ْسٙىأة ٘ (26.3)باعمٕ جٍٙىة ؾةومًٙ  ّةدخ بلىةغغسٙش جمير ٌغحسّه 

عمإٔ   (32.6)ْ (32.9)بلىحؿٓضًٙ زحًٙ ذي ذ محّه ٘ؿىمٓي لاث ذعسةر وغةعذ ْوذسط إر جمير ٌغأحّه  

عأٍد( جميأر    20-16خٙشبً عذد عٍٓبذ بلخذود غةءذ بلٍسةئع  ىة ٘مٗ بلواد بلعىش٘د وة جًٙ )ذبلسٓبلٗ  ْ

ِْأٗ دالأد ْبيأؿد     (23)عٍد( بلسٗ جميأر   16-11ِْٗ بلٍغحد باعمٕ زمّٙة بلواد بلعىشٖ ) (33.2)

 عمٕ بلخحشخ بلٓ ٙوٙد بلسٗ ٘ىسم ّة بلسذس٘غًٙٙ بلىحؿٓضًٙ.

 n=304 فراز انًجحىحٍُ( وصف ذصبئص الأ6انزسول )

 انىصف انتمسُى أو انفئخ انعسز )%( انُسجخ

 عٍد سثقلا 30 8 2.6

 بلعىش

 عٍد 40-31 96 31.6

 عٍد 50-41 111 36.5

 عٍد 60-51 71 23.4

 عٍد سث طش 61 18 5.9

 ر ش 194 63.8
  بلٍٓا

 بٌطٕ 110 36.2

 وةغغسٙش 80 26.3
 بلىثِلا بلعمىٗ

 د سٓسبَ 224 73.7

 وذسط وغةعذ 57 18.8

 بلماث بلعمىٗ
 وذسط 99 32.6

 ذعسةر وغةعذ 100 32.9

 بعسةر 48 15.8

 عٍٓبذ سثقلا 5 12 3.9

 عذد عٍٓبذ بلخذود

 عٍد 10-6 52 17.1

 عٍد  15-11 70 23.0

 عٍد 20-16 101 33.2

 عٍد سث طش 21 69 22.7

 .(SPSS V26)لٕ ٌسةئع بلسؿمٙلا باؾصةئٗ جةعسخذبن جشوػٙد إجةاعسٍةد  ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
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(74) 

 حبَُبً: وصف وتشرُص يتغُراد انجحج:

 . الاتساٌ انشعىرٌ:0

بوسمأ  ِأزب    إرعأذ بازأضبي بليأعٓسٖ     بلسٗ زىطألا جُ  (X21-X25)( بلعحةسبذ 7ْيؽ بلػذْل )

ْ أأذخ بعأأسػةجد   21.240)( ْوعةوأألا بخأأسلاف ) (0.839ْجأأةٌؿشبف قٙةعأأٗ   3.949)بلحعأأذ وسٓعأأ  ) 

  5.2)ٌْغحد عذن بازوةق بلعةن جمير )  (73.9)عذ ساذ جمير   بوة ٌغحد بازوةق بلعةن لّزب بلح78.99ُ))

ِْأأزب ٘عٍأأٗ جأأةي بلسذس٘غأأًٙٙ سأأٗ بل مٙأأةذ بلىحؿٓضأأد    (20.9)جيأأ لا عأأةن سٙىأأة جميأأر ٌغأأحد بلىؿة٘أأذً٘  

٘ذس ٓي جةي قٙةدبزّه ٘غعٓي بلٕ يح  بلٍوظ ْبلّذْء ْعذن بلام  ْبايطشبت عً وٓبغّد وٓبقأا  

( "ا ٘يعش قةئذ بلوش٘أ  جةايأطشبت جغأّٓلد عٍأذ بلسعةوألا وأن       X21ي بلعحةسخ )ذبلعىلا بلىخسمود.  ىة 

عمٕ ٌغحد بزوةق جًٙ وسيٙأشبذ ِأزب بلحعأذ    ذؾاار    إرذ عةِىر سٗ ب ٍةء ِزب بلحعذبلىٓبقا بلىخسمود" ق

عمٕ وأً بلٓعأ  بلؿغأةجٗ باسسشبيأٗ     ذِْٓ  (4.016)ْجٓع  ؾغةجٗ قذسَ  (75)جٍغحد جمير قٙىسّة 

( "٘ؿأأةْل X24. ْبي بلعحأأةسخ )(80.32)ْجيأأذخ بعأأسػةجد جميأأر  (0.872)(  ْجأأةٌؿشبف وعٙأأةسٖ 3)

قألا ٌغأأحد بزوأةق ْبلسأٗ جميأأر    ذقةئأذ بلوش٘أ  بلغأٙطشخ عمأإٔ ويأةعشَ جؿٙأص ا ٘سأٓزش جغأأشعد" قأذ ؾاأ          

ْجميأأأر  أأأذخ باعأأأأسػةجد    (0.854)ْجأأأةٌؿشبف وعٙأأأةسٖ    (3.901)( جٓعأأأ  ؾغأأأةجٗ قأأأذسَُ    72.1)

(78.02.) 

 الاذتلاف ويعبيم انًعُبرَخ والاَحرافبد انحسبثُخ والاوسبط انتكرارَخ وانتىزَعبد انعبو انًعسل( 7) انزسول
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 ثشسح
 اتفك ثشسح اتفك يحبَس لا اتفك

 د % د % د % د % د %

80.32 21.713 0.872 4.016 1.0 3 3.6 11 20.4 62 42.8 130 32.2 98 X21 

ٖ
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ي
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ي
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ب

 

79.34 21.552 0.855 3.967 0.3 1 5.6 17 18.4 59 46.4 141 28.3 86 X22 

78.54 19.531 0.767 3.927 0.3 1 2.6 8 23.4 71 51.3 156 22.4 68 X23 

78.02 21.891 0.854 3.901 0.7 2 5.3 16 22.0 67 47.4 144 24.7 75 X24 

78.74 21.513 0.847 3.937 0.7 2 4.9 15 20.4 62 48.0 146 26.0 79 X25 

 بلىعذل بلعةن  26.72  47.18  20.9  4.4  0.6 3.949 0.839 21.240 78.99

 .(SPSS V26) جشٌةوع وخشغةذ عمٕ جةاعسىةد ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
 

 حبَُبً: وصف وتشرُص فبعهُخ فرق انعًم:

عمٕ خىغد ذجعةد لاٙةط وسيٙش سةعمٙد سشق بلعىلا ِْأٗ: )ولائىأد بازصأةاذ      ةيبعسىذ بلحةؾط

( 25)ـْبلسىةع   ْبلىيةس د  ْبلسعةْي  ْزؿاٙ  بلأِذبف(  ْزه بلسعحٙش عٍّة سٗ بعسىةسخ باعأسحةٌد جأ  

 عحةسخ يىً واٙةط لٙ شذ بلخىةعٗ  ْ ىة ٘ثزٗ:

سعمأ  جثجعأةد سةعمٙأد سأشق بلعىألا عأً       غةجةذ بلأسشبد عٍٙد بلحؿص سٙىأة ٘ إلٕ إ( 8بلػذْل ) يٙش٘

(  ْ أةي  74.3 ةٌر بلٍسةئع وسػّد ٌؿأٓ بازوأةق بلعأةن  ىعأذل جمأغ )        إر(Y1-Y25طش٘  بلعحةسبذ )

(  ْعأأضصذ باغةجأأةذ وسٓعأأ  21.6بلعأأةن جمأأغ ) لىؿة٘أأذً٘(  ٌْغأأحد ب4.1عأأذن بازوأأةق بلعأأةن جىعأأذل )

(  ْوعأذل باٌؿأشبف   3لؿغأةجٗ بلوشيأٗ )  عمٕ وً بلٓعأ  ب ذ( ِْٓ 3.961ْعة  بلؿغةجٙد بلحةلغ )بلأ

( ِْأزَ بلٍغأحد   79.2(   ىة جمير وسٓع   ذخ باعسػةجد بلٕ وغأةؾد بلىاٙأةط )  0.809بلىعٙةسٖ جمغ )

سأٗ بل مٙأةذ بلىحؿٓضأد  ْ٘عأضص رلأ  وعأذل        سةعمٙأد سأشق بلعىألا   جعأةد  ذِىٙأد  ذزعسحش وشزوعد ْبلسٗ زث ذ 

بغةجةذ بلأسشبد عٍٙد بلذسبعد  ةٌر ب٘ػةجٙد عمإٔ   ( ِْزب ٘ث ذ بي20.439وعةولا باخسلاف بلزٖ جمغ )

سٗ ب ٍةء بلىسيٙأش ِأٓ )ولائىأد بازصأةاذ(  جٍغأحد بزوأةق        عّه  طٙشبًذساشبذ بلىسيٙش  ْبي بلحعذ بلزٖ 
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(  0.815(  ْبٌؿشبف وعٙةسٖ جمأغ ) 3.991(  ْقٙىد بلٓع  بلؿغةجٗ بلسٗ جمير )76.12عةن جمير )

 (.20.416لٕ )إْوعةولا بخسلاف ْصمر ٌغحسُ 

( انًعسل انعبو وانتىزَعبد انتكرارَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ ويعبيم الاذتلاف 8انزسول )

 n=304 وَست الاستزبثخ لأثعبز فبعهُخ فرق انعًم

 انعجبراد الأثعبز
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% % % % % 

 Y1-Y5 27.5 48.62 19.6 4.14 0.12 3.991 0.815 20.416 79.832 ولائىد بازصةاذ

 Y6-Y10 23.62 50.12 22 3.48 0.72 3.923 0.787 20.062 78.476 بلسىةع 

 Y11-Y15 27.38 43.54 24 4.62 0.4 3.928 0.852 21.705 78.572 بلىيةس د

 Y16-Y20 27.38 47.92 21.1 3.42 0.2 3.987 0.798 20.06 79.756 بلسعةْي

 Y21-Y25 26.84 48.48 21.3 3.04 0.32 3.978 0.793 19.954 79.568 زؿاٙ  بلأِذبف

 79.241 20.439 0.809 3.961 0.35 3.74 21.6 47.74 26.54 بلىعذل بلعةن

         4.1 21.6 74.3 بلىػىٓا

 .(SPSS V26) جشٌةوع وخشغةذ عمٕ جةاعسىةد ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
 

 حبنخبً: اذتجبر فرضُخ انجحج:

 فٍ فبعهُخ فرق انعًم.  تساٌ انشعىرٌر شو زلانخ احصبئُخ نلاُأحتانفرضُخ انرئُسُخ: لا َىرس . 0

سأأٗ  زأأضبي بليأأعٓسٖش طشد٘أأد ْوعٍٓ٘أأد للاٙضزأأث( إلأإٔ ذي ٍِأأة  علاقأأد 9زيأٙش ٌسأأةئع بلػأأذْل ) 

ْرل  جذالد قٙىد وعةولا باٌؿذبس ْبلسٗ  ّأشذ وغأةْ٘د    (2 ىة زظّش سٗ بلي لا ) سةعمٙد سشق بلعىلا

( بلسأٗ  ّأشذ ذعمإٔ قٙىأد     P-Value(  ِْزب بلأضش وعٍٖٓ بعسٍةدبً إلإٔ بلاٙىأد باؾسىةلٙأد )   0.623لــ)

ٖ  ص٘أةدخ ب ( ِْأزب ٘يأٙش إلإٔ ذي    0.05( ِْأٗ ذقألا وأً )   0.019سّٙة وغةْ٘د لــ) عأٓف   ازأضبي بليأعٓس

 ٘ثدٖ جٍة إلٕ ص٘ةدخ سةعمٙد سشق بلعىلا.

ش ٙثضزأأسسأأض سشيأأٙد بلعأأذن ْقحأأٓل بلوشيأأٙد بلحذ٘مأأد بلسأأٗ زأأٍم عمأإٔ ْغأأٓد علاقأأد    انمرررار:

 سٗ سةعمٙد سشق بلعىلا. زضبي بليعٓسٖللا

 n=304 فٍ فبعهُخ فرق انعًم الاتساٌ انشعىرٌر ُأحت( َتبئذ 9انزسول )

 انًتغُر انًستمم
اتزبِ 

 انتأحُر

انًتغُر 

 انًعتًس
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

 بازضبي بليعٓسٖ
سةعمٙد سشق  

 بلعىلا
0.623 0.983 0.455 0.782 0.019 

 .(Amos V26)سٗ يٓء ٌسةئع بلسؿمٙلا باؾصةئٗ جةعسخذبن بلحشوػٙد  ةيبلحةؾط إعذبدوً بلػذْل  انًصسر:
 

 
 علالخ تأحُر الاتساٌ انشعىرٌ فٍ فبعهُخ فرق انعًم (2انشكم )

 .(Amos V26)وخشغةذ بلحشوػٙد باؾصةئٙد جةاعسٍةد إلٕ  ةيبلحةؾط إعذبدوً بلي لا  انًصسر:
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 انًحىر انراثع: الاستُتبربد وانًمترحبد:

 :: الاستُتبربدأولًا

بلعةن لّزب بلىسيٙش وً ْغّد ٌظش ذي بلىعذل  بليعٓسٖ بازضبي ذ ّشذ ٌسةئع ْصا ْزيخٙم .1

 عمٕ بلاذسخ بلىحؿٓضد بل مٙةذ سٗ بلاةدخ بوسلا  عمٕ ٘ذل ِْزب بلسذس٘غًٙٙ بلىحؿٓضًٙ  ةي وشزوعةً 

 جي لا وعّة ْبلسعةولا بلىخسمود بلٙٓوٙد بلىٓبقا وٓبغّد سٗ بلػثػ ْبلصحش ْسجةطد بلّذْء

 .وُسضي عالاٌٗ

جذالد بلأجعةد )ولائىد ْرل  بل مٙةذ بلىحؿٓضد سٗ غةوعد بلىٓصلا سشق عىلا سةعمد  زىسم  .2

ذ ّشذ ٌسةئع ْصا   إر بازصةاذ  بلسىةع   بلسعةْي  بلىيةس د  ْزؿاٙ  بلأِذبف(

 لّزَ بلأجعةد.ْزيخٙم سةعمٙد سشق بلعىلا ذي بلىعذل بلعةن اغةجةذ بلأسشبد بلىحؿٓضًٙ  ةي إ٘ػةجٗ 

بازصةاذ ذعمٕ ٌغحد بعسػةجد ْس  اسبء بلأسشبد بلىحؿٓضًٙ واةسٌد ون جةقٗ  ؾا  جعذ ولائىد .3

ِسىةن ذعضةء سشق بلعىلا جةلسٓبصلا ْبلسوةعلا ون جعضّه بذجعةد سةعمٙد سشق بلعىلا  وىة ٘ذل عمٕ 

 سٗ بل مٙةذ بلىحؿٓضد. بلسٗ زٓسشِة بادبسخ ىسٍٓعدْبادْبذ بلٓعةئلا بلعً طش٘  

سٗ زؿغًٙ  زضبي بليعٓسٖش وعٍٓ٘د طشد٘د للاٙثضزةئٗ ْغٓد علاقد  يور ٌسةئع بلسؿمٙلا باؾص .4

لذٔ  يعٓسٖبل زضبيبل مٗ  وىة ٘عٍٗ ذٌُ  مىة صبد وغسٓٔ با ٔسةعمٙد سشق بلعىلا عمٕ بلىغسٓ

 بلاٙةدبذ بادبس٘د  مىة صبدذ سةعمٙد سشق بلعىلا سٗ بل مٙةذ بلىحؿٓضد.
 

 حبَُبً: انًمترحبد:

باِسىأأةن جةٚلٙأأد بلسأأٗ ٘أأسه عأأً طش٘اّأأة بخسٙأأةس بلاٙأأةدبذ بادبس٘أأد س مىأأة  أأةي بلاةئأأذ لذ٘أأُ بلاأأذسبذ       .1

عٙىة بازضبي بليأعٓسٖ  مىأة  ةٌأر ٌسأةئع بلأعىأةل ذسضألا عأٓبء سأٗ وٓبغّأد          ْابلىٍةعحد لىٍصحُ 

 زؿذ٘ةذ بلعىلا بلٙٓوٙد ذْ سٗ زٓغُٙ بلأسشبد سٗ  ٙوٙد ذدبء باعىةل جي لا ذ طش  وةءخ.

بلعىلا عمٕ ويةس د ذعضةء بلوش٘أ  سأٗ صأٍن ْبزخأةر بلاأشبسبذ  بلأوأش بلأزٖ ٘أثدٖ إلإٔ قأشبسبذ            .2

ذسضلا جوعلا زعذد ْغّةذ بلٍظش ْبخسٙةس ذسضمّة وً غّد ْبلؿصٓل عمٕ بلسضبن بلأعضةء جسٍوٙزِة 

 ْعذن وعةسيسّة وً غّد ذخشٔ.

ٕ  ٘عىلا ٖبلز جةلي لا ْقٙةدبزّه بلوش٘  ذعضةء جًٙ بلطاد غغٓس جٍةء عمٕ بلعىلا .3  بلسعأةْي  زعض٘أض  عمأ

ٗ  بلىيأ لاذ  ذصعث ؾلا سٗ بلاشبسبذ ْبزخةر جٍّٙه سٙىة ُ  بلسأ ٗ  بلعىألا  زٓبغأ  بلسىةعأ   ص٘أةدخ  ْجةلسأةل

 .بلعىلا سشق لذٔ

ٗ  عٓبوألا  وً عةولا زي لا لأٌّة ْرل  بلعىلا سشق ذعضةء قحلا وً بلع غٙد بلسيز٘د وً باعسوةدخ .4  بلسأ

 بلوش٘ . ذِذبف زؿاٙ  زٓبغُ بلسٗ بلسؿذ٘ةذ وعةلػد عمٕ زغةعذ بلاٙةدبذ بادبس٘د
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