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ذةثش١ه ٘ةمٖ   ، ٌّةهفةح  فةٟ ظاِةةح وهوةٛن    اٌّٛانق اٌه٠اق٠ةح  ِكٜ ذٛافهفٟ قناٌح  ثؽسٙكف اٌذ

فةٟ   اٌرةٟ ذٍةُٙ  ٌةٛا  وأةد ِةٛانق ِا١ٌةح كٚ فىه٠ةح كٚ اظرّاو١ةح كٚ ذىٌٕٛٛظ١ةح        ف١ٙةا  اٌّٛانق اٌه٠اق٠ةح  

، ٚلةةك اٌةةرفكَ اٌثاؼصةةاْ اٌّةةٕٙط اٌٛطةةيٟ اٌرؽ١ٍٍةةٟ ٌعّةة  ٚٚطةة  ٚذؽ١ٍةةً  ذـةة٠ٛه اٌعاِةةةح ٚن٠اقذٙةةا

 ( فةهقا  132ذّصً ِعرّ  اٌكناٌح ِٓ )اٌث١أاخ تٌٛاؿح الاٌرثأح اٌرٟ ذّصٍد تالأقاج اٌهئ١ٍح ٌٍكناٌح، 

نئ١ً اٌعاِةح، ٍِاوك نئ١ً اٌعاِةح، و١ّك، ِةاْٚ و١ّك، نئ١ً لٍُ(، اـر١ةهخ و١ٕةح   )ٚاٌّرّصً تـ

( 121( ٚٚوود وٍة١ُٙ الاٌةرثأح ٚذةُ اٌةرهظا  )    132غ١ه وشٛائ١ح تثٌٍٛب اٌؽظه اٌشاًِ تٛال  )

 ؽح ٌٍرؽ١ًٍ.( اٌرثأٗ وأد طا118ٌ( ِٕٙا وأد ذاٌيح ٚ)3كٌرثأح )

ٌةةٛا  وأةةد ِةةٛانق ِا١ٌةةح   ٌةةٝ كْ اٌّةةٛانق اٌه٠اق٠ةةح فةةٟ ظاِةةةح وهوةةٛن     إذٛطةةٍد اٌكناٌةةح  

ِةا ٔرةها  ٌةةكَ ٚظةٛق قوةُ وةافة ٚـاطةح اٌّةٛانق          ، ٚالاظرّاو١ح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح ِؽكٚق ٔٛوةا  ٚاٌيىه٠ح

ٜ ٠ّىةٓ اٌؽظةٛي وٍةٝ ِةٛا     فّٓ ـلاي اٌّةٛانق اٌّا١ٌةح   ،اٌّا١ٌح اٌرٟ ٠ةك ِٓ اٌّٛانق اٌّّٙح ، نق كـةه

ه ١ٚكٚطةةد اٌكناٌةةح تاٌرؽظةةاي اٌةةكوُ ِةةٓ لثةةً ٚوانج اٌرةٍةة١ُ اٌةةةاٌٟ ٚاٌثؽةةس اٌةٍّةةٟ ٌى٠ةةاقج ذةةٛف      

اٌّٛانق اٌّا١ٌح ٚالاٌرصّان فٟ اٌـالاخ اٌشاتح ِٓ ـلاي اٌركن٠ة كٚ اٌكناٌةح كٚ الاترةةاز ٚاٌىِةالاخ    

اذعةةةاٖ ذية١ةةةً اٌّةةةٛانق  ، ٚاٌيىه٠ةةةح ترؽمةةةك ذىةةةاِلا تةةة١ٓ اٌّةةةٛانق اٌّا١ٌةةةح ٌى٠ةةةاقج اٌّةةةٛانق اٌيىه٠ةةةح، ١ٌ 

 اٌرىٌٕٛٛظ١ح.

 ، اٌّٛانق اٌلاٌٍِّٛح.ٛانق اٌه٠اق٠ح، اٌّٛانق اٌٌٍّّٛحاٌّانكهًبث انًفخبحيت:
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 اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛن ِكٜ ذٛافه

(044) 

The availability of entrepreneurial resources 

at the University of Kirkuk 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders at 

the University of Kirkuk 

Abstract 
The research aims to study the availability of entrepreneurial resources at the 

University of Kirkuk, to know the impact of these entrepreneurial resources in it, whether 

they are financial, intellectual, social or technological resources, which contribute to the 

development of the university and its leadership. The researchers used the descriptive 

analytical approach to collect, describe and analyze data by means of a questionnaire.  

Which was the main tool of the study, which represented the study population of (132) 

individuals, represented by (the president of the university, the assistant president of the 

university, the dean, the assistant dean, the head of the department).  121 questionnaires (3) 

of them were damaged and (118) questionnaires were valid for analysis.  The study 

concluded that the entrepreneurial resources at the University of Kirkuk, whether financial, 

intellectual, social and technological resources, are somewhat limited due to the lack of 

sufficient support, especially financial resources, which are important resources. Through 

financial resources, other resources can be obtained, and the study recommended obtaining 

support from the Ministry of  Higher education and scientific research to increase the 

provision of financial resources and investment in young energies through training, study, 

scholarships and fellowships to increase intellectual resources, in order to achieve 

integration between financial and intellectual resources towards activating technological 

resources. 

Key words: Entrepreneurial Resources, Tangible Resources, Intangible Resources. 
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 انًقذيت:
ٚلٌةه لأظةً كؼةكاز     ،إْ إٌّرّةاخ ٚتيةةً ِةا ٠ّرٍىةٗ ِةٓ ِةٛانق ِٚةهفةح و١ٍةح ٚلةكناخ ف١ٕةح          

ٚاٌرهو١ى وٍٝ ٚػ   ذـٛن شاًِ فٟ اٌّعاي اٌّةهفٟ ٚاٌصمافٟ ٚاٌثؽصٟ ٚذةى٠ى شمافح اٌعٛقج ٚاٌر١ّى

ٚذةةثذٟ اٌعاِةةةاخ فةةٟ ِمكِةةح    ، ذ١ع١اخ ٚذؽةةك٠س ا١ٌٙاوةةً اٌرٕر١ّ١ةةح، ٚذن١ةةه اٌةةٕرُ اٌرم١ٍك٠ةةح     الاٌةةرها

ٟ    إ، ٚر١ّةى ٚاٌإٌّرّاخ اٌرة١ّ١ٍح وؽاػةٕح ٌٍه٠ةاقج    ، اٌرةٟ ٠مة  وٍةٝ    ؼةكٜ إٌّرّةاخ ٌٍرن١ةه الاظرّةاو

ٚالة١ةةح ٌةٝ ِشةان٠    إفةٟ اورشةاف اٌمةكناخ ٚاٌةرصّان الأفىةان ايتكاو١ةح ٚذؽ٠ٍٛٙةا         وث١ةها   واذمٙةا قٚنا  

، ح، ٚاٌّة٠ٕٛة ايِىأةاخ اٌّاق٠ةح  ، ٚكْ ٘مٖ  ذرـٍة ذٛفه اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح اٌّرّصٍةح ت اقنج فٟ ذث١ٕٙاٚاٌّث

 ٚالاظرّاو١ةةح يىه٠ةةح اٌّا١ٌةةح ٚاٌّةةٛانق  اٌِةةٓ  ِةةا ذرةةٛفه ٌك٠ةةٗ ِةةٓ ايِىا١ٔةةاخ    فاٌعاِةةةح فّةةٓ ـةةلاي   

ُ  إ، ذّىٕةةٗ ِةةٓ ذؽم١ةةك اٌه٠ةةاقج  رىٌٕٛٛظ١ةةح اٌٚ اٌّةةٛانق اٌرةةٟ ذّرٍىٙةةا   ل ٠ّصةةً اٌةٕظةةه اٌثشةةهٞ ِةةٓ ك٘ةة

فالأفهاق ُ٘ اٌم٠ٓ ٠فرهوْٛ ٠ٚثرىهْٚ ٠ٚعكقْٚ ِٚا ٌُ ٠ىٓ ٠ّرٍه إٌّرّح اٌةٕظه اٌيةةاي   ،إٌّرّح

 .ِٓ الأفهاق فثٔٙا ذيرمه اٌٝ اٌىيا ج ٚاٌٝ الأقا  اٌّر١ّى

 

 :انًبحذ الأٔل: الإطبر انًُٓجي نهذراست

ذؽةةكق اٌٍّةةان اٌةةةاَ ٌٍكناٌةةح، ٚذّصةةً ٠ٍةةرةهع ٘ةةما اٌّثؽةةس إٌّٙع١ةةح اٌة١ٍّةةح ٌٍكناٌةةح اٌرةةٟ 

ُ   ــح وًّ ٌرؽك٠ك ِشىٍح اٌكناٌح ٚك٘كافٙا ٚك١ّ٘رٙا ِٚفــٙا اٌيهػٟ ٚفهػ١ اذٗ ٚإٌّٙط اٌمٞ ذة

 ٟ:ثذٚوّا ٠اورّاقُٖ 

 :أٔلًا: يشكهت انذراست

إْ اٌرـٛن اٌةٍّٟ وثةه اٌةمةٛق اٌّاػة١ح ٚاٌرن١ةهاخ اٌعمن٠ةح فةٟ اٌعاِةةاخ اٌةا١ٌّةح ٌةاّ٘د          

٘ةةمٖ اٌرـةةٛناخ  تةة١ٓ اٌعاِةةةاخ ٌةةٛا  وأةةد     حٛاوثةةِٚ فةةٟ ػةةهٚنج  كظةةها  ذن١ةةهاخ   تشةةىً وث١ةةه  

 ِؽ١ٍح كٚ إل١ّ١ٍح كٚ ق١ٌٚح.اٌعاِةاخ 

ِةةٓ ؽةةكق فةةٟ اٌى١ي١ةةح اٌرةةٟ تّٛظثٙةةا ذٍةةرـ١  ظاِةةةح وهوةةٛن  رْ ِشةةىٍح اٌكناٌةةح ذئٚتاٌرةةاٌٟ فةة

٘ةةةمٖ ذؽم١ةةك   ظةةةًِةةٓ ا  رىٌٕٛٛظ١ةةح اٌكٚ  الاظرّاو١ةةةحيىه٠ةةح كٚ  اٌّا١ٌةةح كٚ  اٌ ٘ةةةا ِٛانقٚل١ةةاي   ِةهفةةح 

ٟ  ِةكٜ ٍِةاّ٘ح ٘ةمٖ اٌّةٛانق    ، ٚاٌرن١هاخ كٚ ِةكٜ اٌؽاظةح اٌةٝ ذةٛف١ه      ذـة٠ٛه اٌعاِةةح ٚذفظة١ض    فة

 ِةكٜ ذةٛفه  ِةا  ٌح فٟ )، ١ٌرؼػ ذٍاؤي اٌكنافٟ ؼاٌح ٚظٛق ٔمض تٙمٖ اٌّٛانق اٌّٛانق اٌلاوِح ٌمٌه 

ك اٌّشةةىٍح وثةةه ذؽك٠ةةوٍةةٝ اٌرٍةةاؤي كوةةلاٖ ٠ّىةةٓ   (، ٚاورّةةاقا فةةٟ ظاِةةةح وهوةةٛن  اٌّةةٛانق اٌه٠اق٠ةةح 

 :اٌرٍاؤي ا٢ذٟ

 اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛن؟ِكٜ ذٛافه ِا إٌّٛلض اٌةاٍِٟ اٌّكنن ٌم١اي  -
 

 :ربَيبً: أًْيت انذراست

ذٕثةة  ك١ّ٘ةةح اٌكناٌةةح ِةةٓ ؿث١ةةةح اٌّٛػةةٛ  اٌةةمٞ ذرٕاٌٚةةٗ، إل كٔ ٙةةا ذٕاٌٚةةد كؼةةك اٌّٛػةةٛواخ   

فؼلا وٓ ذـث١مٙا فٟ ١ِكاْ اٌرة١ٍُ اٌةاٌٟ اٌمٞ ٠ةأٟ  اٌّّٙح ٚاٌؽك٠صح ٍٔث١ا  فٟ ١ِكاْ كقانج ايوّاي

ِٓ تةغ اٌّشىلاخ فٟ ظً ؼر١ّح إٌّافٍح ت١ٓ اٌعاِةاخ، ٚ٘ما ٠رةةىو ِةٓ ـةلاي فٙةُ اٌى١ي١ةح اٌرةٟ       

ٍِةاّ٘ح اٌكناٌةح   ، فؼلا  وةٓ  ٠ّىٓ ٌٍّٕرّح اٌّثؽٛشح فٟ ذؽم١ك اٌه٠اقج ِٚٓ ـلاي ِٛانق٘ا اٌه٠اق٠ح

اٌّثؽٛشح ٚقٚن٘ا فٟ ذؽم١ك ٍِر٠ٛاخ كقا  وا١ٌح وٍٝ اٌّكٜ اٌثة١ةك،   فٟ و١ٍّح ٚػ  اٌهؤ٠ح ٌٍعاِةح

 ١ح:ذ٠ّٚىٓ ذٍف١ض ك١ّ٘ح اٌثؽس فٟ إٌمـح ا٢

اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ إٌّرّح اٌّثؽٛشح ٌٛا  وأد ٘ةمٖ اٌّةٛانق فىه٠ةح كٚ    ِكٜ ذٛافه اٌرةهف وٍٝ  -

 ِا١ٌح كٚ اظرّاو١ح كٚ ذىٌٕٛٛظ١ح".
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 :ربنزبً: أْذاف انذراست

ٌٚىةٟ ذرؽمةك   ٠ةك كقا  اٌعاِةاخ ِٓ كُ٘ ِؤشهاخ إٌعاغ فةٟ ِفرٍة  اٌّعرّةةاخ اٌّةاطةهج     

ٌر١ّٕةح اٌصةهٚج    ؼةكاز ذـة٠ٛه ٌٍرةٍة١ُ اٌعةاِةٟ ٚاورثةان اٌعاِةةاخ ِظةكنا        إتك ِٓ كٞ ذ١ّٕح ٌٍّعرّ  لا

ذةةٛافه اٌّةةٛانق اٌه٠اق٠ةةح فةةٟ ظاِةةةح وهوةةٛن،   ِةةكٜاٌرثوةةك ِةةٓ  ٠ٙةةكف اٌثؽةةس كٌاٌةةا اٌثشةةه٠ح ٚتةةمٌه 

 ٌرثو١ك وٍٝ ِكٜ لكنذٙا فٟ ذؽم١ك ك٘كاف اٌعاِةح ِٓ ـلاي ٘مٖ اٌّٛانق وثه اٌٙكف اٌيهوٟ:ٚا

 اٌرةهف وٍٝ إٌّٛلض اٌةاٍِٟ ٌٍّٛانق اٌه٠اق٠ح اٌّكنن ِٓ لثً اٌة١ٕح اٌّثؽٛشح. -
 

 :رابؼبً: يخطط انذراست انفزضي

 ـٍةة اٌّةاٌعةةح إٌّٙع١ةةح ٌّشةةىٍح اٌكناٌةةح فةةٟ ػةةٛ  إؿان٘ةةا إٌرةةهٞ ِٚؼةةا  ١ِٕٗ ا١ٌّكا١ٔةةح ذر

 .(1) ذظ١ُّ ِفـؾ فهػٟ ٠ش١ه إٌٝ اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛن، وّا فٟ اٌشىً

 

 

 

 

 
 

 يخطط انذراست انفزضي (1) انشكم

 .اٌشىً ِٓ إوكاق اٌثاؼصاْ انًصذر:
 

 خبيسبً: فزضيبث انذراست:

فمةةك ذةةُ اورّةةاق وٍةةٝ  ،ٌّةاٌعةةح ِشةةىٍح اٌكناٌةةح ٚتٕةةا ا وٍةةٝ ِفــٙةةا ٚذؽم١مةةا لأ٘ةةكافٙا  ٌةةة١ا 

 فهػ١ح نئ١ٍ١ح ٚاؼكج:

اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛن تؽٍةة اقناوةاخ   ِكٜ ذٛفه ٠رٛافه ّٔٛلض واٍِٟ ٚالةٟ ٌم١اي  -

 .اٌة١ٕح اٌّثؽٛشح
 

 :: يُٓج انذراستدسبًسب

اورّكخ اٌكناٌح وٍٝ اٌّكـً الاٌرٕثاؿٟ فٟ قناٌرٙا وثه اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛطيٟ اٌرؽ١ٍٍٟ 

ةك ِٓ كوصه إٌّا٘ط اٌرةّالا  فٟ اٌكناٌاخ ايقان٠ح ٚالاظرّاو١ةح ٚاٌرةٟ ٠ّىةٓ اٌفةهٚض تٕرةائط      اٌمٞ ٠ُ

 .ِٕـم١ح ِٚمثٌٛح ٚاٌرٛطً اٌٝ الاٌرٕراظاخ ٚاٌرٛط١اخ
 

 :يجخًغ انذراست ٔػيُخّٔصف : سببؼبً

 ذرٕاٚي ٘ما اٌيمهج اٌرةه٠  ت١ّكاْ اٌكناٌح ِرظلا  وٓ اٌّعرّ  ٚاٌة١ٕح ٚوا٢ذٟ:

 جخًغ انذراست:أٔلًا. ي

، إل ذرثة١ٓ ِرن١ةه اٌكناٌةح ٚك٘كافةٗ     ك١ّ٘ةح وث١ةهج   ٠ش١ه ذؽك٠ك اٌّعرّ  اٌمٞ ذعهٞ ف١ٗ اٌكناٌح

ذثا  الأٌٍٛب ا١ٌّكأٟ ٠ٚرٕاٚي ٘ما اٌعأة ِعرّة   إذُ إل ، ن اٌرؽك٠ك اٌظؽ١ػ ٌّعرّ  اٌكناٌحؿاإفٟ 

 ذٟ:اٌكناٌح ٚو١ٕرٙا ٚتةغ اٌّؤشهاخ اٌفاطح تّٙا ٚوا٢

 انبحذ ٔيبزراث الاخخيبر:. ٔصف ييذاٌ 1

ٟ ذةك و١ٍّح اـر١ان ١ِكاْ اٌكناٌح ِةٓ اٌّؽةاٚن لاخ الأ١ّ٘ةح اٌثاٌنةح فةٟ اٌثؽة       ، إل كْ س اٌةٍّة

الاـر١ةةان إٌّاٌةةة ٚاٌّلائةةُ ١ٌّةةكاْ اٌكناٌةةح ٠ٍةةُٙ فةةٟ ٔؽةةٛ وث١ةةه تظةةؽح إٌرةةائط ِٚةاٌعةةح اٌّشةةىٍح     
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١ح اٌرٟ ٠مَٛ و١ٍٙا تٕةا   ٌهوائى الأٌاٌإل ذةك إٌّرّاخ اٌرة١ّ١ٍح إؼكٜ ا ،ا١ٌّكا١ٔح ٚاـرثان اٌيهػ١اخ

 ، فمك ذُ اـر١ان٘ا ١ِكأا ٌٍكناٌح ٌلأٌثاب ا٢ذ١ح:اٌّعرّ 

 . إٌّرّاخ اٌرة١ّ١ٍح ٚؿث١ةح وٍّٙاأٍعاَ ؿث١ةح اٌكناٌح ٚك٘كافٙا ِ  ٚال   ك.

ٛ  ٠ثؽةس وٍةٝ اٌه٠اق٠ةح فةٟ     ْ ظاِةح وهوٛن ٚتؽٍة اٌّعرّة  اٌّؽٍةٟ ٌٍّؽافرةح ٚذ١ّةىٖ تةاٌرٕ     إ. ب

 .ئْ ف١ٗ ِٓ اٌيهص اٌه٠اق٠ح اٌىص١هج، فؼلا  وٓ اٌّٛانق، ٚتاٌراٌٟ فالأوّاي

ٌةمٌه فٙةٟ ِةٓ اٌعاِةةاخ اٌن١ٕةح اٌرةٟ        ،2003ْ ظاِةح وهوٛن ِٓ اٌعاِةاخ اٌرٟ ذثٌٍةد تةةك   إ. خ

ّ    إذرٛافةةك كوّاٌٙةةا ِةة  اٌيىةةه اٌه٠ةةاقٞ    ٕرّةةاخ لا ِةةا لٍٕةةا كْ اٌيىةةه اٌه٠ةةاقٞ ٠ٕؽظةةه فةةٟ وّةةً اٌ

 اٌؽعُ.اٌظن١هج ٚاٌّرٌٛـح 
 

 . َبذة يخخصزة ػٍ جبيؼت كزكٕك:2

 ،(17-1-2003اٌرةٟ ذثٌٍةد ترةةان٠ؿ )  ذةةك ظاِةةح وهوةٛن ِةٓ اٌعاِةةاخ اٌؽى١ِٛةح اٌؽك٠صةح        

لاخ اٌة١ٍّةح  شًّ ٘ما اٌرـٛن وً اٌّعا ،٢ِْٕم ذث١ٌٍٙا ٌٚؽك ا وث١ها  ٚلك شٙكخ ٘مٖ اٌعاِةح ذـٛنا 

ةٍَٛ اٌمأْٛ ٚاٌرهت١ح ٌٍتكا٠ح ِشٛان٘ا كنت  و١ٍاخ ٟٚ٘ ) ل وأد ذؼُ فٟإ، لاخ اٌظٍح ترفظظاذٙا

ح اٌّفرٍيةح اٌةرؽكشد   ٓ اٌفثهاخ اٌة١ٍّة ٚتٙكف ٌك اؼر١اظاخ اٌٍٛق ِ ،(ائٍا١ٔح ٚاٌةٍَٛ ٚاٌرّه٠غ

وٓ و١ٍح الاقانج ٚالالرظةاق   فؼلا  ،()اٌـة ٚإٌٙكٌح ٚاٌىناوح اٌعاِةح شلاز و١ٍاخ و١ٍّــح ٚ٘ـــٟ

  َ ( ٚو١ٍةةح اٌرهت١ةةح ٌٍةٍةةَٛ اٌظةةهفح اٌرةةٟ اٌةةرؽكشد تةة١ٓ وةةاَ      (2007-2008 اٌرةةٟ اٌةةرؽكشد تةة١ٓ وةةا

( تةةةك٘ا شةةٙكخ اٌعاِةةةح ٔمٍةةح و١ٍّةةح ٔٛو١ةةح شةةاٍِح شةةٍّد اٌةةرؽكاز و١ٍةةاخ اٌـةةة         2012-2011)

 ٞ لٌةه فمةةك ذةةُ اٌرٌٛة  ٌةة١ً فمةؾ وٍةةٝ ٍِةةرٜٛ    فؼةلا  وةةٓ  ، ٚاٌرهت١ةةح اٌثك١ٔةح ٚوٍةةَٛ اٌه٠اػةةح  اٌث١ـةه

، ٚاٌةةرؽكاز ك ِةةٓ الألٍةةاَ اٌة١ٍّةةح ٚائٍةةا١ٔح  ٍةةٝ ٍِةةرٜٛ اٌةك٠ةة و اٌى١ٍةةاخ ٚإّٔةةا كشةةرًّ لٌةةه ك٠ؼةةا   

اٌمةأْٛ  ، فؼلا  وٓ )(  ٚوٍَٛ اٌؽ١اج ٚالأنع ٚاٌى١ّ١ا اٌي١ى٠ااٌاخ اٌة١ٍا اٌّاظٍر١ه فٟ وٍَٛ )اٌكن

ٚاٌكورٛناٖ فةٟ و١ٍةح اٌمةأْٛ ٚلٍةُ اٌٍنةح اٌةهت١ةح فةٟ         ،(ح فٟ و١ٍح اٌىناوحٚاٌٍنح اٌةهت١ح ٚلٍُ اٌثٍرٕ

فاق ظك٠كج ذٍةاوك فةٟ نفةك اٌّؽافرةح     آح ٌٍةٍَٛ ائٍا١ٔح ػّٓ ــح اٌعاِةح ٚنؤ٠رٙا ٌيرػ و١ٍح اٌرهت١

تةةةك أرماٌٙةةا ٌّٛلةٙةةا  ٛاٌةةد الأعةةاواخ اٌة١ٍّةةح ٌٍعاِةةةح، ٘ةةما ٚلةةك ذاٌىيةةا اخ اٌة١ٍّةةح اٌيةةمج ٚاٌٛاوةةكجت

ؼةةا  وةةٓ اٌةةرؽكاز و١ٍرةة١ٓ فةةٟ ل  فؼةةلا  ،اٌعةةاِةٟ اٌعك٠ةةك تاٌةةرؽكاشٙا و١ٍرةةٟ ؿةةة الأٌةةٕاْ ٚا٢قاب  

( 18اٌةةكق إٌٙةائٟ ٌى١ٍةاخ اٌعاِةةح )     ، ٚتمٌه تٍة  ٌرهت١ح ٚاٌىناوح فٟ لؼا  اٌؽ٠ٛعحاٌؽ٠ٛعح ّٚ٘ا ا

 ٌلألٍاَ اٌة١ٍّح. ( فهوا 23و١ٍّا  ٚ) ( لٍّا 53و١ٍح ٚ)
 

 ربَيبً: ٔصف أفزاد ػيُت انذراست:

، اٌكناٌةح لأ٘ةكاف   ٌٝ اـرثان ٚذـث١ةك فهػة١اذٙا ٚذؽم١مةا    إ فٟ ػٛ  ِشىٍح اٌكناٌح ٚٚطٛلا 

فةٟ ظاِةةح    فمك ذُ اـر١ان و١ٕح اٌكناٌح ِٓ نئ١ً اٌعاِةح ٚوّكا  اٌى١ٍاخ ٚنؤٌا  الألٍاَ ٚاٌيةهٚ  

( نئةة١ً اٌعاِةةةح 1ٌةةٍٛب اٌؽظةه اٌشةةاًِ ذٛووةةد تٛالة  )  ( ِيةةهقج تث132وهوةٛن ٚاٌثةةاٌ  وةكقُ٘ )  

ْ ( 18إقانٞ ٚ)( ِةةاْٚ  18ٚ) ( و١ّةكا  18( ٍِاوك اٌةٍّٟ ٚ)1ٚ) ( نئة١ً  76  )وٍّةٟ ٚتٛالة   ِةةاٚ

 (.1لٍُ ٚفه  ٠ّٚىٓ ذٛػ١ؽٗ ِٓ ـلاي اٌعكٚي )

 أفزاد ػيُت انذراست (1انجذٔل )

 ػذد ػيُت انذراست أفزاد ػيُت انذراست

 1 نئ١ً اٌعاِةح

 1 اٌٍّاوك الاقانٞ

 18 اٌةّكا 

 18 ِةاٟٚٔ اٌةّكا  ايقان١٠ٓ
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 ػذد ػيُت انذراست أفزاد ػيُت انذراست

 18 ِةاٟٚٔ اٌةّكا  اٌة١١ٍّٓ

 كلٍاَ 8 و١ٍح اٌرهت١ح ٌٍةٍَٛ ائٍا١ٔح

 لٍُ  2 و١ٍح اٌمأْٛ ٚا١ٌٍاٌح

 كلٍاَ  5 و١ٍح اٌةٍَٛ

 كلٍاَ  4 و١ٍح اٌرهت١ح  ٌٍةٍَٛ اٌظهفح

 كلٍاَ 3 و١ٍح وٍَٛ اٌؽاٌٛب ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّةٍِٛاخ

 كلٍاَ 4 و١ٍح ا٢قاب

 كلٍاَ 4 و١ٍح ذهت١ح اٌؽ٠ٛعح

 كلٍاَ 4 و١ٍح إٌٙكٌح

 كلٍاَ 3 و١ٍح ذهت١ح اٌه٠اػح ٚاٌرهت١ح اٌثك١ٔح

 كلٍاَ  5 و١ٍح اٌىناوح

 لٍُ  2 و١ٍح وناوح اٌؽ٠ٛعح

 كلٍاَ 3 و١ٍح الاقانج ٚالالرظاق

 لٍُ  2 و١ٍح اٌرهت١ح الأٌا١ٌح

 فه  11 و١ٍح ؿة واَ

 فه  2 و١ٍح ؿة الإٌٔاْ

 فه  3 و١ٍح ؿة اٌث١ـهٞ

 فه  7 و١ٍح اٌرّه٠غ

 فه  4 و١ٍح اٌظ١كٌح

 .ْاإوكاق اٌثاؼصاٌعكٚي ِٓ  انًصذر:
 

 :: أداة جًغ انبيبَبثحبسؼبً

اورّك اٌثاؼصاْ فٟ ظّ  اٌث١أاخ ٚاٌرٟ ذُ ذظ١ّّٙا ٌرةىً ِرن١ه اٌكناٌح ٚكتةاق٘ا تالاورّةاق  

 .(2ٍح فٟ الاٌرثأح وّا فٟ اٌعكٚي )وٍٝ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ٚاٌّظاقن اٌٍّرةّ

 حصًيى الاسخببَت( يخغيز انذراست ٔأبؼبدِ انفزػيت ٔانًصبدر انًسخؼًهت في 2انجذٔل )

 يصبدر انقيبس ػذد انفقزاث انًخغيزاث انفزػيت انًخغيز انزئيسي ث

 اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح 1

 Huang,2014: 5-6 5 اٌّٛانق اٌّا١ٌح

 Miriam,2011:26 5 اٌّٛانق اٌيىه٠ح

 5 اٌّٛانق الاظرّاو١ح
Khan,et.al.,2019:10; 

Chahal & Bakshi,2016:66 

 Sanches,et.al.,2018:20 5 اٌرىٌٕٛٛظ١حاٌّٛانق 

  20 ظّاٌٟ اٌّٛانق اٌه٠اق٠حإ 

 .تالاٌرٕاق اٌٝ اٌّظاقن اٌّشان إ١ٌٙا فٟ ِرٓ اٌعكٚي ْاإوكاق اٌثاؼصاٌعكٚي ِٓ  انًصذر:
 

 :: الأدٔاث الإحصبئيت نهذراستحبسؼبً

اٌثةةهاِط ؼةةك ك ك( اٌةةمٞ ٠ةة SMART,PLS3ث١أةاخ ِةةٓ ـةةلاي اٌةرةّاي تهٔةةاِط )  ذةُ ذؽ١ٍةةً اٌ 

 ايؼظائ١ح اٌرٟ ٠ّىٓ الاورّاق و١ٍٗ فٟ ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌكناٌح.

 

 :انًبحذ انزبَي: الإطبر انُظزي نهذراست

 :انًٕارد انزيبديت

 :. انًفٕٓو7

اٌّٛانق ٟ٘ اٌٛؼكج اٌرؽ١ٍ١ٍح اٌكاـ١ٍةح ٌٍّٕرّةح ٚ٘ةٟ الأٌةً اٌرةٟ ٠ةرُ ِةٓ ـلاٌٙةا تٕةا  ِىا٠ةا           

ذٕاف١ٍح ٚكْ كفؼً ؿه٠مح ٌفكِح إٌّرّاخ ٟ٘ ذؽ١ًٍ اٌٍةٍٛن فةٟ ٔرةاَ الرظةاق اٌٍةٛق ِةٓ ِٕرةٛن        
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 ,Huang)ل كْ إٌّرّاخ اٌه٠اق٠ح ذٍرصّه ِٛانق٘ا ٌرؽم١ك الأقا  اٌّريٛق تة١ٓ إٌّرّةاخ   إ، ٛانقاٌّ

2014:4) . 

 ،اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح ٠فرٍ  وٓ اٌّٛانق اٌرم١ٍك٠حإْ ( Covin  &  Slevin,2014:2ٚكػاف )

ل كْ الاٌرؽٛال وٍٝ اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح ٚإقانذٙا ذشةًّ اٌؽظةٛي وٍةٝ اٌّةٛانق اٌثشةه٠ح ٚالاظرّاو١ةح       إ

اٌيةهص اٌه٠اق٠ةح ٚاْ    ٚاٌّا١ٌح ٚاٌّاق٠ح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚاٌرٕر١ّ١ح اٌرةٟ ذٍةاوك وٍةٝ اٌٍةةٟ )اٌةرصّان(     

      ٟ  ,Awang)، ٚلةك كشةان  ِيٙةَٛ ايقانج اٌه٠اق٠ةح   الاٌرؽٛال وٍةٝ اٌّةٛانق ٚإقانذٙةا ٍِةثٌح كٌاٌة١ح فة

et.al.,2015:21)   اٌٝ كْ إٌره٠ح اٌٍّرٕكج وٍٝ اٌّٛانق اٌرٟ ظا  تٙةا(Barney,1991)   ٚوىٍةد

ٚتةة١ٓ  .ٚغ١ةةه لاتٍةةح ٌٍرم١ٍةةك ٍةةح ٌلاٌةةرثكاي كنتةةةح ِةةةا١٠ه ٌٍّةةٛانق ِةةٓ ؼ١ةةس إٌةةكنج ٚاٌم١ّةةح ٚغ١ةةه لات   

(Worthington,et.al.,2009:445     كْ اٌّةةٛانق اٌه٠اق٠ةةح ٘ةةٟ اٌّةةٛانق اٌرةةٟ ذٍةةرفكِٙا إٌّرّةةح )

ٚط  اٌّٛانق تإٌاقنج )وٍٝ ٌث١ً اٌّصاي غ١ه اٌٍّّٛوةح وٍةٝ ٔـةاق    إل  ،ٌرـ٠ٛه ٚذٕي١م إٌرهاذ١ع١رٙا

 .ٚاٌ (

ك وٍةٝ الألةً ١ِةىج ذٕافٍة١ح     ا١ٌرٙا( ٠ّىةٓ كْ ذؽمة  اٌم١ّح )كٞ اٌماقنج وٍٝ ذةى٠ى ويا ج إٌّرّح كٚ فة -

 ِؤلرح.

اٌّٛانق اٌرٟ ذىْٛ ك٠ؼا غ١ه لاتٍح ٌٍرم١ٍك فٟ ٔيً اٌٛلد )كٞ كٔٙا ذماَٚ الاوقٚاظ١ح اٌٍٍٙح ِٓ لثةً   -

ً    إٌّاف١ٍٓ ٚغ١ةه لاتٍةح ٌلا   ٓ شةهاؤ٘ا فةٟ   ٠ّىة  ، لاوٍةٝ ٌةث١ً اٌّصةاي   ( ٌةرثكاي كٚ غ١ةه لاتٍةح ٌٍرؽ٠ٛة

 .ىٓ كْ ذٕرط ١ِىج ذٕاف١ٍح ٍِركاِح٠ّٚ ،كٌٛاق وٛاًِ ائراض
 

 :. إَٔاع انًٕارد2

ل (، إاٌّٛانق اٌٌٍّّٛح ٚغ١ةه اٌٌٍّّٛةح  )ٌاخ اٌٝ ٚظٛق ٔٛو١ٓ ِٓ اٌّٛانق ٠ش١ه كغٍة اٌكنا

 ٓ ( كْ اٌّةةٛانق اٌٌٍّّٛةةح ٘ةةٟ كطةةٛي ِؽةةكقج (Torres-Barreto & Montealegre,2020:3 تة١

ٌرٕي١م ٔشاؿٙا الالرظاقٞ ٚإٌّافٍح غ١ه كْ اٌّةٛانق   لاخ ؿث١ةح ٌٍِّٛح ذّرٍىٙا إٌّرّح ٚذٍرفكِٙا

ِٚ  لٌه ٠ّىُٕٙ ذ١ٌٛك ِٕاف  كوٍةٝ وٕةكِا ذىةْٛ ٕ٘ةان ِةٛانق       ،اٌٌٍّّٛح ٚؼك٘ا لا ذٌٛك ِىا٠ا ذٕاف١ٍح

اٌّٛانق فةة ،٠ّرٍىٙةةا إٌّرّةةح ١ِّةةىج كٚ فه٠ةةكج ِاق٠ ةةا ٚوٕةةكِا لا٠ّىةةٓ ٔمٍٙةةا لأٔٙةةا ػةةهٚن٠ح ٌٍّٕرّةةح       

اٌةةمٞ ذةؤقٞ ف١ةةٗ إٌّرّةح كٔشةـرٙا ٚ٘ةةٟ وٛاِةً لاخ طةةٍح فةٟ ذ١ٌٛةةك       اٌٌٍّّٛةح ػةهٚن٠ح فةةٟ اٌث١ ةح   

ايظةةها اخ ٚاٌمةةكناخ ِةة  الأـةةم فةةٟ الاورثةةان كْ ٘ةةمٖ اٌّةةٛانق ٠ةةرُ إٔشةةاؤ٘ا ِةةٓ ـةةلاي اٌرياوةةً تةة١ٓ    

لةك لا ذةؤقٞ اٌّةٛانق اٌٌٍّّٛةح     ٚ ،ِعّٛوح اٌّٛانق اٌرٟ ذّرٍىٙةا إٌّرّةاخ ٚاٌمةكناخ اٌرةٟ ؿٛنٚ٘ةا     

ف١ٍح اٌٍّركاِح فّٓ اٌّهظػ كْ ذٍرٕك إٌٝ اٌّةٛانق غ١ةه اٌٌٍّّٛةح تةإٌره إٌةٝ      اٌٝ ذؽم١ك اٌّىا٠ا اٌرٕا

 .ك٘ا ٚاٌرثكاٌٙا ِٓ لثً إٌّاف١ٍٓطةٛتح   ذم١ٍ

تؽٍةة ِٕرةٛن اٌةك٠ةك ِةٓ اٌثةاؼص١ٓ كٔةٛا  اٌّةٛانق اٌٌٍّّٛةح          (Ge & Li,2019:3ٚلوةه ) 

 (.3)ٚغ١ه اٌٌٍّّٛح وّا ِث١ٓ فٟ اٌعكٚي 

 إَٔاع انًٕارد (3جذٔل )ان

 انًٕارد غيز انًهًٕست انًٕارد انًهًٕست

 اٌّٛانق اٌّاق٠ح

 .اٌثٕٝ اٌرؽر١ح. 4

 ح.ٌؽاٌٛت١أرُ الاذظالاخ . 4

 .ٌٚائً إٌمً ٚالأت١ٕح. 9

 اٌّٛانق اٌّةٍِٛاذ١ح

 .اٌٛطٛي إٌٝ اٌّةٍِٛاخ ؼٛي اٌظٕاوح. 4

ذٛفه اٌّةٍِٛاخ ؼٛي إٌّافً ٚالأٌٛاق  .4

 .ٚالاؼر١اظاخ

 اٌّٛانق اٌثشه٠ح

 .اٌرؽظ١ً اٌكناٌٟ ٌٍّٛظي١ٓ. 4

 .ذٕٛ  اٌفثهاخ ٚـٍي١اخ اٌّٛظي١ٓ. 4

 .اٌّٛا٘ة اٌه٠اق٠ح. 9

 .اٌيه٠ك اٌه٠اقٞ. 0

 .ِكٜ طةٛتح اٌرمكاَ الأفهاق اٌع١ك٠ٓ ِٓ اٌفانض. 4

 .اٌّؤ٘لاخ فٟ اٌرٛظ١  .6
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 انًٕارد غيز انًهًٕست انًٕارد انًهًٕست

اٌةاِح ٚإٌّرعاخ اٌّؽ١ّح تؽمٛق ذٛفه إٌّرعاخ . 9

 .ٍِى١ح ٚاٌّةٍِٛاخ اٌي١ٕح

ذٛفه اٌّةٍِٛاخ ؼٛي اٌثؽس ٚاٌرـ٠ٛه ٚاٌشها  . 0

 .ٚاٌرظ١ٕ  ٚذ٠ٍٛك اٌفكِاخ

 اٌّٛانق اٌة١ٍّح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح

وكق تها اخ الاـرها  كٚ وكق اٌّشان٠  اٌّرةٍمح . 4

 .تاٌةٍُ ٚاٌرىٌٕٛٛظٟ

 .اٌرمٕٟ ٚاٌثؽصٟ وكق الأفهاق اٌةا١ٍِٓ فٟ اٌّعاي. 4

 ِٛانق اٌٍّةح

 .ِةهفح كشفاص ِؤشه٠ٓ فٟ اٌّعرّ . 4

 .اٌّىأح فٟ اٌظٕاوح ٚٚلا  اٌىتْٛ كٚ اٌٍّرفكَ. 4

 .اٌٍّةح الاظرّاو١ح ٌٍشهوح .9

 اٌّٛانق ايقان٠ح ٚاٌرٕر١ّ١ح

 .اٌفثهج ايقان٠ح ٚاٌفثهج اٌه٠اق٠ح ٌٍه٠اقٞ .4

 .اٌّةهفح اٌه٠اق٠ح ذعاٖ ٔرُ ايقانج .4

ٚـكِاخ  ٌٌٙٛح اٌؽظٛي وٍٝ الاٌرشانج ايقان٠ح .9

 اٌرفـ١ؾ ِٓ اٌفانض. 

 .ْاإوكاق اٌثاؼصاٌعكٚي ِٓ  انًصذر:
 

 :. أبؼبد انًٕارد انزيبديت0

( كْ ظ١ّةة  إٌّرّةةاخ ذؽرةةٛٞ وٍةةٝ شةةلاز ِةةٛانق  Bhatti & Zaheer,2014:187) ٚتةة١ٓ

ٚ  ، فؼةلا  وةٓ   ٟٚ٘ اٌّٛانق اٌٌٍّّٛح ٚاٌّاق٠ح ٚاٌّا١ٌةح  اٌةهغُ ِةٓ كْ اٌّةٛانق    وٍةٝ  اٌّةٛانق اٌيىه٠ةح 

( Manzari,et.al.,2012:3. ٚكفةاق ) ِظةكن ِٙةُ ٌر١ٌٛةك اٌصةهٚج    لا كٔةٗ  إ ،اٌيىه٠ح ِٛنق غ١ه ٍِّةٛي 

ثْ قـٛي إٌّرّاخ فٟ وظه اٌّةهفح كقنود كٔٗ ٠عة كْ ذٍرفكَ الأٔٛا  اٌصلاشح ِٓ اٌّٛانق ٟٚ٘ ت

اٌّةةٛانق اٌيىه٠ةةح ٚاٌّاق٠ةةح ٚاٌّا١ٌةةح، فةةٟ اٌٛالةة  اٌؽةةك٠س ا١ٌةةَٛ اٌةةمٞ ٠رٍةةُ تٍّةةرٜٛ وةةاٌٟ ِةةٓ وةةكَ        

ٓ ِظاقن اٌر٠ًّٛ لأٔشـح إٌّرّح تٍةثة ؼاٌةح وةكَ ا١ٌمة١ٓ ٌٍرةهٚف      الاٌرمهان ذةك ِشىٍح اٌثؽس و

الالرظاق٠ح ، ٚتمٌه ٠رـٍة كْ ٠ىْٛ ٌكٜ إٌّرّح فىهج ٚاػؽح وٓ اٌّظاقن اٌرٟ ٠ٕٛٞ ِةٓ ـلاٌٙةا   

إٌشةاؽ اٌرةٟ   ذٕي١م الأٔشـح ٚاْ ٠ىْٛ ٌٙا ناي ِاي ِة١ٓ، ٚاْ ذىةْٛ وٍةٝ قنا٠ةح ٚاػةؽح تّعةالاخ      

 ١ٌٙا.إ٠عة كْ ذٛظٗ 

 :Finance Resourcesًٕارد انًبنيت . انأ

اٌّٛانق اٌّا١ٌح ٘ٛ اٌر٠ًّٛ ٚإٌمٛق اٌرٟ ذّرٍىٙا إٌّرّح ٚ٘ٛ اٌكاف  الأٌاٌٟ ٌةًّ إٌّرّةاخ  

 ِّٙةا   فٟ ِهاؼٍٙا الأٌٚٝ ٠ٍٚاوك٘ا فٟ ِٛاظٙح اٌظكِاخ غ١ه اٌّرٛلةح ٠ٍٚةة اٌّٛانق اٌّا١ٌةح قٚنا  

ً كفاٌه٠ةاقٞ اٌةمٞ ٠ّرٍةه اٌّةٛانق اٌّا١ٌةح اٌىاف١ةح ذىةْٛ ِفةاؿهٖ          ،فٟ نتؽ١ح إٌّرّةاخ  ، فةئلا وأةد   لة

إٌّرّةةح ذّرٍةةه ِةةا ٠ىيةةٟ ِةةٓ اٌر٠ّٛةةً لاٌةةرفكاَ ِٛانق٘ةةا تياو١ٍةةح فثئِىأٙةةا كْ ذؽمةةك ١ِةةىج ذٕافٍةة١ح     

(Khan,et.al.,2019:2-5). 

١ةةةح ( كْ إٌّرّةةةاخ ؼك٠صةةةح اٌرثٌةةة١ً ذٛاظةةةٗ ِشةةةاوً ِاRydehell,et.al.,2019:7ٌ) ٚلوةةةه

 افه اٌّٛانق اٌّا١ٌح اٌىاف١ح ٟٚ٘:تٍثة لٍح اٌر٠ًّٛ اٌكاـٍٟ ؼ١س ت١ٓ ك١ّ٘ح ذٛ

 ٕرّاخ وٍٝ اٌرٌٛ  ٚإٌّٛ تٌٍٙٛح.ذٍاوك اٌّ -

لأٔةةٗ تايِىةةاْ كْ ٠ؽ١ّٙةةا ِةةٓ اٌظةةكِاخ   ِةةٓ ك٘ةةُ الأقٚاخ فةةٟ إٌّرّةةاخ اٌرةةٟ ذرثٌةةً ؼةةك٠صا    ك٠ةةة -

 ذم١ٍك٘ا ِٓ لثً إٌّافً.اٌةهػ١ح ٠ٍّٚػ ٌٍّٕرّاخ تئذثا  اٌرهاذ١ع١اخ لا ٠ّىٓ 

، ٚاٌرىشةةاف قفة  اٌّـٍٛتةةاخ فةةٟ اٌٛلةةد اٌّـٍةةٛب  ِةةرلان إٌّرّةةاخ اٌّةةٛانق اٌّا١ٌةةح وٍةةٝا٠ٍةاوك   -

 اٌيهص اٌعك٠كج.
 

 :Intellectual Resourcesة. انًٕارد انفكزيت 

 Jon Kennethٓ الأوةةاق١١ّ٠ٓ وةةةاْ وةةاٌُ الالرظةةاق   ؼرةةٟ اٌّةةٛانق اٌيىه٠ةةح تا٘رّةةةاَ ِةة    

Galbraith (1969)     إلٚكٚي ِٓ الرهغ اٌّٛانق اٌيىه٠ح ٚٚطيٗ تثٔٗ ٌٍٛن ٠رـٍةة ذّةه٠ٓ اٌةكِا ، 

ٖ ك ٌُ ٠يُٙ اٌّٛانق اٌيىه٠ح تثٔةٗ ومةً شاتةد تةً وٍةٝ أةٗ ِرـٍةة الأٔشةـح اٌك٠ٕا١ِى١ةح ٌفٍةك اٌيىةه ٚوة            

 & Radjenovic). ٚكٚػةةػ (Sharma,2018:124) ٔر١عةةح وّةةً فىةةهٞ ٌٚةة١ً ِعةةهق ِةهفةةح  
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Krstic,2017:15) ٛٙاٌّٛانق اٌيىه٠ح فٟ اٌمةهْ اٌةشةه٠ٓ انذثـةد ترةا٠ٍٛن ٚوراتةٗ "ِثةاقا       كْ ِي َ

ٓ     ، اٌمٞ ورة ف١ةٗ  1911ايقانج اٌة١ٍّح" ِٓ واَ  ، ٚفةٟ ٚلةد   وةٓ ِةهفةح ٚـثةهج ِٚٙةاناخ اٌّةٛظي١

 Chamberlin and Robinsonفةٟ كوّةاي    لاؼةك ذةُ اٌةصةٛن وٍةٝ فىةهج اٌّةٛانق اٌيىه٠ةح ك٠ؼةا         

الاـرةها    اٌشهوح ٚاٌّةهفح اٌي١ٕةح ٚاٌةلاِةاخ اٌرعان٠ةح ٚتةها اخ     اٌٍم٠ٓ شكقا وٍٝ كْ لكناخ 1933

اٌمٞ كوك وٍٝ إواقج ذٛؼ١ك اٌّةهفح وشهؽ ٍِثك " Schumpeter 1934ٚ ٟ٘ ِيراغ ٔعاغ الأوّاي

ٓ ٕرعاخ ِثرىهجٚػهٚنٞ ٌرٙٛن ِ اٌرـةٛن اٌرةان٠فٟ ٌٍّةٛانق     (Quintero,et.al.,2021:1) . ٚتة١

وٍٝ كٔٗ "لكنج إٌّرّةح وٍةٝ    Nonaka and Takeuchiٖ وهّفٙا اٌيىه٠ح ـلاي اٌرٍة١ٕ١اخ ِٚا تةك

 ذ١ٌٛك ِةهفح ظك٠كج ٚٔشه٘ا ت١ٓ كوؼا  إٌّرّح ٚذع١ٍك٘ا فٟ إٌّرعاخ ٚاٌفكِاخ ٚالأٔرّح.
 

 :Social Resources. انًٕارد الاجخًبػيت ث

غ١ةه  ٠ش١ه ِظـٍػ الاظرّاوٟ اٌٝ اٌّٛل  ذعاٖ الأشفاص اٌم٠ٓ ٠ّىٓ كْ ٠ىٛٔٛا ٚاو١١ٓ كٚ 

تّةٕٝ آـه إٔٗ اٌٍٍٛن اٌةمٞ ٠ٕشةث ِةٓ ذيةاولاخ ٚولالةاخ الأشةفاص ِة  تةؼةُٙ اٌةثةغ،           ،ٚاو١١ٓ

تةغ اٌةٍّا  اٌّٛانق الاظرّاو١ح وّعّٛوح ِٓ اٌّيا١ُ٘ ِصً اٌصمح ٚاٌّةا١٠ه ٚشةثىاخ الاذظةاي    ك٠ٚة

 .(Elyasi,et.al.,2012:7فٟ اٌّعرّ  اٌصمح ٚاٌّشانوح وثؼك اٌةٕاطه اٌّّٙح ٌٍّٛانق الاظرّاو١ح )

تاٌةلالح اٌرٟ ذةىٚق نٚاق الأوّةاي    ( ٠ٙرُ اٌّٛانق الاظرّاو١حMiao,et.al.,2017:71ٚكفاق )

، ٠ٚشة١ه إٌةٝ اٌّةٛانق    ىةان ٚ٘ةما ٠ؽةكز ِةٓ ـةلاي اٌّةةاِلاخ      تاٌّةٍِٛاخ كٚ اٌّٛانق كٚ اٌةكوُ كٚ الأف 

  ,.Ali,et.al) . ٚكٚػةػ ت١ٓ الأفةهاق كٚ اٌرةٟ ٠ةرُ إٔشةاؤ٘ا    اٌية١ٍح كٚ اٌّؽرٍّح اٌّرثطٍح فٟ اٌةلالاخ 

إْ اٌمةةكناخ اٌةلائم١ةةح اٌمائّةةح وٍةةٝ اٌّةةٛانق الاظرّاو١ةةح ذىّةةً اٌمةةكنج وٍةةٝ ٔمةةً ِفةةىْٚ      (2019:2

٠عة كْ ذرؼّٓ و١ٍّاخ إٌمً ٘مٖ ِةهفح ػ١ّٕح ؼٛي ِةكٜ ظةٛقج )كٚ    اٌّةهفح اٌؼّٕٟ تشىً فةاي

ٌيٙةُ ٚاٌةرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ةا    ػة ( اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ اٌةًّ اٌّةهفح اٌظه٠ؽح ٌٍرىٌٕٛٛظ١ةا غ١ةه واف١ةح    

اٌّةهفح اٌؼ١ّٕح اٌرٟ ذهاوّد ِٓ لثً إٌّرّاخ اٌراتةح اٌرٟ ٠رُ اٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ف١ٙا ذؽراض إٌٝ 

 ٜ.ذ١ًٍٙ ذٕي١م اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ إٌّرّاخ اٌراتةح الأـه
 

 :Technology Resources. انًٕارد انخكُٕنٕجيت د

٠ش١ه اٌّٛانق اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌٝ اٌّةهفح اٌرٕر١ّ١ح اٌّرةٍمح ترؽٍة١ٓ اٌة١ٍّةاخ ائراظ١ةح ٚذشةًّ     

ِفىْٚ اٌّةهفح اٌرىٌٕٛٛظ١ح )كٔرّح اٌّةٍِٛاخ ٚتها اخ الاـرها  ٚاٌٍّى١ح اٌيىه٠ح( ٚظٙٛق اٌثؽةس  

كْ  (Mohtar,et.al.,2015:18) . ٚلوه((NaJar,et.al.,2020:79ٚاٌرـ٠ٛه اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح 

اٌّٛانق اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٘ٛ ِعّٛوح ِٛظٛقاخ ِة٠ٕٛح ذٍرٕك وٍٝ ايتكا  ٚاٌة١ٍّاخ اٌرم١ٕح ٚ٘ةٛ ِةٛانق   

ِشرمح ِٓ اٌّةهفح اٌرما١ٔح ٚ٘ٛ ذ١ٌٛيح اٌّةهفح اٌرٟ ذهذثؾ ترـ٠ٛه إٌراَ اٌرمأٟ فٟ إٌّرّةح ٠ٚةرّةك   

 ١ح:ذاٌّٛانق اٌرىٌٕٛٛظ١ح وٍٝ اٌةٕاطه ا٢

 .ITذىٌٕٛٛظ١ا اٌّةٍِٛاخ  -

 .اٌثؽس ٚاٌرـ٠ٛه -

 .ؼمٛق اٌٍّى١ح -

ػةهٚنج اِةرلان إٌّرّةح كطةٛي ذىٌٕٛٛظ١ةح       (García-Sánchez,et.al.,2018:2) ٠ٚهٜ

، فةئْ اٌرىٌٕٛٛظ١ةا ٘ةٟ آ١ٌةح إٌةرهاذ١ع١ح ذةّةً وٍةٝ ذؽٍة١ٓ         ٌّٛاظٙح ق٠ٕا١ِى١ح ِعرّة  اٌّةهفةح  ١ِّىج 

اٌرٛاظةك ٚالاٌةرفكاَ اٌٍة١ٍُ ٌةلأقٚاخ كٚ     اٌرةاْٚ ٚاٌرٛاطةً ٚذثةاقي اٌّةٍِٛةاخ، ٚاٌّةهفةح ِةٓ ـةلاي       

ٌٙٛح كوثه فةٟ ظ١ّة    الأطٛي اٌرٟ ذشع  اٌّةهفح ٚاٌّةٍِٛاخ وٍٝ اٌركفك تٍهوح كوثه ٚأرشان٘ا تٍ

 فٟ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّةٍِٛاخ ٚذؽك٠ك ِظاقن اٌّةهفح اٌفانظ١ح. ِّٙا  ، ٚذؤقٞ قٚنا كٔؽا  إٌّرّح



 اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛن ِكٜ ذٛافه

(044) 

 :الإطبر انؼًهي نهذراست: انًبحذ انزبنذ

ِرن١ةةه ، ٠ٍةةرةهع ٘ةةما اٌّثؽةةس  ٌرـةةهق إٌةةٝ ايؿةةان إٌرةةهٞ ٌّرن١ةةه اٌكناٌةةح اٌؽا١ٌةةح  تةةةك ا

اٌّةٛانق   ّةكٜ ذةٛافه  اٌكناٌح ٚكتةاقٖ ِٓ ـةلاي ِةهفةح اٌرؽ١ٍةً اٌةةاٍِٟ اٌرٛو١ةكٞ ٌٍّرن١ةه ٚاٌّرّصةً ت       

 .اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛن

الأٌةا١ٌة ايؼظةائ١ح   ٚتاٌراٌٟ ١ٌرُ وهع اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ اٌؽظٛي و١ٍٙا تٛاٌـح اٌةرةّاي  

ؼٛي ٘مٖ اٌّرن١ه ِٓ و١ٕح اٌكناٌح فٟ ظاِةح وهوٛن ٚاٌرٟ ذُ ل١اٌٙا فٟ ػةٛ  الاٌةرثأح، ٚفمةا ٌّةا     

 ٠ثذٟ:

 :أٔلًا: انخٓيئت ٔانبُبء نهخحهيم انؼبيهي انخٕكيذي

، اٌرٟ ذّصٍةد اٌمةٛج   فٟ ظاِةح وهوٛناٌه٠اق٠ح ِكٜ ذٛافه اٌّٛانق ْ ٘مٖ اٌكناٌح لائّح وٍٝ إ

وٓ ؿه٠ك ِعّٛوةح ِةٓ    ٚلكنذٗ ٌرؽك٠ك ظٛقج ذة١ُّ ٌّٕالض اٌم١اي ٌٍرؽ١ًٍ اٌةاٍِٟ اٌرٛو١كٞ اٌهئ١ٍح

تاٌةةرفكاَ ، اٌرةةٟ ذمةةَٛ ، ٌٚىةةْٛ ؿث١ةةةح اٌكناٌةةح ١ِكا١ٔةةح(Brown,2015:1الأفةةهاق، كٚ وثةةه اٌةةىِٓ )

إل ، ٚغ١ه ِةرّكج وٍٝ ذٍم١ؾ الأتةةاق وّةا فةٟ اٌكناٌةاخ ايقان٠ةح الأـةهٜ،       إٌّٙط اٌٛطيٟ اٌرؽ١ٍٍٟ

 .ٍّٛانق اٌه٠اق٠حٌذـٍة فٟ اٌثكا٠ح ٌثٕا  ِم١اي ٚفك الأتةاق اٌرٟ ذُ ذؽك٠ك٘ا  
 

 :انخحهيم انؼبيهي انخٕكيذي نهًٕارد انزيبديت :ربَيبً

اٌةةاٍِٟ ٌّرن١ةه اٌّةٛانق    اٌةٝ اٌرم١ة١ُ ٌٍّٕةٛلض     اٌّْا لّٕا تٗ تاٌيمهج اٌٍاتمح ٌةرٍعث اٌثاؼصة   ذراتةا 

( ٚذةةُ ذٛػةة١ؽٗ فةةٟ 2) إٌرةةائط وّةةا فةةٟ اٌشةةىً ا١ْةةً ذث١ٕةةد ٌٍثاؼصةة، ٚتةةةك كْ ذةةُ إظةةها  اٌرؽٍاٌه٠اق٠ةةح

 اٌعكٚي اٌمٞ ٠ٍفض الاـرثاناْ اٌٍاتماْ لأتةاق اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح.

 
 انبُيت انؼبيهيت لإبؼبد انًٕارد انزيبديت قبم انحذف (2) انشكم

 .SMART,PLS3 ِفهظاخ تهٔاِط انًصذر:
 

 لأبؼبد انًٕارد انزيبديت قبم انحذف( انخحهيم انؼبيهي انخٕكيذي 4جذٔل )ان

 ZZZ1 ZZZ2 ZZZ3 ZZZ4 CR AVE انفقزة

Z1 0.932    

0.912 0.682 

Z2 0.853    

Z3 0.911    

Z4 0.859    

Z5 0.498    

ZZZ1 0.826 0.669 0.829 0.709 
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 ZZZ1 ZZZ2 ZZZ3 ZZZ4 CR AVE انفقزة

Z6  0.559   

0.838 
 

0.511 

Z7  0.747   

Z8  0.719   

Z9  0.766   

Z10  0.762   

ZZZ2 0.669 0.715 0.679 0.584 

Z11   0.833  

0.921 0.701 

Z12   0.853  

Z13   0.916  

Z14   0.848  

Z15   0.725  

ZZZ3 0.829 0.679 0.837 0.865 

Z16    0.725 

0.921 0.702 

Z17    0.877 

Z18    0.879 

Z19    0.859 

Z20    0.838 

ZZZ4 0.709 0.584 0.865 0.838 

 .SMART,PLS3وٍٝ ِفهظاخ  اورّاقا  ْاإوكاق اٌثاؼصاٌعكٚي ِٓ  انًصذر:
 

ٌه٠اق٠ةةح ف١ٙةةا ( ٌّٕةةٛلض اٌةةةاٍِٟ اٌرٛو١ةةكٞ لأتةةةاق اٌّةةٛانق ا 4) ( ٚاٌعةةكٚي2) ذثةة١ٓ ِةةٓ اٌشةةىً

 :ِعّٛوح ِلاؼراخ ٟٚ٘

%( ِاوةكا اٌيمةهج   70اٌؽةكٚق اٌّمثٌٛةح ٚ٘ةٟ )    ٌمك ؼظٍد اٌيمهاخ ٌرشثةاخ وا١ٍِةح لةك ذعةاٚوخ    . 4

(Z5) ُػّٓ ت( ةك اٌّٛانق اٌّا١ٌح، ٚاٌيمهجZ6ُػّٓ ت )ةك اٌّٛانق اٌيىه٠ح. 

، كِا ٌّرٌٛةؾ اٌرثةا٠ٓ اٌٍّةرفٍض ٌٍّةٛانق اٌه٠اق٠ةح      ٌُ ٠ٕةىً ٌةكَ ذشث  )اٌةٛاًِ( ٌصثاخ اٌرهو١ة. 4

 .%( 50فٟ اٌٍّرٜٛ اٌّـٍٛب )  فمك وأد ك٠ؼا 

( وأةد لا ٠رٍةُ   (Fornell-Larcker ثاؽ تة١ٓ اٌّرن١ةهاخ ٚؼٍةة  ِة١ةان فٛنٔةً لانوةه      ْ الانذ. إ9

 .الاظرّاو١ح ٚاٌّٛانق اٌرىٌٕٛٛظ١حةكٞ اٌّٛانق تاٌكلح ٚومٌه ٌعٛقج اٌّـاتمح تإٌٍثح ٌثُ

ٚلٌه ِٓ ـلاي ؼمف اٌيمهاخ اٌرٟ ٌُ ذرشث   ،يواقج الاـرثان اْوٍٝ لٌه فمك لاَ اٌثاؼص ٚتٕا  

 .(3اٌرٟ ٠رٙه٘ا اٌشىً )إٌرائط  اْٚتةك إواقج إظها  الاـرثان ظٙه ٌٍثاؼص لإتشىً ظ١ك، 

 
 انبُيت انؼبيهيت لأبؼبد انًٕارد انزيبديت بؼذ انحذف (3) انشكم

 .SMART,PLS3 ِفهظاخ تهٔاِط انًصذر:
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 ( انخحهيم انؼبيهي انخٕكيذي لأبؼبد انًٕارد انزيبديت بؼذ انحذف5جذٔل )ان

 ZZZ1 ZZZ2 ZZZ3 ZZZ4 CR AVE انفقزة

Z1 0.942    

0.942 0.804 

Z2 0.858    

Z3 0.909    

Z4 0.867    

ZZZ1 0.896 0.595 0.834 0.715 

Z7  0.730   

0.857 0.601 

Z8  0.780   

Z9  0.782   

Z10  0.807   

ZZZ2 0.595 0.775 0.635 0.555 

Z11   0.833  

0.921 0.701 

Z12   0.853  

Z13   0.916  

Z14   0.848  

Z15   0.725  

ZZZ3 0.834 0.635 0.837 0.865 

Z16    0.725 

0.921 0.702 

Z17    0.877 

Z18    0.879 

Z19    0.859 

Z20    0.838 

ZZZ4 0.715 0.555 0.865 0.838 

 .SMART,PLS3وٍٝ ِفهظاخ  اورّاقا  ْاإوكاق اٌثاؼصاٌعكٚي ِٓ  انًصذر:
 

ذثةةة١ٓ إْ إٌّةةةٛلض اٌةةةةاٍِٟ اٌرٛو١ةةةكٞ لأتةةةةاق اٌّةةةٛانق   (5) ( ٚاٌعةةةكٚي3ْ ِراتةةةةح اٌشةةةىً )إ

       ٟ شثةةاخ اٌرهو١ةةة،  )  اٌه٠اق٠ةةح لةةك اِرةةاو ترؽمةةك ظ١ّةة  اٌّةةةا١٠ه ٌٍظةةكق ِٚةةٓ ؼ١ةةس اٌظةةكق اٌرمةةانت

 ،(وةٓ اٌظةكق اٌر١١ّةىٞ )ذشةث  اٌيمةهاخ، ِة١ةان فٛنٔةً لانوةه         فؼلا ، (اٌٍّرفٍضِٚرٌٛؾ اٌرثا٠ٓ 

، ٚتةمٌه  ٌٍرؽ١ٍةً ٚظةا٘ى لاـرثةان اٌيهػة١اخ     ةةك اٌؽةمف ظةا٘ى   ٚتاٌراٌٟ كْ ّٔٛلض اٌّةٛانق اٌه٠اق٠ةح تُ  

 اٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛنِكٜ ذٛافه ٠رٛافه ّٔٛلض واٍِٟ ٌم١اي )٠رؽمك ٌٗ لثٛي اٌيهػ١ح 

ّ  تؽٍة  ٚ  ثؽٛشةح إقناوةاخ اٌة١ٕةح اٌ ِةا إٌّةٛلض اٌةةاٍِٟ    تةكٚن٘ا وةٓ اٌرٍةاؤي اٌيهوةٟ )    ( اٌرةٟ ذع١ةة 

 .ٌّٛانق اٌه٠اق٠ح فٟ ظاِةح وهوٛن(ٌم١اي ِكٜ ذٛافه ااٌّكنن 

 

 :الاسخُخبجبث ٔانخٕصيبث: انًبحذ انزابغ
 :أٔلا: الاسخُخبجبث

اٌةةرهاذ١ع١ح ُٙ فةةٟ تٕةةا  ـ١ةةاناخ ِةةةح ٌٍّةةٛانق اٌّا١ٌةةح ٚاٌيىه٠ةةح ذٍةة ذرٙةةه إٌرةةائط كْ اِةةرلان اٌعا .4

ٚذةى٠ى اٌمكناخ قاـً اٌعاِةح ِٓ ـةلاي ذفظة١ض الأِةٛاي ٌٍثؽةس ٚاٌرـة٠ٛه اٌرىٌٕٛةٛظٟ اٌرةٟ        

 ِٓ شثٔٙا كْ ذٍاوك ِٓ و١ٍّح ذـ٠ٛه اٌعاِةح.

قانج ٘ةمٖ  إ)اورشافٙا( ٠رـٍةة ِةٓ اٌعاِةةح     ْ ٚظٛق اٌّٛانق اٌثشه٠ح ٚالاظرّاو١ح ٚو١ي١ح ذؽك٠ك٘اإ .4

رصّان اٌفثةهاخ ٚاٌّةهفةح اٌرةٟ ٠ّرٍىٙةا اٌةةاٍِْٛ، ٚذةٛف١ه       اٌّٛانق تشىً اٌرهاذ١عٟ ِٓ ـلاي اٌة 

، ِٚشةةانورٙا فةةٟ وافةةح ، ٠ٍٚةةًٙ ذثةةاقي الانا  ٚاٌّمرهؼةةاختةةكاوٟ ٠ةةةىو ِةةٓ ٘ةةمٖ اٌّةهفةةحإِٕةةاؾ 

 .كٔؽا  اٌعاِةح
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 :ربَيبً: انخٕصيبث

ّا١ٌةح  ِٓ لثً ٚوانج اٌرة١ٍُ اٌةاٌٟ ٚاٌثؽس اٌةٍّٟ ٌى٠ةاقج ذةٛفه اٌّةٛانق اٌ   اٌلاوَ اٌرؽظاي اٌكوُ  .4

ٚالاٌةةرصّان فةةٟ اٌـالةةاخ اٌشةةاتح ِةةٓ ـةةلاي اٌرةةكن٠ة كٚ اٌكناٌةةح كٚ الاترةةةاز ٚاٌىِةةالاخ ٌى٠ةةاقج      

 .اٌّٛانق اٌيىه٠ح

ّؽافرةةح ٌى٠ةةاقج اٌّةةٛانق الاظرّاو١ةةح    اٌإقانج ٚذم٠ٛةةح اٌةلالةةح ِةة  ِٕرّةةاخ اٌّعرّةة  اٌّةةكٟٔ فةةٟ       .4

 كْ إٌّاؾ الاظرّاوٟ ٌٍّؽافرح ٠ّراو تاٌرٕٛ .إل ٌٍعاِةح، 
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