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َبحم مثرددد  ٌددر ا بحث ددد  لحدددّ بح مدددص  فردددّ دددرِ ةدددُبدص الامدددتذ لذبش  بح دددُذ  ب غددد صبةٕ ٕ    

بح ُبدط َبحمكتدآت, بحصػدت بحدُفٕ(ٓ( ددٓ ذب دص  طد   وٕىدُِ       )بلإذبش  بح شتشكٕ , ةمكٕه بحمتدرٕه, لاـ

حغدصع ة يٕد    َ ,َفرذ ده بحمػ شد(ٕتت بح تلامد  حٍدت, َةديا طدٕتم  د مُفد  دده بح(صػدٕتت بحص ٕػد          

, َجُممد   بحمػ ش(ٕتت بح تلام  حٍدت ذب ص  ط   وٕىُِ َفرذبً ده  حرذ دٕربن بحث   دٓاٌرب  بحث  , 

فٕىد  )صظدرٔ ( دده     بغد درب  تو  لاُطد(ٍت بدذب  بحص ٕػد  حرث د , َةدي     بحثٕتوتت لاتف متذ بغ متش  ب غد ث 

( درٔصبً ده بلإذبشبت بحمرٕدت َبحم مثرد  لاـدـ)درٔصْ بلإذبش  َدمدتَوٍٕي,     144بحمرٔصٔه بح ٓ لارغ ح مٍت )

فرددّ َغددت ص لحظددت ٕ   ب ف مددتذ, َدُددرٔصْ بحشُددمي( دددٓ ذب ددص  طدد   وٕىددُِ, َةددي   َشؤغددتا بدصػددت

( َددد  SPSS.V26ٕتوددتت َدمتح  ٍددت َبحم مثردد  لاتحثصد دد  بلإحظددت ٕ  بح ددتٌط  )   ةػدد در  ح  رٕددص بحث 

َبحىػي بحمئُٔد  َبحُغدؾ بح ػدتلآ َب و دصب  بحممٕدتشْ َدمتددص        بح كصبشبتاذَبةٍت بحمُ تح  َدىٍت )

خ لا  َوػث  ب غ  تلا (, َةثىّ بحث   بحمىٍج بحُط(ٓ بح  رٕرٓ, َدٓ بحىٍتٔ  ةُطص بحث د  لحدّ   ب 

بحى دت ج َاٌمٍدت ةدُبدص الامدتذ لذبش  بح دُذ  ب غد صبةٕ ٕ  ددٓ ذب دص  طد   وٕىدُِ َفدرذ دده             جمرد  دده   

 بحمػ ش(ٕتت بح تلام  حٍت َحكه فرّ و ُ د ثتٔه.

 الامتذ لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ , ذب ص  ط   وٕىُِ.لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ , انكهًاث انًفتاحُت:
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Strategic Quality Management and the Availability 

of its Dimensions in the Health Sector 

An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Directors 

in the Nineveh Health Department 

Abstract 

The research aimed to identify the availability of strategic quality 

management dimensions, represented by (participatory management, employee 

empowerment, incentives and rewards, job satisfaction) in the Nineveh Health 

Department and a number of affiliated hospitals, and for the purpose of achieving 

the objectives of the research, The field of research was identified in the Nineveh 

Health Department and a number of its affiliated hospitals, and the data were 

collected by adopting the questionnaire form as the main tool for research, and a 

sample (intentional) of managers, which amounted to (144) directors of senior 

management, represented by (directors of the department and their assistants, heads 

of departments, and directors of divisions) was used in the Nineveh Health 

Department, and relied on statistical means used to analyze and process data, 

represented by ready-made statistical programming (SPSS.V26)according to its 

available tools, including (repeats, percentages, arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of difference and response ratio), and the research adopted 

the descriptive and analytical approach, and in the end the research reached a 

number of results, the most important of which is the availability of strategic 

quality management dimensions in the Nineveh Health Department and a number 

of its affiliated hospitals. 

Key words: Strategic Quality Management, Strategic Quality Management Dimensions, 

Nineveh Health Service But differently. 
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 انًمذيت:

حدردٕدد  بحي ددٓ ةُيددر  خددردتت طدد ٕ   ُٔمددر بحيـددتع بحظدد ٓ دددٓ د تد دد  وٕىددُِ ددده بحمى مددتت ب  

ً,, حدسحي ٔ دي بحُصدُ  اددت  ٌدسب بحمـردي         حرم  مع َٔصةثؾ بشةثتؿتً َثٕيتً لا ٕت  َط   بلإوػتن َاُغدصة

غدد صبةٕ ٕ  بحدسْ ُٔمدر د(ٍُددتً زب ة ددُ     ٌ مدت  بحكثٕددص و دُ ةـثٕد  لذبش  بح دُذ  ب     بلإوػدتوٓ َوُحٕدً ب   

اطدث   َفٕ(د  )دػديَحٕ ( فمدص كدص بحمدتدرٕه ددٓ          ثتشٌتلاتففتحمٓ حرٔ  دٓ لاىتا بح ُذ  بح ىتدػٕ  

بحمى م  لاغغ بحى ص فده فمرٍدي َددُصمٍي, َبح صبجدع بحدسْ حدرلآ ددٓ بَٖود  بدخٕدص  حدرب ص  طد              

وٕىددُِ َبحمػ شدد(ٕتت بح تلامدد  حٍددت َةددرٌُش بحثُىددّ بح   ٕدد , غددثي صظددُشبً دددٓ لذبش  ٌددسب بحيـددتع فرددّ     

ٍُدي      دص لاٍت  ٓدُبجٍ  ٌسي بح غٕصبت َبح صَ  بحظمث  بحي , َبحسْ اذِ ل,حدّ حتجد  بحمدتدرٕه ان ٔكدُن ح

ذَش دددٓ دُشددتشك  بلإذبش  لاتة,دددتز بحيددصبشبت َةمكٕددىٍي َضٔددتذ  ك(ددتاةٍي ف,ثددص ة (ٕددطٌي دتذٔددتً َدمىُٔددتً     

حٕكُوُب شبػٕه فه بحممص بحسْ ٔيُدُن لاً لامت ُٔ ي  حٍي ب غ يصبش بحُفٕ(ٓ َبدذبا بحمُ مٕط لإحدصبض  

 م ٍي.بح يرُ  دٓ دى 

ً, َددت           حٕدً دده   لٔ  دت    َدٌمٕ  بحيـدتع بحظد ٓ ددٓ حٕدت  بح(دصذ َ ةداثٕصي بحمثت دص فردّ طد  

ًُ َدغدصةً, َحدر زحدي ان ٔكدُن حردرَ  بح (تدد  جدتذ  حدُ  بحيـدتع بحظد ٓ َذَشي ددٓ             شفتٔ  ط ٕ  ح

ُذ  فه ؿصٔ  ةُجًٕ بحمُشذ بحثشدصْ ح  يٕد  جد    ب ٌ مت ة ػٕه بحدردتت بحميرد  حمُبؿىٍٕت, َةُحًٕ 

ً,, ف,ثدص اذشب  بح دُذ  ددٓ     بحممدص حرم تد د  فردّ دُصمٍدت بح ىتدػدٓ َة يٕد         بغد صبةٕ ٕ  فتحٕ  دٓ اذب 

دى(م  حرمػ (ٕرٔه, َ  ٔمكه بح غتػٓ فه لذبش  بح ُذ  كتغ صبةٕ ٕ  دٓ بحيـتع بحظد ٓ دوٍدت ةُمكده    

 :Khan & Lew,2018)بحمتدرٕه ده ة يٕد  افردّ اذبا َبحدسْ ٔديذْ بحدّ ة يٕد  بحى دتم حرمى مد          

1). 

 

 :يُهجُت انبحث: الأول انًحىر

 أولًا: يشكهت انبحث:

ُٔمتوٓ بحيـتع بحظ ٓ دٓ بحمصبق فتد , َدٓ ذب ص  ط   وٕىُِ ختط  َبحمػ ش(ٕتت بح تلامد   

حٍت بحمرٔر ده بحظمُلاتت َبحىيض دٓ د ـرثتت بحممص بحم ىُف  َبحم غٕص  بح ٓ ة(صع فرٍٕت ان ة ثىٓ 

 بةدددتزبحـتصددتت بحثشددصٔ  َجمددص بحمددتدرٕه اكثددص ةمكددٕه َدشددتشك  دددٓ     غدد ثمتشجرٔددر   تبغدد صبةٕ ٕتل

بحيصبشبت َضٔتذ  ذبدمٕ ٍي و ُ بحممص فه ؿصٔ  بحمكتدآت َبح ُبدط بحمتذٔ  َبحممىُٔ  ح  يٕ  بحصػدت  

 دده صثدص بلإذبش  بحمرٕدت ح تجد  ةردي بحمى مدتت       بح (تدد  حدّ  لحرٍٔي, َةديده لذبش  ٌدسب بحيـدتع لودً ٔ  دت       

َ   بحدر ددده اجددص ة يٕدد  جددُذ      بغدد صبةٕ ٓددديٌلات جٕددر  َزبت ة(كٕددص   دٕدد  بحددّ صٕددتذبت زبت ك(ددتا  

َلن و ددتم بدذبا بلإذبشْ ٔ ـرددي دُددرشبا دُثددرفٕه ٔممرددُن فرددّ لضبحدد   دددٓ اذبا افمتحٍددت,  بغدد صبةٕ ٕ 

بحمُب   ف,ثص د(ٍُ  لذبش  بح دُذ  ب غد صبةٕ ٕ  ذبخدص دى مدتت بدفمدت  َةـثٕيٍدت, َدمدت غدث  ٔمكده          

طددٕتم  دشددكر  بحث دد  بحص ٕػدد  ٌَددٓو دددت دددرِ ةددُبدص الامددتذ لذبش  بح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ  )بلإذبش            

 بح شتشكٕ , ةمكٕه بحمتدرٕه, بح ُبدط َبحمكتدآت, بحصػت بحُفٕ(ٓ( دٓ ذب ص  ط   وٕىُِ؟
 

 :ثاَُاً: أهًُت انبحث

ًُ دُػددُع لذبشْ دُمتطددص زبت      . 7 ًُ بحى صٔدد  ددده ةىتَحدد ةدداثٕص دثت ددص دددٓ اذبا   ٔػدد مر بحث دد  اٌمٕ دد

 بحمى متت َخظُطتً حريـتع بحظ ٓ َبح كُدٓ.

ةثصض اٌمٕ  بحث د  دده بحؼدصَش  بحمُر د  ح  ػدٕه َةـدُٔص فمدص )بلإذبش  بحمرٕدت( لإذبش  بحمى مد           . 2

 ػمه بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  حممتح   لامغ بح ُبٌص بحػرثٕ  بح ٓ ة رلآ دٓ بحيـتع بحظ ٓ.
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 :ثانثاً: أهذاف انبحث

ي لؿددتش و ددصْ ٔ ؼددمه فددصع بدؿددص بح(كصٔدد  لإغددٍتدتت بحثددتحثٕه بحى صٔدد  حددُ  دُػددُع  ةيددرٔ. 7

 بحث   )لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ ( َبحم غٕصبت بح(صفٕ  حٍسب بحمُػُع.

 ةشدٕض درِ ةُبدص الامتذ لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  دٓ بحمى م  بحمث ُث .. 2

  ر  فرّ بحمى م  بحمث ُث . ةيرٔي جمر  ده بحمي صحتت بح ٓ صر ةمُذ لاتح(ت. 3
 

 :رابعاً: يخطط انبحث وفرضُاته

 
 نهبحثانًخطط انفرضٍ ( 1انشكم )

 تن. بحشكص ده لفربذ بحثتحث انًصذر:

 

 :فرضُاث انبحث -

 ة ُبدص الامتذ لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  دٓ ذب ص  ط   وٕىُِ. انفرضُت الأونً:

 بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  ده حٕ  بدٌمٕ  دٓ ذب ص  ط   وٕىُِ.ة ثتٔه الامتذ لذبش  : انفرضُت انثاَُت
 

 خايساً: أسانُب جًع انبُاَاث وانًعهىياث:

ةددي لدددربذ ٌددسب بح توددي لاتحمظددتذش بحمصلإدد  َب جىثٕدد  َبح ددٓ ةمثردد  لاتحددرَشٔتت       انجاَببب انُيببرٌ: . 7

 َبحك ي َبحصغت ص َبدؿتشٔح بح تدمٕ .

)بغدد متش  ب غدد ثتو ( لاُطد(ٍت اذب  ح مددع بحثٕتوددتت بح ددٓ  ددمر  الامددتذ  ةددي بف مددتذ  انجاَبب انًُببذاٍَ: . 2

بلإذبش  بح شدددتشكٕ , ةمكدددٕه بحمدددتدرٕه, بح دددُبدط َبحمكتددددآت, ) د غٕدددص لذبش  بح دددُذ  ب غددد صبةٕ ٕ 

 ( َ)دٍددرْ,Octavian & Mihai,2014) و بحمظددتذش بٖةٕد بحددُفٕ(ٓ( َبحمم مددر  ددده  بحصػدت 

 .(X1-X16, لز ةؼمى  بح(يصبت ده ))2171

 .(X1-X4بلإذبش  بح شتشكٕ   مر  بح(يصبت ده )ا. 

 .(X5-X8ةمكٕه بحمتدرٕه  مر  بح(يصبت ده )ب. 

 (.X9-X12بح ُبدط َبحمكتدآت  مر  بح(يصبت ده ) ت.

 (.X13-X16بحصػت بحُفٕ(ٓ  مر  بح(يصبت ده ) لآ.
 

 سادساً: يُهج انبحث:

ًُ بحم, ر  بح ٓ ةم مر فرٍٕدت بحرشبغدتت ددٓ     )ف مرت بحث   فرّ بحمىٍج )بحُط(ٓ بح  رٕرٓب كُو

 بحمرُ  ب ج متفٕ  َبحػرُكٕ  ف,ثص َطف َة رٕص ة(ظٕرٓ حر تح  بحمرشَغ .
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 سابعاً: يجتًع وعُُت انبحث:

( 226 مص د  مع بحث   جمٕع درٔصٔه ذب ص  ط   وٕىُِ َبحمػ ش(ٕتت بح تلام  حٍت َبحثدتحغ ) 

بلإذبش  بحمرٕدت ددٓ ذب دص  طد   وٕىدُِ َفدرذ دده بحمػ شد(ٕتت         درٔصبً, لز ةمثرد  فٕىد  بحث د  لامدرٔصْ     

َدمدتَوٍٕي, شؤغدتا بدصػدت , ددرٔصَ     ددرٔصَ بلإذبش   )( دػ شد(ٕتت َبحم مثرد  لاد ـ  6) بح تلام  حٍدت َبحثتحغد   

, َةي غ ي بحمٕى  َد  صتوُن ةيرٔص ح ي بحمٕى  ح يرٔص وػث  بحم(صذبت بحي ٓ ةم ري ط(  دُمٕىد   بحشُمي(

 (.Thompson,2012:59َكتٖةٓو )

  
       

     (
  

  )        
 

 ل,ز اانو

nح ي بحمٕى  بحمـرُب غ ثٍت ده بحم  مع و. 

N(226) ح ي بحم  مع, ٌَىت ح ي بحم  مع ٌُ و. 

Z(1.96( = )0.05بحيٕم  بح رَحٕ  فىر دػ ُِ دمىُٔ  ) و. 

d(0.05)بحدـا بحمػمُم لاً =  و. 

P =  (0.5)و وػث  ةُدص بحدتطٕ  َبحم تٔر. 

 وعُذ انتطبُك:

   
              

                               =142.524 143 

َحغصع ددىح ودتةج بحممتذحد  بحثيد  بحكتدٕد  ةدي        (143اْ اان ح ي بحمٕى  بحي ٓ ٔ ي غ ثٍت ٌٓ )

 ةُضٔع فرذ اكثص كمتدص ثي .
 

 ثايُاً: حذود انبحث:

 ط   وٕىُِ َفرذ ده بحمػ ش(ٕتت بح تلام  حٍت.ٔى ظص بحث   دٓ ذب ص   انحذود انًكاَُت:. 7

 (.15/8/2022( َحغتٔ  )29/5/2022د رت حرَذ بحث   ده ةتشٔخ )ب انحذود انزيُُت:. 2

( 144حرذت بحث   فٕى  ده بحمرٔصٔه دٓ ذب ص  طد   وٕىدُِ َبحثدتحغ فدرذٌي )     انحذود انبشرَت:. 3

 درٔصبً.
 

ًُعتًذة نتحهُم انبُاَاث  :ثايُاً: الأسانُب ان

ًُ    حّ ؿثٕمد  ةُجٍدت  لبغ ىتذبً  ًُ َدؼدمُن دصػدٕ  , ديدر ةديا ب غد متو  لامدرذ دده      ت بحث د  َاٌربدد

 بدغتحٕي بلإحظت ٕ  دىٍتو

ف مرت ح  رٔر درِ ببح كصبشبت َبحىػي بحمئُٔ  َب َغتؽ بح ػتلإ  َب و صبدتت بحممٕتشٔ  َبح ٓ . 7

 ةُبدص لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  دٓ بحمى م  بحمث ُث .

 (.SPSS.V26)  بف مرت بحثصد   بلإحظت ٕ . 2
 

 ختبار صذق الاستباَت وثباتها:ا: تاسعاً

فصػ  بحثتحث دتن ب غد ثتو  فردّ د مُفد  دده بحدثدصبا بحم كمدٕه ددٓ فردُ  لذبش  ب فمدت            

 حرُصُ  فرّ آشب ٍي لاشان ديرش  ب غ ثتو  فرّ صٕتظ د غٕصبت بحث  .
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 لُاس انثباث:

كصَوثدت    بخ ثدتش  ٓ ٔ ي بخ ثتشٌت لامدر ةُضٔدع ب غد متش  ,لز ةدي بغد درب       ُٔمر ده ب خ ثتشبت بح

ًُ )Cronbach Alphaاح(ت ) ( ٌَٓ دمىُٔ  فرّ 0.80( فرّ بحمػ ُِ بحكرٓ حرم غٕص بحسْ لارغ  صٕم 

( ٌَدسب ٔمىددٓ بن بغدد ثتو  بحث دد  لاميتٕٔػددٍت بحمد ر(دد  زبت  0.67( ٌَددٓ اكثددص ددده )0.05دػد ُِ ثيدد  ) 

ٍُي َةامـٓ بحى ت ج زبةٍت.ثثتت فتحٓ, َٔمكه   بف متذٌت دٓ اَصتت دُد ر(  حلأدصبذ او(ػ
 

 :وعُُته : يجتًع انبحثعاشراً

ةمثص د  مع بحث   لا مٕع بحمدرٔصٔه )بلإذبش  بحمرٕدت( ددٓ ذب دص  طد   وٕىدُِ, بح دٓ ةثردغ فدرذ          

ده بحمدرٔصٔه بحمدتدرٕه ددٓ ذب دص       ( دػ ش(ّ, ادت فٕى  بحث   دير غُ ث  فٕى  صظرٔ 17دػ ش(ٕتةٍت )

 ( دػ شد(ّ حطٔدتذ  ح دي بحمٕىد     17طدص ) ا( دػ ش(ٕتت ةتلامد  حٍدت دده    6خس )دؼلًا فه اط   وٕىُِ, 

َ ددرٔصٔه بلإذبش , َشؤغد  )َبحم مثرد  لاـد ـ  ( ددرٔص ددده  144( َبحثدتحغ فدرذٌي )  ميدددرٔصٔه بحشُد تا بدصػدت  

 (.226د  مع بحث   بحثتحغ )

 

 يرٌ:انًحىر انثاٍَ: الإطار انُ

 أولًا: يفهىو إدارة انجىدة الاستراتُجُت:

( َزحددي لاػددثي ذخددُ  1980-1970فٍددص د(ٍددُ  لذبش  بح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ  دددت لاددٕه فددتدٓ )

بح  ددتش  بحمتحمٕدد  دددٓ دىتدػدد   ددرٔر  حر ظددُ  فرددّ دكتودد  غددُصٕ  كثٕددص ,  غددٕمت ددده صثددص بحمى مددتت  

( بددصٔكٕد  اَ   I.B.M صك  ) رَبدغمتش بحمىتغث , َةمبحٕتلاتوٕ  بح ٓ ةم تض دى  تةٍت لاتح ُذ  بحمتحٕ  

(, دؼدلًا فده زحدي      142و2020 صك  ادصٔكٕ  ةثى  لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  )بحمثدتذْ َبحـدت ٓ,  

ددٓ فدت     Garvinلذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  فرمتً جرٔربً, دير ا تش حٍسب بحم(ٍُ  َبحمدىٍج بحثتحد     رةُم

ك بحكثٕص دده بحكُ دتب َبدلا دتلآ بح دٓ ةـصصد  حر دُذ  ب غد صبةٕ ٕ  َلذبشةٍدت         دع بحمري ان ٌىت ,1988

, ل  اوٍدي حددي  بحمى مددتتدده بدغددر   بح دٓ ةاىددتدع لاٍدت     ر ف ثتشٌدت ددده اٌدي ب ذَبت بح ىتدػددٕ  بح دٓ ةُمدد   

د(ٍُ  لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  لاشكص كت ,, َفرًٕ ٔمكه ةمصٔف لذبش  بح دُذ  ب غد صبةٕ ٕ     ٔ ىتَ 

كُوٍدددت سدرػددد(  لذبشٔددد  حُٕٔددد  َدى ُدددد   دددتدر  ح  ػدددٕه بدذبا ََػدددع بحيدددصبش فردددّ بحمػددد ُِ         

 (.180و2022ب غ صبةٕ ٓ بحكرٓس )بح ىتلآ,

غـ صبةٕ ٕ  حرمى م  بح دٓ ُٔمىدّ   ( سجـطا دـه بلإذبش  ب 35و2011)بحرشبذك  َبحشثرٓ, َٔصبٌت

ٍت, ََػـع ةـثٕد  لادصبدج بح دُذ  َةيٕدٕي     لاُػع بدٌرب  بلإغ صبةٕ ٕ  حر ُذ  َبح دـٕؾ لامٕر بددر ح

بدذبا دددٓ وشددتؿتت بحمى مدد  بحٍىرغددـٕ  َبح ػددُٔيٕ  َبلإو تجٕدد  َبحدددردتت بحم ىُفدد , ددده اجددص ةددُدٕص  

بحمٕط  بح ىتدػٕ  حرمى م , َده ثُيا ة يٕـ  اٌدربدٍت بحمُ مثرد  لا  يٕد  شػدت بحطلادت ه َضٔدتذ  حظد ٍت ددٓ         

 .بحػُق

فمرٕد  ةد ردف فده ددت ٔيرددً      س لذبش  بح دُذ  ب غد صبةٕ ٕ    ( ان28و2014َةُثٕه ذشبغ  )لاكص,

ف,ثص بح ُجً و ُ ة يٕـ  اٌـرب  بح ـُذ  لامٕر   بٖخصَن دٓ ة يٕ  دصبكط صٕتذٔ  ةىتدػٕ  دصٔر , َزحي

بددر, َذدج جمٕع دػ ُٔتت بحمى م  حر ُذ  دٓ جمٕدع وشدتؿتةٍت َخــٍدت َبحدسْ ٔ ـردي جٍدُذ ددٓ        

 .مرُدتتسة ػٕه جُذ  ب َبحمُبشذ َبحم

  ,ً َدمددت غددث  ةظددُح بحثتحث ددتن بحم(ٍددُ  بلإجصب ددٓ لإذبش  بح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ  بحددسْ ُٔيظددر لادد

فمرٕ  ٔ ي فه ؿصٔيٍت َػع اٌرب  بح ُذ  لامٕر  بددر َة رٔر بحـصق بح ٓ ةُ ي  ة,ري بدٌدرب  ٌَدٓ   
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ًُ, َةـُٔصيُ,  ًُ ده ص,ثدص بلإذبش   دُ مري  لاكٕ(ٕ  ذدج بحمى م  حر ُذ  دع ةدـٕؾ بحممص, َٔ ي ةـثٕي َصٕتذة

 بحمرٕتس.
 

 :ثاَُاً: أهًُت إدارة انجىدة الاستراتُجُت

 Pereira do)( 1َو2016,َ)فرٓ( Stoehr,2015:32( َ)35و2012حرذ كص ده )غمُش,

Nascimento,et.al.,2017:57) (َKhan & Lew,2018:4) َ(Andreeva,et.al.,2019: 

 ةٓوبح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  لاتٖ( اٌمٕ  330و2021,)كُحرٓ َبحمرَ (3

 ةرفي بح ىػٕ  َبح صبلاؾ لإه اصػت  بحمى م  ككص.. 7

 َمٕصٌت دمت ُٔمطض ده دكتو ٍت بح ىتدػٕ .  ISO 9000حظُ  بحمى م  فرّ  ٍتذبت ذَحٕ  دثص. 2

 ضٔتذ  بلإو تجٕ  َة ػٕىٍت, َخ(غ بح كر(  َضٔتذ  بدشلاتم.. 3

 بحمػ (ٕرٔه َبحممص فرّ ةرثٕ ٍت. تتبح ٕتجةمكٕه بحمى م  ده ذشبغ  َدٍي . 4

 ةدتزٌت لامشتشك  بحمػ ُٔتت بلإذبشٔ  جمٕمتً.ببحيصبشبت بحدتط  لاتح ُذ  ٔ ي . 5

ُٔمر بح ُجً ب غ صبةٕ ٓ لإذبش  بح ُذ  ػصَشٔتً ح  رٔر و تم بحمى مد  دودً ٔدُدص بح ُجٕدً َٔ درذ      . 6

 بدٌرب  حمتدرٕه لاىتاً فرّ ةُصمتت بلإذبش  بحمرٕت.

و ت  بلإذبش  اكثص ةكتدلًا َدتفرٕ  َزحي ٔمُذ بحّ ةكتددص بلإذبش  ب غد صبةٕ ٕ  لادرذبش  بح دُذ        جمص. 1

 و صبً ح كتدُص َةصبلُاؾ فىتطصٌت بحمكُو  دع لامغ.

غد صبةٕ ٕ  بح دُذ    بف متذ دى متت ب فمت  فرّ لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  دٓ افمتحٍدت, لز ةثىدٓ   . ب1

بح مٕع دٓ اةدتز بحيصبش َةى(ٕدسيُ دده اجدص بح  ػدٕه بحمػد مص ددٓ اذبا       فرّ و ت  بحمشتشك  ده ص,ثص 

 بح ُذ  َة يٕ  اٌرب  بحمى م  َبحمتدرٕه ككص.

 خ صبق حُبجط بحمىتدػ  دٓ بحػُق.بةُدص بحصمث  َبح مٕط دٓ افمت  بحمى م  َدٓ بحيصطى  َ. 1

دددٓ دمصددد   بح ددٓ ةػددتفر ةظددت ت بحم شددتلاك غدد درب  بح يىٕددتت َب بةُ ػدده ددده لذبش  بحممصددد  َ. 71

 ح ٕتجتت بحمػ (ٕر َة رٔر بحممتٕٔص بحميرد  حردرد  بح(متح  فرّ دػ ُِ بحمتحي.بد ـرثتت َ

 بحى ص  بحمػ يثرٕ  دٌرب  اكثص ة يُ , ََػع ادؼص حرمى م  دٓ غُق بحمىتدػ .. 77

مد  ف,ثدص لذشب    ةُمطض ده ذشج  دشدتشك  بلإذبش  بحمرٕدت ددٓ ة ػدٕه و دت  لذبش  بح دُذ  ددٓ بحمى        . 72

 بلإذبش  ب غ صبةٕ ٕ  لاممتٕٔص بدٔطَ.

 ةُدص بحـصب   بح رٔث  حريٕتذ  َبح رشٔي الاصض دٍت  لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  بحص ٕػ .. 73

لذبش  بح ُذ  ب غد صبةٕ ٕ  ةكمُده ددٓ َطد(ٍت اذب  لذبشٔد  صثدص        ٌمًَٕده زحي ٔمكه بحيُ  لن ا

ً, دب, َدى مًٕان ةكُن َفٕ(   ه فمرٕ  ةشغٕرٕ  َشصتلإد  بحدّ غدلام ةىتدػدٓ ةػد ىر فرٕدً بحمى مد         و يتح

غد صبةٕ ٕتت َصدصبشبت ةصكدط فردّ بح دُذ  كُوٍدت اغدثيٕ  ةىتدػدٕ , َكُوٍدت ة ؼدمه اٌدرب             بدٓ ةثىدٓ  

 جرٔر  َةػمّ حرُطُ  بحّ دػ ُٔتت اذبا فتحٕ .
 

 :ثانثاً: أبعاد إدارة انجىدة الاستراتُجُت

حدّ الامدتذ لذبش    ل( 331و2018( َ)دٍرْ,Octavian & Mihai,2014:24ا تشت ذشبغ  )

ف مددرةٍت بحثتحث ددتن دددٓ ببح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ  بح ددٓ شكددطت فرددّ بدلامددتذ ددده بح توددي بحثشددصْ َبح ددٓ   

ذشبغ ٍت كُوٍمت بحرشبغ تن بحُحٕرةتن )حػي بؿدلاع بحثتحث دتن بحم ُبػدع( بحر دتن ةىتَحد  الامدتذ لذبش        

 بحثشصْ, ٌَٓ كتٖةٓو بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  ده بح توي

  



 َدرِ ةُبدص الامتذٌت دٓ بحيـتع بحظ ٓلذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  

(714) 

 :Participatory Managementالإدارة انتشاركُت . 7

ُٔمثددص ومددؾ بلإذبش  بح شددتشكٕ  دى ددصبً جرٔددربً دددٓ بحممرٕدد  بلإذبشٔدد  َةـُشٌددت, لز ةم مددر فرددّ       

ةُفٕف بحـتص  بحكتدر  حرمتدرٕه ح ُحٕر ادكتشٌي َبلادربفتةٍي َة صٔدي ذَبدمٍدي لاتة دتي بح (دُق َبلإو دتض       

ٌ مددت   غدد (تذ  ددده بح ـددُش بح كىُحددُجٓ َثددُش  ب ةظددت ت َبحممرُدددتت, َأؼددتً ب        , َب َبلإلاددربع

(, َحددذبش   285و2014,بلادصبٌٕي ) بحمُ طبٔر لامشدتشك  بحممصدد  َغدصف  ةثتذحٍدت لادٕه بلإذبش  َبحمدتدرٕه      

مكع بح شتشكٕ  اٌمٕ  َبػ   حمت ةُؼ(ًٕ فرّ بحمتدرٕه دده بلا كدتش َبلادربع َةىمٕد  حمٍدتشبةٍي, دمدت ٔدى       

( ددٓ  73و2017, د مدر بحيتذش ََاَػدح )فثدر  فرّ جُذ  بحمى  تت َبحدردتت بح دٓ ةيدردٍت بحمى مد ,    

 ذشبغ ٍمت ان بلإذبش  بح شتشكٕ  ةيُ  فرّ ديُدتت ة مثص لاتٖةٓو

 بحممص دٓ جمتفتت دُ مرذ  بح دظض اَ بحممص دٓ جمتفتت ُ ثً دُػ ير .ا. 

 مصَو .ٔم تض بح ى ٕي دٓ بلإذبش  بح شتشكٕ  لاتحب. 

ًُ لاتلإت.   حرمٍت . بحمثٕصْ ب ةظت  بح(مت  َبح (ُٔغ افلا  ةمـٓ ذَش بح(صذ اٌمٕ  ختط  َةُثمى

 اغتحٕي ةشتشكٕ  ةُػتفر دٓ ةى(ٕس بحمشتشٔع. ربلإذبش  لاتدٌرب , َلذبش  بح ُذ  َمٕصٌت..., ةُملآ. 

 َبحثيتدٕ .بحيٕتذ  ةٍ ي لاتح  (ٕط َةُحٓ اٌمٕ  لاتحغ  حرمُبدص بحػرُكٕ   . 

دُشدتشك   بح دٓ ٔيظدر لاٍدت س   َدمت غث  زكدصيُ ٔمكده لفـدتا ةمصٔدف لجصب دٓ حددذبش  بح شدتشكٕ         

ةدتز بحيصبش, دؼلًا فه َجدُذ صىتفد  حدرِ بحمدتدرٕه لام(ٍدُ  بحيٕدتذ  بح شدتشكٕ         ببحمتدرٕه دٓ بح دـٕؾ َ

َزحدي ف,ثدص     بحمى مد َطىتف  بحيصبشبت فرّ و دُ ةمدتَوٓ حٕد مكه دصٔد  بحممدص دده ة يٕد  بدٌدرب          

 لفـتا بحمتدرٕه بحثي  َبحظلاحٕ  فرّ و ُ اكثص دٓ د ت  بحُفٕ(  بح ٓ ٔيُ  لاٍت كص  دض دىٍي.
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د(ٍددُ  ةمكددٕه بحمددتدٕه ددده بحم(ددتٌٕي بحمُمتطددص  دددٓ بح(كددص بلإذبشْ بح ددرٔ  بح ددٓ ةصةيددٓ      رُٔمدد

 , لز لادرا د(ٍدُ  ةمكدٕه بحمدتدرٕه أ ثردُش ددٓ اذلإدتت بلإذبش         لاتحمُىظص بحثشصْ دٓ بحمى مدتت بحمُمتطدص  

(, َلن 37و2020ذف(دُظ, ) َدٓ دمتشغتت لامغ بحمُى متت بدجىثٕ  لامدر ثمتوٕىٕدتت بحيدصن بحمشدصٔه    

ٌَددسب ٔ مددص  ,ة يٕدد  بح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ  ٔ ـرددي ا دتطددتً صددتذشٔه فرددّ بح غٕٕددص دددٓ ؿصب دد  بحممددص 

جطابً دُكملًا لإذبش  بح ُذ , َحر مكٕه ذَش دٍدي ددٓ ةـثٕد      رَٔم ,درٕهبحيٕتذ  دُرطد  لا  يٕ  شػت بحمت

لز ٔ ـرددي ان ٔكدُن بحمددتدرٕه فردّ جتٌطٔدد  كتدرد  لإجددصبا بح غٕٕدصبت بحمـرُلادد       ,دىدتٌج لذبش  بح دُذ   

د(ٍددُ  غددث , ُٔمكدده طددٕتم   (, َدمددت34و2006غدد صبةٕ ٕ  )در ددي,دددىٍي دددٓ ةـثٕدد  لذبش  بح ددُذ  ب 

ًُ س ةمكٕه بحمتدرٕه  دده خثدصبةٍي َددى ٍي     َب غد (تذ  ددىح بحمدتدرٕه ذَشبً َفٕ(ٕدتً لإلادربا آشب ٍدي      فرّ لود

بحُ صٔ  دٓ طدىع بحيدصبش ذَن بحصجدُع بحدّ شؤغدت ٍي, ٌَدسب غدُٕ (طٌي فردّ لادس  جٍُدربً اكثدص لإو دتم             

 .سصصبشبةٍي بح ٓ بةدسٌَت لااو(ػٍي
 

 :Recognition and Rewardsانحىافز وانًكافآث . 3

ُبا كتودد  دتذٔدد  اَ دمىُٔدد   ذَشبً دٍددي دددٓ ذدددع بحمددتدرٕه و ددُ بلإو ددت  غدد   حمكتدددآتَبحر ددُبدط 

ٍي لاىُفٍٕت بحمتذْ َبحممىُْ دٓ ة يٕ  اٌرب  بحمى م , َةيذْ ذَشبً دتفلًا (, لز ةُػ9و2014)درُم,

( Dejesus,2021:276(, َٔيكدر ) 141و2018لإه بحمى مد  َبحمدتدرٕه )بحيتػدٓ,    دٓ ةمطٔط بحملاص 

ن بحـصٔيد   رح (دتف لادتدذبا بحمدتحٓ ددٓ بحمى مد , حدسب دد        ُبدط َبحمكتدآت بح ٕر ُٔػتفر ددٓ ب  ان و ت  بح

بدكثص دتفرٕ  ح  (ٕط بحمتدرٕه ٌٓ دكتدآةٍي فرّ اذب ٍي َةيرٔي حُبدط دتذٔ  كتدٕد  حمطٔدر دده بح  ػدٕه     

رَشي, ب ٔديثص لاد  دٓ بدذبا, لز ةيذْ بحمكتدآت َبح ُبدط بحدّ بحصػدت بحدُفٕ(ٓ حرمدتدرٕه َة (ٕدطٌي, ٌَدس      

َفتذً  دت ٔممص بح(صذ دٓ بحمى م  ددع د مُفد  دده بدددصبذ بحمدتدرٕه ٌَدُ        فرّ بدذبا بحمت  حرمى م ,
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ً,,        ٔ مص د مُف  ده بحمشتفص بحربخرٕ  ةمـدٓ طدُش  َبػد   فده     بحصػدت فده بحممدص بحدسْ ٔيدُ  لاد

)بحيؼدت ,   ػدت َبحػدمتذ   غد يصبش َبحص َة يٕ  بح(صذ دٌربدً بحُبصمٕ  ددٓ بحممدص َٔديذْ بحدّ ة يٕد  ب      

ٓ   60و2018 كتدد  بدغدتحٕي بح دٓ    س (, َاخٕصبً ةؼع بحثتحث  ةمصٔ(تً لجصب ٕتً حر دُبدط َبحمكتددآتو لز ةمىد

َةيدر  حدردع بحمدتدرٕه َة (ٕدطٌي دذبا      ,   بحمتدرٕه فرّ بحممدص لااصظدّ جٍدر   غ دربدٍت حبده بحممكه 

 افمتحٍي لاادؼص دت حرٍٔي َفرّ و ُ دػ مصس.
 

 :Job Satisfaction انىظُفٍانرضا . 4

, دٍددُ ُٔلادددع ٍمدد  فرددّ دػدد ُِ بددددصبذ َبحمى مددتتُٔمددر بحصػددت بحددُفٕ(ٓ ددده بحمُبػددٕع بحمُ

ن بحسْ ٔيثص فرّ دتفرٕد  َلو تجٕد    رده ديُدتت بحممص بحمٍم  حرمى متت, د ربحمىظص بحثشصْ بحسْ ُٔم

ً, بح ددٓ ٔممددص لاٍددت         ددده  ر(, لز ٔمدد10و2021لله,)فثددرب بحمددتدرٕه ٌددُ ة يٕدد  بحصػددت حرمتدددص فدده دٍى دد

ًُ ةديثص فردّ جدُذ  بحمى  دتت          بحمُبػٕع بحميثص  فردّ لاىٕد  بحممدص      ف ثدتش ان شػدت بحمتددص فده فمرد

 بحمظدرش بحدص ٕع   ر(, دؼدلًا فده زحدي لن بحممدص ٔمد     205و2021جتذ,) َبحدردتت بح ٓ ةُيردٍت بحمى م 

ً, ٔػ ـٕع بحمتدص بحُدتا لا مٕع  ً, بحؼصَشٔببحسْ فه ؿصٔي  , َفرًٕ صر ٔ ُحر بحٕداظ حرٔدً لز حدي    ح ٕتجتة

ًُ ٔمد  ًُ بحُغدٕر  بحُحٕدر      رٔػ ـٕع ل ثتع ةري بح تجتت كُو ًُ َشمثتةدً, ٌَىدت ة ٍدص      لإ دثتع فمرد حتجتةد

ًُ, لز ان بحشمُش لاتحصػت بحدُفٕ(ٓ صدر ٔديثص فردّ بح ٕدت        اٌمٕ  بحصػت بحُفٕ(ٓ َ  ٔمكه بح غتػٓ فى

َدده كدص ددت غدث  ٔمكده َػدع         .(4و2020بحشدظٕ  حرمتددص َحدٕع ديدؾ فردّ حٕتةدً بحممرٕد  )فكرد ,       

ًُ سة حػمتذ  ة دتي بدفمدت  بح دٓ ٔيذٍٔدت, ٌَدُ       مُش بحمتدص  لات شةٕتم َبمصٔ(تً حرصػت بحُفٕ(ٓ فرّ لو

ًُ دده         ًُ َددت ٔمكػد ً, اَ      بد(ٍُ  غرُكٓ ُٔمثص فده ةيثدص بح(دصذ حممرد ً, حػدي شأد غد يصبش َل دثتع ح تجتةد

 شدؼٍت لا مٕع جُبوثٍتس.

 

 :طار انًُذاٍَالإ: انثانث انًحىر

 :أولًا: وصف أبعاد إدارة انجىدة الاستراتُجُت وتشخُصها

 :الإدارة انتشاركُت. 7

( ةؼددمى  بلإذبش  بح شددتشكٕ  ٌَددٓ بحثمددر ب َ  ددده د غٕددص لذبش   1حػددي دمـٕددتت بح ددرَ  )

(, َػددمه ٌددسب بحثمددر لارغدد  وػددث  ب ة(ددتق بحمددت  حمٕىدد   X1-X16) بح(يددصبت ددده ب غدد صبةٕ ٕ بح ددُذ  

 ة(تق )اة(  لاشر , اة( (, فرّ بجمتحٓ(, ده بددصبذ بحمث ثٕه و ُ ب 65.37بحرشبغ  ح مٕع بح(يصبت )

(, َوػدث  بدددصبذ   13.54ديصبت ٌسب بحثُمر َوػث  فر  ب ة(تق )  اة(د ,   اة(د  لاشدر ( لاىػدث  صدرشٌت )     

فردّ   (1.00( )3.69ب و صب  بحمممدتشْ ) (, َٔمطض زحي صٕم  بحُغؾ بح ػتلآ 21.09َبحم تٔرٔه )

(, 27.02خد لا  ) دصبذ فٕىد  بحرشبغد  لارغد  صٕمد  دمتددص ب      ابح ُبحٓ, ادت دٕمت ٔ مر  لا  توع لجتلاتت 

(, ٌَددسب ٔشددٕص ل,حددّ بدٌمٕدد  بحىػددثٕ  دددُق بحم ُغددـ  حثمددر بلإذبش        73.73) َلارغدد  وػددث  ب غدد  تلا   

 بح شتشكٕ  ده َجٍ  و ص ادصبذ بحمٕى .

( دٓ ةمطٔط وػث  ب ة(تق بحمت  لا  يٕيٍدت افردّ   X2فرّ بحمػ ُِ بح ط ٓ, دير اغٍم  بح(يص  )

ٓ  (65.67) وػددث  بة(ددتق لارغدد    ْ 3.75) ديددربشيُ لاُغددؾ حػددتلا َلاممتدددص  (0.95) ( َبو ددصب  دمٕددتش

بحسْ ُٔمثص افردّ ة دتوع لإجتلادتت بددصبذ فٕىد  بحرشبغد  ديتشودً  لا(يدصبت ٌدسب           ,(25.19) بخ لا  صرشي

َبح دٓ ةمكددع بدٌمٕد  بحىػدثٕ  ددُق بحم ُغدـ  حٍدسي بح(يددص         (75.07غد  تلا  ديدربشٌت )  ببحثُمدر, َوػدث    

َ       َبحي ٓ ةمىدٓ غدمتم لذبش  بحمى مد     ةددتز بحيدصبشبت,   ببحمث دُلآ لامشدتشك  ب ددصبذ ددٓ حدص بحمشدكلات 

ْ  63.44( لاىػددث  لارغدد  ) X4َجددتات اصددص وػددث  اة(ددتق حر(يددص  )    ( َلاُغددؾ حػددتلآ َبو ددصب  دمٕددتش

( فرددّ بح ددُبحٓ, كمددت حظددر  فرددّ اصددص وػددث  ة ددتوع لاددٕه بح(يددصبت لاممتدددص بخدد لا    1.00( )3.60)
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وػددثٕ  ديتشودد  لاثيٕدد  بح(يددصبت, َزحددي لار حدد  وػددث    حظددُحٍت فرددّ اذوددّ اٌمٕدد دؼددلًا فدده (, 27.93)

حّ ان لذبش  بحمى مد  بحمث دُلآ ةُشد ع بحمىتصشد  بح متفٕد       ل( بحي ٓ ةشٕص 71.94ب غ  تلا  بحي ٓ لارغ  )

 بحلاضد  حم ـرثتت بحممص َكٕ(ٕ  ةيرٔي بحدرد .

 ( انًؤشراث الإحصائُت نبُعذ الإدارة انتشاركُت1انجذول )

 
 .SPSS V(26)لات ف متذ لحّ و ت ج  تن ده لفربذ بحثتحثبح رَ   انًصذر:

 

 :تًكٍُ انعايهٍُ. 2

( 4غد صبةٕ ٕ  َةمثدص لاـدـ)   جتا لُامر ةمكٕه بحمتدرٕه حٕكُن بحثُمر بحثتوٓ ده الامتذ لذبش  بح ُذ  ب 

لز ةمكع دمـٕتت بح رَ  اة(تصتً فتدتً فرّ  (,2) كمت دُػح دٓ بح رَ  (X5-X8ديصبت ٌَٓ ده )

)اة(د  لاشدر , اة(د ( فردّ لجمدتحٓ       ة(دتق ( ده بددصبذ بحمث ثدٕه و دُ ب   45.37) ٌسب بحثُمر لاىػث ديصبت 

َوػدث  بح ٕدتذ    (35.97)ديصبت ٌدسب بحثُمدر َوػدث  فدر  ب ة(دتق )  اة(د ,   اة(د  لاشدر ( لاىػدث  صدرشٌت           

ًُ )18.66 (لارغا   (, دٓ حٕه 1.00( َبو صب  دمٕتشْ )3.16(, ادت بحُغؾ بح ػتلآ بحمت  كتو  صٕم 

( دمت ٔر  فرّ بدٌمٕد  بحىػدثٕ    63.19غ  تلا  لارغ  )ب( َلاىػث  33.26لارغ  صٕم  دمتدص ب خ لا  )

 بحم ُغـ  حٍسب بحثُمر ده َجٍ  و ص ادصبذ بحمٕى .

ٓ 66.24) ( لاافرّ وػث  بة(تق لارغ X6فرّ بحمػ ُِ بح ط ٓ, جتات بح(يص  )  ( لاُغؾ حػدتلا

جتلادتت بدددصبذ فٕىد  بحرشبغد      ب(, َحييد  افردّ وػدث  ة دتوع ددٓ      0.95) ( َبو صب  دمٕتش3.83ْ)

  حٍسي بح(يدص  دٍدٓ   (, ادت بدٌمٕ  بحىػث24.71ٕديتشوً  لا(يصبت ٌسب بحثمر لار ح  صٕم  دمتدص ب خ لا  )

حدّ  لبحي دٓ ةشدٕص    (,76.57لاثيٕ  ديصبت ٌدسب بحثُمدر لار حد  صٕمد  وػدث  ب غد  تلا  بحثتحغد  )        بدفرّ ديتشو 

بحممصد  دع بحمتدرٕه  حّ دشتشك  لذبش  بحمى م  بحمث ُلآل  بحىػثٕ  دُق بحم ُغـ  َبحي ٓ ةُشٕص بدٌمٕ

َلاُغؾ  14.92)( لاىػث  لارغ  )X8بحيصبشبت بحظ ٕ  , لإىمت جتات اصص دُػتٌم  ده بح(يص  )  ةدتز

 ديدددربشٌت (, َحظدددص فردددّ صٕمددد  دمتددددص بخددد لا  ددددت  1.01( َبو دددصب  دمٕدددتشْ )2.31) حػدددتلآ

لا(يدصبت ٌدسب    ثٕه ديتشود  (, دمت ٔرُ  فرّ ان ٌسي بح(يص  بدفرّ ةش  تً دٓ لجتلاتت بددصبذ بحمث 43.84)

(, 46.27ديدربشٌت )  بغد  تلا  بحثمر, كمت حظر  فرّ اصص اٌمٕ  وػثٕ  لإه ديصبت بحثمر لا  يٕيٍت وػدث   

 ص صرشبةٍي.بحي ٓ ةُشٕص بحّ ان لذبش  بحمى م  بحمث ُلآ ةُش ع بحمتدرٕه فرّ بلإلاربع َةـُٔ
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 ( انًؤشراث الإحصائُت نبُعذ تًكٍُ انعايه2ٍُانجذول )

 
 .SPSS V(26)لات ف متذ لحّ و ت ج  تن بح رَ  ده لفربذ بحثتحث انًصذر:

 

 :انحىافز وانًكافآث. 3

(, َلاىػدث   X9-X12( لحدّ ان لُامدر بح دُبدط َبحمكتددآت ةمثدص لادتح(يصبت دده )       3ٔشٕص بح رَ  )

( ده بددصبذ بحمث ثٕه و ُ ب ة(تق )اة(  لاشر , اة( ( فرّ لجمتحٓ ديدصبت ٌدسب   (48.81بة(تق فت  لارغ 

َوػدث  د تٔدر دده لجتلادتةٍي لارغد        (27.16)بحثُمر َوػث  فر  ب ة(دتق )  اة(د ,   اة(د  لاشدر ( صدرشٌت      

, ادددت دٕمددت ٔ مردد   (1.15)( َبو ددصب  دمٕددتشْ 3.22( َٔمددطض زحددي صٕمدد  بحُغددؾ بح ػددتلآ ) 24.03)

( 64.48غد  تلا  لارغد )  ب(, َوػدث   36.39تلاتت ادصبذ بحمٕى  لارغ  صٕمد  دمتددص ب خد لا  )   لا  توع لج

 دمت ٔي ص ان بدٌمٕ  بحىػثٕ  حٍسب بحثُمر دُق بحم ُغـ  ده َجٍ  و ص ادصبذ فٕى  بحرشبغ .

( لاُغددؾ 68.60( لاددافرّ وػددث  بة(ددتق لارغدد  ) X12فرددّ بحمػدد ُِ بح ط ددٓ, اغددٍم  بح(يددص  ) 

( فرّ بح ُبحٓ, كمت كتن اصص ديصبت ٌسب بحثُمر ةش  تً لاممتدص 7.74) (3.61) ْحػتلآ َبو صب  دمٕتش

دٌمٕ  بحىػثٕ  ديدر كتود  ددُق بحم ُغدـ  لار حد  وػدث  ب غد  تلا         ب ادت (,31.65ديربشيُ ) ب خ لا  دت

ةيددر  حددُبدط دمىُٔدد , دمددت ُٔشدد ع     ( َبحي ددٓ ةددىُض فرددّ ان لذبش  بحمى مدد  بحمث ددُلآ   72.24بحثتحغدد  )

بحي ددٓ ةددرُ  فرددّ ان و ددت  بح ددُبدط دددٓ لذبش     (X9درٕه حثددس  جٍددر اكثددص دددٓ بحممددص, ادددت بح(يددص  )  بحمددت

 23.14)) بحمى م  بحمث ُلآ ٔ ػي لاتحمربحد , جدتا لااصدص دُػدتٌم  ددٓ ةمطٔدط ب ة(دتق بحمدت  لاىػدث  لارغد           

دمت ( 45.81) ديربشٌت (, َصٕم  دمتدص بخ لا  دت1.21( َبو صب  دمٕتشْ )2.64) َلاُغؾ حػتلآ

, كمدت  ثدٕه ديتشودً  لا(يدصبت ٌدسب بحثُمدر     ٔر  فردّ ان ٌدسي بح(يدص  بدفردّ ةشد  تً ددٓ لجتلادتت بدددصبذ بحمث         

ً, وػث    .(52.84ديربشٌت ) بغ  تلا حظص فرّ اصص اٌمٕ  وػثٕ  لإه ديصبت بحثُمر لا  يٕي

 ( انًؤشراث الإحصائُت نبُعذ انحىافز وانًكافآث3انجذول )

 
 .SPSS V(26)لات ف متذ لحّ و ت ج  تن لفربذ بحثتحثبح رَ  ده  انًصذر:

 



 َدرِ ةُبدص الامتذٌت دٓ بحيـتع بحظ ٓلذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  

(711) 

 :انرضا انىظُفٍ. 4

( ةؼدمه بحصػدت بحدُفٕ(ٓ ٌَدٓ بحثُمدر بحصبلادع َبدخٕدص دده د غٕدص          4) حػي دمـٕتت بح درَ  

(, َػدمه ٌدسب بحثمدر لارغد  وػدث  ب ة(دتق بحمدت         X13-X16) غد صبةٕ ٕ  بح(يدصبت دده   لذبش  بح ُذ  ب 

( دده بدددصبذ بحمث ثدٕه و دُ ب ة(دتق )اة(د  لاشدر , اة(د ( فردّ          63.29بح(يدصبت ) حمٕى  بحرشبغ  ح مٕدع  

(, َوػدث   14.32بجمتحٓ ديصبت ٌسب بحثُمر َوػث  فر  ب ة(تق )  اة(د ,   اة(د  لاشدر ( لاىػدث  صدرشٌت )     

(, فرددّ 3.60(, َٔمددطض زحددي صٕمدد  بحُغددؾ بح ػددتلآ َب و ددصب  بحمممددتشْ )   22.39بح ٕددتذ لارغدد  ) 

(, بدت دٕمت ٔ مر  لا  توع لجتلاتت بدصبذ فٕى  بحرشبغ  دير لارغ  صٕمد  دمتددص ب خد لا     0.97) بح ُبحٓ

(, ٌَسب ٔشٕص بحدّ بدٌمٕد  بحىػدثٕ   ددُق بحم ُغدـ  حثُمدر بحصػدت        72.00) بغ  تلا (, َلاىػث  26.90)

 بحُفٕ(ٓ ده َجٍ  و ص ادصبذ بحمٕى .

ةمطٔط وػدث  ب ة(دتق بحمدت  لا  يٕيٍدت     ( دٓ X16ادت فرّ بحمػ ُِ بح ط ٓ, دير اغٍم  بح(يص  )

ْ 3.63) (, لاُغددؾ حػددتلآ ديددربشيُ  65.67) افرددّ وػددث  بة(ددتق لارغدد     (, 0.98) (, َبو ددصب  دمٕددتش

(, بحددسْ ٔددرُ  فرددّ ة ددتوع لجتلاددتت ادددصبذ فٕىدد  بحرشبغدد , َلاىػددث       26.90َلاممتدددص بخدد لا  صددرشيُ ) 

م ُغؾ حٍسي بح(يص  بحي دٓ ةمىدٓ ةكرُدف    (, َبحسْ ٔمكع بدٌمٕ  بحىػثٕ  دُق بح72.69ديربشٌت ) بغ  تلا 

صدص وػدث    الذبش  بحمى م  بحمث ُلآ بحمتدرٕه لاتدفمت  بحي دٓ ة ىتغدي ددع صدرشبةٍي َدديٌلاةٍي, َجدتات       

ْ 19.61) ( لاىػددث  لارغدد X13بة(ددتق حر(يددص  ) ( 1.17( )3.52) (, َلاُغددؾ حػددتلآ َبو ددصب  دمٕددتش

ٓ لجتلادتت بدددصبذ بحمث ثدٕه ديتشودً  لادتح(يصبت ٌدسب       فرّ بح ُبحٓ, كمت ان ٌسي بح(يص  ٌٓ بدفرّ ةش  تً د

( بحي دٓ ةشدٕص   70.45غد  تلا  لارغد  )  ب(, َلاىػث  33.34بحي ٓ لارغ  ) ب خ لا بحثمر لار ح  صٕم  دمتدص 

 بحّ ان بحُفٕ(  بحي ٓ ةُمتشظ دٓ دٕربن بحرشبغ  ةُ ي  ب غ يصبش بحُفٕ(ٓ.

 ىظُفٍ( انًؤشراث الإحصائُت نبُعذ انرضا ان4انجذول )

 
 .SPSS V(26)لات ف متذ لحّ و ت ج  تن بح رَ  ده لفربذ بحثتحث انًصذر:

 

 :ستراتُجُت(إدارة انجىدة الا) خلاصت وصف انًتغُر انًعتًذ

دده بدددصبذ فٕىد  بحرشبغد  فردّ       %56)( فه َجُذ بة(تق لاىػث  )5ةكشف دمـٕتت بح رَ  )

غد صبةٕ ٕ  َبحم مثرد  لادـ)بلإذبش     بجمتحٓ بح(يصبت بحممثص  فده بدلامدتذ بدشلامد  حم غٕدص لذبش  بح دُذ  ب      

(, ٌَُ 3.42( َلاُغؾ حػتلآ  لارغ )ح ُبدط َبحمكتدآت, بحصػت بحُفٕ(ٓبح شتشكٕ , ةمكٕه بحمتدرٕه, ب

ٌَددسب لاددرَشي, ُٔ(ػددص ةددُبدص الامددتذ لذبش  بح ددُذ    ,(3)افرددّ ددده صٕمدد  بحُغددؾ بح ػددتلآ بح(صػددٓ بحثددتحغ  

(, دمدت ٔدرُ    30.89( َدمتدص بخ لا  )1.03غ صبةٕ ٕ  حرِ بحمٕربن بحمث ُلآ َبو صب  دمٕتشْ )ب 

(, ٌَدسب ٔدر  فردّ بدٌمٕد      68.35لارغ  وػدث  ب غد  تلا  )   فرّ ة توع لجتلاتت بددصبذ بحمث ثٕه, كمت

غ صبةٕ ٕ  دٓ بحمى م  بحمث ُلآ دده َجٍد  و دص اددصبذ       بح ُذ  ب بحىػثٕ  دُق بحم ُغـ  دلامتذ لذبش

ًُ دددٓ بحمصةثدد      بحمٕىدد , لز حيدد  لُامددر بلإذبش  بح شددتشكٕ  افرددّ لغددٍتدتت ب ة(ددتق بحمددت  َفرددّ و ددُ جمردد
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 (, َجددتات ٌددسي بحى ٕ دد  دـتلايدد  دددع ذشبغدد  65.37) بدَحددّ ديتشودد  لاتدلامددتذ ب خددصِ َلاىػددث  بة(ددتق 

اَحُٔد  بلإذبش  بح شدتشكٕ  ددٓ بٌمٕ ٍدت ديتشود ً ددع ب لامدتذ ب خدصِ,  لإىمدت          ( ده حٕ  2171)دٍرْ, 

(, َحظددص لُامددر بح ددُبدط  63.28جددتا لُامددر بحصػددت بحددُفٕ(ٓ دددٓ بحمصةثدد  بحثتوٕدد  لاىػددث  بة(ددتق لارغدد  )    

(, َدددٓ بحمصةثدد  بحصبلامدد  َب خٕددص  جددتا لُامددر  48.81َبحمكتدئددتت فرددّ بحمصةثدد  بحثتحثدد  َلاىػددث  بة(ددتق ) 

 (.45.37تدرٕه لاىػث  بة(تق )ةمكٕه بحم

 ستراتُجُت( يهخص وصف وتشخُص يتغُر إدارة انجىدة الا5انجذول )

 

 انًعطُاث

 الاتفاق

% 

انىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

يعايم الاختلاف 

% 

َسبت الاستجابت 

% 
 انترتُب

تذ
لام
 
ب

 

 ب َ  73.73 27.02 1.00 3.69 65.37 بلإذبش  بح شتشكٕ 

 بحصبلاع 63.19 33.26 1.00 3.16 45.37 بحمتدرٕهةمكٕه 

 بحثتح  64.48 36.39 1.15 3.22 48.81 بح ُبدط َبحمكتدئتت

 بحثتوٓ 72.00 26.90 0.97 3.60 63.28 بحصػت بحُفٕ(ٓ

  68.35 30.89 1.03 3.42 55.71 بحممر 

 SPSS V(26).          n=144لات ف متذ لحّ و ت ج  تن بح رَ  ده لفربذ بحثتحث انًصذر:

 

 :الاستُتاجاث وانتىصُاث انًمترحت: انرابع انًحىر

 :الاستُتاجاث أولًا:

ةُمر لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  دػيَحٕ  بلإذبش  بحمرٕت لإذشب  بح ُذ  دٓ بح دـٕؾ ب غ صبةٕ ٓ  .7

َة رٔر بحـصب   بحي ٓ ةُ ي  اٌربدٍت حر  ػٕه بحمػ مص َفرّ بددر بحثمٕر, فه ؿصٔ  بح صكٕط فرّ 

ًُ دٓ بحممص َة (ٕطيُ ف,ثص بح ً, دٓ طىع بحيصبشبت َةمكٕى مكتدآت حُطُحً بحمُشذ بحثشصْ لامشتشك 

 حّ بحصػت اة تي َفٕ( ً بحي ٓ ٔيذٍٔت َدى م ً.ل

افٍصت و ت ج َطف َةشدٕض لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  ان لجتلاتت بددصبذ بحمث ثٕه كتو   .2

لٔ تلإ  حُ  ٌسب بحمُ غٕص, ٌَسب لارَشي, ٔمكع دٍي َبٌ مت  بحمرٔصٔه )بلإذبش  بحمرٕت( لاٍسي بدلامتذ 

 دٓ بحمى م  بحمث ُث .

لإى  و ت ج َطف َةشدٕض الامتذ لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  فرّ ةثتٔه بدٌمٕ  بحىػثٕ  حٍسي  .3

ر بدلامتذ ده َجٍ  و ص بددصبذ بحمث ثٕه, لز حص لُامر بلإذبش  بح شتشكٕ  لاتحمصةث  بدَحّ, َحص لُام

َاخٕصبً لُامر , دٓ حٕه حر  بح ُبدط َبحمكتدآت لاتحمصةث  بحثتحث , بحصػت بحُفٕ(ٓ بحمصةث  بحثتوٕ 

 ةمكٕه بحمتدرٕه لاتحمصةث  بحصبلام .

ًُ دُشتشك  بحمتدرٕه دٓ طىع بحيصبش دع بلإذبش    .4 ة ؼح اٌمٕ  لُامر بلإذبش  بح شتشكٕ  لامت ة ؼمى

ح  يٕ  بح ُذ  دٓ اذبا بحممص, لإىمت حص لاتحمصةث  بدخٕص  لُامر ةمكٕه بحمتدرٕه بحسْ فكع ػمف 

حممتشغ  افمتحٍي َب ف متذ فرّ صصبشبةٍي ذَن بحصجُع ب ٌ مت  دٓ لةتح  بح(صص حرمتدرٕه 

 حدذبش  بحمرٕت.

لذبش  بحمى م  بحمث ُلآ حيرشبت صتذش  فرّ )ب خ صبع َب لا كتش َب لاربع(, ُٔمطض ده  بد لاكلن  .5

صرشبةٍت فرّ لذبش  بحمى م  لا ُذ  صت م  فرّ بح  ػٕه بحمػ مص لامٕر بددر )لذبش  بح ُذ  

 غ صبةٕ ٕ (.ب 
 

 :انًمترحت َُاً: انتىصُاثثا

ػصَش  بٌ مت  بلإذبش  بحمرٕدت ددٓ ذب دص  طد   وٕىدُِ فردّ لجدصبا غرػدر  دده بحدرَشبت بح رشٔثٕد              .7

 مػ شدد(ٕتت َبدصػددت  َدددرٔصٔه بحشددمي حركددُبذش بلإذبشٔدد  َل ددصبك بحمددرٔصٔه كتددد  ددده )دددرٔصٔه بح  
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لذبشٔدد  د دظظدد  ة ددُحّ حرممددص ػددمه لذبش  بح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ , َبحممددص فرددّ لوشددتا َحددربت  

 غ صبةٕ ٕ .فمرٕ  بح دـٕؾ لإذبش  بح ُذ  ب 

ؿصٔدد   دددٓ بحممددص ددده ص,ثددص بلإذبش  بحمرٕددت, َزحددي  بح ددُذ  بلإغدد صبةٕ ٕ  (مٕددص رفي بحكتدددص حةيددرٔي بحدد .2

غ صبةٕ ٕ  بحمى م  َبح اكٕدر فردّ   بةؼمٕه َذدج لاصبدج بح  ػٕه بحمػ مص حر ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  دع 

ـتع بحظ ٓ ف,ثص لصتد  بحرَشبت َبحىرَبت بح ُفُٔد  حدُ  اٌمٕد  ة(مٕدص بلامدتذ      يذَشٌت دٓ خرد  بح

 .بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  َجمرٍت ػصَش  دٓ بحممص ب ذبشْ

بح صكٕط فرّ ذدع بح ُبدط بحمتذٔ  َختط  دٓ غتفتت بحممص بلإػتدٓ, اَدٓ حت ت ذَب  بحكدُبذش   .3

 ,ت ددٓ أدت  بحمـدص اَ بح دصَ  ب غد ثىت ٕ      بلإذبشٔ  دٓ ذب ص  ط   وٕىُِ َبحمػ ش(ٕتت بح تلامد  حٍد  

ُٔػتٌي ددٓ ذددع بحمدتدرٕه حرممدص لاداذبا فدتحٓ َة يٕد  بحصػدت حدرٍٔي,           طفه ؿصٔ  ةـثٕ  و ت  حُبد

 دمت ٔىمكع فرّ بحمى م  َة يٕ  اٌربدٍت.

بحممص فرّ ةمطٔط بٌ مت  بحمرٔصٔه بحمتدرٕه دٓ بحيـدتع بحظد ٓ لاتحدرَش بح(تفدص حرمدتدرٕه حمشدتشك         .4

, فده ؿصٔد  ةمكدٕه بحمدتدرٕه دده اجدص       َبحمػتٌم  ددٓ حدص بحمشدتكص    بلإذبش  بحمرٕت دٓ طىع بحيصبش

 لفٍتش صرشبةٍي َذدج دٍتشبةٍي لإحربلآ بح غٕٕص دٓ بحممص.

لا كتش َبلإلاربع ده اجص ةـُٔص فمص بحمى مد   لةتح  بح(صص حرك(تابت َبحيرشبت بحثشصٔ  حرممص َب  .5

ٓ بحثٕئد  بحدتشجٕد  َبحممدص فردّ بح  ػدٕه بحمػد مص حممرٕتةٍدت        َجمرٍت ةُبكي بح ـُشبت بحػدصٔم  دد  

 ح ـثٕ  دمتٕٔص بح ُذ  دٓ بحممص.
 

 وانًراجع: درانًصا

 انًصادر انعربُت:أولًا: 

اثص ةـثٕ  و ي بلإذبش  بحم( ُح  دٓ ذفي بحيرش  بح ىتدػدٕ  حرمػ شد(ٕتت بح تدمٕد     (, 2174) بلاصبٌٕي, ٔتغص فثربحٌُتب, .7

 . 321-215(, 67) (, بحمرذ41) بحث ُلآ َبحرشبغتت بحمصلإ , بحم رر, د ر  دمٍر بحمظصٔ 

و ذشبغد  دٕربوٕد    دٓ دتفرٕ  و ي بحممرُددتت بحـثٕد    اثص لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  (,2174) لاكص, ذفتا د مر د مُذ, .2

 ., ب شذن ـثٕيٕ جتدم  بحثريتا بح بدفمت ,دٓ َضبش  بحظ   ب شذوٕ , شغتح  دتجػ ٕص )مٕص دىشُش (, كرٕ  لذبش  

(, ديٕتظ بحصػت بحُفٕ(ٓ حلأخظدت ٕٕه ب ج مدتفٕٕه بحمدتدرٕه لام دتكي بدغدص , د رد        2127) جتذ, بحمر صىتَْ حتدر, .3

 .224-711, (7) (, بح طا54) بحمرذ ذشبغتت دٓ بحدرد  ب ج متفٕ ,

بحظد ٕح دده اَ  ددص  َكدص      بابدذلذبش  بح ُذ  بحشتدر  وٍج بغ صبةٕ ٓ ٔؼمه (, 2122) بح ىتلآ, اكص  غتحي حػه, .4

 .712-715(, 7) (, بحمرذ5) , د ر  كرٕ  ذجر  بح تدم , بحم رردص 

, ذبش بحظددد(ت حرىشدددص 7بح دددُذ  ددددٓ بحمى مدددتت بح رٔثددد , ؽ  (,2177) بحشدددثرٓ, بحـدددتشق,َ بحرشبذكددد , ددددادُن غدددرٕمتن .5

 َبح ُضٔع, بدشذن.

ٓ  كدٕه بحمدتدرٕه دد   (, اثدص ةم 2121ذف(ُظ, فثربحكصٔي د مدُذ ػدُا, )   .6 و ذشبغد  ةـثٕيٕد  فردّ ددصَع     ٓ بحدُ ا بح ى ٕمد

 جتدم  بحطبَٔ , حٕثٕت. ب ص ظتذ, دظص  بحظ تشِ لاتحمىـي  بحغصلإ , شغتح  دتجػ ٕص)مٕصدىشُش (, كرٕ 

 ٕ , شغدتح  دتجػد ٕص, )مٕدص    (, لذبش  بح دُذ  بحشدظدٕ  َاثدصي ددٓ لذبش  بح دُذ  ب غد صبةٕ      2172) غمُش, شؤِ ؿدً,  .1

 دفمت , جتدم  بحثريتا بح ـثٕيٕ , ب شذن.(, كرٕ  لذبش  بدىشُش 

ْ    2121) بحمثتذْ, ٌت ي دُضْ ذلاتؼ َبحـت ٓ, ُٔغف ح دٕي غدرـتن,   .1 صدصبابت  ) (, بح مردٕي بح دتدمٓ دده دى دُش لذبش

 , ب شذن.بحٕتضَشْ بحمرمٕ  حرىشص َبح ُضٔع, ذبش 7َلا ُلآ(, ؽ

و بلإذبش  بح شددتشكٕ  اومُزجددتً, د ردد  ةددتشٔخ  (, بحرٔميصبؿٕدد  بح ى ٕمٕدد 2171, )د مددر, ؿددتٌٕصْفثددربحيتذش, د مددرْ َ .1

 .15-61, (2)بح طا  ,(1) بحمرُ , بحمرذ

 صُؿد , ددصَ  ددتٌص,   َ, شبوٕدت َطد(ٓ   َبحدمٕػدٓ, بحػدٕر غدلاد  بلادصبٌٕي َفثمدتن     , فٕػّ فثدربلله طدتحح د مدر    فثربلله .71

 بح صلإد  لادردٕتؽ, بحمدرذ    , د رد  كرٕد   ٓ بحمصحرد  بحم ُغدـ  لارَحد  بحكُٔد     (, دمُصتت بحصػت بحُفٕ(ٓ حرِ دمرم2127)

 .26-7(, 3) بح طا (,11)

ٓ  (, اثص بحصػت بحُفٕ(ٓ حرمرصيٕه بحر2121) فكر , شغُ  فثربح ػٕه مرٕي, .77 و ذشبغد   بخرٕٕه فرّ جُذ  بح درصٕ  بحدربخر

ٓ     دٕربوٕ  حمٕىد  دده ذَب دص    , (76, د رد  ةكصٔد  حرمردُ  ب ذبشٔد  َب ص ظدتذٔ , بحم ردر )      َضبشةدٓ بح صلإد  َبح مردٕي بحمدتح

 .25-7, (2)بح طا  (,52) بحمرذ
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د ردد   ,ت ب فمددت و دى ددّ دمتطددص  (, لذبش  بح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ  دددٓ دى مددت   2176, ؿىـددتَْ فثددر  بحمددر, )  فرددٓ .72

 .72-7(,27) بحمرذ ,(1) بحم رر ادتشبلاتك ب دصٔكٕ ,

 ددصك  بح ددادٕه دددٓ (, اثددص بغدد صبةٕ ٕ  ةمكددٕه بحمددتدرٕه فرددّ جددُذ  بحدددردتت بحميرددد    2171) ,بحيتػددٓ, ومددٕي غددلاد   .73

 .767-731 (,7) (, بحمرذ31) بحم رر ,ذبش , بحم ر  بحمصلإ  حدب غلادٕ  ب شذوٕ 

ذبا بحكُبذش بحثشدصٔ  بحظد ٕ  بحمتدرد  ددٓ بحمػ شد(ّ      ابثص بح ُبدط فرّ ك(تا  (, 2171بحيؼت , حػه طتحح غرٕمتن, ) .74

 .15-54 (,2) (, بحمرذ32, بحم رر )بح  تشٔ بحم ر  بحمرمٕ  حرث ُلآ َبحرشبغتت  ,ذشبغ  ديتشو بلإغلادٓو 

دٓ ة يٕد  د ـرثدتت   (, الامتذ لذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  َذَشٌت 2127) ,كُحرٓ, دٍٕ(تن  صٔف َاحمر, ضٔصدتن لاشتش .75

ذشبغ  ة رٕرٕ  ٖشبا فٕى  ده بحمرٔصٔه دٓ فرذ ده بحشصكتت بحظدىتفٕ  لإو دت  بحمٕدتي بحممروٕد  ددٓ       وبح ظىٕع بدخؼص

 .357 -321(, 2مرذ )بح ,(1م رر )بحذٌُك, د ر  بحمرُ  ب وػتوٕ  ح تدم  ضبخُ,  د تد  

 ., دظصذبشْ دمتطص, بحمى م  بحمصلإ  حر ىمٕ  بلإذبشٔ , بحيتٌص لبح مكٕه كم(ٍُ   (,2116), غرٕي ٔ ٓ, در ي .76

71.  َ (, 6) بحم رددر بح تدمدد , د ردد  كرٕدد  درٔىدد  بحمرددي , ددُبدط َاثصٌددت دددٓ ة ػددٕه ب و تجٕد  (, بح2174) ,دردُم, دتؿمدد  ذش

 .11-11(, 7) بحمرذ

ْ دٍددرْ,  .71 د ردد  بحغددصْ حرمرددُ    , ذَش لذبش  بح ددُذ  ب غدد صبةٕ ٕ  دددٓ لذبش  فلاصددتت بحطلاددُن    ,(2171) ,دٕددتذ  حٕددتَ

 .346-325(, 2) (, بحمرذ75, بحم رر )ب ص ظتذٔ  َب ذبشٔ 
 

 انًصادر الأجُبُت:ثاَُاً: 

19. Andreeva, T., Popova, L., Yashina, M., Babynina, L., Yaksanova, N., & Natsypaeva, E. 

(2019). Integration of the quality management and strategic management systems into 

unified management system of enterprises. Calitatea, 20(171), 3-8.  

20. De Jesus, F., Villamar, H.J.E., & Dionisio, R.E. (2021). Descriptive analysis of rewards 

and incentives towards the employee’s performance of motorcycle companies: basis for 

development of incentives and rewards plan, Asiah Journal of Multid is ciplinary 

research & review (ajmrr), 3(1), 273-297. 

21. Khan, Z. & Lew, Y. K. (2018). Post-entry survival of developing economy international 

new ventures: A dynamic capability perspective. International Business Review, 27(1), 

149-160.  

22. Octavian, A. & Mihai, F., (2014). Strategic Quality Management.Journal of Economy 

Transdisciplinarity Cognition, 17(1), 19-27. 

23. Pereira do Nascimento, A., Pascuci, L. M., Nascimento, L. C., & Valadares de Oliveira, 

M. P. (2017).Quality Strategy or Strategy Quality? An Evaluation of the Adoption of the 

Strategic Management in the Norm Abntnbriso 9001: 2015. Sistemas & Gestao, 12(1), 

57-69.  

24. Stoehr, A. (2015). The relationship between a strategic approach to quality and 

employee happiness, Doctoral dissertation, University of the West of England, England. 

 

  



 َدرِ ةُبدص الامتذٌت دٓ بحيـتع بحظ ٓلذبش  بح ُذ  ب غ صبةٕ ٕ  

(712) 

 


