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 المستخلص
 ابد  رالةدا لبقة دا ثل بدن ادقو لبلدام لبق رشدا لبنبدقلا اااق ر د  لب ةبدإيهدف  لبحثدا لبثد ب  

مقنفد ، ( ثلبتمقد  لبا) ام ع رشا ابقلا لةتح  قا،  ام ع رشا ابقلا تكقفقا،  ام ع رشا ابدقلا رن د

 عشد  عقةدا رددو لبقد رشقو فد  لبملاد ا  ل  شقدا فدد  رث فلادا لبةلد  ل بدن  بددمش  حثدالب طحد إذ 

ان د ر   الةدةاتثشقشهد  ا دف تدم ث ح  اطا لةدت لبحق  د   ااةد جمع. ثتم ( رلان 14ف  ) ( فنرل  120)

(SSPS V.26) ث(AMOS V.24ث .)ثجار عة ا لاتح ط ثتابقن  تؤكف  ت ئ  لبحثا لب   ف تاصل

إطد ا عمدل  ثجدارثكدلب   ،  لبمقنفد لحلا ئقا رقةايا اقو لبلدام لبق رشدا لبنبدقلا ثلبتمقد اذل  ر ب

رتنلاةددا تدددتفقف رةهدد  ثأن لبلددام لبق رشددا لبنبددقلا تمتشدد  فدد  لبا دد   فددد   ددفال  رتقددفر   يلاهددن

حثدا تيدقن لبد  ل ةتةت ج   لبتد  تاصدل لبقهد  لبلن ث،    لبق رشا ف  اقئ   غقن رؤكف  بشغ ياةلاملبم

لدام لبق رشدا، لد ا  عشد  لبتدابقن ليي بد ثلبت لم لبلدام لبق رشدا  قا بشملا ا لبقمل لبفلخشاقئا رة خ لن 

ف  رك ن لبقمل  ل فنلرتقمل عش  تثدقو رلفققا لبنبقلا اثلقلا أن لبلام لبق رشا     يكان رففاعحقا 

تمقدد  ثتفضددقل لبدددشاكق   لبماجهددا  ثددا لبث ددفاتهم عشدد  رالجهددا لبتثددفي   ثلبتهفيددفل  لب  اجقددا 

  لبمةلام   لبمحثابا تحةد  فشددفا خ صدا يةحغ  عش  ليرلا  لبقشق  فلبمقنف ، ثلن تاصقا لبحثا ل   

ف  رل ل لبلام لبق رشا لبنبدقلا ردو خدةل لبحثدا لبمددتمنعو لبمقد ا  ثلبمال دت لبتد  تدد  م فد  

  ل ح لبمةلاما ثتمق    عو لبمةلام   ل عم ل للأخنم.

 . شقاملا ا  للأ، لبمق  لبمقنف ، لبتلام لبق رشا لبنبقلالب الكلمات المفتاحية:
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The Agile Workforce and its Role in Achieving Knowledge 

Excellence 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in a number of 

private banks in the province of Najaf 

Abstract 

The current research aims to study the relationship and impact between the 

lean workforce in its three dimensions (a proactive lean workforce, agile adaptive 

workforce, and agile flexible workforce) and cognitive excellence. Individuals in 

(14) banks. The data were collected by a questionnaire and analyzed by (SSPS 

V.26) & (AMOS V.24). The research has reached results confirming the existence 

of a statistically significant correlation and influence relationship between the agile 

workforce and cognitive excellence, as well as the existence of a framework that 

shows that the agile workforce possesses at the same time multiple and interrelated 

capabilities that organizations operating in very uncertain environments benefit 

from, and that the conclusions reached The research indicates that the climate of 

the internal work environment of banks and the commitment of employees has a 

positive impact on the workforce, as it is driven by the fact that the agile workforce 

improves the motivation of individuals in the workplace and their ability to face 

external challenges and threats and prefer behaviors oriented towards cognitive 

excellence, and that the recommendation of the research That the senior 

management in the surveyed organizations should adopt a special philosophy in the 

field of agile workforce through the continuous search for knowledge and talents 

that contribute to the success of the organization and distinguish it from other 

business organizations. 

Key words: Agile Workforce, Knowledge Excellence, Private Banks. 
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 :لبحثامنهجية : المبحث الأول

 :: مشكلة البحثأولاا 

لاددح  تثا بتد ب  ، بشقمشقد   لبتةلاقمقددا  اتكتقكقدلب   مكا ددلبلدام لبق رشدا لبنبددقلا تقدف ردو لبن إ

عشد  لبدنغم ردو مةلاما عش  لبمفم لبةايل، ثبشةل ح لب    ح ةملبلام لبق رشا لبنبقلا عةلانل  أة ةق   ث

عد ر  رد   البتد  تددت فره  لبمةلامد قنفدالبمن إلبماجار  رلخل لبمةلامدا فد لبنبقلا ا لبلام لبق رشاأ مق

 لددف فدد  للأراقدد   لبتدد  تحثددا فدد  كقفقددا تةفقددل     ، ث ةدد أ أيضددتكددان غقددن ك فقددا أث غقددن رابا ددا

غقدن  د را  عشد  لبقمدل كمةلامد     ئمدا تكدان ن لبقفيدف ردو لبمةلامد   إف ، لبمقنفلبتمق  رم اة   

 تلادح  فأث تمدا ،  مةلامد  يلدت أن تحتكدن لبتقشم ، لأ ه  تقد    ردو صدقاا   لبدقنف تمق  لبمعش  لب

 إذفد  لبدداا لبتة فدد ، بحلد   ا  فاته  عش  لبدتقشم ثلبتكقد  ثلبتغققدن أة ةدقا لبلام لبق رشا لبنبقلا ث

لبتد   لبمثقةداعو لبحقئا لب  اجقدا لبتكةاباجق  ثلبقابما ثلبمقنفا لبة بئ لبقمشا لبنبقلا لام لبت ش  

 هد  يدات  إفيف  بشتكق  ايدكل لةدتح    ردع لبحقئدا لب  اجقدا، فتلحن لبمةلام   عش  لبحثا عو طنا ج

  ددلل ةح دد  عددوثي ؟لبتمقدد  لبمقنفدد فدد  تثلقدد   بلددام لبق رشددا لبنبددقلا ددل تددد  م للبتددد  ل لبنئقددد   

 تقا لبتد  ل لبتد     لبفنعقا للآ

)ل ةددتح  قا، ةلامددا لبمحثابددا اااقدد ر لبلددام لبق رشددا لبنبددقلا  ددل ييددقن ل فددنلر لبقدد رشقو فدد  لبم. 1

 ؟لبتكقفقا، لبمن ا(

 ؟مقنف  ل تمتش  لبمةلام   لبمحثابا رؤبنل  لبتمق  لب. 2

 ؟مقنف  ل تؤبن لبلام لبق رشا لبنبقلا ف  تثلق  لبتمق  لب. 3
 

ا   :هداف البحثأ: ثانيا

لبت  يتمتع اه  لبفنر ف  تكشقفد  امهد م عمدل  ق ةدقا  نب  اللأخقن  ل  تم م ا ب  اثباحظ ف  للآ

 بلل يهف  لبحثا  ث لل يةقكس عش  لبال ع لبمقفل   بشمةلاما ثتمق    ف  لبحقئا لبتة فدقا،

 لبمحثابا.   ف  لبمةلام لام لبق رشا لبنبقلالب لاق رتثشقل . 1

 لبمحثابا.   ف  لبمةلام مق  لبمقنف تثشقل ثل ع لبت. 2

 .مقنف لب مق ثلبتلام لبق رشا لبنبقلا لبقة ا اقو لب ا   رفملختح ا . 3

 .لبنبقلا ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا . لختح ا رفم تابقن 4
 

ا   :: أهمية البحثثالثا

ذ تكمدو إ، تد  تدم تة ثبهد  فد  اث ةد  لبثد ب لب اتات  أ مقا لبحثا رو أ مقا لبمتغقدنل  لبمحثابد

لبدل  يدتم لبتةداين لبفقد ل لبتمقد  لبمقنفد  ثأن تدفاأ لبمةلام   فد  لبا د  لبث  دن لن أ مقا لبحثا 

تقددف  إذ، بشمقد   لبتة فدددقا    قأة ةدد ل  رلاددفا يمد ةبلاد ب  لبمةلامددا لةددتغةبه  ردو خددةل  يدن لبمقنفددا ث

رم  يؤةس  فا  تةلاقمقا عشد  ل اتكد ا  ،اتةمقا  فال  لبمةلامب  أة ةلبلام لبق رشا لبنبقلا رلافا 

ؤبن عش  كف    ثفق بقا لبقمشقد   لبتل ايدا ردع لبتدابقن يلبت  افثاه رو خةل لبتمق  لبمقنف    افلعثل

ثكدلب  تثلقد   ،بمةلامدا ادقو لبمةلامد   ل عمد ل ل خدنمعش  لبلفال  لبتةلاقمقا بتابقدف ثتلدفيم  قمدا 

 عم ل ع ب  بشمةلاما.أرل  أ
 

ا   :: المخطط الفرضي للبحثرابعا

بشحثدا رلماعدا ردو لبقة د   لبمةةلقدا لبتد  يا دثه  ل طد ا لبقد م يم ل لبم ةط لبفن د  

ذ تم اةد   لبم ةدط لبفن د  ثتثفيدف ل اقد ر لبفنعقدا بمتغقنلتد ، فلدف تدم تثفيدف أاقد ر لبمتغقدن إبشحثا، 
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اةد   ر ةدط لبحثددا  تدمبدلل (، أرد  لبمتغقدن لبتدد اع )لبتمقد  لبمقنفد (، لبمددتلل )لبلدام لبق رشدا لبنبدقلا

   ات فل  ثفن ق   لبحثا ثكم  يأ مقا ثأر  تم عن   رو ريكشا ثل ةة   رو 

 
 مخطط البحث الفرضي( 1شكل )ال

 .رو إعفلر لبح ح  نلبيكل  المصدر:
 

ا:   :فرضيات البحثخامسا

 فل  لبحثا ةدتتم صدق غا رلماعدا ردو لبفن دق   أ مقا ثأب  ر  تلفم رو ريكشا ثإ لةتة رل  

   اتيبقة    ل اتح ط ثلبتابقن ثكم  

لدام لبق رشدا إحلاد ئقا ادقو لب اتاجف عة ا لاتح ط ذل  ر بد   الفرضية الرئيسية الأولى للبحث:. 1

 قا ترةه  لبفن ق   لبفنعقا للآ، ثيتفنع مق  لبمقنف ثلبت لبنبقلا

 دام ع رشدا ابدقلا ادقو ذل  ر بدا لحلاد ئقا تاجف عة ا لاتحد ط    الفرضية الفرعية الأولى:أ. 

 مق  لبمقنف .ثلبت لةتح  قا

 دام ع رشدا ابدقلا اقو ذل  ر با لحلا ئقا تاجف عة ا لاتح ط    الفرضية الفرعية الثانية:ب. 

 .مق  لبمقنف ث لبت تكقفقا

 دام ع رشدا ابدقلا اقو ذل  ر با لحلا ئقا تاجف عة ا لاتح ط    :الفرضية الفرعية الثالثةت. 

 .مقنف لبمق  ثلبت رن ا

 مقد ثلبت لام لبق رشدا لبنبدقلااجف تابقن ذل  ر ب  إحلا ئقا اقو لب  ي :ية الثانيةالفرضية الرئيس. 2

 ثيتفنع رةه  لبفن ق   لبفنعقا لبت بقا  لبمقنف 

 دام ع رشدا ابدقلا لةدتح  قا ادقو ذل  ر با لحلاد ئقا اجف تابقن   ي الفرضية الفرعية الأولى:أ. 

 .مق  لبمقنف ثلبت

  دام ع رشدا ابدقلا تكقفقداادقو  ذل  ر بدا لحلاد ئقااجدف تدابقن  ي الفرضية الفرعية الثانيةة:ب. 

 .مق  لبمقنف لبتث

  دام ع رشدا ابدقلا رن داادقو ذل  ر بدا لحلاد ئقا  تدابقناجدف   ي الفرضية الفرعية الثالثةة:ت. 

 .مقنف لبمق  ثلبت
 

 ته:: مجتمع البحث وعينسادسا  

لبهف  رو لبققةا  ا تثفيف ج   رو ركا    ثعة صن لبملتمع لبمحثاث بك  تكدان صد بثا 

رو لبة حقا لبقشمقا ثل حلا ئقا با ع ل ةتةت ج   لبت  تةةح  عش  لبملتمع ااكمش ، ثردو  ةد  بدمل 
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( 172حلم لبملتمع لبكشد  )ذ ك ن إف  رث فلاا لبةل  ل بن ،  ملا ا  ل  شقالب ( رو14)لبحثا 

 (.1)ف  لبلفثل  اكم  را ث فنلر لبق رشقو( رو ل 120حلم لبققةا )ثلن 

 تهوعين مجتمع البحث( 1جدول )ال

 اسم المصرف ت

العدد الكلي 

للأفراد 

 العاملين

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستبانات 

الصالحة للتحليل 

 الاحصائي

 7 9 10 رلان  اغفلر 1

 9 10 13 رلان  ةارن لبتل ا  2

 8 8 12 ل تث ر لبقنل  رلان   3

 7 8 10 1 ش  لبقنل   رلان  للأ 4

 10 13 15 رلان  لبتةمقا لبفثب  5

 10 11 11 رلان  ا اةق ن ل ينل   6

 13 15 15 رلان  لبفثب  ل ةةر  7

 7 10 14 ثةط لبقنل   بةةت م ارلان  لبينا للأ 8

 8 10 10 رلان  لبمدتي ا ل ةةر  9

 10 13 15 لبتل ا رلان  لب شق   10

 9 11 12 رلان  لبمةلااا 11

 8 10 13 ةةر رلان  لبلةاب لي 12

 8 9 13 ةةر رلان  لباطة  لي 13

 6 7 9 2 ش  لبقنل   رلان  للأ 14

 120 144 172 المجموع

  شقا.لبملا ا  للألبمةأ ف   بقحاب  اق     إن ا  ةتة ر  عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

اً   :حدود البحث :سابعا 

 .28/12/2022ثبغ يا  27/6/2022تتم ل لبثفثر لب رةقا بشحثا ف   الحدود الزمنية:. 1

( ردددو 14تتم دددل لبثدددفثر لبمك  قدددا ا بمقدددفلن لبحث دد  لبدددل  تدددم لختقددد اه ث ددد  ) الحةةدود المكانيةةةة:. 2

ا فد  نلفقدا ر تشفدغلبملا ا  ل  شقا لبق رشا ف  رث فلاا لبةل  ل بن  لبت  تلع عش  رة ط  ج

 لبمث فلاا.

لبقد رشقو فد   دله لبملاد ا  ل  شقدا فد   اد لأفنلر حثداتتم ل لبثفثر لبحيدنيا بش الحدود البشرية:. 3

 رث فلاا لبةل  ل بن  ثرو ردتاي   ثظقفقا ر تشفا.

 

 :الاطار النظري لمتغيرات البحث: المبحث الثاني

لبنبقلا ااصف  رتغقن لبحثا ةقلفم  لل لبمحثا عن    لاني  بمتغقن  لبحثا لبلام لبق رشا 

    اتااصف  رتغقن لبحثا لبمقتمف ثذب  كم  ي مقنف لبمدتلل ثلبتمق  لب

 :Aagile Workforceالقوى العاملة الرشيقة  :أولاا 

 :The Concept of Agile Workforceمفهوم القوى العاملة الرشيقة . 1

 ددفا  لبقدد رشقو يددنتحط  رفهددام لبلددام لبق رشددا لبنبددقلا لن (Bala,et.al.,2019:2369)يددنم 

عشد  ل ةدتل اا ايدكل لةدتنلتقل  بقدفم لبقلدقو ردع لبتنكقد  عشد  انث  د  للأكحدن فد  لبمةلامد   لبتد  

-Evangelist)ييدقن ث تقتمف ايكل كحقن عش  لبلام لبق رشا بةلدل لبتلةقد   لبمتةداا  إبد  لبمةتلد  .

Roach,2020:8) ق رشا ف  لبمةلامدا عشد  ل ةدتل اا اددنعا ثرالكحدا ثلةدتغةل إب   فا  لبلام لب

 :Tende & Gabriel,2021)ثيا د   فالئف لبتغققنل  لبحقئقا لبفلخشقدا ثلب  اجقدا غقدن لبمتا قدا.

 فا  للأفنلر أث لبلام لبق رشا عشد  ل ةدتل اا بشتغققدنل  ثل  ثةد   بهد  ايدكل رة ةدت ثرثن  (2047
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بشمداظفقو لأ هد  تيدلقهم عشد  ل ةدتف ر  لبللادام ردو لبتغققدنل   ل    جدفتاخقن، ثلن لبنب  ا    رفقدف

لن  (Franco & Landini,2022:9)كمد  يا د   ثتثايشه  إب  فنص بتثدقو لبمةلام   ث ل حه .

تم ددل  ددفا  لبمةلامددا عشدد  إعدد ر  تا يددع / إعدد ر  تاجقدد   اتهدد  لبق رشددا افق بقددا لبلددام لبق رشددا لبنبددقلا 

 تقلدا بلدفا  ثلن لبلدام لبق رشدا لبنبدقلا تكدان  ةا لبمحتكدن  ثخ صدا ل اتكد ا.ثكف    إب   قما للأ ي

لبلام لبق رشا عش  لبتكق  ثل ةتل اا ادنعا ثل ةتقفلر بتشحقا لبمتةشحد   لبلفيدف  عةدف ظهاا د  فد  

لبلددام  (Alavi & Wahab,2013:4195)ثيقددن   (.Saeed,et.al.,2022:15) ركدد ن لبقمددل

حدد ا  عددو رلماعددا رددو للأبدد  ص لبنبددقلان لبددليو يتمتقددان فدد  لبتددفايت علبق رشددا لبنبددقلا  دد  

لبمتحدد رل ثلبمنث ددا، حقددا تولاهددن  ددا  ع رشددا ابددقلا فدد  ةددشاكقو رهمددقو   مدد   دد را عشدد  ل ةددتل اا 

ثل ةدتف ر  ردو لبتغققدنل  ثتثايشهد  إبد   ثلبتكق  رع لبتغققنل  ايدكل رة ةدت ثفد  لبا د  لبمة ةدت

لن رفهددام لبلددام لبق رشددا لبنبددقلا يتم ددل اددارتةأ لبمةلامددا ب فددنلر   نح ددنم لبح يددث فالئددف بشمةلامددا.

لبلدفا  عشد  ل لد   رهد م لبقمدل لبمة طد   لبق رشقو رمو يتمتقان ا بمال ت ثلب حنل  ثلبمق ا  بدفيهم

اهم ف  لبا   لبمثفر ثبفيهم لبلفا  عش  رالجهدا لبتثدفي   لبحقئقدا إعتمد رل  عشد  خحدنلتهم ثتدفايح تهم 

لبة ائدا لبتد  تدؤبن فد   ا ثلبمنث ا ف  لبتكق  لبددنيع ردع لبفدنص لبلفيدف  ثرالجهدا لبلادنث لبق بق

 لبمةلاما.
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ن ثجددار  لادد م إرلا  رددالار ايددنيا إافلعقددا فدد  رةلامددا يثدددو لبتق رددل رددع لبلددام لبق رشددا إ

ادفعم  ل  بلدنلا ثيكدان لبقمدل لبلمد ع  راجدار لل يقة  رةثهم ةشةا ف  لت د ذ للبم  نيو ثرتثمدقو 

ثابق  ثتكةاباجق  ع بقدا ثتقشدم ثرقنفدا تدتم إرلاتهد  ايدكل رة ةدت ردو خدةل أ لامدا لبمدالار  رنن

 :Alavi & Wahab,2013)( ثTamtam & Tourabi,2020:2-3أظهدن كدل ردو ) إذلبحيدنيا، 

ا تكتدددت خمدددا صدف   رةهدد  لبددلك   ثلبكفدد  ل  ثلبتقدد ثن ثلب ل فددا أن لبلدام لبق رشددا لبنبددقل (4197

   اتي ثتكةاباجق  لبمقشار   كم 

تيدددتمل ذكددد   لبلدددام لبق رشدددا عشددد   دددفا  لبماظددد  عشددد  ل ةدددتل اا  :Intelligenceالةةةذكاء أ. 

بةحتق جدد   لبمتغقددن  ا ةددتمنلا بش اددد ئو ثظددنث  لبددداا ردددو خددةل لبتقددفيل ل ةدددتنلتقل  

 (.Alavi & Wahab,2013:4197ين لبثشال لبمن ا )لبدنيع ثتةا

( لن Abdelhamid & Sposato,2019:266يا ددد  ) :Competenciesالكفةةةاءات ب. 

لبكف  ل  لبمتقشلا ا بمةلاما تيقن إب   فا  لبلام لبق رشا عش  تقفيل طنيلا عمشهم بتتة ةت ردع 

 قنفا ثلبمه ال  لبمةشااا.لحتق ج   للأعم ل لبتةلاقمقا لبلفيف  رو خةل ةنعا لكتد ب لبم

لن لبتقددد ثن يولاهدددن ردددو خدددةل لبلدددام لبق رشدددا لبنبدددقلا عةدددفر   :Cooperationالتعةةةاو  ت. 

يتق ث ان ايكل فق ل عحن ر تش  لبمي ايع  ثلبثفثر لباظقفقا ثلبتةلاقمقدا، ثيدتم إ يد   لبفدنا 

  ثلحددف لبتق ث قددا عةددفر  تدددم  رهدد م لباظقفددا لأك ددن رددو ع رددل ثلحددف اددارل  رهمددا فدد  ث دد

(Kukunda-Onyait,2019:21.) 

رو رؤبنل  لبلام لبق رشا لبنبقلا تتقش  امفم لبتمكقو لبل  يتققو عش   :Cultureالثقافة ث. 

لبماظ  ف  لت  ذ  نلال  ف  "لبا   لبمة ةت" لبت  تتم بد  ردع لبلادنث  لبة ائدا ب عمد ل 

ثلن  ةدد أ عة ددا ثل ددثا اددقو لب ل فددا لبتةلاقمقددا ثلبمهدد ال  لبفنريددا ث  ةددقم  لت دد ذ لبلددنلا 

 (.Alavi & Wahab,2013:4198لبمدتلل )

لاهدددن لبلدددام لبق رشدددا لبنبدددقلا ت :Information Technologyج. تكنولوجيةةا المعلومةةةات 

( اثقا تكدان  د را  عشد  لةدتغةل لبتةحقلد   ITره ال  لبحنرلق   ثتكةاباجق  لبمقشار   )



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(461) 

لبلفيف  ا ةت فلم للأجه   ثلبتلةق   لبثفي ا ر ل لبلك   ل صدةة ع  ثإ تن د  للأبدق   ثلبال دع 

تنل  ، ثإن لرتةأ لبمه ال  لبة را  ةت فلم  له لبتلةق   يفعم لبةيدن لبددنيع لأ لامدا ل ف

 (.Kukunda-Onyait,2019:23لبمقشار   ف  لبمةلام   )
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 ,Kukunda-Onyait)( ثAlavi,2016:112( ث)Alavi,et.al.,2014:23لتف  كل ردو )

اقد ر ث د  ) دام ع رشدا ابددقلا ألن لاقد ر لبلدام لبق رشدا لبنبدقلا تتكدان ردو بةبدا عشد   (2019:18

   اتلةتح  قا،  ام ع رشا ابقلا تكقفقا،  ام ع رشا ابقلا رن ا( كم  ي

تكدان لبلدام لبق رشدا  :A proactive agile workforceقةوى عاملةة رشةيقة اسةتباقية أ. 

كددان بفيدد  لبلددفا  أث لبدددشاأ بشتق رددل رددع ثتلبنبددقلا لةددتح  قا عةددفر  يغقددن لبفددنر رددو  فددد  

لبتغققددنل  ثلبتكقدد  رددع ل ختةفدد  ، ثلبيددنثع فدد  للأ يددةا لبتدد  تددؤر  إبدد  حددل لبميدد كل 

إبد  لن ييدقن لبحقدف ل ةدتح    ث(. Alavi,2016:112لبمتقشلا ا بتغققن ثلبتثدقة   ف  لبقمل )

لبلام لبق رشا لبنبقلا ااصفِ  را ف   لبل  يحفأ فق  لبي ف لبحنلر  أث لبقمشقد   لبتد  تدؤبن فد  

لبحقئا لبمتغقن  ا بيكل ليل اقد  ، ثتكدان لبلدام لبق رشدا ابدقلا عةدفر  تلاهدن لةدتح  قا فد  لبيدكل 

بشمةلامدا  لاتل ل عةفر  تةيا ظنث  غقن رتا قا ا ةتقم ل رقنفتهم بشاصال إب  أفضل  تقلا

(Kukunda-Onyait,2019:18.) يدددددددددددددددددددددددددددث( نمEvangelist-Roach,2020:34لن ) 

ل ةتح  قا أرن حقا  بحف  ثتةفقل لبتغققدنل  لبمحتكدن  فد  لبمةلامدا، ثلن ل ةدتح  قا  د  رحد را  

لبماظ  فقم  يتقش  ا لأ يةا لبت  تؤبن ا بيكل ليل اق   عش  لبحقئا لبمتغقدن ، إذ تيدمل للأ يدةا 

 قا ل ةتح  

 تا ع لبميكة  لبمتقشلا ا بتغققن.( 1)

 اف  للأ يةا لبت  تؤر  إب  حل لبتغققن ثلبمي كل ذل  لبلاشا ثلبتثدقة   ف  لبقمل.( 2)

 حل لبمي كل لبمتقشلا ا بتغققن.( 3)

 & Sherehiy)يؤكدف  :An adaptive agile workforceقةوى عاملةة رشةيقة تكيفيةة ب. 

Karwowski,2014:468) لبتكقفدد  يقتمددف عشدد  "تغققددن أث تقددفيل ةددشاأ لبفددنر أث  لن لبحقددف

لبددتقشم بشمهدد ال  ثلبمهدد م     أفضددل"، ثييدمل لبحقددف لبتكقفدد  أيضدد لبفدنر بددقةئم اقئددا جفيددف  ايددكل

ثلبتلةقددد   ثليجدددنل ل  لبلفيدددف ، يتةشدددت لبددددشاأ لبتكقفددد  لبلدددفا  عشددد  تددداب  أرثلا رتقدددفر  

بكف    عش  لبقمل ف  ث   ثلحف ف  رهد م ر تشفدا لبلفا  ثلثثلبتغققن ادهابا رو رثا إب  آخن 

جنل  لبتقدفية  إثيتضمو اقف لبلام لبق رشا لبنبقلا لبتكقفقا  ق م لبمداظفقو اد. ف  فنا ر تشفا

لبة را عش  ل فدهم رو أجل لبتكق  ا بيكل أفضل ف  اقئا جفيف ، رم  يتةشت رنث ا ب لاقا 

لبنب  ا لبمهةقا     حال لبقفيدف ردو لبمددؤثبق   ثبل فقا، ثلبدشاأ لبل ال بشتكق  يضمو أيض   

(. ثأن Kukunda-Onyait,2019:18ثتغققن للأرثلا ادهابا ف  لبمه م أث لبفدنا لبم تشفدا )

لبلام لبق رشا لبنبقلا تتةشت تةاين  ا  ع رشا   اشا بشتكق  يمكةه  لبتق رل رع لبتغققنل  غقدن 

 (.Evangelist-Roach,2020:32لبمتا قا ثلبفية رقكقا ف  اقئا للأعم ل )

ثلن رنث ا لبمالار لبحيدنيا بهد   :Flexible agile workforceقوى عاملة رشيقة مرنة ت. 

صددفم لبلددفا  عشدد  تثلقدد  أ ددفل  رتة  ضددا ثلبثلاددال عشدد  رةتلدد   رتمقدد   عشدد  ردددتاي   

رم بشا ث دلل رةشداب بغنةده  فد  لبلدام لبق رشدا ردو أجدل لبتق ردل ردع للأ يدةا ثلبملماعد   

ثيتلشدد  اقددف لبلددام  (.Kuruppu & Egodawele,2021:402) لبمتمقد   فدد  ث دد  ثلحددف



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(462) 

ا تلدد ه للأفكدد ا ثلبتلةقدد   لبلفيددف  ثلبتغققددنل  قلا لبمن ددا فدد  لبمال دد  ل يل اقددلبق رشددا لبنبدد

للأخددنم، ثيهددتم اددد بتةاين لبمدددتمن بكفدد    لبفدددنر ثلبميدد اكا لبفق بددا فددد  ريدد اكا لبمقنفدددا 

ثيتض  لن لبلام لبق رشا لبنبدقلا لبمن دا  (.Kukunda-Onyait,2019:18ث ي ط   جمع )

تم ل  فا  لبمالار لبحينيا عش  ل ةتل اا بشمةحهد   لب  اجقدا، فمدو خدةل لبمنث دا يدتم  قد   

عشد  لبمثفد ل  لب  اجقدا، إذ  ل  لنلال  لبت  يدتم لت إذِ د  لعتمد رلةتل اا لبمةلاما فقم  يتقش  ا ب

لبمدالار لبحيدنيا ردو خدةل إجدنل  لبتقدفية  لبفلخشقدا لبة ردا بهق كدل  تلااا لبمةلاما رنث ا

إِرلا  لبمالار لبحينيا ثعمشق ته  فتؤبن لبمنث ا ف  رفم لةتقفلر رالار لبمالار ثلبدهابا لبت  

 (.Virchez,2015:9يتم اه  لبثلاال عشق  )
 

ا: التميز المعرفي   :Knowledge Excellenceثانيا

تمقد  لبمقنفد  بش( رلماعدا ردو لبلادف   Al Shobaki & Abu-Naser,2016:70حدفر )

عو لبمالار للأخنم بشمةلاما ث له لبلاف   غقن لبمشماةا ثلبضح اقا ثيلاقت  ق ةه  ثلبثقايا ذل  

ل ةت فلم لبمت ليف ثيمكو لةت فلره  ف  عمشق   ر تشفدا فد   فدس لبا د  ثرلددف  فد  للأفدنلر لبدليو 

لبمةلامدا ثيمكددو لةدت فلر  بفتدن  طايشدا. بددلل تقتحدن لبمدالار لبحيددنيا بدفيهم تدابقن ثلةدع لبةةدد ا عشد  

 لبمفعارا ا ب حن  ثلبمقنفا ثلبمهةقا رق   تة فدقا تث فظ عشقه  لبمةلاما ثتثد ثل تةاين د  ا ةدتمنلا

ةقم   لل لبةداع ردو للأصدال لبتةلاقمقدا   يمكدو تلشقدفه اددهابا ردو بشثف ظ عش  رنك    لبتة فد ،  

(. ثإن لبتغقددنل  لبدددنيقا فدد  اقئددا للأعمدد ل تمشدد  Al-Eida,2020:164و للآخددنيو ) حددل لبمة فدددق

عش  لبمةلاما ل ةتقفلر بةةتل اا بشتثفي   أث لبفدنص لبلفيدف ، ثا بتد ب  يلدت عشقهد  تمكدقو ل فدنلر 

لبقدد رشقو بددفيه  رددو خددةل لبتددفايت ثلبتةدداين لبمدددتمن إبدد  لبمدددتام لبددل  يمكةهدد  ل عتمدد ر عشدد  

( KMم ث فالتهم بشتكق  رع لبتغققنل  لبلفيف  فد  اقئدا للأعمد ل، فاصدحث  إرلا  لبمقنفدا )ره الته

 ضقا رهما بشغ يا ف  رةلام   ل عم ل، حقا تلار لبلدفا  عشد  جمدع لبمقشارد   ثتثشقشهد  ثتثايشهد  

 ثأة ةدددق    لةدددتنلتقلق    إبدد  رقنفدددا ثتةحقلهددد  ثتق ي  ددد  رلخدددل لبمةلامدددا، فاصدددحث  لبمقنفدددا رددداارل  

ة ر دددد ا ثلبمة فدددددا، بددددلل تقددددف لبمقنفددددا ثلياددددفلع ثل اتكدددد ا عة صددددن أة ةددددقا بمقدددد   لبتة فدددددقا ب

(Aldalimy,et.al.,2019:5اد .)   فتنلض أن لبمقنفدا  د  ردفخل رهدم بقمشقد   لي تد  ، فدإن لبتمقدد

أن لبمقنف  تيقن إب   فا  لبمةلاما عش  لةت فلم رلا را لبمقنفا لبم تشفا ثلبلمدع اقةهد  لبتد  يمكدو 

 ,.Criado-García,et.al)تثدال لبمدالار لبمشماةدا إبد   قمدا فد  بدكل رةدت  أث عمشقدا لاتكد ال  

. ثلن لبتمق  لبمقنف  ييقن لب  جمقع لبقمشق   ث جهار رةلامدا لبتد  تدد عف لبمةلامدا عشد  (2019:4

جمددع لبمقنفددا ثتابقدددف   ثتلاددةقفه  ثت  يةهددد  ثتا يقهدد  عشددد  راظفقهدد  ثلبمددددتفقفيو رددو لب ددد ا  

(. ثييدقن لبتمقد  Arqawi,et.al.,2018:34ثتةحقله  بتثلق  أفضدل لبمم اةد   بتثلقد  للأ دفل  )

يد عف لبتمقد  لبمقنفد  فد   إذلبمقنف  إب  لبة  ا لبفلخشقا بشدشاأ لبفقش  لبمتقشلا ا بميكشا لبمثقةا، 

(. أن لبمقنفددا Fekadu,et.al.,2020:15424فهدم لبمقشارد   ثلةدت فلره  بفهددم لبلادال ن لبمقلدف  )

 يد   لبمقنفدا ثلكتدد اه  إ   لبماار للأك ن  قما ف  لبمةلاما، فمو خدةل ليرلا  لبه رفدا تدد  م فد  

تلدام ل رلا  لبقشقد  اشلمدع ادقو لبتةلاقمدقو ثلبثشدال لبتلةقدا بتثلقد  أ دفل   إذثري اكته  ثلةت فلره ، 

 ,.Cajková,et.al)بفدنر  ثلبتةلاقمد  ل حتف ظ ا بمقنفا ثإع ر  لةت فلره  رو أجل تثدقو لبدتقشم ل

. ثلبتمق  لبمقنف   ا للأرل  للأة ةقا لبت  رو خةبه  يمكدو خشد  رقد   تة فددقا فد  لبقفيدف (2021:2

رو رل    لبقمل ف  لبمةلام   اهف  خش   قما ثتشحقا لبمتةشح   لبتكتقكقدا ثل ةدتنلتقلقا بشمةلامدا 

(Alfawaire & Atan,2021:10.) 



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(463) 

 :الجانب التطبيقي للبحث: المبحث الثالث

 :أولاا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

ذ تيدتمل  دله إتتة ثل  له لبفلن  لب ةال  للأثب  لبة را يتمد م لبل  دت ل حلاد ئ  بشحثدا، 

لبفلن  عش  تنرق  لبمتغقنل  لبنئقدا ثل اق ر لبفنعقا، ثرو بم لبيدنثع فد  فثدف لبحق  د   لبتد  تدم 

بحثدا بشتاكدف ردو رةئمتهد  ب ةد بقت ليحلاد ئقا لبة ردا، ثردو بدم ةدقتم عدنض جمقه  ردو رلتمدع ل

 (.Kurtosis( ثلبتفشة  )Skewnessإختح ا لبتا يع لبةحقق  بشحق     رو خةل رؤبن لبتم يل )
 

 :ترميز فقرات المقياس

تقدف عمشقدا تنرقدد  لبمتغقدنل  لبنئقددا ثل اقدد ر لبفنعقدا ردو لب ةددال  للأة ةدقا فد  لبتثشقددل 

جل تدهقل عمشقا لرخ ل اق     لبفالةا ف  لبحنلر  ليحلاد ئقا لبمددت فرا فد  أل حلا ئ  ثذب  رو 

   لةتقنلض بقمشقا تنرق  فلنل  لبملق  .اتلبتثشقل ل حلا ئ ، ثفقم  ي

 :ر المستقل القوى العاملة الرشيقةترميز فقرات المتغي. 1

 ( ترميز فقرات المتغير الوسيط القوى العاملة الرشيقة2جدول )ال

 القوى العاملة الرشيقة

M 

 M1  ام ع رشا ابقلا لةتح  قا

 M2   ام ع رشا ابقلا تكقفقا

 M3  ام ع رشا ابقلا رن ا

 .ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

 ي:المتغير التابع التميز المعرفترميز فقرات . 2

 ( ترميز فقرات المتغير التابع التميز المعرفي3جدول )ال

 y 3 تميز المعرفيال التميز المعرفي

 .ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

يتةشددت تيدد قف لباةدد ئل ل حلادد ئقا لبتدد  تةئددم لبتثشقددل ل حلادد ئ  لبتقددن  عشدد  طحققددا 

ث غقددن رقشمقددا، بتددات  اقددف   خةددا  إختحدد ا لبفن ددق   لبتدد  ألبحق  دد   لبمقتمددف  رددو كا هدد  رقشمقددا 

يتةشت ذب  تالفن عف  بنثط رةه  لبتقن  عش  رفم تل  س لبتحد يو ردو عفرد ،  ، إذلفتن ه  لبحثا

أ لبك قدن ردو لبققةد   تكدان را عدا ع لبل  ةثح  رة  لبققةا، كان  ة يع لبحق     بشملتمثرفم تا 

ثا بتدد ب  يلقددل اقددب ليختحدد ال  ليحلادد ئقا لبمقشمقددا   تقةدد   تدد ئ  يمكددو  ،تا يقدد   غقددن طحقققدد   

ا يع لبةحقق  ردو خدةل تيد قف (، رم  يتاجت إجنل  لبتF test( ث)T testر ل لختح ا ) لعتم ر  

ذ يحدقو رق ردل ل بتدال   قد   تم بدل أث إ(، Kurtosis( ثلبدتفشة  )Skewnessرقد رش  ل بتدال  )م  ق

عفم تم بل لبحق    ، ف بحق     لبمتم بشا تكان را عا تا يع طحقق ، ف  حقو يي ف رق رل لبدتفشة   

تفشةد  رةثد   هد  تحدقو إاتف ع  مدا لبتا يدع، فد بلقم لبمددت نجا ةدال  ك  د  ةد بحا أث راجحدا فل ق   

( فهددلل يدفل عشدد  أن لبحق  دد   0بدد  لبقمددقو أث لبقدد ا، ثإذل ك  دد  لبلددقم لبمددت نجا تددد ث  )إلبتا يدع 

 د  يدفل عشد  إن لبحق  د   إ(، ف0رتم بشا تم بل رةش ، كلب  ف  ح با إ تنلب  قم رق رش  للأبتدال  ردو )

 ,.Hair,et.al)ـبد (  ثفلد   1.96±  را عدا تا يقد   طحقققد  ، لبتد  تتدنلثح لبلدقم لبملحابدا بهمد  ادقو ) 

2014:76). 
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 ي لمتغير القوى العاملة الرشيقة:نتائج اختبار التوزيع الطبيعأ. 

( لبددل  يحددقو  تدد ئ  لختحدد ا لبتا يددع لبةحققدد  بشققةددا لبمقتمددف  4يتضدد  رددو رقةقدد   لبلددفثل )

رمد  يقةد  لن لبفلدنل  ، (1.96± ث لبتفشة  تلع رد  ادقو )  أ(، لذ أن  قم رق رل ل بتال  120لبح بغا )

 فقم  يتقش  ا بمتغقن )لبلام لبق رشا لبنبقلا(. قف را عا تا يق   طحققق   لبت  تلقس كل او 

 ( نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير القوى العاملة الرشيقة4جدول )ال 

 لانحراف المعيار لأخطاء التفلطح

Std. Error of Kurtosis 

 الالتواءالانحراف المعيار لأخطاء 

Std. Error of Skewness 

.438 .221 

 التفلطح

Kurtosis 

 الالتواء

Skewnes 
 عدالب   الفقرة

.999 -.997- APW1 

 قف  ام ع رشا ابقلا لةتح  قافلنل  او 

.021 -.465- APW2 

.991 -.678- APW3 

.280 -.530- APW4 

.453 -.549- APW5 

-.480- -.373- AAW1 

  ام ع رشا ابقلا تكقفقاقف  او  فلنل 

.939 -.926- AAW2 

1.178 -.711- AAW3 

.995 -.765- AAW4 

.994 -.836- AAW5 

.997 -.997- FAW1 

  ام ع رشا ابقلا رن اقف  او فلنل  

-.467- -.201- FAW2 

-.430- -.307- FAW3 

.993 -.984- FAW4 

.999 -.997- FAW5 

 .SPSS V.26ا  عتم ر عش  ر نج   لبحن  ر  ل حلا ئ   ن لبح ح عفلر إرو لبلفثل  المصدر:
 

 . نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير التميز المعرفي:ب

( لبددل  يحددقو  تدد ئ  لختحدد ا لبتا يددع لبةحققدد  بشققةددا لبمقتمددف  5يتضدد  رددو رقةقدد   لبلددفثل )

رمد  يقةد  لن لبفلدنل  ، (1.96± ذ أن  قم رق رل ل بتال  لث لبتفشة  تلع رد  ادقو )  إ(، 120لبح بغا )

 .قف را عا تا يق   طحققق  فقم  يتقش  امتغقن )لبتمق  لبمقنف (لبت  تلقس كل او 

 ( نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير التميز المعرفي5جدول )ال

 لانحراف المعيار لأخطاء التفلطح

Std. Error of Kurtosis 

 الانحراف المعيار لأخطاء الالتواء

Std. Error of Skewness 

.438 .221 

 التفلطح

Kurtosis 

 الالتواء

Skewnes 
 عدالب   الفقرة

-.053- -.517- KE1 

 فلنل  رتغقن  لبتمق  لبمقنف 

.429 -.776- KE2 

.997 -.919- KE3 

.084 -.717- KE4 

.337 -.375- KE5 

 .SPSS V.26ا  عتم ر عش  ر نج   لبحن  ر  ل حلا ئ   ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
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ا: التحليل العاملي التوكيدي لفقرات المقياس وثبات   :بعادهأثانيا

يهف  لبتثشقل لبق رش  لبتاكقف  إب  تثفيف راجدا ل تدد ا فد  لبدنرثر عشد  فلدنل  ل ةدتحق ن 

فلنل  إج اد تهم ثلةدتحق ر  ، ثإذل كد ن  ةد أ لتدد ا فد  لبدنرثر،   لبكي  عو عفم ثجار تح يو ف  أ

فهلل يقة  أ ه  ك    ثل ثا ا بةدحا إب  ار لبمدتلقت ثلبفلنل     ج   رو لبهف  لبمدنلر  ق ةد ، 

ثكلب  ل ختق ا لبلاثق  بشققةا ثرفم كف يا حلمه ، ثيقتمف ذب  عش  رقفل لبتيحع بكل فلدن  ثرد  إذل 

ث لبددنفب يقتمددف عشدد  ردددتام لبمقةايددا بكددل فلددن ، ثإذل ك  دد  لبةدددحا لبمقةايددا كدد ن رققدد ا لبلحددال أ

، يددتم  حددال لبةددحا ثلبقكددس صددثق ، أ  فد  ح بددا لبددنفب ةدقتم إ لبتهدد  رددو (0.05 ددل ردو )بشتيدحع أ

تثشقل ل  ثفلا، أر  ا بةدحا ب ح   لبملق  ، فإن رلق   رق رل أبف  كنث ح خ لبل  ةقلاهن ردفم ثجدار 

شحقف خةل فتن  رققةا، أ  أ   إذل تم إع ر  تا يع لبفلنل  عش   فس لبققةا اقف فتن   رةقا لةتلنلايا ب

٪(. 68 ةدت فلره  فدد  لبحثدداث )    ، ثتكددان لبةددحا لبلق ةددقا ثفلددرثدفر  تكددان لبةتدد ئ  رتة الدا تلنيحدد   

بكدل رتغقدن  ع رل لبمابا قا جار  لبملق  ، فضة  عو ثتلقس ل ختح ال  للأخنم ثتثشقة  لبقالرل

 (Wagner H.H.,2013)   اتاثقا يتم لختح اه كل رتغقن عش  حف  كم  ي

 التحليل العاملي لفقرات القوى العاملة الرشيقة وقياس ثبات أبعاده: .1

اقد ر ث د  ) دام أ( يتكان رلق ةه  ردو بدةث Mن لبمتغقن لبمدتلل )لبلام لبق رشا لبنبقلا )إ

( 5( ثتضدمو )M2) ( فلدنل ،  دام ع رشدا ابدقلا تكقفقدا5)( ثتضدمو M1ع رشا ابقلا لةدتح  قا )

( ثلبلدفثل 2( فلدنل ، كمد  تلاهدن فد  لبيدكل )5( ثتضدمو )M3) فلنل ،  ام ع رشدا ابدقلا رن دا

(، ث د  كمد  3ر  لختح ا بح   رلق   )لبلام لبق رشا لبنبقلا( ةقتم إظهد ا  ت ئلد  فد  لبيدكل )أ(، 6)

   اتي

 

 القوى العاملة الرشيقةنسب التشبع لفقرات ( 2شكل )ال

 .((AMOS. 24إعفلر لبح ح  ن ا  عتم ر عش  ر نج   لبحن  ر  ل حلا ئ  لبيكل رو  المصدر:

 

 بعاد القوى العاملة الرشيقةاختبار معامل الثبات لأ( 3شكل )ال

 .((AMOS. 24إعفلر لبح ح  ن ا  عتم ر عش  ر نج   لبحن  ر  ل حلا ئ  لبيكل رو  المصدر:
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 ( احصاءات التحليل العاملي للقوى العاملة الرشيقة6) الجدول

 

Original 

Sample (O) 

 نسب التشبع

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

 مستوى المعنوية

FAW2 <--- M_3 .748 .047 15.91 .000 

FAW3 <--- M_3 .500 .068 7.35 000 

FAW4 <--- M_3 .694 .060 11.56 000 

FAW5 <--- M_3 .595 .060 9.916 000 

APW5 <--- M_1 .709 .058 12.22 000 

APW4 <--- M_1 .779 .039 19.97 000 

APW3 <--- M_1 .798 .035 22.8 000 

APW2 <--- M_1 .694 .033 21.0 000 

APW1 <--- M_1 .703 .045 15.62 000 

FAW1 <--- M_3 .824 .047 17.53 000 

AAW1 <--- M_2 .485 .115 4.21 000 

AAW2 <--- M_2 .750 .032 23.43 000 

AAW3 <--- M_2 .702 .038 18.47 000 

AAW4 <--- M_2 .601 .058 10.36 000 

AAW5 <--- M_2 .623 .050 12.46 000 

 .AMOS. 24ا  عتم ر عش  ر نج   لبحن  ر  ل حلا ئ   ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

، فلدف ثجدف أن جمقدع فلدنل  (6( ثلبلدفثل )3بشةت ئ  لبت  تم لبثلاال عشقه  فد  لبيدكل ) ثفل   

)لبلام لبق رشا لبنبقلا( ك    رمق   ثرلحابا، رم  يقة  أ هم ةلشال  دح   رتة ةلا ف  جمقع ل ج ا   

فد      ب اتد رلقد   لبمتغقدن ف(، بدلب  يقد0.05ل  ل ه  ك     مو لبثفثر لبمدماح اه  ث د  ل دل ردو )

لبنرثر لبالار ، ثيقكس كلب  كف يا حلدم لبققةدا ثحددو لختق ا د ، لرد  بحد   لبملقد   أظهدن   تد ئ  

٪( ث لل يقة  لن لبمتغقن ا اق ره ك  د  ب اتدا ثبدا لعد ر تدم تا يدع 68أعش  ) لختح ا أبف  كنث ح خ  دح   

 .لبملق   رن  لخنم عش  لبققةا  فده  بك    لبةت ئ  رتة الا تلنيح   
 

ا: التحليل الاحصائي الوصفي  :ثالثا

يقتمددف لبتثشقددل ل حلادد ئ  لباصددف  بتلددفيم رش ددف عددو إةددتل اا لبققةددا لبمحثابددا بمتغقددنل  

لبفالةا لبنئقدا ثلبفنعقا ا يعتم ر عش  لبمؤبنل  ليحلاد ئقا لباصدفقا، لذ يم دل لبتثشقدل لباصدف  

  د   لبمقتمدف  ردو خدةل ثصد  ةدشاأ لبققةددا ج  حد     رد   بتثشقدل لبحق  د   لبكمقدا، كا د  ياصدد  لبحق

لبمفاثةا أ  لبققةا لبت  إعتمف  ف  جمع لبحق    ، رم  تقةد  لبح ح دا تلاداا ثفهدم طحققدا لبحق  د   

لبت  تم تثشقشه  ثيمكو ليعتم ر عش  لبلفلثل أث لبنةام لبحق  قا أث لبمة  ي   بتكدان لبلاداا  أث د  

 .(Triola,2012:4)بشل ائ 

 له لبفلن  عش  لبتقدن  عشد  رددتام إةدتل اا لبققةدا لبمحثابدا ثتي قلاده  عشد  بلل ةتنك  

جددنل  لبتثشقددل لباصددف ، بقددتم لبكيددفقو طحققددا رثدد ثا ليةددتحق ن )لبمتغقددنل  ثل اقدد ر لبفنعقددا( ي

تاجه   لبمدتلقحقو ثإرالكهم بشمتغقنل  لبمحثابا ف  رةلامتهم. رم  يتةشت ل عتم ر عشد  رلماعدا 

لباصدددفقا لبمتم شدددا ب)لباةدددط لبثددد ا ( لبدددل  يا ددد  إةدددتل اا لبققةدددا بشمتغقدددنل  رددو لبمؤبدددنل  

فضدة  عدو تثفيدف ، لبمحثابا ثلي ثنل  لبمقق ا  لبل  يي ف ل ثنل  لبلدقم عدو ثةدةه  لبثدد ا 

ث لبت  تم  ق   لبمتغقنل  رو خةبه ، عشم   أ   تم لعتم ر  قما لباةط أقف ثفلن  للأ مقا لبةدحقا بكل او 

( أ  لن  قمددا لباةددط لبثددد ا  لبمتثللددا لبتدد  تددد ث  أث تفدداا  قمددا لباةددط 3 دد  ثاثددفثر )لبفن

تاجف لةتل اا( ثا ةف  تقف رنفا دا أ  )  تاجدف إةدتل اا( ا عتمد ر ) لبفن   تقف  قما رلحابا أ 

غقددن رالفد  عشدد   ن  خم ةدد  لبنتدت )رالفدد  تم رد  ، رالفدد ، رث يدف، غقددن رالفد ،عشد  رلقدد   بقكد

 ت  ثحدت للآ ،(ليطةا



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(467) 

 متغير القوى العاملة الرشيقة:. 1

 ت  يتكان  لل لبمتغقن رو بةث لاق ر فنعقا    ك لآ

 :قوى عاملة رشيقة استباقيةأ. 

لباةدددط لبثدددد ا ، )ـ(  دددقم لبمؤبدددنل  ليحلاددد ئقا لبمتثللدددا لبمتم شدددا اددد7يا ددد  لبلدددفثل )

قدف لبمدلكاا ابقلا لةتح  قا(، إذ يتض  لن لبحو قف ) ام ع رشا بحو  (لي ثنل  لبمقق ا ، ل  مقا لبةدحقا

( أ  تفاا  قما لباةط لبفن  ، رم  يقة  3.898ر  ثااةط حد ا  )  ف حل  لةتل اا رنتفقا  اع   

قددف لبمددلكاا، فدد  حددقو اشغدد   قمددا ل  ثددنل  أ بمضددمان فلددنل  لبحو لارإلن لبققةددا لبمحثابددا بددفيه  

(، ثعشد  رددتام لبفلدنل  لبتد  تدم  قد   0.779اشغد  )  مقدا لبةددحقا فلدفرد  للأأ ،(608.لبمقق ا  )

إذ  لبحقف رو خةبه  فلف ك     قم لبمؤبنل  ليحلا ئقا جمققه  رنتفقدا  اعد  رد  ثامقدف   رتف ثتدا،

)أةدتةقع رق بلدا لبلادقاا   فد  رهد ر  لباظقفقدا  حدل أن تلادح  ريد كل كحقدن ( أعشد   حلل  لبفلن 

بدف  لبلدفا  عشد  لبتةحدؤ ( ف  حقو حلل  لبفلن  )4.01حد ا  )إةتل اا اقو لبفلنل  للأخنم ثااةط 

 (.3.74ا بميكة  لبت   ف تثفث ف  اقئا ثره م لبقمل لبمة طا ا ( أ ل لةتل اا ثااةط حد ا  )

 عد قوى عاملة رشيقة استباقية( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لب  7) الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

1 
بف  لبلفا  عش  لبتةحؤ ا بميكة  لبت   ف تثفث ف  اقئا ثره م لبقمل 

 لبمة طا ا .
3.74 .865 0.748 5 

2 
بف  لبلفا  عش  حل لبمي كل لبمقلف  لبت  تقتن ة  ف  تاريا ره م 

 عمش .
3.90 .782 0.78 4 

3 
أن تلاح  ري كل  أةتةقع رق بلا لبلاقاا   ف  ره ر  لباظقفقا  حل

 كحقن .
4.01 .728 0.802 1 

 3 0.78 760. 3.90 رلئم   أاثا عو لبفنص يجنل  تثدقة   ف  اقئا لبقمل. 4

 2 0.788 737. 3.94 أةق  رلئم   لب  تي قف رالطو لبضق  ف  اقئا عمش  ثأح ثل تلايته . 5

  0.779 608. 3.898  ام ع رشا ابقلا لةتح  قاقف لبمقفل لبق م بحو 

 .SPSS V.26عش  ر نج   ان  ر   ا  عتم ر ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

 :قوى عاملة رشيقة تكيفيةب. 

لباةدددط لبثدددد ا ، )ـ(  دددقم لبمؤبدددنل  ليحلاددد ئقا لبمتثللدددا لبمتم شدددا اددد8يا ددد  لبلدددفثل )

قدف لبمدلكاا لبحو  (، إذ يتضد  لن ام ع رشدا ابدقلا تكقفقداقف )بحو  ( مقا لبةدحقالي ثنل  لبمقق ا ، للأ

( أ  تفداا  قمددا لباةددط لبفن دد ، رمدد  يقةدد  لن 3.835 دف حلدد  لةددتل اا رنتفقددا ثااةددط حددد ا  )

لبققةا لبمحثابا بفيه  لرلاأ ثل   بمضمان فلدنل  لبحقدف لبمدلكاا، فد  حدقو اشغد   قمدا ل  ثدنل  

لبت  تم  ق   لبحقف  ثعش  ردتام لبفلنل  (،0.767ر  ل  مقا لبةدحقا فلف اشغ  )أ( 564.لبمقق ا  )

إذ حللد   ،رنتفقا ثامقف   رتف ثتا  اع  رد رو خةبه  فلف ك     قم لبمؤبنل  ليحلا ئقا جمققه  

)لحدنص عشد  لن لرتشد  عة د   جقدف  ردع أبد  ص ردو أ دد م ر تشفدا فد  اقئدا لبقمدل( أعشد   لبفلن 

  )لبدقن ا بلادقااا فد  ( فد  حدقو حللد  لبفلدن4.03إةتل اا اقو لبفلنل  للأخنم ثااةدط حدد ا  )

تغققن طنيلا تق رش  بشلق م ا لأبق   بك  تة ةت  رة  لبقمل لبليو بفيهم طنا ر تشفا لأرل  لباظقفا( 

 (.3.28أ ل لةتل اا ثااةط حد ا  )
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 عد قوى عاملة رشيقة تكيفية( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لب  8) الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

1 
لبقن ا بلاقااا ف  تغققن طنيلا تق رش  بشلق م ا لأبق   بك  تة ةت 

  رة  لبقمل لبليو بفيهم طنا ر تشفا لأرل  لباظقفا.
3.28 1.055 0.656 5 

2 
لرتش  ره ال  ث فال  ع بقا بشتالصل ايكل جقف رع للأب  ص رو 

 خشفق   عشمقا ثرقنفقا ر تشفا.
3.90 .666 0.78 4 

3 
لعمل عش  تغققن لب ةط عةف عفم تافن ليرفلرل  أث لبمقفل  

 لبضنثايا فلا .
3.97 .697 0.794 3 

4 
لحنص عش  لن لرتش  عة    جقف  رع أب  ص رو أ د م ر تشفا ف  

 اقئا لبقمل.
4.03 .798 0.806 1 

5 
ره ال  ردتقف بتلحل لبمدؤثبق   لبمتقفر  ف  آن ثلحف بم  لرتشك  رو 

 ثخحنل  ثظقفقا.
3.99 .750 0.798 2 

  0.767 564. 3.835  ام ع رشا ابقلا تكقفقا قفلبمقفل لبق م بحو 

 .SPSS V.26عش  ر نج   ان  ر   ا  عتم ر ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

 :. قوى عاملة رشيقة مرنةت

لباةدددط لبثدددد ا ، )ـاددد (  دددقم لبمؤبدددنل  ليحلاددد ئقا لبمتثللدددا لبمتم شدددا9لبلدددفثل )يا ددد  

قف لبملكاا  دف (، إذ يتض  لن لبحو  ام ع رشا ابقلا رن اقف )بحو  (لي ثنل  لبمقق ا ، ل  مقا لبةدحقا

( أ  تفاا  قما لباةط لبفن د ، رمد  يقةد  لن لبققةدا 3.867حل  لةتل اا رنتفقا ثااةط حد ا  )

حددقو اشغدد   قمددا ل  ثدددنل   قددف لبمددلكاا، فددد أ ثل دد  بمضدددمان فلددنل  لبحو لارإلبمحثابددا بددفيه  

قف ثعش  ردتام لبفلنل  لبت  تم  ق   لبحو  (،0.773ر  ل  مقا لبةدحقا فلف اشغ  )أ( 629.لبمقق ا  )

إذ حللد  لبفلدن   ،جمققهد  رنتفقدا ثامقدف   رتل اادا رو خةبه  فلف ك     قم لبمؤبنل  ليحلاد ئقا

ا ف  اقئا لبقمل لبداظقف ( أعشد  إةدتل اا )لح فظ عش  لبهفث  ثلبتال ن عةف رالجها لبلانث  لبلاقح

بف  لبلفا  عش  رقنفا ر  يلدت ( ف  حقو حلل  لبفلن  )4.14اقو لبفلنل  للأخنم ثااةط حد ا  )

 (.3.72( أ ل لةتل اا ثااةط حد ا  )لبلق م ا  عةفر  تكان تقشقم   لبقمل غقن ثل ثا

 شيقة مرنةعد قوى عاملة ر( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لب  9) الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

1 
أةق  رلئم   لب  تغققن لبةنيلا لبلفيما ف  فقل للأبق   لبت  ت ف ره ر  

 لباظقفقا.
3.84 .879 0.768 3 

 4 0.754 817. 3.77 بف  لبلفا  عش  أرل  ره ر  لباظقفقا رثن رقنفا لبلااا  لبكشقا. 2

 2 0.774 819. 3.87 أ   رتد ر  رع لبمال   لبت  تحفث فقه  للأبق   رثقن . 3

4 
بف  لبلفا  عش  رقنفا ر  يلت لبلق م ا  عةفر  تكان تقشقم   لبقمل غقن 

 ثل ثا.
3.72 .881 0.744 5 

5 
لح فظ عش  لبهفث  ثلبتال ن عةف رالجها لبلانث  لبلاقحا ف  اقئا 

 لبقمل لباظقف .
4.14 .813 0.828 1 

  0.773 629. 3.867 قف  ام ع رشا ابقلا رن البمقفل لبق م بحو 

 .SPSS V.26عش  ر نج   ان  ر   ا  عتم ر ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

ثاةدد    عشدد  ردد  ةددح  يمكددو تش ددقف لةددتل اا لبققةددا لبمحثابددا عشدد  رتغقددن )لبلددام لبق رشددا 

لبت  تدم  قد   لبمتغقدن لبمدلكاا ردو  ب ةبايتض  لن ل اق ر لذ إ(، 10ثل )لبنبقلا( كم  رحقو ف  لبلف

( أ  أعش  رو لباةط لبفن   ثا  ثنل   3.866خةبه   ف حلل  لةتل اا رنتفقا ثااةط حد ا  )

  لبمةلامددا ثا بتدد ب  يتاجددت عشدد  إرلا ،(0.773، ثامدددتام أ مقددا  دددحقا اشغدد  )(528.رققدد ا  )

قدف ) دام لبق رشدا لبنبدقلا، ثعشد  رددتام ل اقد ر فلدف حلد  او تق يد  لبلدام  لبمحثابا لن تثد فظ عشد 

( اقةمد  حلد  3.898ع رشا ابقلا لةتح  قا( لبتنتقت للأثل اقو ل اق ر للأخدنم ثااةدط حدد ا  اشد  )



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(469) 

( ث د  أعشد  ردو  قمدا 3.835قف ) ام ع رشا ابقلا تكقفقا( لبتنتقت للأخقن ثامقفل لةتل اا اشد  )او 

 لباةط لبفن  .

 ( ملخص المؤشرات الإحصائية على مستوى الابعاد الفرعية لمتغير القوى العاملة الرشيقة10) جدولال

 الترتيب الأهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير ت

 1 0.779 608. 3.898  ام ع رشا ابقلا لةتح  قا 1

 3 0.767 564. 3.835  ام ع رشا ابقلا تكقفقا  2

 2 0.773 629. 3.867  ام ع رشا ابقلا رن ا  3

  0.773 528. 3.866 لبلام لبق رشا لبنبقلا جم ب إ

 .SPSS V.26عش  ر نج   ان  ر   ا  عتم ر ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

  ثيكان ك  ت  متغير التميز المعرفي:. 2

لباةدددط لبثدددد ا ، )ـلبمتم شدددا اددد(  دددقم لبمؤبدددنل  ليحلاددد ئقا لبمتثللدددا 11يا ددد  لبلدددفثل )

(، إذ يتضد  لن لبمتغقدن لبمدلكاا  ددف تمقدد  لبمقنفد بمتغقدن )لب (لي ثدنل  لبمققد ا ، ل  مقدا لبةددحقا

( أ  تفاا  قما لباةط لبفن د ، رمد  يقةد  لن لبققةدا 3.682حل  لةتل اا رنتفقا ثااةط حد ا  )

، فددد  حددقو اشغدد   قمددا ل  ثدددنل  قددف لبمددلكااأ ثل دد  بمضدددمان فلددنل  لبحو لارإلبمحثابددا بددفيه  

قف ثعش  ردتام لبفلنل  لبت  تم  ق   لبحو  (،0.736ر  ل  مقا لبةدحقا فلف اشغ  )أ( 685.لبمقق ا  )

رو خةبه  فلف ك     قم لبمؤبنل  ليحلا ئقا جمققه  رنتفقا ثامقف   رتف ثتا  اع  رد ، إذ حللد  

ليبكتنث قا ف  رعم لرل  ره م لبقمل لبداظقف (  لبفلن  )تثنص لرلا  لبملان  عش  لةت فلم لبحنلر 

( فد  حدقو حللد  لبفلدن  )تثدنص ل رلا  3.91أعش  إةتل اا اقو لبفلنل  للأخنم ثااةط حد ا  )

لبقشق  ف  لبملان  عش  علف حشل    ل بقا اقو لبلام لبق رشا  ةت م ا ط   تهم ف  لبمل    لبفكنيدا 

 (.3.51ااةط حد ا  )ثلبمقنفقا ايكل رلئم( أ ل لةتل اا ث

 ( قيم مؤشرات الإحصاء الوصفي لمتغير التميز المعرفي11) الجدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

1 
تثنص ل رلا  لبقشق  ف  لبملان  عش  علف حشل    ل بقا اقو لبلام 

 ثلبمقنفقا ايكل رلئم.لبق رشا  ةت م ا ط   تهم ف  لبمل    لبفكنيا 
3.51 1.012 0.702 5 

2 
تقمل ل رلا  لبقشق  ف  لبملان  عش  إصفلا  ينل  بهنيا بةين 

 تةحقل   لبمقنفا ف  اقئا لبقمل.
3.67 0.938 0.734 3 

3 
تمتش  ل رلا  لبقشق  ف  لبملان  رقنفا ثلةقا ثعمشقا امتةشح   

 لبداا رو حقا ل ختلا ص  .
3.73 0.914 0.746 2 

4 
تثنص لرلا  لبملان  عش  لةت فلم لبحنلر  ليبكتنث قا ف  رعم لرل  

 ره م لبقمل لباظقف .
3.91 0.733 0.782 1 

5 
تقمل إرلا  لبملان  عش  رعم لبلام لبق رشا لبما ااقو يكم ل 

 رالةتهم لبقشق .
3.59 1.017 0.718 4 

  0.7364 0.6857 3.682 لبمقفل لبق م بمتغقن لبتمق  لبمقنف 

 .SPSS V.26عش  ر نج   ان  ر   ا  عتم ر ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

ثاة    عش  ر  ةح  يمكو تش قف لةتل اا لبققةا لبمحثابا عش  رتغقدن )لبتمقد  لبمقنفد ( كمد  

(، لذ يتضدد  لن لبفلددن  لبنلاقددا ثلبمتم شددا فدد  حددنص لرلا  لبملادد ا  عشدد  11رحددقو فدد  لبلددفثل )

ليبكتنث قددا فدد  رعدم لرل  رهدد م لبقمددل لبدداظقف  حلادش  عشدد  لبمنتحددا ل ثبدد ، لردد  لةدت فلم لبحددنلر  

لبفلن  ثلبمتم شا ف  حنص ل رلا  لبقشقد  فد  لبملاد ا  عشد  علدف حشلد    ل بدقا ادقو لبلدام لبق رشدا 

  ةت م ا ط   تهم ف  لبمل    لبفكنيا ثلبمقنفقا ايكل رلئم ف  لبمنتحا ل خقن .

 



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(470) 

ا: اختبار علا  :قات الارتباط والتأثيررابعا

كف رو اتم لبتذب  فإ   عو  فضة   ،اقف لن تم لبت كف رو لن اق     لبحثا را عا تا يق   طحققق   

ن جمقدع لاقد ر لبحثدا ب اتدا. بدلل اثلبحتد  لبةتد ئ  اد ،لبتة ة  لبفلخش  بشحق     رو خةل لبتثشقل لبق رش 

بقة ا ثلتل  ه  اقو لاق ر ثرتغقن لبحثا كمد  ةدقتم ةقتم لختح ا عة    ل اتح ط ثلبتقن  عش   ا  ل

لبتقن  ف   له لبفلن  عش  تلقنل  لبت بقن اقو لاق ر ثرتغقنل  لبحثا، ثتدم لفتدنلض فن دقا ائقددا 

    عفم ثجار عة ا لاتح ط ثتد بقن ادقو لبلدام لبق رشدا لبنبدقلا ثلبتمقد  لبمقنفد . ثةدقتم لةدتقم ل 

( فدد  تثشقددل ل  ثددفلا لبحدددقط ثلبمتقددفر AMOS V.24) (SSPS V.26)لبحن دد ر  ل حلادد ئ  

( ثل اتح ط ثرق ردل لبتثفيدف ثرددتام لبمقةايدا ثاقدب Bثتثشقل لبمد ا ثلةت نل  رق رل لبتابقن )

   اتليحلا  ل  لبت  تؤكف لبةت ئ ، ث   كم  ي

 :الرئيسة فرضية البحث

راجحا ثذل  ر با رقةايا بشلام لبق رشدا لبنبدقلا فد  لبتمقد   ثتابقنعفم ثجار عة ا لاتح ط 

لبمقنف ، ث لل يقة  لن لبتمق  لبمقنف     رلبا غقن حلقلقا بشلدام لبق رشدا لبنبدقلا، ثل   يد ر  فد  

لبلام لبق رشا لبنبقلا ةتؤر  ف  لبمل ال إب  عفم لبتغققن لبمم بل ف  لبتمق  لبمقنف . ةقتم ثكمد  فد  

( ةدقلاهن  تد ئ  12لدفثل )لب( ثردتام رقةايتهد ، أرد  Betaل  ةقلاهن رق رل لبت بقن)( لب4يكل )لب

Rعو رق رل لبتثفيف ) فضة   ،عة    ل اتح ط ثلبتابقن
2

 ت  ( ثك    لبةت ئ  ك لآ

 

 معامل التاثير القوى العاملة الرشيقة في التميز المعرفي( 4شكل )ال

 .(AMOS V.24ب  )إا  ةتة ر إعفلر لبح ح  ن لبيكل رو  المصدر:
 

 ثير القوى العاملة الرشيقة في التميز المعرفيأ( احصاءات نتائج علاقات الارتباط والت12الجدول )

 

Original 

Sample (O) 

 معامل التأثير

R 

 الارتباط

R 

Square 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

مستوى 

 المعنوية

 0.000 10.882 0.068 0.547 0.755 0.740 لبتمق  لبمقنف  <- لبق رشا لبنبقلا لبلام

 .(SPSS V.26ب  )إا  ةتة ر  ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

R(  تدد ئ  تحددقو لن رق رددل لبتثفيددف )12لددفثل )لب( ث4يددكل )لبعشدد  ثفدد   تدد ئ  
2

(  ددف ةددلل 

( 0.54لبث صل ف  لبلام لبق رشدا لبنبدقلا رلدفلا )ن لبتمق  لبمقنف  يكي  عو لبتح يو إ  أ( 0.54)

( ث ا يقة  0.75ثلبمتحل  يقار لب  عالرل غقن لبلام لبق رشا لبنبقلا. لر  رق رل ل اتح ط فلف اش  )

لن  ةدد أ تددنلاط ليلدد ا  اددقو لبلددام لبق رشددا لبنبددقلا ثلبتمقدد  لبمقنفدد  ث دد  ذل  ر بددا رقةايددا عةددف 

. كم  لظهن  لبةت ئ  لن عة ا لبت بقن لبلام لبق رشدا لبنبدقلا فد  لبتمقد  لبمقنفد   دف (0.05ردتام )



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(471) 

( ثل ه  راجحدا أ  كشمد   لر  لبلدام لبق رشدا لبنبدقلا  لر رقهد  لبتمقد  لبمقنفد  املدفلا 0.74اشغ  )

(. ثعشدد  ثفدد   ددله لبةتدد ئ  تددنفب 0.05(، ث دد  ذل  ر بددا رقةايددا عةددف ردددتام رقةايددا )0.74)

 ا لبلافنيا ثتلحل لبفن قا لبحفيشا عش  ردتام  لل لبحثا.لبفن ق
 

 :للبحث اختبار الفرضيات الفرعية

عددفم ثجددار عة ددا لاتحدد ط ثتدد بقن راجحددا ثذل  ر بددا رقةايددا  اقدد ر لبلددام لبق رشددا لبنبددقلا 

(،  ددام ع رشددا ابددقلا رن ددا M2(،  ددام ع رشددا ابددقلا تكقفقددا )M1) ددام ع رشددا ابددقلا لةددتح  قا )

(M3   لبتمق  لبمقنف ، ث لل يقة  لن لبتمقد  لبمقنفد   دا رلبدا غقدن حلقلقدا  اقد ر لبلدام لبق رشدا ف

اق ر لبلام لبق رشا لبنبقلا ةتؤر  ف  لبمل ادل إبد  عدفم لبتغققدن لبمم بدل فد  ألبنبقلا، ثل   ي ر  ف  

، أرد  هد ( ثرددتام رقةايتBeta( لبدل  ةدقلاهن رق ردل لبتد بقن)5يدكل )لبلبتمق  لبمقنفد . ثكمد  فد  

Rعددو رق رددل لبتثفيددف ) فضددة   ،( ةددقلاهن  تدد ئ  عة دد   ل اتحدد ط ثلبتددابقن13لددفثل )لب
2

( ثك  دد  

 ت  لبةت ئ  ك لآ

 

 بعاد القوى العاملة الرشيقة في التميز المعرفيأثير أمعامل الت( 5شكل )ال

 .(AMOS V.24ب  )إا  ةتة ر إعفلر لبح ح  ن لبيكل رو  المصدر:
 

 بعاد القوى العاملة الرشيقة في التميز المعرفيثير لأأاحصاءات نتائج علاقات الارتباط والت( 13الجدول )

 

Original Sample (O) 

ثيرأمعامل الت  

R 

 الارتباط
R Square 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

مستوى 

 المعنوية

M1 -> y .708 .713 .501 

.54 

.062 11.41 .000 

M2 -> y .658 .661 .433 .071 9.26 .000 

M3 -> y .590 .60 .348 .068 8.67 .000 

 .(SPSS V.26ب  )إا  ةتة ر  ن عفلر لبح ح إرو لبلفثل  المصدر:
 

R(  تدد ئ  تحددقو لن رق رددل لبتثفيددف )13لددفثل )لب( ث5يددكل )لبعشدد  ثفدد   تدد ئ  
2

(  ددف ةددلل 

لبنبقلا تكي  رو لبتح يو لبث صل فد  لبتمقد  لبمقنفد  رد  رلدفلا   لن لاق ر لبلام لبق رشا أ( 0.54)

( ثلبمتحل  يقار لب  عالرل غقن لبلام لبق رشا لبنبقلا. لر  لختحد ا لبفن دق   ةدقتم لختح ا د  0.54)

 ك  ت  

عدفم ثجددار عة دا لاتحد ط ثتدد بقن راجحدا ثذل  ر بددا رقةايدا بشلددام  ولةةى:الفرضةية الفرعيةة الأ. 1

لةتح  قا ف  لبتمق  لبمقنف . ثحدت  ت ئ  لبلفثل تحقو لن رق ردل ل اتحد ط فلدف اشد  ع رشا ابقلا 

( ث ا يقة  لن  ةد أ تدنلاط ليلد ا  ادقو لبلدام ع رشدا ابدقلا لةدتح  قا  ثلبتمقد  لبمقنفد  0.71)



 ف  لبتمق  لبمقنف لبلام لبق رشا لبنبقلا ثرثا   

(472) 

. كم  لظهن  لبةت ئ  لن عة دا لبتد بقن بشلدام ع رشدا (0.05ث   ذل  ر با رقةايا عةف ردتام )

( ثل هدد  راجحددا أ  كشمدد   لر لبلددام ع رشددا 0.70لةددتح  قا فدد  لبتمقدد  لبمقنفدد   ددف اشغدد  )ابددقلا 

(، ث   ذل  ر با رقةايا عةف ردتام رقةايدا 0.70ابقلا لةتح  قا  لر لبتمق  لبمقنف  املفلا )

(. ثعش  ثف   له لبةت ئ  تنفب لبفن دقا لبلادفنيا ثتلحدل لبفن دقا لبحفيشدا عشد  رددتام 0.05)

 . لل لبحثا

عدفم ثجددار عة دا لاتحد ط ثتدد بقن راجحدا ثذل  ر بددا رقةايدا بشلددام  الفرضةية الفرعيةة الثانيةةة:. 2

ع رشا ابقلا تكقفقا ف  لبتمق  لبمقنفد . ثحددت  تد ئ  لبلدفثل تحدقو لن رق ردل ل اتحد ط فلدف اشد  

ث د  ( ث ا يقة  لن  ة أ تنلاط ليل ا  اقو  ام ع رشدا ابدقلا تكقفقدا ثلبتمقد  لبمقنفد  0.66)

. كم  لظهن  لبةت ئ  لن عة ا لبتد بقن  دام ع رشدا ابدقلا (0.05  ر با رقةايا عةف ردتام )ذل

( ثل هد  راجحدا أ  كشمد   لر  دام ع رشدا ابدقلا تكقفقدا 0.65تكقفقا ف  لبتمق  لبمقنف   ف اشغ  )

(. 0.05(، ث   ذل  ر با رقةايا عةف رددتام رقةايدا )0.65 لر رقه  لبتمق  لبمقنف  املفلا )

 ثعش  ثف   له لبةت ئ  تنفب لبفن قا لبلافنيا ثتلحل لبفن قا لبحفيشا عش  ردتام  لل لبحثا.

عددفم ثجدار عة ددا لاتحدد ط ثتد بقن راجحددا ثذل  ر بدا رقةايددا بشلددام  الفرضةية الفرعيةةة الثالثةة:. 3

لدف اشد  ع رشا ابقلا رن ا فد  لبتمقد  لبمقنفد . ثحددت  تد ئ  لبلدفثل تحدقو لن رق ردل ل اتحد ط ف

( ث ا يقة  لن  ة أ تنلاط ليل ا  ادقو  دام ع رشدا ابدقلا رن دا ثلبتمقد  لبمقنفد  ث د  0.60)

. كم  لظهن  لبةت ئ  لن عة ا لبتد بقن  دام ع رشدا ابدقلا (0.05ذل  ر با رقةايا عةف ردتام )

 دا ( ثل ه  راجحا أ  كشمد   لر   دام ع رشدا ابدقلا رن0.59رن ا ف  لبتمق  لبمقنف   ف اشغ  )

(. 0.05(، ث   ذل  ر با رقةايا عةف رددتام رقةايدا )0.59 لر رقه  لبتمق  لبمقنف  املفلا )

 ثعش  ثف   له لبةت ئ  تنفب لبفن قا لبلافنيا ثتلحل لبفن قا لبحفيشا عش  ردتام  لل لبحثا.

 

 توصيات:الاستنتاجات وال: المبحث الرابع

 :أولاا: الاستنتاجات

لبنبقلا عش  تثفيف لبفنص ثلبتهفيفل  لبماجار  ف  لبحقئا لب  اجقا تد عف لبلام لبق رشا  .1

ةتنلتقلق   رة ةحا لبت  إثتثشقشه  اف ا ثتثايشه  لب   ل ط  ا  تدتفقف رةه  لبمةلاما ف  اة   

 تلار   لب  لبةل ح.

ن  ت ئ  تثشقل لبقمش  تيقن لب  لن رة خ لبقمل لبفلخل لبمةلاما ثلبت لم لبلام لبق رشا ب  تابق .2

اثلقلا أن لبلام لبق رشا لبنبقلا تقمل عش  تثدقو     يكان رففاع إذلييل ا  عش  لبلام لبق رشا، 

لبفلفققا ل فنلر ف  رك ن لبقمل بمالجها لبتثفي   ثلبتهفيفل  لب  اجقا ثتفضقل لبدشاكق   

 لبماجها  ثا لبتمق  لبمقنف .

 ر لبلام لبق رشا لبنبقلا ف  رت اقا أرل  إن لغشت لبمةلام   لبمحثابا تةته  ثتقمل عش  تحة  أاق .3

راظفقه  ثغ بح  ر  تكان اقئا لبقمل لبمةلاما  تتابن ا ب حن  ثره ال  لبت  يمتشكه  لبلام لبق رشا 

 ف  رق بلا لبميكة  لبت  تقتنض ره م عمشهم.

رو  ( عقةا لبحثا)رلا ا  ل  شقاتم ل تاج  لةتنلتقل   بفم لبمةلام    لبلام لبق رشا لبنبقلا .4

خةل تنكق  عش  لبحقئا لب  اجقا ثلبتالصل لبمدتمن ثتلفيم ك فا ره ال  ثللأفك ا لبلفيف  بفعم 

ةمقا لبمةلام   ثأعم به  لبمدتلحشقا ثتق ي  رنك    لبتة فد  ف  لبحقئا لب  اجقا ثف  لبلام 

 لبق رشا لبنبقلا ل ةتح  قا.
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ق  لبمقنف  ث لل ر  أبحت   حال لبفن قا لبحفيشا تؤبن لبلام لبق رشا لبنبقلا تابقن ليل اق  عش  لبتم .5

  لبت  تؤكف ثجار عة ا لاتح ط ثتابقن بلام لبق رشا لبنبقلا ف  لبتمق  لبمقنف .

لبفثا لبكحقن لبل  تؤريه  يات  رو خةل  لن  فا  لبمةلام   لبمحثابا عش  تثلق  لبتمق  لبمقنف  .6

لبل  تالجه  ف  لبحقئا رية ركقا رتغقنه الااا  لبلام لبق رشا لبنبقلا لةتح  قا رو حل لبمي كل 

 ةنيقا.
 

ا: التوصيات  :ثانيا

يتةشت رو ليرلا  لبقشق  ف  لبمةلام   لبمحثابا لبقمل لبمدتمن بحة   صاا رمق ه بهد  ثحدفم  دله  .1

 لباة ئل    ل  تم م ا بلام لبق رشا لبنبقلا ث إرلا  لبمقنفا.

رمتم شدا  لبلدام لبق رشدا محثابا  ي ر  ل  تمد م امم اةد   يةحغ  رو ليرلا  لبقشق  ف  لبمةلام   لب .2

لاق ر د  رددو خدةل لبتاجددا لبدد  اادط عمددل لبمةلامد   فدد  للأةدد بقت لبتكةاباجقد  لبمتةدداا  بتق يدد  

 .مقنف لبتمق  لب

حددا ل فددنلر لبقدد رشقو فدد  رةلامدد   لبمحثابددا عشدد  لبميدد اكا ثلبتف عددل اددقو ل فددنلر رددو خددةل  .3

 .بتالصل ف  ري اكا لبمقنفا ث لشه  اقو ردتاي   ثظقفقا ر تشفالبمد  ما ثلبمي اكا ثل

أن تقمل لبمةلاما لبمحثابا عش  ث ع خةا بتدفايت ثتةداين ل فدنلر لبقد رشقو لبدل  تقتمدف ايدكل  .4

 لب  اجقا. ثف  رتغقنل  لبحقئا لبمدتلحل ةتينل إأة ِ  عش  لبمقنفا ث

ةدد  فشدددفا خ صددا فدد  رلدد ل لبلددام لبق رشددا يةحغدد  عشدد  ليرلا  لبقشقدد  فدد  لبمةلامدد   لبمحثابددا تح .5

لبنبقلا رو خةل لبحثا لبمدتمنعو لبمق ا  ثلبمال ت لبت  تد  م ف   لد ح لبمةلامدا ثتمق  د  

 عو لبمةلام   ل عم ل للأخنم.   

الاداا  اةدمقا ثعشمقدا  رم اة   لبلام لبق رشا لبنبدقلا نثا  تاجقا لبمةلام   لبمحثابا لب   .6

 .مقنف   لبتمق  لببتةحق  للأ لاما ام  يثل
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