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Absract: 

 The Purpose :The research started from a realistic problem that 

was embodied in a variety of conceptual and intellectual 

questions aimed at defining the conceptual, intellectual and 

philosophical framework of the research variables (strategic 

competences and marketing success), which are important and 

modern topics that have not been discussed together in the Iraqi 

environment. at the men's clothing factory in Najaf province and 

the extent of its use to achieve competitive superiority. 

Methodology / Design: The analytical descriptive approach was 

adopted as a research methodology. For the purpose of obtaining 

data and information, the researchers relied on interviews and 

questionnaire (management, finance, quality control, planning 

and follow-up, engineering and research, internal control, , Sales, 

technology and unified design) in order to answer them, which 

consists of (36) paragraphs distributed on (20) paragraph of the 

variable strategic competences and (16) paragraph of the variable 

marketing success, The sample size table for (Krejcie & Morgan 

,1970: 608) was used to determine the sample size that should be 

(n =140) for a Population of (229). (193) questionnaires were 

distributed, (189) were retrieved and (11) were excluded. Is not 

valid for statistical analysis. There are (178) questionnaires used 

in the statistical analysis to represent their share of the society 

(78%). The programs of Microsoft Office Excel, SPSS and 
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AMOS were used for data processing and validation of 

correlation and impact hypotheses. 

Research Value: The research reached that the actual interest in 

strategic competences and marketing success reflects the desire 

of the laboratory to increase their strategic awareness towards 

achieving their future goals within specific horizons and 

recommended the adoption of strategic competences to enable 

the lab to achieve marketing success and stay the longest in the 

competition and achieve excellence and marketing excellence. 

Key W0rds: strategic competences, strategic awareness, 

stakeholder satisfaction, organizational change capabilities, 

managerial capabilities, problem solving capabilities, strategic 

success, sales growth, market share growth, customer acquisition 

and marketing success. 
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 ودورها في تحقيق الإستراتيجية المقدرات 
 للمنظمةالنجاح التسويقي 

 الرجالية  الألبسةفي معمل استطلاعية دراسة 

 الجاهزة في محافظة النجف الاشرف
 

  امير نعمة الكلابي .م. د                                                      
  رافد حميد الحدراوي .م. د                                                         

 سجاد محمد الجنابي  .م. د                                                        

 المستخلص

ةمجموعةة م  جسدت ب  عية ت  شكلة واق  حث من م  الب   لق  انط   :الغرض    تسةؤلاتت ن ال  تنوعةة م 

فؤهيميطاؤ  تحديد اتْ دفت ل  كرية, التي ه  فؤهيمية والف  الم   متغيرات لسفي ل  كري والف  الف  و   الم 

همةة واضةي  الم  ن الم  عدان م  ( اللذان ي  التسويقيوالنجؤح الإستراتيجية حث )المقد ات الب  

ةالبيئةة العراقيةة ,ف   داخة هؤ مجتمعةة حث  جري ب  م ي  تي ل  ال   سةتو  عةر  علةم م  ن الت  ضة  ع 

ةةمحؤفظةةة الن ب  ة لمعمةة  اتلبسةةة الرةؤليةةة ؤلنسةةب  حةةث ب  تغيةةري الب  ميةةة م  اه     ر  ـف اتشةةج 

 .يـوق التنؤفســق التفـتحقيل   ـه لمقد اتهخدامد  است  ـوم  

منهج للبحث ,ولغرض حليلي ك  صفي الت  نهج الو  م اتعتمؤد علم الم  : ت  المنهجية/التصميم

خصةةةية قةةةؤب ت الش  علومةةةؤت اعتمةةةد البةةةؤاثين علةةةم الم  يؤنةةةؤت والم  الحصةةةول علةةةم الب  

)اتدا ة ,المؤليةةةة ,السةةةيطرة النوعيةةةة ةهةةةت الةةةم اقسةةةؤ  بيؤن التةةةي و  مؤ ة اتسةةةت  واسةةةت  

,التخطةةيو والمتؤبعةةة ,الهندسةةة والبحةةوب ,الرقؤبةةة الداخليةةة ,التجؤ يةةة ,ادا ة الجةةودة , 

( 63تتكةون مةن )يهؤ التةي غرض اتةؤبة علالمبيعؤت والتكنولوةيؤ والتصميم المواد( ل  

قةةرة لمتغيةةر ( ف63و )الإسةةتراتيجية ( فقةةرة لمتغيةةر المقةةد ات 02وزعةةة علةةم )فقةةرة م  

 & Krejcie, وتةةةم اسةةةتخدا  اسةةةلوم ةةةةدول اجةةةم العينةةةة لةةةـ النجةةةؤح التسةةةويقي

Morgan,1970:608)( لتحديةةةةد اجةةةةم العينةةةةة التةةةةي يجةةةة  ان تكةةةةون )642n>= )

( اسةةتبيؤن 682( اسةةتبيؤن واسةةترةؤ  )626( وقةةد وتةةم توزيةة  )002لمجتمةةـ  قـةةـد   )

( اسةتبيؤن اسةتخد  678ليتبقةم ) ( استبيؤن غير صؤلح للتحلي  اتاصةؤيي66واستبعؤد )

( وتةةم اسةةتخدا  %78لمجتمةة  هةةو )هةةؤ لفعةة  فةةي التحليةة  اتاصةةؤيي لتكةةون نسةةبة تمثيل

ة ـمعؤلجةوذلة  لغـةـرض  (Microsoft Office Excel ,SPSS ,AMOSبةرامج )

 فرضيؤت ات تبـؤطا والتأثيـر.ة ـن صحــد مــوالتأك ؤتــالبيؤن

والنجةةؤح الإسةةتراتيجية وةةةود اهتمةةؤ  فعلةةي بؤلمقةةد ات ب: توصةة  البحةةث قيمةةة البحةة  

بزيؤدة وعةيهم اتستراتيجةـي تجةـؤ  تحقيةـق  ة القؤيمين علم المعم التسويقي يعكس  غب

اهدافهـم المستقبليـة ضمـن افـؤق محـددة, واوصم بضرو ة تبني ممؤ سةؤت المقةد ات 

  الحادي عشرالمجلد  ●

الثالث والعشرونالعدد  ●  

 ● كانون 0 9102 

7/5/8102 استلام البحث: ●  

6/8102 /82 قبول النشر: ●  
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لبقةةؤا اطاةةول مةةدة فةةـي لتمكةةين المعمةةـ  مةةن تحقيةةق النجةةؤح التسةةويقي واالإسةةتراتيجية 

 .يالمنؤفسـة وتحقيــق التفــوق والتميــز التسويق

,الةوعي اتسةتراتيجي, قةد ات ا ضةؤا الإسةتراتيجية : المقةد ات المصطلحات الرئيسة

اصحؤم المصلحة ,قؤبليؤت التغير التنظيمي ,المقد ات اتدا ية , قد ات اة  المشةؤك  

الحصةةةـة السوقيةةةـة ,نيةةةـة شةةةـراا الزبةةةـون ,النجةةةؤح التسةةةويقي ,نمةةةـو المبيعةةةـؤت ,نمةةةـو 

 والفؤعليـة التسويقيـة.
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 : Introduction ةـدمـقـالم

نتيجةةة منظمةةؤت المعؤصةةرة عمةة  الواقةة  مةة  الةةدخول الةةم اتلفيةةة الجديةةدة تغيةةر       

مةؤ التةي تسةتخدمهؤ لتحقيةق اتسةتقرا  التنؤفسةي, قةد ات مالالتطو  فةي طابيعةة ونوعيةة 

والتركيةز  غير الرسةميةو الرسمية العم  دعؤ المنؤفسين لهؤ بؤلتوةه نحو تطوير قد ات

 العمةةة  لةةدعم وةةرو  ال زمةةة الخبةةراتعلةةم تطةةوير المقةةد ات الضةةرو ية لتنميةةة 

المختلفة وذل  لغرض الحد من التحديؤت التي قةد تحةد مةن قةد تهؤ علةم تحقيةق التفةوق 

ة اطاةةول مةةدة ممكنةةة, مةةؤ افةةز القةةؤيمين عليهةةؤ علةةم التسةةويقي الةة ز  للبقةةؤا فةةي المنؤفسةة

توويف طاؤقؤتهم المتميزة لزيؤدة وعيهم اتستراتيجي تجؤ  مةؤ يةدو  اةولهم مةن منؤفسةة 

محتدمة بةين المنظمةؤت المتنؤفسةة وتغييةر خططهةم الحؤليةة لتتوافةق مة  تهديةدات البيئةة 

ن اتضةطرابؤت غيةر تسةويقية فعؤلةة تمكةنهم مةن الحةد مة تالخؤ ةية وتنفيذ استراتيجيؤ

المتوقعةةة ومعؤلجةةة اتزمةةؤت وتجنةة  الفشةة  بطريقةةة تقةةود لزيةةؤدة مبيعةةؤتهم المخططةةة 

والحصة السوقية عبر تبني توةهؤت تسويقية مبتكرة تحفةز الزبةون الحةؤلي علةم البقةؤا 

مةة  المنظمةةة ونيةةة الزبةةون المتوقةة  علةةم شةةراا منتجةةؤت بطريقةةة تمكةةن المنظمةةؤت مةةن 

, ولغةةرض اتاؤطاةةة بمواضةةي  الإسةةتراتيجية يميةةة والتسةةويقية وتحقيةةق اتهةةدا  التنظ

البحث اكثر, سةو  يقسةم البحةث الةم ا بة  مبؤاةث اسؤسةية سيخصة  المبحةث اتول 

لعرض الجؤن  المنهجي للبحث, في اين سيخص  المبحةث الثةؤني لعةرض الجؤنـةـ  

يقـةـي   التطبالنظــري للبحــث, بينمــؤ سيخصــ  المبحــث الثؤلــث لعـةـرض الجؤنـةـ

 ـ .للبحـــث, امـــؤ استنتؤةـؤت البحـث وتوصيؤتــه سيخصـ  لهـــؤ المبحــث الرابـ
 الأول: المبحث

 لبحثالجانب المنهجي ل 

 أولا: مشكلة البح  
الرييسةة  هةؤمنظمؤت نشؤطاؤتهؤ في بيئة اركية غيةر مسةتقرة تتغيةر عواملالتمؤ س       

بصةةو ة مسةةتمرة نتيجةةة اتنشةةطة التنؤفسةةية التةةي يقةةو  بهةةؤ المنؤفسةةين مةةؤ يولةةد ضةةغوطاؤ 

زيةؤدة وعيهةؤ اتسةتراتيجي لمةؤ يةدو  اةول بيئتهةؤ عليهةؤ يحةتم  يؤثر فةي مبيعؤتهةؤ كبيرة

القصةير والمتوسةو والبعيةد اتمةةد  اتمةدالخؤ ةيةة لغةرض تحقيةق نجةؤح تسةويقي علةةم 

اتدا يةة اتخةر  لحة  المشةؤك  ومواةهةة  ر ومقةد اتهؤلتغيعبر توويف قد تهؤ علم ا

اتزمؤت التي قد تواةههؤ نتيجة عد  قد تهؤ علم تسويق منتجةؤت تنسةجم مة  متطلبةؤت 

الزبةون وتفةوق ةةودة المنتجةةؤت التةي يطراهةؤ المنؤفسةين فةةي اتسةواق التةي تعمة  بهةةؤ 

الإسةتراتيجية لمقةد اتهؤ  ,وبؤلتؤلي يتحتم علةم هةذ  المنظمةؤت تحقيةق اتسةتخدا  اتمثة 
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لكي تستطي  تحقيق نجؤح تسويقي يسؤهم في زيؤدة مسةتو  مبيعؤتهةؤ واصةتهؤ السةوقية 

عبر استخدا  طاةرق تسةويقية اديثةة تمكنهةؤ مةن اتاتفةؤو بةؤلزبون الحةؤلي وتحفيةز نيةة 

التةي تمكنهةؤ الإسةتراتيجية الشراا للزبون المحتمة  وتحقيةق كؤفةة اتهةدا  التسةويقية و

البقؤا في سوق العم . وبعد اتنتهؤا من وصف مشكلة البحث يستطي  البؤاث اتن من 

انةةه كلمةةؤ التـةةـي تركـةةـزت اـةةـول فكـةةـرة مفؤدهةةـؤ :  ـةةـر تفصيـةةـصةةيؤغتهؤ بصةةو ة اكث

قؤدهةؤ ذلة  بدقةة كلمةؤ الإسةتراتيجية استطؤعت المنظمة عينة البحةث اسةتخدا  مقةد اتهؤ 

اتسةتقرا  والبقةؤا اطاةول مةدة تحقةق مةن خ لةه مةد نجؤح تسةويقي طاوية  اتالم تحقيق 

 ة:يــة اتتــؤلاتت الفرعيــن التسـمجموعة معنهؤ ق ــممكنة. وينبث

 ؟والنجؤح التسويقيالإستراتيجية لمتغير المقد ات المفؤهيمية  مؤ المرتكزات الفكرية و

 ؟لنجؤح التسويقـيواالإستراتيجية مـــؤ هـــو مستـــو  اتهتمـــؤ  بمتغيـــر المقد ات 

 ي؟ ــؤح التسويقـ  النجـــؤطا مــؤ ا تبــوابعؤدهالإستراتيجية د ات ــ  للمقـه

 ي؟ ـؤح التسويقـــي النجـــر فـــؤ تأثيــوابعؤدهالإستراتيجية د ات ــ  للمقــه

  ثانيا: أهمية البح 

يسةةةعم البحةةةث الةةةم اثةةةؤ ة انتبةةةؤ  مةةةد اا المنظمةةةة المبحوثةةةه الةةةم توويةةةف مقةةةد اتهم  

بطريقةةةة تمكةةةنهم مةةةن تحقيةةةق نجةةةؤح تسةةةويقي دايةةةم يمكةةةنهم مةةةن تحسةةةين الإسةةةتراتيجية 

مفةؤهيمي  ملخة  تمركزهم التسويقي واتستراتيجي اطاول مدة ممكنة, فض  عن تقديم

وذلةة  بعةةد مراةعةةة مجموعةةة مةةن الد اسةةؤت  لبةةؤاثينتهةةم اكفكةةؤ  التةةي ةةةؤا بهةةؤ ا

اتكؤديمية ذات الع قة بموضوعي البحث وابعؤدهمؤ مراعين فةي ذلة  اصةؤلة البحةوب 

الصةةؤد ة مةةن مجةة ت علميةةة عؤلميةةة محكمةةة, فضةة  عةةن اهميةةة الجؤنةة  التطبيقةةي 

لمواضي  البحث المبحوثةه ,انتهةؤااب بتقةديم اسةتنتؤةؤت وتوصةيؤت موةهةه لعينةة البحةث 

ض تمكينهم من التركيةز علةم اهةم اتفكةؤ  التةي ستسؤعةـدهم علـةـم تحقيـةـق تفةوق لغر

 تسويقـي مستقــر يمكنهــم مـن التفـــوق السريــ  علـم المنؤفسيـن اتخريـن.

 ثالثا: أهداف البح  

نةذكرهؤ  اكهةدا البحـةـث نسعـةـم اتن لتحديـةـد مجموعـةـة مةـن  أهميةبعــد عــرض  

 كمـؤ يلـي:

 والنجؤح التسويقي.الإستراتيجية للمقــد ات  ةيــة والمفؤهيمـزات الفكريــالمرتك ـدتحدي

 التعــر  علــم مستــو  اهميــة متغيـــر المقــد ات اتستراتيجـي والنجؤح التسويقي.

 .ة عينة البحثـد اا المنظمـالتي يفضلهؤ مالإستراتيجية د ات ــالمقالتعر  علم نو  

  ـي.ؤح التسويقـــالنجوالإستراتيجية د ات ـــلمقة ات تبــؤطا بيــن اع قتحديــد طابيعة 

  .يــؤح التسويقــي النجـــؤ فـوابعؤدهالإستراتيجية د ات ـلمقتحديـــد ع قـــة تأثيـــر ا

 الخـــروج بؤستنتؤةؤت وتوصيــؤت تفيــد عينة البحث لغرض تحقيـق النجؤح التسويقي.
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   الفرضيرابعا: مخطط البح  

 ,شةر  البةؤاثين نحةو وأهدافةه,واهميتةه  ث ,وتسةؤلاتته الفرعيةةمشةكلة البحةفي ضوا  

ع قةؤت ات تبةؤطا والتةأثير ليوضح طابيعةة واتجؤهةؤت تصميم المخطو الفرضي للبحث 

ين علةةةم د اسةةةة اعتمةةةد البةةةؤاثوفةةةي هةةةذ  الحؤلةةةة . متغيراتةةةه الرييسةةةة والفرعيةةةةبةةةين 

(Horn,2014) بينمؤ تم اختيؤ  د اسة ك  من الإستراتيجية قد ات لتحديــد ابعـؤد الم ,

(Ambler & Kokkinaki,1997)  لتحديـةـد ابعـةـؤد النجـةـؤح التسةويقي وكمةـؤ فـةـي

 (:6الشكـ  )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطو البحث الفرضي6الشك  )

م الإسةتراتيجية ( ن اة  نن المتغيةر المسةتق  مالمقةد ات 6عند اتطا   علم الشك  ) 

 ن ضةةؤاد ات ـةةـق ي ,ـي اتستراتيجةةـأبعةةؤد فرعيةةة هةةي كةة  مةةن: الوعةة خمةةستضةةمن 

قـةـد ات ة ,ـةـد ات الوويفيـةـالمق ,التنظيمـةـي  رــالتغيي قؤبليــؤتة ,ــؤم المصلحــاصح

 ا بــةـ ن ــةـد تضمـــيم فقــؤح التسويقـــد مالنجــر المعتمــؤ المتغيــ, أماــ  المشؤكــ 

ة, ــةـة السوقيــةـالحص نمــةـوؤت ,ـــةـو المبيعـةـنم كـــةـ  مـةـن يــةـهاسؤسيــةـة و ؤدـــابع

 ة. ــويقيــة التســـليــوالفؤع الزبــــون رااـــة شـــيـن
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 الاستراتيجية
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 قابليات
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ألمقدرات 
 الادارية

 قدرات
المشاكلحل   

الوعي 
 الاستراتيجي

التسويقيالنجاح   

 نمو
 المبيعات

 نمو
 نية شراء الزبون الحصة السوقية

الفاعلية 
 التسويقية

 ارتبـاط
 تأثيــــر
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   : فرضيات البح خامسا

بعةةد اتنتهةةؤا مةةن صةةيؤغة مشةةكلة البحةةث, اهميتةةه ,اهدافةةه ,مخطةةو البحةةث الفرضةةي,  

نشر  اتن نحو صةيؤغة فرضةيؤت البحةث لتكةون بمثؤبةه الةول مؤقتةه يةتم التحقةق مةن 

رض ـةةـمخصصةةـة لغالاصةةؤيية ت  اـةةـوسؤيمجموعـةةـة مـةةـن الصةةحتهؤ عبةةر اسةةتخدا  

 التأكد من مد  صحتهؤ وهي كمؤ يلي:

يسةةة اتولةةم: توةةةد ع قةةة ا تبةةؤطا ذات دتلةةة معنويةةة ااصةةؤييؤ بةةين الفرضةةية الري-6

التةةةي ينبثةةةق عنهةةةؤ  وابعؤدهةةةؤ والنجةةةـؤح التسويقةةةـي للمنظمةةةـة.الإسةةةتراتيجية المقةةةد ات 

 الفرضيـؤت الفرعيـة اتتيـة:

 توةــد ع قــة ا تبـــؤطا معنويـــة بيــن الوعــي اتستراتيجـــي والنجــؤح التسويقــي.

 ع قة ا تبؤطا معنوية بين قد ات ا ضؤا اصحؤم المصلحة والنجؤح التسويقي.توةـد 

 توةــد ع قــة ا تبـــؤطا معنويــة بيــن قؤبليؤت التغيـر التنظيمـي والنجــؤح التسويقــي.

 توةـــد ع قـــة ا تبــــؤطا معنويــة بيـــن المقـــد ات اتدا يـــة والنجــؤح التسويقــي.

 قــة ا تبـــؤطا معنويــة بيــن قـد ات اـــ  المشؤكـــ  والنجــؤح التسويقــي.توةــد ع 

الفرضية الرييسة الثؤنية: توةـد ع قـة تةأثير ذات دتلةة معنويةة ااصةؤييؤ للمقةد ات -0

وينبثةةـق عنهةةـؤ الفرضيةةـؤت  ي للمنظمةةة.ـوابعؤدهةةؤ فةةي النجةةؤح التسويقةةالإسةةتراتيجية 

 الفرعيــة التؤليــة:

 ــد ع قـــة تأثيــــر معنويـــة للوعـــي اتستراتيجـــي فــي النجــؤح التسويقــي.توةـ

 توةـد ع قة تأثير معنوية لقــد ات ا ضــؤا اصحــؤم المصلحة والنجؤح التسويقي.

سويقــي.توجــد علاقــة تأثيــر معنويــة لقابليــات التغيــر التنظيمــي فـي النجــاح الت  

 ع قــــة تأثيـــر معنويــــة للمقــــد ات اتدا يــــة فـــي النجـؤح التسويقــي.توةــــد 

 توةـــد ع قـــة تأثيـــر معنويـــة لقــد ات اــ  المشؤكــ  فـــي النجــؤح التسويقــي.

   سادسا: حدود البح 

ؤ ـة كمــوالبشرية ــة, العلميـالمكؤنية, الزمؤنيبمجموعة من الحدود تمثلت ادود البحث  

 ي:ــيل

علةم معمة  اتلبسةة الرةؤليةة الجةؤهزة  المكؤنيةة الحدود المكؤنية: شم  اةدود البحةث-6

 في النجف.

دود ـحةةةك 02/6/0268ة ـولغؤيةةة 6/6/0268ن ـرة مةةةـدت الفتةةةـالحةةةدود الزمؤنيةةةة: عةةة-0

 ث.ـة للبحـزمؤني

واهميتةةةـه واهدافـةةةـه الحةةةدود العلميةةةة : علميةةةؤ اةةةدد البحةةةث بمشةةةكلته وتسةةةؤلاتته -6

 وفرضيؤتـه الرييسـة.
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الحةةدود البشةةةرية: تمثلةةةت اةةةدود البحةةةث البشةةرية بجميةةة  عةةةؤملي المعمةةة  اتلبسةةةة  -4

 الرةؤلية الجؤهزة. 

  : مجتمع وعينة البح سابعا

معم  اتلبسة الرةؤلية في محؤفظة النجةف اتشةر  كمكةؤن لتطبيةق  البؤاثين اختؤ     

اقسةةؤ  )اتدا ة ,المؤليةةة ,السةةيطرة النوعيةةة ,التخطةةيو  البحةةث ,وقةةد اسةةتهد  البؤاةةث

والمتؤبعةةة ,الهندسةةة والبحةةوب ,الرقؤبةةة الداخليةةة ,التجؤ يةةة ,ادا ة الجةةودة , المبيعةةؤت 

( عؤمةة  ,وتةةم توزيةة  002والتكنولوةيةةؤ والتصةةميم المواةةد( ,وقةةد بلةةب مجتمةة  البحةةث )

( اسةةتبيؤن غيةةر صةةؤلح 66( اسةةتبيؤن واسةةتبعؤد )682( اسةةتبيؤن وتةةم اسةةترةؤ  )626)

( استبيؤن استخد  فع  فةي التحلية  اتاصةؤيي تضةمن 678للتحلي  اتاصؤيي ليتبقم )

الإسةةتراتيجية ( فقةةرة للمقةةد ات 02( فقةةرة موزعةةة علةةم متغيةةرات البحةةث بواقةة  )63)

( فقةةرة للنجةةؤح اتسةةتراتيجي. وقةةد تةةم تحديةةد اجةةم العينةةة بؤتعتمةةؤد علةةم طاريقةةة 63و)

م ــةةون اجـ( وعليةةة يكةة(Krejcie & Morgan,1970:608لةةـ  ةةةدول اجةةم العينةةة

ة ـةةةـث عينـةةةـؤ  البحـةةةـذا اختـولهةةة (002)د   ـ  قةةةتةةةـ( لمج=<642n) ـثالبحةةةعينـةةةـة 

 دد.ـــن عـــوم مــلــؤ مطـمــة لـــؤسبــون منـــكــي تـ( الت678ؤ )ــد هــة قــواييــعش

   : أدوات جمع البياناتثامنا

مجموعةةة متنوعةة مةةن اكدوات ال زمةة لغةةرض الحصةول علةةم  لقةد اسةةتخد  البةؤاثين 

 ـ بؤلتفصيـة ؤـةـي نوضحهـة والتةـة والفرعيةـث الرييسةـرات البةـة بمتغيةــالبيؤنؤت المتعلق

 :ـؤ فــي ادنـؤ ـكم

المصؤد  العلمية المختلفة:  اة  البؤاث مجموعة متنوعة مةن الكتؤبةؤت اتكؤديميةة  -6

من بحوب محكمة وكت   صينة و سؤي  مؤةستير واطاؤ يح مختلفة فةي مجةؤل اتدا ة 

  ـوادا ة التسويق ذات الع قة بمتغيرات البحث الرييسةة والفرعيةة, فضةالإستراتيجية 

ة ـبدقة هؤدامـاتنترنيت من معلومؤت متنوعة تةم استخة عن اتطا   علم مؤ توفر  شبكة

 .  البحث المختلفةـرض تدعيم ةوانـلغ

اةر  البؤاثين مجموعةة مةن المقةؤب ت مة  مةد اا وعةؤملي  المقؤب ت الشخصية: -0 

المعم  وذل  لغرض توضيح اتستبيؤن لغرض ضمؤن الحصول علةم اةؤبةؤت دقيقةة , 

ؤ ـي اطالقهةـة التةـؤ ات الشفويةـن اتستفسةـمة نوعةـةمت م مجموعةةـفض  عن اتةؤبة عل

 مجموعة من العؤملين والمد اا.

 ييسةة لجمة  البيؤنةؤت  كةـأداةاسةتمؤ ة اتسةتبيؤن  البحثاستخد  اتستبيؤن:  استمؤ ة-6 

( فقـةةـرة 02علةةم مستـةةـو  اتستبيـةةـؤن بواقـةةـ  ) (63مةةن ) تألفـةةـتي ـةةـوالمعلومةةؤت الت

( فقةـرة لمتغيــةـر النجــةـؤح التسويقــةـي ,بواقـةـ  63و)راتيجية الإسةتلمتغيــر المقد ات 

 ا بـــ  فقـــرات لكـــ  بعـــد.
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 الأساليب والبرامج الإحصائية  :تاسعا 

لغـةةـرض التأكةةد مةةن صةة اية البيؤنةةؤت المسةةتخدمة فةةي البحةةث واختبةةؤ  فرضةةيؤت  

 متنوعةة مجموعةةات تبؤطا والتأثير بين تغيرات البحث الرييسة والفرعية, تةم اسةتخدا  

ؤبي واتنحةرا  ـةـو الحسـةـؤ والوسـةـؤخ الفـةـؤ  كرونبــة كؤختبــمن اتسؤلي  اتاصؤيي

 Microsoft Office)و برامــج ( Tؤ )ــواختب (SEM)المعيؤ ي واتهمية النسبية و

Excel, SPSS ,AMOS). 

   : صدق وثبات المقياسعاشرا

عرضةةت اسةةتمؤ ة اسةةتبيؤن البحةةث علةةم مجموعةةة مةةن المحكمةةين مةةن ذوي الخبةةرة  

وصةدق  يمةن الصةدق الظةؤهر التأكةدوالمعرفة في مجؤل اختصؤصؤتهم وذل  لغةرض 

,امؤ بخصوص ثبؤت مقيةؤس البحةث فقةد اسةتخد  البؤاةث اختبةؤ  الفؤكرونبةؤخ  المحتو 

((Cronbach Alpha نذ نن قيمة الفؤكرونبؤخ ذات اتتسؤق الداخلي الجيد والموثةوق ,

.وهةذا (Juul et al,2012:83) ( في مختلف المجؤتت%72يج  نن تكون أكثر من )

( بينمؤ 2.75)الإستراتيجية للمقد ات  مؤ تحقق في هذا البحث. وبلغت قيمة الفؤكرونبؤخ

ن بلغةةت قيمتةةه علةةم ـةةـ(, فةةي اي2.73بلغةةة قيمتةةه بؤلنسةةبة لمتغيةةر النجةةؤح التسةةويقي )

 ثبـةـؤت واضـةـح واتسـةـؤق ودـةـم وةــدل علــ(, مؤ ي2.80) بلغت مستو  البحث الكلي

 (:6وكمــؤ موضــح ذلــ  بؤلتفصيــ  في الجـدول ) ؤســرات المقيــوق لفقــموث

 ( اختبؤ  أداة البحث6ةدول)

 Cronbach Alpha عدد الفقرات الرمز متغيرات البحث

 SA 4 .713 الوعي اتستراتيجي

 SS 4 .725 قد ات ا ضؤا اصحؤم المصلحة

 OS 4 .776 قؤبليؤت التغيير التنظيمي

 MC 4 .831 المقد ات اتدا ية 

 SP 4 .743  المشؤك قد ات ا 

 SC    63 .751الإستراتيجية المقد ات 

 SG 4 .759 نمو المبيعؤت

 MG 4 .725 نمو الحصة السوقية

 PI 4 .825 نية شراا الزبون

 ME 4 .788 الفؤعلية التسويقية

 MS     65 .767 النجؤح التسويقي 

 828. 66 كؤم  المقيؤس

 (.SPSS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج اعداد المصد : 
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 الأول:  المبحث
 الجانب النظري للبحث

 Concept Of Strategic Competenceالإستراتيجية مفهوم المقدرات اولا: 

 الحةؤدينتيجة التحوتت المستمرة التي وهرت في نهؤية القرن العشرين وبداية القةرن  

منظمؤت لمقد ات استراتيجية العلم اتمية استخدا   يؤكدوالعشرين, وهر توةه بحثي 

عواملهةؤ فريدة تمكنهؤ من الحد من الغموض الذي يحيو ببيئةة اتعمةؤل نتيجةة الحركيةة 

ادا تهةةؤ تحقيةةق التوويةةف الصةةحيح مةةؤ يولةةد صةةعوبؤت متزايةةدة تةةدف  القةةؤيمين علةةم 

. (Torbeyns et al.,2002:275)لمعؤلجةةة غيةةر المتوقعةةة الإسةةتراتيجية مقةةد اتهم ل

تعبةةةةر عةةةةن امكؤنةةةةؤت الإسةةةةتراتيجية ( ان المقةةةةد ات Paribakht,1986:53ويةةةةر  )

المنظمةة المتميةزة التةي يجة  ان تسةتخدمهؤ بصةو ة فؤعلةة لغةرض تعزيةز اتتصةةؤتت 

الخؤ ةيةةة والحصةةول علةةم معلومةةؤت ومعرفةةة تسةةويقية تمكنهةةؤ مةةن تحديةةد المواضةة  

 ا فةي المنؤفسةة الخؤ ةيةة اطاةول مةدة ممكنةة.الفريدة التي تمكنهؤ مةن البقةؤالإستراتيجية 

الإسةةتراتيجية المقةةد ات ان اسةةتخدا   (Torbeyns et al.,2002:276)بينمةةؤ يةةر  

اتنتبةؤ  معؤلجة سوا الفهم والتفكير الذي يظهر نتيجةة عةد  الفريدة المقد ات تسؤهم في 

وعد  القد ة  التنفيذصعبة الإستراتيجية ند ة الموا د المتؤاة واتستغنؤا عن اكهدا  ل

الملحة وتبني اهدا  استراتيجية فقيةرة او غيةر قؤبلةة الإستراتيجية علم تحديد المشؤك  

للتحقيق وتقديم افتراضؤت غير صحيحة اةول مقةد ات المنظمةة الحيويةة وعةد  ند ا  

يسةتطيعون تحقيةق أن عددا قلي  من العؤملين يمتلكون مهؤ ات معرفيةة وعقليةة متفوقةة 

( ان المقةةد ات Rababah,2002:5) فةةي اةةين يةةر  بمعةةزل عةةن اتخةةرين. اتهةةدا 

تعبةةةر عةةةن مجموعةةةة اتمكؤنيةةةؤت والمةةةوا د والمهةةةؤ ات والمعلومةةةؤت الإسةةةتراتيجية 

والمعرفة التي من الممكةن ان تسةتخدمهؤ المنظمةة لمعؤلجةة التهديةدات الخؤ ةيةة نتيجةة 

دااهةؤ العةؤ  واتنشةطة غيةر بكفةؤاة عؤليةة, انخفةؤض االإسةتراتيجية عد  تطبيق الخطو 

( ان المقةةةةةد ات Phakiti,2009:239يةةةةةر  )علةةةةةم اةةةةةين  المتوقعةةةةةة للمنؤفسةةةةةين.

التةي تمكةن المنظمةؤت مةن اسةتخدا  المةوا د  المتميةزةتعبر عةن القةد ات الإستراتيجية 

عرفية الضرو ية التي تمكنهؤ مةن تقيةيم الوضة  مالمتؤاة والنؤد ة في تنظيم العمليؤت ال

تحديةد اتهةدا  وتخطةةيو مةؤ ينبغةي القيةؤ  بةةه لغةرض البقةؤا فةي المنؤفسةةة الحةؤلي لهةؤ و

ان اسةةةةتخدا  المقةةةةد ات فيةةةةر  ( Robinson et al.,2014:104) امةةةةؤ.طاةةةةوي  

يسةةؤهم فةةي اصةة ح اوةةةه القصةةو  فةةي التفكيةةر اتسةةتراتيجي عبةةر تبنةةي الإسةةتراتيجية 

لتةةي تسةةتخد  مجموعةةة مةةن الحلةةول التةةي تتطلةة  مجموعةةة مةةن العنؤصةةر المترابطةةة ا

لغرض تطةوير العديةد مةن الخيةؤ ات ال زمةة لتحسةين اتسةتراتيجيؤت الحؤليةة لغةرض 
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وتحقيةق اتسةتقرا  التنؤفسةي الضةرو ي الإسةتراتيجية التسويقية و المآزقالخروج من 

( Guan et al.,2016:118يةر  )فةي اةين  للبقؤا اطاول مدة ممكنة في بيئة اتعمؤل.

يحةتم علةم المنظمةة اية ا اهتمةؤ  كبيةر فةي الهويةة راتيجية الإسةتان استخدا  المقد ات 

والتنةةةو  الةةةوويفي, والةةةدعم التنظيمةةةي والتكيةةةف للمنظمةةةة ,الإسةةةتراتيجية التسةةةويقية و

د ــةـن تحديــةـث عـةـية تبحــد ات تستراتيجــم ان المقــن الفهــيمك الوويفي, وبؤلتؤلــي

 غيـةـر المتوقعـةـة.ؤت ـةـالتحدي بؤلتكيــةـف مـةـ ؤ ـــةـاستخدامهلغـــةـرض وة ــةـقالؤطا ـــنق

تعبةر عةن قةد ة المنظمةة علةم توويةف الإستراتيجية ويخل  البحث الم ان المقد ات 

موا دهؤ وةهودهؤ ال زمة لغرض مراقبة البيئة الخؤ ةية للحد من تؤثيرهةؤ عبةر تنفيةذ 

تمكنهةـؤ مةـن  خطو موةهة للدخول الةم اتسةواق الجديةدة واستثمةـؤ  فرصهةـؤ بطريقةـة

 تحقيـق اهدافهـؤ التسويقيـة.

 Dimensions Of Strategic Competenceالإستراتيجية ابعاد المقدرات ثانيا: 

وذج ـم نمةـعلة البحةـثد ـسةو  يعتمةالإسةتراتيجية لتحديد اتبعةؤد اتسؤسةية للمقةد ات  

: الةةوعي  ابعةةؤد  ييسةةة وهةةي خمةةسوالةةذين اشةةؤ وا الةةم  (Horn,2014) نـةةـ  مـكةة

, المقةد ات التنظيمةي التغيةر قؤبليةؤتاتستراتيجي, قد ات ا ضؤا اصحؤم المصةلحة, 

ر ــةـذا المتغيــــؤس هــي قيــدهؤ فــو  نعتمــي ســوالت وقد ات ا  المشؤك الوويفية, 

 ؤ : ـي ادنــؤ فــ  كمــؤ بؤلتفصيــونوضحه

التنفيةةةذ الفعةةةؤل يشةةةير الةةةم  :Strategic Awarenessالةةةوعي الاسةةةتراتيجي -1

افتةراض أن اكعضةؤا التنظيميةين لةديهم فهةم مشةتر  أو  علةم ؤت المستندةل ستراتيجي

التي يسعم فريق اتدا ة العليؤ لغرض تنفيةذهؤ واضح لمضمون اتستراتيجيؤت الحؤلية 

لفريةةق الإسةةتراتيجية  بؤكولويةةؤتلةةوعي العةةؤملين ل امةةت  مةةد   بدقةةة, يعبةةر ايضةةؤ عةةن

 Juan.ويةر  )(Davis Et Al.2012:4) للحد من التهديدات الخؤ ةية العليؤ الإدا ة

الحكمةةةةلإ الإةمةةؤ لإ الةةةودلإ والةةةوعي ( ان الةةوعي اتسةةةتراتيجي يعبةةر عةةةن 2017:53,

أاؤسةيس لينتقة  الةم اشةرا  التحيةزات المعرفيةة والتشةوهؤت  الةذي يبتعةد عةن.المفتوح

 تصةةو اتقةةؤد ة بنةةؤا / المشةةؤعرلإ اكفكةةؤ  والنشةةؤطاؤت / السةةلوكية الجسةةملإ العواطاةةف

ايجؤبيةة نتيجةة تعميةق الفهةم لغةرض الوصةول الةم نتةؤيج  المسةتقب  منطقية اول طابيعة

   الخؤ ةية غيـر المتوقعـةد مـن المشؤكة لغـرض الحــدب بؤلمنظؤ يحالصحيح تجؤ  م

 :Stakeholder Satisfaction Abilitiesرضةا  أصةحاا المصةلحة اقدرات  -0

وتشةةم  تطلةة  اتدا ة العليةةؤ لتحقيةةق اهةةد  اصةةحؤم المصةةلحة اتسؤسةةين ومةةنعهم مةةن 

التشكي  بقد ة المنظمة علم تحقيق اهدافهم عبر ةع  تحقيق اهدا  الشخصةية اولويةة 

تنظيمية واستراتيجية عبر زيؤدة مردوداتهم الشخصية وتنفيذ خطو اسةتراتيجية نؤةحةة 

وةهؤتهم والعم  علم تطبيق ا ااهةم التةي يمكةن اتسةتفؤدة منهةؤ فةي تحقيةق تنسجم م  ت
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 .(Horn,2014:12-13)المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  وأهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  أهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدافهم

 Organizational Change capabilitiesالتنظيمي  التغيير قابليات -6 

يعبةةةر عةةةن مةةةد  قةةةد ة المنظمةةةة علةةةم ااةةةداب تغيةةةرات ةوهريةةةة تمكنهةةةؤ مةةةن تنفيةةةذ  

تتنؤسةة  وقةةد تهؤ مةةن تحقيةةق التكيةةف الفعةةؤل مةة  اركيةةة البيئةةة اسةةتراتيجيؤت فعؤلةةة 

الخؤ ةية التي تمتؤز بعد  اتستقرا  نتيجةة التغيةر المضةطرد فةي عواملهةؤ اتقتصةؤدية 

واتةتمؤعية والثقؤفيةة والتكنولوةيةة بسةب  اتنشةطة التةي يقةو  بهةؤ المنؤفسةين لغةرض 

 & Fiss). وير  (Sonenshein,2010:477-479)تحقيق اتستقرا  اتستراتيجي 

Zajac,2006:1173)  قؤبليةؤت التغييةةر التنظيمةةي تعبةر عةةن مةةد  قةد ة المنظمةةة علةةم

لتتمكن من المواامة مة  البيئةة الخؤ ةيةة مةن الإستراتيجية استخدا  قد اتهؤ التنظيمية و

خ ل تنفيذ هيؤكــ  وعمليــؤت تهةد  علةم تنفيةذ اولويةؤت اسةتراتيجية تعةزز مةن قةد ة 

علةةم تنفيةةذ اهدافهـةةـؤ القصيــةةـرة والمتوسطـةةـة والبعـةةـد اتمــةةـد والحــةةـد مـةةـن  المنظمةةة

 انشطــة المنؤفسيـــن المفؤةئـــة.

تعبر عن المميزات النؤد ة : Managerial Competences الادارية المقدرات-4 

 معرفةة الفةرد ومهؤ اتةه تمتؤز بهةؤ المنظمةة التةي تقةود الةم تحقيةق اداا متفةوق, وتشةم 

وةمية  المقةد ات  تةتمؤعيةة وةوانة  ااتةرا  الةذات لنفسةهاوأنمؤطاه الفكرية وأدوا   

كداا والمميةةزات اتخةةر  التةةي مةةن الممكةةن ان يسةةتخدمهؤ العةةؤملين لغةةرض تحقيةةق 

تحمةةة  المسةةةؤوليةلإ والتواصةةة  العةةةؤملين و ادااالعمةةة  وتطةةةوير  مكةةةؤن ندا ةمتميةةةزة و

م ـةةـلمتعللومثةةؤبرة  والإبةةدا  ةقةةو لجعلهةةم اكثةةرالمرلاوسةةين  مةة  لإ وافةة  الوعةةودالفعةةؤل

 .(Arditi et al.,2013:2)بسرعــة وصقــ  المهــؤ ات اتضؤفيــة 

تشةةير لمةةد  قةةد ة  :Solve Problems competenceقةةد ات اةة  المشةةؤك   -5

اتدا ة علم ا  المشؤك  وتجن  اتزمؤت لغرض الحد من اةؤتت الفشة  التةي تظهةر 

يؤت السيطرة والتحلي  والمراةعة للعمليؤت التي قةو  بهةؤ بهةد  نتيجة الضعف في عمل

الحد من نقؤطا الضعف الداخليـة ومعؤلجــة تهديــدات البيئــة الخؤ ةيـة غيـر المتوقعةـة 

 نتيجة ممؤ سؤت منؤفسي المنظمة. 

 Concept Of Marketing Successوم النجاح التسويقي ـمفهثالثا : 

م  دخول المنظمؤت الم اتلفية الجديةدة, ونتيجةة التغيةر المسةتمر فةي البيئةة الخؤ ةيةة  

نتيجة اركية عواملهؤ واستخدا  تكنولوةيؤ متقدمة والتغيةر المسةتمر فةي اذواق الزبةون 

اتم علم المنظمة استخدا  طارايق تسويق غير تقليديةة وذلةـ  لغةـرض تحقيةـق التميةـز 

ان للنجةةؤح  (Ambler & Kokkinaki,1997:666) والنجةةـؤح التسويقةةـي. ويةةر 

فتةةرض أن المنظمةةؤت تسةةعم لتحقيةةق اكهةةدا  التسةةويقية تالتسةةويقي منةةؤهج مفؤهيميةةة 

النهؤيية بطريقة تمكنهؤ من التفوق علم المنؤفسين لهؤ في سوق العم  فضة  عةن ابةراز 
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تطةةوير قةةد تهؤ الع قةة بةةين المنظمةةة وبيئتهةةؤ الخؤ ةيةةة لتحقيةق التكيةةف الفعةةؤل معهةةؤ ,و

علم تؤمين الموا د الشةحيحة والقيمةة وتعزيةز مهةؤ ات العةؤملين وقةد تهم علةم انجةؤز 

مهؤمهم بدقة عؤلية واتستفؤدة من ةهود العؤملين الموهوبين فةي تحقيةق اتهةدا . بينمةؤ 

ان النجةؤح التسةويقي يعبةر عةن مةد  قةد ة المنظمةة  (Justel et al.,2007:1)يةر  

ؤت تسةؤعدهؤ علةم الحصةول علةم ميةزة تنؤفسةية وتعمة  بنجةؤح فةي علم ابتكةؤ  المنتجة

السوق التنؤفسية التي تحتةؤج الةم توةيةه اتنتبةؤ  والمةوا د القيمةة للمنظمةة نحةو تطةوير 

منتجؤت تنسجم مة  متطلبةؤت الزبةون وتقةود لتحقيةق تفةوق تسةويقي يمكةن المنظمةة مةن 

 (Hunt& Arnett,2006:822) ويةر  تحقيق اهةدافهؤ والبقةؤا بؤكسةواق اطاةول مةدة.

ان النجةةؤح التسةةويقي يحةةدب عنةةدمؤ تمتلةة  المنظمةةة مةةوا د تنظيميةةة متميةةزة فةةي مجةةؤل 

التسويق تسؤهم في ننتؤج عروض سوقية ذات كفؤاة أو فعؤلية تسةويقية تكةون ذات قيمةة 

في بعض قطؤعؤت السوق الذي ت يتم ات من خ ل القد ة علةم تقيةيم اتداا التسةويقي. 

م ـةـوا د المتؤاة, اختيؤ  اتسواق المسةتهدفة, تطةوير اتسةواق المسةتهدفة , تقييتقييم الم

 ة وتنفيذ اتستراتيجيؤت التسويقية المختـؤ ة.ـة الحؤليــؤت التسويقيــاتستراتيجي

ان النجةةؤح التسةةويقي يحفةز المنظمةةؤت علةةم اعةةؤدة  (Justel et al.,2007:1)ويةر  

ستقبلية لتكون قؤد ة علةم تقيةيم مةؤ نذا كؤنةت أو لةم النظر بطبيعة خططهؤ وتوةهؤتهؤ الم

تكن علم الطريق الصحيح في المرااة  المبكةرة مةن تسةويق منتجؤتهةؤ بصةو ة نؤةحةة 

لمعرفةة مةةؤ نذا كؤنةةت منتجؤتهةؤ خ قةةة فةةي اتسةواق التنؤفسةةية وقةةؤد ة علةم ةةةذم انتبةةؤ  

ويقية الصةحيحةلإ ممةؤ الزبون, علمؤ ان التقييم السليم سو  يسمح بؤتخؤذ القةرا ات التسة

يةةؤدي نلةةم تطةةوير المنتجةةؤت. وبؤلتةةؤلي سةةو  يعتمةةد النجةةؤح التسةةويقي علةةم مرالةةة 

التصميم الذي يكون أمةر بةؤلب اكهميةة عنةد تقيةيم نمكؤنةؤت اتبتكةؤ  للمنةتج التةي تطمةح 

 د.ـ  اتمـدا  طاويـي مستـي تسويقـؤح تنظيمـق نجـالمنظمة طاراة لغرض تحقي

ان النجؤح التسويقي يعبر عةن مةد  قةد ة  (Ambler&Xiucun,2003:269)وير  

المنظمة علم توق  تدفق نقدي ومستو   بحيةة عؤليةة نتيجةة تحسةين مواقعهةؤ التنؤفسةية 

وزيؤدة اصتهؤ السوقية عبر تسويق منتجؤت تمتؤز بجودة عؤليةة تتطةؤبق مة  ااتيؤةةؤت 

ؤح التسةويقي ـان النجة (Arnet et al.,2013:91)وير    .يـالزبون الحؤلي والمستقبل

يعبر عن قد ة المنظمة علم استخدا  نشؤطا التسويقي بطريقة تقود لتحقيق عوايةد مؤليةة 

ومراقبةةة اداا المنظمةةؤت المنؤفسةةة لغةةرض تقليةة  الفجةةوة التسةةويقية معهةةم والبحةةث عةةن 

اتسواق التنؤفسية الجديدة تمهيدا تستكشؤ  فرصهؤ لغةرض اسةتغ لهؤ بطريقةة اسةر  

 ز التسويقـي للمنظمـة علـم المـد  البعيـد.ــق التميــن وتحقيـفسيمن المنؤ

ان التميز التسةويقي يعبةر عةن مةد  قةد ة المنظمةة علةم  وبنؤا علم هذ  ات اا يتضح 

استخدا  مؤ تمل  من قد ات وقؤبليؤت تسويقية فريدة من نوعهؤ تمكنهؤ من تحقيةق ميةزة 



 
 
 

 
 

 م.د. رافد حميد .....                              م.د. سجاد محمد .....        م.د. امير نعمة .....                           

 

 

رةمجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البص                                 255  

 

 

ن الةةدخول كسةةواق ةديةةـدة والبقةةـؤا فةةـي تنؤفسةةية تقةةود لتميةةز تسةةويقي واضةةح يمكنهةةؤ مةة

 المنؤفسـة الخؤ ةيـة كطاـول مـدة ممكنة.

 Dimensions Of Marketing Success ابعاد النجاح التسويقيرابعا: 

لتحديد اتبعؤد اتسؤسيـة لمتغيـر النجـؤح التسويقـي سيعتمـد البؤاـث علـم مؤ ةـؤا بةـه  

(Ambler & Kokkinaki,1997:666)  مةةن ابعةةؤد نتيجةةة محدوديةةة الد اسةةؤت

الحصةة السةوقية,  نمةواتكؤديمية التي تنؤولت هذا المتغير وهي ك  مةن نمةو المبيعةؤت, 

ي ـةةـؤ فـةةـؤ ونستخدمهـةةـي سنوضحهـةةـة والتـةةـة التسويقيـةةـلزبةةون, والفؤعليانيةةة الشةةراا 

 ؤح التسويقي وكمؤ يلي:ــؤس النجــقي

عةن الزيةؤدة الملحووةة فةي مبيعةؤت المنظمةة  :يعبةر Sales Growthالمبيعةؤت نمةو-6

نتيجةةة النجةةؤح فةةي وضةة  الخطةةو والتطبيةةق الفعةةؤل تسةةتراتيجيؤت النمةةو الموةةةه نحةةو 

البحث المستمر عن الفرص والعم  علم استثمؤ هؤ بطريقة افض  من المنؤفسةين تقةود 

 ةـالةةم نمةةو واضةةح فةةي مبيعةةؤت المنظمةةة واسةةتقرا  المنظمةةة تجةةؤ  اتنشةةطة التسويقيةة

 .(Leischnig et al.,2016:3)ن ــللمنؤفسي

: تعبةر الحصةة السةوقية للمنظمةة  Market share growth الحصةة السةوقية نمو -0

عن النسبة اتةمؤلية لمبيعؤت المنظمؤت العؤملة معهؤ في نفس السوق والتي من الممكن 

ان تحصةة  عليهةةؤ المنظمةةة خةة ل مةةدة محةةددة مسةةبقؤ, اذ يمكةةن تحصةةي  مقةةدا  الحصةةة 

السةةوقية عبةةر تقسةةيم مجمةة  مبيعةةؤت المنظمةةة علةةم اةمةةؤلي مبيعةةؤت المنظمةةؤت العؤملةةة 

في نفس السوق, وبؤلتؤلي يمكن تحقيق النمو في الحصةة السةوقية مةن خة ل قةد ة معهؤ 

لتحقيةةق زيةةؤدة بمقةةدا  مبيعؤتهةةؤ بعةةةد الإسةةةتراتيجية المنظمةةة علةةم اسةةتخدا  مقةةد اتهؤ 

 ؤ. ـددة مسبقـمقؤ نتهؤ م  مبيعؤت المنؤفسين ضمن افؤق زمنية مح

ر عن تفضةي  الزبةون : تعبCustomer Purchase Intentionنية شراا الزبون  -6

الواضح لشراا المنتج أو الخدمة بعد تقييم مجموعة من البداي  المتوفر فةي ذهنةه الةذي 

يتأثر بؤلعديد من العوام  ,وتعتمد نية الشراا علةم اسةتخدا  المعلومةؤت والمعرفةة التةي 

ؤ ـدا لشرايهةـتقةيم الع مةة التجؤ يةة للمنتجةؤت تمهية بةجةراااتسو  يسةتخدمهؤ الزبةون 

.(Younus et al.,2015:2) 

توةةةه يهةةد  لتحسةةين كيفيةةة  :Marketing Effectiveness الفؤعليةةة التسةةويقية -4

انتقةةؤل المسةةوقين نلةةم السةةوق بهةةد  تحسةةين ننفةةؤقهم التسةةويقي لتحقيةةق نتةةؤيج أفضةة  

ويةتم تحديةدهؤ مسةتو  فؤعليةة  .للأهدا  القصيرة والطويلة اكةة  ضةمن اةدود معينةة

جةم المنظمةة وميزانيتهةؤ وقةد تهؤ علةم ناةداب التغييةر التنظيمةي التسويق بنةؤاا علةم ا

ق ـةـم تحقيـال ز  لمواةهةة التغيةرات المسةتمرة فةي بيئةة اتعمةؤل لتمكةين المنظمةة علة

 .(Nwokah & Ahiauzu,2007:862)ة ــؤ بدقــاهدافه
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 المبحث الثالث: 
 الجانب التطبيقي للبحث

سيتطرق هذا المبحث لعرض الجؤن  التطبيقي للبحث متنؤولين فيه وصف متغيةرات    

الإسةةتراتيجية الد اسةةة وع قةةـة ات تبةةـؤطا والتأثيةةـر بيةةـن متغيةةـرات البحةةـث المقةةد ات 

 والنجـؤح التسويقـي:

  : وصف متغيرات البح اولا

ة والفرعيـةـة بنـةـؤااب تعـرض الفقــرتين اتتيتيــن وصــف متغيـــرات البحــث الرييســ 

علــم مـؤ ةؤات بــه نتؤيــج استمــؤ ة اتستبيــؤن مــن بيؤنــؤت وكمـةـؤ موضـةـح ذلـةـ  

 (:0فـي الجـدول )

الإسةتراتيجية ( وصـف ابعؤد المقةد ات 0: يوضـح الجـدول)الإستراتيجية المقد ات -6

 كمؤ يلي:

( بوسةو 2.788اتفؤق مقةدا هؤ )الوعي اتستراتيجي :اقق الوعي اتستراتيجي نسبة -أ

( ,والفقةرة التةي اسةهمت فةي اغنةؤا  هةي 2.824( وانحرا  معيؤ ي )6.262اسؤبي )

( وانحةةةةةةرا  معيةةةةةةؤ ي 4.260) بوسةةةةةةو اسةةةةةةؤبي (2.823( بمسةةةةةةتو  اهميةةةةةةة )6)

 يـو اسؤبةةـ( بوسةة2.734ؤق )ـة اتفةةـ( ادنةةم نسبةة6(.فةةي اةةين سةةجلت الفقةةرة )2.723)

 (.2.866دا   )ــؤ ي مقــرا  معيـ( وانح6.802) مقـدا  

( بوسةو 2.724نسبة اتفؤق مقدا هؤ )البعد  قد ات ا ضؤا اصحؤم المصلحة: اقق-م

( , والفقرة التي اسةهمت فةي اغنةؤا  هةي 2.270( وانحرا  معيؤ ي )6.272اسؤبي )

( وانحةةةةةةرا  معيةةةةةةؤ ي 4.267( بوسةةةةةةو اسةةةةةةؤبي)2.827( بمسةةةةةةتو  اهميةةةةةةة )3)

 يـو اسؤبةةـ( بوسةة2.775ؤق )ـة اتفةةـم نسبةة( ادنةة7(.فةةي اةةين سةةجلت الفقةةرة )2.256)

 (.6.232دا   )ــؤ ي مقــرا  معيـ( وانح6.876) مقـدا  

قؤبليةةؤت التغيةةر التنظيمةةي :اققةةت قؤبليةةؤت التغيةةر التنظيمةةي نسةةبة اتفةةؤق مقةةدا هؤ -ت

( ,والفقرة التي اسةهمت 6.222( وانحرا  معيؤ ي )6.265( بوسو اسؤبي )2.787)

( وانحةةرا  4.222( وبوسةةو اسةةؤبي)2.822  اهميةةة )( بمسةةتو60فةةي اغنةةؤا  هةةي )

( بوسةةو 2.776( ادنةةم نسةةبة اتفةةؤق)66(.فةةي اةةين سةةجلت الفقةةرة)2.886معيةةؤ ي )

 (6.640( وانحرا  معيؤ ي مقدا  )6.857اسؤبي)

( بوسو 2.726نسبة اتفؤق مقدا هؤ ) المقد ات اتدا ية:اققت  المقد ات اتدا ية– ب

والفقرة التي اسةهمت فةي اغنةؤا  هةي  ( ,2.228) ( وانحرا  معيؤ ي6.257اسؤبي )

( وانحةةةةةرا  معيةةةةةؤ ي 4.607( وبوسةةةةةو اسةةةةةؤبي)2.805( بمسةةةةةتو  اهميةةةةةة )66)
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( بوسةةةةةو 2.733( ادنةةةةةم نسةةةةةبة اتفةةةةةؤق)64(.فةةةةةي اةةةةةين سةةةةةجلت الفقةةةةةرة)2.823)

 (6.274( وانحرا  معيؤ ي مقدا  )6.802اسؤبي)

( 2.752ق مقةدا هؤ )نسةبة اتفةؤ قةد ات اة  المشةؤك :اققةت قد ات اة  المشةؤك  –ةـ

( ,والفقرة التي اسهمت في اغنةؤا  6.253( وانحرا  معيؤ ي )6.742بوسو اسؤبي )

( وانحةةةرا  معيةةةؤ ي 6.846( وبوسةةةو اسةةةؤبي)2.738( بمسةةةتو  اهميةةةة )67هةةةي )

( بوسةةو اسةةؤبي 2.762( ادنةةم نسةةبة اتفةةؤق )62(.فةةي اةةين سةةجلت الفقةةرة )2.226)

 (.6.626دا   )ـؤ ي مقـرا  معيـ( وانح6.526)

 (0ةدول )

 الإستراتيجية المقد ات  ابعؤدوصف  

 الفقرات ت

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ية
هم
لا
ا
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سب
لن
ا

ية 
هم
لا
 ا
ب
تي
تر

 

ية
سب
لن
ا

 

1 
تراقب ادارة المعمل التغير المستمر فةي عةـوامل البي ةة 

 الخارجية للحد منهــا.
4.032 0.706 0.806 1 

2 
تةةةةدخل ادارة المعمةةةةل تكنولوجيةةةةا متقدمةةةةة تفةةةةـوق مةةةةا 

 يستخدمه منافسيها الاخريـن. 
3.974 0.775 0.795 2 

3 
تراقب ادارة المعمل الانشطة التي يقوم بهـا المنافسيـن 

 لكـي لا تؤثـر عليهـا. 
3.820 0.831 0.764 4 

4 
تستخةةةـدم ادارة المعمةةةـل مواردهةةةـا النةةةـادرة لتحسيةةةـن 

 الاستراتيجـي. تمركزهـا
3.931 0.905 0.786 3 

 3 0.788 0.804 3.939 الوعي الاستراتيجي 

5 
تتواصةةل ادارة المعمةةل مةةع اصةةحاا المصةةلحة لغةةرض 

 اقناعهم بشرا  منتجاته
3.937 0.943 0.787 3 

6 
تةةرد ادارة المعمةةل علةةس استفسةةارات عامليهةةا والزبةةو  

 والحكومات دو  تردد.
4.037 0.953 0.807 1 

7 
توضةةةد ادارة المعمةةةل جةةةودة منتجاتهةةةا بدقةةةة للزبةةةو  

 والمورديــن والحكومــات. 
3.873 1.069 0.775 4 

8 
تنتـةةـج ادارة المعمـةةـل منتجـةةـات تنسجةةـم مةةع ال وابةةـط 

 والتعليمـات الحكوميـة.
4.032 0.922 0.806 2 

 1 0.794 0.972 3.970 قدرات ارضا  اصحاا المصلحة

9 
قةةةدرات عامليهةةا لغةةرض تغيةةةـر تسةةتخدم ادارة المعمةةل 

 طبيعـة ونمـط منتجاتهـا.
3.905 1.001 0.781 3 

10 
تركةز ادارة المعمةةل علةةس  يةادة كفةةا ة عامليهةةا لغةةرض 

 تحسيـن ادائهــا العــام. 
3.979 1.010 0.796 2 
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11 
تراجع ادارة المعمل خططها لتحسين قدرتها علس النمو 

 والبقــا  بالمنافســة.
3.857 1.142 0.771 4 

12 
تسةةارا ادارة المعمةةل نحةةو تغيةةر اهةةدافها للحـةةـد مـةةـن 

 الاضطرابــات الداخليــة.
4.000 0.881 0.800 1 

 4 0.787 1.009 3.935 قابليات التغير التنظيمي 

13 
توظةةف ادارة المعمةةل عةةاملين يتمتعةةو  بالقةةدرة علةةس 

 انجا  مهامهم بدقة.
4.127 0.896 0.825  

14 
المعمةةل عامليهةةا علةةس التخطةةيط والمبةةادرة تحفةةز ادارة 

 نحو حل مشاكل العمل
3.829 1.074 0.766 4 

15 
تحفةةةز ادارة المعمةةةل عامليهةةةا علةةةس تطةةةوير مهةةةارتهم 

 والابداا في العمل.
4.032 1.051 0.806 2 

16 
تشجع ادارة المعمل عامليها علس ابدا  الافكةار لغةرض 

 لتحسين الانتاج 
3.841 0.971 0.768 3 

 2 0.791 0.998 3.957 المقدرات الادارية

17 
تبحةة  ادارة المعمةةل عةةن الاسةةباا التةةي تقةةود لظهةةـور 

 المشاكـل تمهيـدا لحلهـا.
3.841 0.903 0.768 1 

18 
تستشةةةرف ادارة المعمةةةل ارا  عامليهةةةا حةةةو  ظةةةروف 

 العمل لغـرض تحسينهـا. 
3.815 0.969 0.763 2 

19 
اجـةةـور ومكاف ةةـات تـةةـو ا  أنظمةةةالمعمةةل  إدارةتتبنةةس 

 بعدالــة بيــن عامليهــا.
3.593 1.193 0.719 4 

20 
المعمةةل مةةع عامليهةةةا لغةةرض الحةةد مةةةن  إدارةتتحةةاور 

 مستقبـلا. الأ ماتظهور 
3.746 1.157 0.749 3 

 5 0.750 1.056 3.749 قدرات حل المشاكل

 (.SPSS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج اعداد : المصدر
 

( وصــف ابعــؤد النجــؤح التسويقــي وكمــؤ 6النجؤح التسويقي :يعــرض الجــدول )-0

 يلــي:

( بوسةةو اسةةؤبي 2.732نسةةبة اتفةةؤق مقةةدا هؤ ) نمةةو المبيعةةؤت ت:اققةة نمةةو المبيعةةؤت -أ

( 06والفقةةرة التةةي اسةةهمت فةةي اغنةةؤا  هةةي ) ( ,6.667( وانحةرا  معيةةؤ ي )6.846)

(.فةةي 6.277( وانحةةرا  معيةةؤ ي )6.272بوسةةو اسةةؤبي) (2.723بمسةةتو  اهميةةة )

( 6.722) مقةدا   ( بوسةو اسةؤبي2.740( ادنةم نسةبة اتفةؤق )06اين سجلت الفقرة )

 (.6.623وانحرا  معيؤ ي مقدا   )

( بوسةو اسةؤبي 2.732نسبة اتفةؤق مقةدا هؤ )هذا البعد  : اققنمو الحصة السوقية -م

( 07, والفقةةرة التةةي اسةةهمت فةةي اغنةةؤا  هةةي )( 6.022( وانحةرا  معيةةؤ ي )6.728)

(.فةةي 6.625( وانحةةرا  معيةةؤ ي )6.866( بوسةةو اسةةؤبي)2.733بمسةةتو  اهميةةة )
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 مقةةـدا   يـةةـو اسؤبـةةـ( بوس2.756ؤق )ـةةـة اتفـةةـ( ادنةةم نسب08اةةين سةةجلت الفقةةرة )

 (.6.035دا   )ـ( وانحرا  معيؤ ي مق6.757)

( بوسةو 2.736نسةبة اتفةؤق مقةدا هؤ ) نيةة شةراا الزبةون:اققت  نية شراا الزبون -ت

( ,والفقةرة التةي اسةهمت فةي اغنةؤا  هةي 6.275( وانحرا  معيؤ ي )6.826اسؤبي )

( وانحةةةةةرا  معيةةةةةؤ ي 6.274( وبوسةةةةةو اسةةةةةؤبي)2.725( بمسةةةةةتو  اهميةةةةةة )02)

( بوسةةةةةو 2.740( ادنةةةةةم نسةةةةةبة اتفةةةةةؤق)60(.فةةةةةي اةةةةةين سةةةةةجلت الفقةةةةةرة)6.228)

 (6.623) ( وانحرا  معيؤ ي مقدا  6.722اسؤبي)

( بوسةو 2.867نسبة اتفؤق مقةدا هؤ ) الفؤعلية التسويقية:اققت  الفؤعلية التسويقية – ب

( ,والفقةرة التةي اسةهمت فةي اغنةؤا  هةي 2.773( وانحرا  معيؤ ي )4.687اسؤبي )

( وانحةةةةةرا  معيةةةةةؤ ي 4.402( وبوسةةةةةو اسةةةةةؤبي)2.883( بمسةةةةةتو  اهميةةةةةة )63)

( بوسةةةةةو 2.868سةةةةةبة اتفةةةةةؤق)( ادنةةةةةم ن65(.فةةةةةي اةةةةةين سةةةةةجلت الفقةةةةةرة)2.768)

 (2.867) ( وانحرا  معيؤ ي مقدا  4.222اسؤبي)

 ( 6الجدول)

 وصف ابعؤد النجؤح التسويقي

 الفقرات ت

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
ال

 

ي
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ف
را
ح
لان
ا
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ا
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2

1 

تستجيب ادارة المعمل للزيادة الملحوظةة بمبيعةات المنافسةين 

 في سوق العمل.
3.709 1.196 0.742 4 

2

2 

تركةةز ادارة المعمةةل علةةس خطةةط نمةةـو موجهـةةـة نحةةـو  يةةـادة 

 مستـوى مبيعاتهـا. 
3.815 1.126 0.763 3 

2

3 

تؤكةةد ادارة المعمةةل علةةس استكشةةاف الفةةرو عيةةر المتوقعةةة 

 تمهيدا لاستثمارها.
3.979 1.077 0.796 1 

2

4 

تراقةةب ادارة المعمةةل التغيةةر المسةةةتمر فةةي حاجةةات الزبائةةةـن 

 تمهيـدا لإشباعهــا. 
3.868 1.148 0.774 2 

 2 0.769 1.137 3.843 نمو المبيعات

2

5 

تراقةـب ادارة المعمةةـل اعةةـداد  بائنهـةـا الةةوين يكةةررو  شةةرا  

 منتجاتها الحالية
3.820 1.185 0.764 2 

2

6 

استخـةةـدام طةةرق مبتكةةرة لزيةةادة عةةدد تةةـدرس ادارة المعمةةـل 

  بائنها المحتملين.
3.783 1.153 0.757 3 

2

7 

تراجــع ادارة المعمــل اعــداد  بائـةـن المنافسيةـن لهةا بةنف  

 النشاط والسوق.
3.831 1.195 0.766 1 

2

8 

تراقةةةةب ادارة المعمةةةةل مسةةةةتوى انتةةةةاج الشةةةةركات الجديةةةةدة 

 والمنافسة له بالصناعة.
3.757 1.265 0.751 4 
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 4 0.760 1.200 3.798 نمو الحصة السوقية

2

9 

تتبنس ادارة العمل طةرق تسةويح حديثةة لتحفيةز الزبةو  علةس 

 شـرا  منتجاتهـا.
3.974 1.008 0.795 1 

3

0 

تقنع ادارة المعمل  بائنها المحتملين ا  منتجاتهةا اات قيمةـة 

 وجــودة عاليــة.
3.815 0.958 0.763 2 

3

1 

التواصةةل الاجتمةةاعي لغةةرض  المعمةةل وسةةائلتسةةتخدم ادارة 

 جــوا الزبــو .
3.725 1.139 0.745 3 

3

2 

تركةةةز ادارة المعمةةةل علةةةس انتةةةاج منتجةةةات تفةةةوق توقعـةةةـات 

  بائنهــا المحتمليــن.
3.709 1.196 0.742 4 

 3 0.761 1.075 3.806 نية شرا  الزبو 

3

3 

تركةةةةز ادارة المعمةةةةل علةةةةس تحقيةةةةح نمةةةةو تسةةةةويقي قصةةةةيرة 

 ومتوسط وطويل الامد.
4.191 0.776 0.838 2 

3

4 

تشةةجع ادارة المعمةةل نشةةاط البحةة  والتطةةوير لغةةرض تطةةوير 

 المنتجات الحالية
4.037 0.774 0.807 3 

3

5 

توجةةةةةه ادارة المعمةةةةةل عامليهةةةةةا المعنيةةةةةين بةةةةةاجرا  بحةةةةةو  

التسويح مكثة لغرض الكشةف السةريع عةن حاجةـات الزبةـو  

 بدقـة عاليـة. الملحـة تمهيــدا لإشباعهـا

4.090 0.817 0.818 4 

3

6 

تقيةةةةيم ادارة المعمةةةةل مةةةةدى قةةةةدرتها علةةةةس تحقيةةةةح خططهةةةةا 

القصةةةةيرة والمتوسةةةةطة وطويلةةةةة الامةةةةد بدقةةةةة الإسةةةةتراتيجية 

 ضمـن الوقــت الــوي تحــدده الادارة العليــا.

4.429 0.738 0.886 1 

 1 0.837 0.776 4.187 الفاعلية التسويقية

 (.SPSS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج اعداد المصد : 
 

 البح   : اختبار فرضياتثانيا

( AMOS v.20) (SPSS v.20) بؤسةتخدا  برامـةـجسةيتم اختبةؤ  فرضةيؤت البحةث  

 :وكمــؤ يلي

الفرضةةية الرييسةةة اتولةةم: توةةةد ع قةةة ا تبةةؤطا ذات دتلةةة معنويةةة ااصةةؤييؤ بةةين  -6

التـةةةةـي ينبثـةةةةـق عنهـةةةةـؤ  ؤ والنجةةةةـؤح التسويقةةةةـي.ـوابعؤدهةةةةالإسةةةةتراتيجية المقةةةةد ات 

 الفرضيـــؤت الفرعيـــة اتتيـــة:

 توةــد ع قــة ا تبـــؤطا معنويــة بيــن الوعــي اتستراتيجـــي والنجـؤح التسويقــي.

 توةد ع قة ا تبؤطا معنوية بين قد ات ا ضؤا اصحؤم المصلحة والنجؤح التسويقي.

 ة ا تبـــؤطا معنويــة بيــن قؤبليؤت التغيــر التنظيمـي والنجؤح التسويقي.توةــد ع قــ

 توةــــد ع قـــة ا تبــــؤطا معنويــة بيــن المقــد ات اتدا يــة والنجــؤح التسويقــي.

 توةــد ع قــة ا تبـــؤطا معنويــة بيــن قـد ات اــ  المشؤكــ  والنجـؤح التسويقـي.

الرييسةةةةة  ـةةةةـؤت البحـةةةةـثؤ  الفرضيـةةةةـنتةةةةؤيج اختبتفصيـةةةةـ ب ل نـةةةةـيبي( 4و الجـةةةةـدول)

 والفرضيؤت الفرعية.
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 (4الجدول)

 بين متغيرات البحث ات تبؤطاملخ  ع قؤت  

المقدرات 

 الإستراتيجية 

قابليات حل 

 المشكلات

المقدرات 

 الإدارية

قابليات 

التغيير 

 التنظيمي

قدرات 

إرضا  

أصحاا 

 المصلحة

 الوعي

 الاستراتيجي
 المتغيرات المستقلة

0.682** 0.670** 0.546** 0.586** 0.491** 0.276** 
Pearson 

Correlation 
 النجاح

 000. 000. 000. 000. 000. 000. التسويقي
Sig. (2-

tailed) 

189 189 189 189 189 189 N 

 (.SPSS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج اعداد المصد : 

معنويةة موةبةةة بةةين  ( وةةود ع قةةة ا تبةةؤطا4فةةي الجةةدول) يتضةح مةةن النتةةؤيج الةوا دة 

والنجؤح التسويقي علم المسةتو  الكلةي وعلةم مسةتو  اتبعةؤد الإستراتيجية المقد ات 

ا ضةةةؤا اصةةةحؤم د ات )الةةةوعي اتسةةةتراتيجي, قةةةالإسةةةتراتيجية الفرعيةةةة للمقةةةد ات 

 ذاـةـقؤبليؤت اة  المشةؤك (. وهو مي,المقد ات اتدا يةقؤبليؤت التغيير التنظي المصلحة,

م ـةـؤ علـةـة منهـةـة المنبثقـةـؤت الفرعيــة والفرضيـالرييس ةــة الفرضيــؤكد صحــي مــؤ

 ه.ـــدود عينتـــي اـــث وفــو  البحـــمست

الفرضية الرييسة الثؤنية: توةـد ع قـة تةأثير ذات دتلةة معنويةة ااصةؤييؤ للمقةد ات -0

وينبثـةةةـق عنهــةةةـؤ الفرضيةةةـؤت  ي.ـةةةـؤح التسويقـةةةـي النجـةةةـؤ فـةةةـوابعؤدهالإسةةةتراتيجية 

 الفرعيــة التؤليــة:

 توةـــد ع قـــة تأثيــــر معنويـــة للوعـــي اتستراتيجـــي فــي النجــؤح التسويقــي.

 قي.توةـد ع قة تؤثير معنوية لقد ات ا ضـؤا اصحــؤم المصلحة في النجؤح التسوي

 توةــد ع قــة تأثيــر معنويــة لقؤبليــؤت التغيــر التنظيمــي في النجــؤح التسويقــي.

 توةــــد ع قــــة تأثيـــر معنويـــة للمقـــد ات اتدا يـــة فـــي النجـــؤح التسويقــي.

 التسويقــي.توةـــد ع قـــة تأثيـــر معنويـــة لقــد ات اــ  المشؤكــ  فــي النجــؤح 

تةةم تصةةميم نمةةوذج يبةةين الع قةةة بةةين  الثؤنيةةة ة الرييسةةةـةةـؤ  الفرضيـةةـاختبولغـةةـرض 

ي ـةةـر فـةـؤ يظهـةةـي ,وكمـةـؤح التسويقـةةـوالنجالإسةتراتيجية د ات ـةةـالمتغيةر المسةتق  المق

 .(5والجدول ) (0)  ــالشك
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 ( أنموذج اختبؤ  الفرضية الرييسة0الشك )

 (AMOS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج  اعداد المصد :

( يبينةةةةةؤن ان النمةةةةةوذج النهةةةةةؤيي لمتغيةةةةةري المقةةةةةد ات 5( والجةةةةةدول)0ان الشةةةةةك  ) 

متطلبةؤت لوالنجؤح التسويقي المكون من ث ثة وث ثةون فقةرة ,انةه مةوافي الإستراتيجية 

 ( بعد ان تم اةذ (RAMSE=072,CFI=0.903, RATIO=2.87ةودة المطؤبقة 

للمقةةةد ات  النتةةةؤيج تةةةدل علةةةم وةةةةود تةةةأثير معنةةةوي (, وهةةةذ q4,q6,q36الفقةةةرات )

في النجؤح التسويقي. اضؤفة الم ان ك  تقديرات انموذج اختبؤ  الفرضية الإستراتيجية 

ي ـةـه .C.Rوان قيـةـم  p)<001.و )ـةـالرييسة الثؤنية هي تقةديرات معنويةة تحةت مست

 ة.ــول الفرضيــقبد ــذا يؤكــ( .وه1.96ن )ــر مــاكب
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 (5الجدول)

 في النجؤح التسويقيالإستراتيجية تأثير المقد ات  

Var. Path Estimate S.E. C.R. P 

النجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤح 

 التسويقي
<--- 

المقةةةةةةةةد ات 

 الإستراتيجية 
.76 .123 6.17 *** 

 (AMOS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج  اعدادالمصد :

تم تصميم نموذج هيكلي يوضح طابيعة الع قة بين  الفرعيةومن اة  اختبؤ  الفرضؤت 

والمتغيــر التؤبـةـ  النجـةـؤح التسويقـةـي , وكمـةـؤ يظهـةـر الإستراتيجية ابعؤد المقــد ات 

 (.3فـي الشك )

 
 ( نموذج اختبؤ  الفرضيؤت الفرعية6الشك )

 (AMOS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج  اعدادالمصد :

الإسةتراتيجية ( ان النموذج النهؤيي تبعؤد المقةد ات 3( والجدول)6يتضح من الشك  ) 

متطلبةةؤت ةةةودة لانةةه محقةةق  , فقةةرة فةةي النجةةؤح التسةةويقي المكةةون مةةن ث ثةةة وث ثةةون

( بعةةةد ان تةةةم اةةةذ  (RAMSE=062,CFI=0.916, RATIO=2.76المطؤبقةةةة 

معنةةوي تبعةةؤد المقةةد ات وتشةةير نتؤيجةةه الةةم وةةةود تةةأثير  (,q4,q6,q36الفقةةرات )

في النجةؤح التسةويقي علةم مسةتو  ابعةؤد )الةوعي اتسةتراتيجي, قؤبليةؤت الإستراتيجية 
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التغييةةر التنظيمةةي, المقةةد ات اتدا يةةة , قؤبليةةؤت اةة  المشةةك ت(. وان ةميةة  تقةةديرات 

ة يةةةبؤتبعةةةؤد ات بعةةةة هةةةي تقةةةديرات ذات موثوق انمةةةوذج اختبةةةؤ  الفرضةةةيؤت الخؤصةةةة

الحدود الدنيؤ المسموح بهؤ اعتمؤدا علم تحلية   وهي اعلم p)<001.ية )بمستو  معنو

Standardized Regression Weighted  ( 50والتةةةةي يفتةةةةرض ان تكةةةةون 

≤SRW)  وأيضؤ قيم.C.R. (  أمةؤ التقةديرات الخؤصةة ببعةد 1.96هي تفوق المعيؤ . )

قبةةةول  )ن ضةةةؤا أصةةةحؤم المصةةةلحة( أنهةةةؤ تقةةةديرات غيةةةر معنويةةةة. وهةةةذا يشةةةير نلةةةم

)الةةةةوعي الإسةةةةتراتيجية بؤلقؤبليةةةةؤت الخؤصةةةةة  الفرضةةةةيؤت الفرعيةةةةة للأبعةةةةؤد اك بعةةةةة

اتستراتيجي, قؤبليؤت التغيير التنظيمةي, المقةد ات اتدا يةة ,قؤبليةؤت اة  المشةك ت(. 

 و فضهؤ فيمؤ يخ  بعد )قؤبليؤت ن ضؤا أصحؤم المصلحة(.

 (6الجدول)

 النجؤح التسويقيفي الإستراتيجية تأثير ابعؤد المقد ات  

Var. Path 
Estimat

e 

S.E

. 

C.R

. 
P 

النجةةةةةةةةةةةةةؤح 

 التسويقي
 000. 4.256 125. 533. الوعي اتستراتيجي --->

النجةةةةةةةةةةةةةؤح 

 التسويقي
<--- 

قةةةةةةةةةةد ات ا ضةةةةةةةةةةؤا 

 أصحؤم المصلحة
-.13 .160 -.812 .657 

النجةةةةةةةةةةةةةؤح 

 التسويقي
<--- 

قؤبليةةةةةةةةةةةؤت التغيةةةةةةةةةةةر 

 التنظيمي
.41 .187 2.193 

0.02

1 

النجةةةةةةةةةةةةةؤح 

 التسويقي
 3.61 089. 32. المقد ات الإدا ية --->

0.00

3 

النجةةةةةةةةةةةةةؤح 

 التسويقي
 000. 7.031 064. 45. ا  المشؤك قد ات  --->

 (.AMOS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج  اعداد:المصدر

 Squared( تبةين ان قةةيم 7الموضةحة فةةي الجةدول ) نتةؤيجالوبؤلإضةؤفة الةم ذلةة  ان  

Multiple Correlations ـو وهة هـوح بةـد  المسمةـةـن المـةـضم ـهةميـةـ  قيمة  ـتقة

.25) ≤ (SMC . للفرضيؤت الفرعية Squared Multiple Correlations 

 ( قيم7ةدول)

RCM Item SMC Item SMC Item 

.496 q25 .467 q14 .421 q1 

.374 q26 .279 q15 .519 q2 

.344 q27 .266 q16 .372 q3 
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.374 q28 .361 q17 .396 q5 

.471 q29 .404 q18 .600 q7 

.604 q30 .683 q19 .260 q8 

.432 q31 .293 q20 .351 q9 

.514 q32 .430 q21 .306 q10 

.516 q33 .550 q22 .382 q11 

.488 q34 .471 q23 .342 q12 

.568 q35 .362 q24 .262 q13 

 (AMOS v.20)البؤاثين اعتمؤدا علم مخرةؤت برنؤمج  اعدادالمصد :

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات:

والنجةؤح الإسةتراتيجية وةود ممؤ سؤت واضحة تؤكد وةود اهتمؤ  فعلي بؤلمقد ات -6

المستقبليةـة التسويقي يعكس  غبتهم بزيؤدة وعيهم اتستراتيجـي تجـؤ  تحقيـق اهدافهةـم 

 ضمـن افـؤق محـددة.

ةؤا بعد قد ات ا ضؤا اصحؤم المصلحة بؤلترتي  اتول علم مسةتو  المقةد ات  -0

مؤ يعني بوةود توةه واضح نحو تقةديم منتجةؤت تلبةي متطلبةؤت اصةحؤم الإستراتيجية 

المصلحة بؤلكم والنو  المنؤسبين. بينمؤ ةؤا بعد قد ات اة  المشةؤك  بؤلترتية  اتخيةر 

بسةةب  عةةد  وةةةود الإسةةتراتيجية م مسةةتو  اتاصةةؤا الوصةةفي لمتغيةةر المقةةد ات علةة

اهتمؤ  واضح من قب  القؤيمين علةم المنظمةة بضةرو ة صةق  قةد اتهم الذاتيةة لغةرض 

ا  المشؤك  وتجن  اؤتت الفش  التــي قــد تقـــود تنهيؤ هــم بسرعـةـة وخروةهـةـم 

 اقيـــة.مـــن المنؤفســـة داخـــ  الســـوق العر

ةؤا بعد الفؤعلية التسويقية بؤلترتي  اتول علم مستو  النجةؤح التسةويقي مةؤ يعكةس -6

بدقة, بينمةؤ ةةؤا بعةد نمةو الحصةة الإستراتيجية توةه ادا ة المعم  نحو تحقيق اهدافهم 

السةةوقية بؤلترتيةة  الرابةة  واتخيةةر علةةم مسةةتو  البعةةد مةةؤ يعكةةس وةةةود اهتمةةؤ  ولكةةن 

 بعؤد اتخـر .بمستو  اق  من ات

هنؤل  قد ة لإدا ة المعم  علم مراقبة التغير المستمر فةي عوامة  البيئةة الخؤ ةيةة  -4

نتيجة اتنشطة التنؤفسية التي يقو  بهؤ المنؤفسةين لهةؤ بةنفس القطةؤ  وذلة  لغةرض الحةد 

من التؤثيرات غير المتوقعة التي مةن الممكةن ان تقةود لفقةدان المنظمةة كسةواقهؤ الحليةة 

 المد  القريـ  والمتوسـو.علم 

وابعةةؤد )الوعي اتسةةتراتيجي, قؤبليةةؤت الإسةةتراتيجية تةةوفر تقبةة  لمتغيةةر المقةةد ات -5

التغير التنظيمةي ,المقةد ات الوويفيةة وقةد ات اة  المشةؤك (عبر التوةةه نحةو مراقبةة 
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اتضطرابؤت التي تحدب في السوق وتطبيق خطو بديلة تمكنهؤ من الحد من التةأثيرات 

 ةية التي يمؤ سهؤ المنؤفسيـن لهــؤ.الخؤ 

اتستراتيجةةـي عبةةر  تستخةةـد  ادا ة المعمةةـ  موا دهةةـؤ النةةـؤد ة لتحسيةةـن تمركزهةةـؤ -3

تنفيةةذ خطةةو موةهةةة نحةةو زيةةؤدة مبيعؤتهةةؤ مةةن خةة ل النجةةؤح فةةي استكشةةؤ  الفةةرص 

الخؤ ةية غير المتوقعة تمهيدا تسةتثمؤ هؤ بصةو ة تمكةن اتدا ات مةن تحقيةق التفةوق 

بةةر تسةةويق منتجةةؤت تغطةةي ااتيؤةةةؤت الزبةةؤين المحتملةةين للسةةوق الخؤ ةيةةة فـةةـي ع

 الزمــؤن والمكؤن واتسعؤ  التي تنسجم م  دخ  الزبون.

تووةةف ادا ة المعمةة  عةةؤملين يمتةةؤزون بؤلقةةد ة علةةم انجةةؤز مهةةؤمهم بدقةةه مةةؤ يمكةةن -7

م بدقـةةـة مـةةـن غيةةر اي المعمةة  فةةي النهؤيـةةـة مـةةـن الوفـةةـؤا بؤلتزامؤتهـةةـم تجـةةـؤ  زبؤينهـةةـ

 مشؤك  ةؤنبية غير متوقعة.

تحفز ادا ة المعم  عؤمليهؤ علم تبني التخطيو المسةبق تداا اتعمةؤل بدقةة متنؤهيةة -8

والمبةةؤد ة نحـةةـو اةةـ  المشةةؤك  التةةي قةةد تحةةدب بطريقةةة تسةةؤعد علةةم تجنةة  ات بةةؤ  

 التنظيمي والفش  واتنهيؤ .

بطريقة  هؤ اول ورو  العم  لغـرض تحسينهـؤتستشر  ادا ة المعم  ا اا عؤملي -2

تقود الم زيؤدة فؤعليتهم في انجؤز المهةؤ  بدقةة مة  التأكيـةـد علةـم اتبتعةؤد عةن التةأخير 

 غير المبر  في العم .

 ثانيا: التوصيات:

لغةةرض تحقيةةق النجةةؤح التسةةويقي الإسةةتراتيجية التأكيةةد علةةم توويةةف المقةةد ات  -6

للمعمةة  تحسةةين تمركزهةةـم اتستراتيجةةـي بؤتعتمةةـؤد علةةـم للمنظمةةة بطريقةةة تضةةمن 

 تمييـز منتجؤتهــم التـي يسوقوهـؤ.

اتهتمؤ  بتقديم منتجؤت تنسجم م  المعؤيير والضوابو التي تؤكد علم اسةتخدا  مةواد -0

اولية من منؤشئ  صينة فض  عن تقلي  اتضرا  التي قد تصيـ  البيئـةـة والمجتمـةـ  

 اا.علــم اــد ســو

التركيةةةز علةةةم تبنةةةي اهةةةدا  اسةةةتراتيجية ايويةةةة تحفةةةز ادا ة المعمةةة  علةةةم تبنةةةي  -6

اسةةةتراتيجيؤت تسةةةويقية فؤعلةةةة موةهةةةة نحةةةو زيةةةؤدة الحصةةةة السةةةوقية للمنظمةةةة قيؤسةةةؤ 

 بؤلمنؤفسين لهؤ علم المد  القري 

التركيةةز علةةم مراقبةةة انشةةطة المنؤفسةةين بدقةةة وذلةة  لغةةرض اكسةةؤم ادا ة المعمةة  -4

مقد اتهؤ الحيوية لغةرض الحةد مةن تةأثيرات هةذ  اتنشةطة علةم بقةؤا المنظمةة توويف 

 بسـوق العمـ  طاـوي .
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تحفيز مد اا المعم  علم استشرا  بيئة العم  بؤستمرا  بهد  تعزيز وعيهم تجةؤ  -5

البيئةةةة الخؤ ةيةةةة غيةةةر المسةةةتقرة وذلةةة  لغةةةرض التكيةةةف السةةةري  معهةةةؤ والحةةةد مةةةن 

  اتضطرابؤت غير المتوقعة

مراقبة التغير في اذواق الزبون الذي يج  ان يفهم علم انةه فرصةة تسةويقية واعةدة -3

يج  اسةتغ لهؤ بنةؤا علةم اسةتراتيجيؤت عمة  موةةه نحةو اشةبؤعه بطريقةة تمنعةه مةـن 

 المغـؤد ة للمنؤفسيـن.

ادخؤل العؤملين بدو ات تطو يةة تصةق  مهةؤ اتهم بطريقةة تمكةنهم مةن اداا مهةؤمهم -7

 .بسرعة ودقه

اشرا  العؤملين في تحديد اتسبؤم التي تقود لظهو  المشؤك  فض  عةن اتسةتئنؤس -8

بآ ايهم وافكؤ هم في وض  الول ةوهرية وذلـ  لضمـؤن التزامهـم بحلهـؤ والحـد مـن 

 وهو هـؤ مستقب .

اعةةؤدة النظةةر ببيئةةة العمةة  وذلةة  لغةةرض الوصةةول لمنةةؤخ عمةة  يحفةةز علةةم اتبةةدا  -2

  للمهةةةؤ  المنؤطاةةةة بؤلعةةةؤملين, فضةةة  عةةةن ضةةةرو ة تبنةةةي ممؤ سةةةؤت واتنجةةةؤز اتمثةةة

وذلة  لغةرض تحقيةق النجةؤح التسةويقي والبقةؤا اطاةول مةدة فةي الإستراتيجية المقد ات 

 المنؤفسة.
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(6ملحق)  

 اسمؤا السؤدة محكمين استمؤ ة استبيؤن البحث

 ت اسم  التخص  مكؤن العم 

ؤدةؤمعة الكوفة/كلية اتدا ة واتقتص  1 أ. .د ازهؤ  ابو غنيم ادا ة تسويق 

ؤدةؤمعة الكوفة/كلية اتدا ة واتقتص  2 أ. .د اؤكم الخفؤةي ادا ة تسويق 

ؤدةؤمعة الكوفة/كلية اتدا ة واتقتص أ. .د اؤمد كريم  استرتيجية 

 الحد اوي

3 

ؤدةؤمعة الكوفة/كلية اتدا ة واتقتص  4 أ. .د مهند اميد العطوي ادا ة مؤلية 

نية ةؤمعة الفرات اتوسو/الكلية التق

 اتدا ية

 5  .د عؤمر عبد الذبحؤوي سلو  تنظيمي

 

 

 
 
 
 
 
 
 


