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Impact of head erg ship styles on organizational commitment level   

 

 

lecturer. Abdullah Kadim Mohammed  
Absract: 

  The current research aims to test The effect of leadership styles 

on the organizational commitment through sixty item 

questionnaire used to this purpose. SPSS is used to statistical 

analysis of the data. 

 The research addresses the problem of how leadership styles is 

used in the organization, contributes to affect on the individuals' 

organizational commitment (Affective Commitment, directional 

Commitment and Normative Commitment ) in Shatt Al-al Arab 

University College. It also hypothesize that the leadership style 

concerned with the individuals has a clear role in effecting the 

three types of organizational commitment. 

The researcher has arrived to the following. 

1-  The leadership style that concerned with the individual has 

more effect on the three types of the organizational 

commitment, especially directional commitment of the 

individuals who are in the organization. 

2- The researcher has found that the leadership style is dealing 

with the task or production dose not lead to increase the 

effect on the three types of organizational commitments, 

especially the directional commitment of the individuals 

who work in the organization. 

3- The researcher has further found that various leadership 

styles in the work environment are important indicators for 

many organizatihal outputs, especially the three types of the 

organizational commitments. 
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 الأنماط القيادية علً هستىي ))تأثير
 الالتزام التنظيوي(( 

 ىذي ػينح من مىظفي مييح شط اىؼرب

 دراصح اصتنشافيح  
  

 الله كاظم محمد م. عبد                                                   
              

 المستخلص

٘لف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ افز١به رأص١و الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي   

ٚثبٍزقلاَ اٌوىِخ الإؽظبئ١خ  .اٍزجبٔٗ ِىٛٔخ ِٓ ٍز١ٓ ٍإالا أػلد ٌٙنا اٌغوع

(SPSS ٌام رّذ ثٛاٍطخ ٘نٖ اٌوىِخ ا )م١بَ ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد. 

ٍخ ِفبك٘ب ئٌٝ أٞ ِلٜ ٠َُٙ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌّؼزّل فٟ إٌّظّخ فٟ ثلأ اٌجؾش ثّشى

 –الاٍزّواهٞ  –اٌضلاصخ ) اٌؼبؽفٟ  اٌزأص١و ػٍٝ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثأٔٛاػٗ

اٌّؼ١بهٞ ( فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ ؟ ٚأطٍك اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ٠ؼب ِٓ فوػ١خ 

ثبٌؼب١ٍِٓ كٚها ٚاػؾبً ِّٚٙبً فٟ اٌزأص١و ثبلاٌزياَ رمٛي )) أْ ٌٍّٕؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ 

  .ثأٔٛاػٗ اٌضلاصخ ( اٌزٕظ١ّٟ

أْ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌفوك ٠ؼل أوضو رأص١وا فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٛاػٗ  – 1

 اٌضلاصخ

 .ٌلٜ الإفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚثقبطخ الاٌزياَ ألارغبٟ٘

اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌّّٙخ أٚ الإٔزبط لا ٠إكٞ ئٌٝ  فٟ ؽ١ٓ ٚعل اٌجؾش أْ إٌّؾ -2

 ى٠بكح 

اٌزأص١و فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٛاػٗ اٌضلاصخ ٚثقبطخ الاٌزياَ ألارغبٟ٘ ٌلٜ الإفواك 

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ

وّب ٚعل اٌجؾش أْ الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌّقزٍفخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ رؼل ِإشوا ِّٙبً  -3

  .اٌزٕظ١ّ١خ ٚأّ٘ٙب الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٛاػخ اٌضلاصخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّقوعبد

 ٚأزٙٝ اٌجؾش ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد
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 المقـذهـة
ٚاؽلاً ِٓ اوضو  ٠Organizational commitmentؼل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ   

٠ؼىٌ كهعخ ألِبط  اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبَ ػٍّبء اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ وٛٔٗ

 اٌفوك ثبٌّٕظّخ ٚا٘زّبُِٗ ثبلاٍزّواه ف١ٙب. 

ٚعلد اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلك  ٚاْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد

ِٓ اٌّزغ١واد اٌٍَٛو١خ ثّؼٕٝ اْ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ لا ٠زأصو ثّىْٛ ٚاؽل ٚأّب ٕ٘بن 

 ِٚٓ ث١ٕٙب اٌم١بكاد. ,ّٟ ػٕل الافواكِىٛٔبد ػل٠لح رإصو فٟ كهعخ الاٌزياَ اٌزٕظ١

ٌنٌه رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؾ١ًٍ رأص١و الأّبؽ اٌّقزٍفخ ٌٍم١بكح ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 .ٚفبطخ فٟ ِغبي اٌؼًّ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة

 هنهجية البحث  :صل الاولـالف
 اولاً : تحذيذ مشنيح اىثحث :

 اٌوئ١ٌ الارٟ:رزؾلك ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اصبهح اٌزَبؤي 

اٌٝ اٞ ِلٜ ٠َُٙ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌّؼزّل فٟ إٌّظّخ ٍٛاء إٌّؾ اٌنٞ ٠ٙزُ ثّٙبَ 

بك اٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼًّ اٚ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌفوك ػٍٝ الاثؼ

 اٌّؼ١بهٞ ( ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ ؟ –اٌؼبؽفٟ  –الاٍزّواهٞ )

 اف اىثحث :ثانياً : اهذ

 ٠ّىٓ رؾل٠ل ا٘لاف اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة  اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ الاٌزياَ -1

 .اٌغبِؼخ

رؾل٠ل اصو إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثّٙبَ اٌؼًّ ٚإٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ  -2

 ,الاٍزّواهٞ ,ثبٌفوك ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٛاػٗ اٌضلاصخ ) اٌؼبؽفٟ

 .اٌّؼ١بهٞ (

ِٚلح اٌقلِخ  ,اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ,اٌغٌٕ ,ث١بْ اصو اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ) آٌَ -3

 .فٟ إٌّظّخ ( ػٍٝ الاثؼبك اٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

ِٕبلشخ اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌٕزبئظ اٌجؾش ِٚؾبٌٚخ اٌزٛطً اٌٝ ثؼغ  -4

لاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رإكٞ اٌٝ هفغ َِزٜٛ ا

 .اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ
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 ثاىثاً: اهميح اىثحث :

 رزغَل ا١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ :

اْ ٘نا اٌجؾش ٠ّضً ِؾبٌٚخ ٌّٛاطٍخ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌقبطخ ثبلاٌزياَ  -1

اٌزٕظ١ّٟ لاْ اٌجبؽش ٠شؼو اْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ لإعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس 

ٚاٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌّورجطخ ثزف١َو اٌٍَٛن الأَبٟٔ ِٚؾبٌٚخ اٌزؼوف 

 .ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌّإصوح فٟ ٘نا اٌٍَٛن ٍٛاء وبْ رأص١و٘ب ا٠غبث١بً اَ ٍٍج١بً 

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٔظواً لاْ مٌه  ,ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽش ٌٍزؼوف ػٍٝ ِؾلكاد -2

ف١ُٙ ٌغوع اٌجٕبء فٟ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ كافؼ١خ ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزأص١و 

 .إٌّظّخ ٚأقفبع ِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ ٚاٌغ١بة

رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ اٌٝ ػوٚهح الا٘زّبَ  -3

 .ثزؼي٠ي َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 راتؼاً : متغيراخ اىثحث :

 ٠زؼّٓ اٌجؾش اٌّزغ١و٠ٓ اٌزب١١ٌٓ :

٠ٕٚلهط رؾذ اٌؼٕٛاْ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ٘ٛ )) إٌّؾ  اٌّزغ١و اٌَّزمً : (1

اٌم١بكٞ اٌّؼزّل فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة(( ٚ٘ٛ ٠ش١و اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌٍَٛن 

ٚإٌٛع اٌضبٟٔ ُ٘ اٌمبكح  ,الاٚي ُٚ٘ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌؼب١ٍِٓ ,اٌم١بكٞ

 .اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌّّٙبد اٚ الأزبط

فٟ ٘نا اٌجؾش ٚاٌّزّضً فٟ الاٌزياَ  اٌّزغ١و اٌزبثغ : ٚ٘ٛ اٌّزغ١و اٌٛؽ١ل (2

اٌّؼ١بهٞ ( ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ  –اٌؼبؽفٟ  –اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ اٌضلاصخ ) الاٍزّواهٞ 

َِزٜٛ اٌشؼٛه الا٠غبثٟ اٌّزٌٛل ٌلٜ اٌفوك اىاء ِٕظّزٗ ٚالاٌزياَ ثم١ّٙب 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ٚاٌشؼٛه اٌلائُ ثبلاهرجبؽ ثٙب ٚالافزقبه ثأٔٗ 

 ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ّضً ّٔٛمط اٌجؾش : .٠ٕزّٟ ا١ٌٙب
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 خامضاً : حذود اىثحث :

 ؽلٚك اٌجؾش وّب ٠ٍٟ :رزّضً 

رٕبٚي اٌجؾش ا١ٌّلأٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚالزظو اٌجؾش ػٍٝ و١ٍخ شؾ  -1

 اٌؼوة اٌغبِؼخ

/ 2013اعو٠ذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فلاي إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ  -2

2014. 

 صادصاً : اصيىب اىثحث :

ِغبي  اٌغبٔت إٌظوٞ : اٌّؼزّل اٌغبٔت إٌظوٞ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ . أ

أّبؽ اٌم١بكح اٌّقزٍفخ ) ّٔؾ اٌم١بكح اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ 

 .٠ٙزُ ثبلإٔزبط اٚ اٌّٙبَ ( ٚرأص١وّ٘ب فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ فٟ  اٌغبٔت اٌزطج١مٟ : رّذ اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ . ة

م١بك٠خ اٌّؼزّلح فٟ و١ٍخ ِؾبٌٚخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزأص١و اٌنٞ رؾلصٗ الأّبؽ اٌ

 .الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب شؾ اٌؼوثفٟ

 صاتؼاً : مجتمغ اىثحث :

ن اٌلائُ ثّغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ الالَبَ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌّلا ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش

اكاهح  ( ِٛظفبً ِٛىػ١ٓ ػٍٝ الالَبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ : لَُ 83 ٚاٌن٠ٓ ٠جٍغ ػلكُ٘ )

اكاهح  –لَُ اٌؾبٍجبد –اٌمبْٔٛ  –لَُ اٌٍغخ الأى١ٍي٠خ  –لَُ اٌّؾبٍجخ  –الاػّبي 

 .ئكاهح اٌقلِبد–اٌّقبىْ  –اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  –اٌزَغ١ً 

 ثامناً : ػينح اىثحث :

( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ اٌّلان اٌلائُ ٚمٌه 20 رجٍغ ػ١ٕخ اٌجؾش )

ٚاٌزٟ هٚػٟ فٟ افز١به٘ب رّض١ٍٙب ) ِلح اٌقلِخ  .اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ% ِٓ 25ثَٕجخ 

 الانماط القيادية

الذي يهتم بالأفراد.-1  

الذي يهتم  -2

 بالإنتاج.

 

 

 الالتزام التنظيمي

 

 الالتزام الاستمراري

 

 الالتزام العاطفي

 

 الالتزام المعياري
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آٌَ (. ٚلل رُ رٛى٠غ رٍه اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ الالَبَ  - ٚاٌلهعخ اٌٛظ١ف١خ -كافً اٌى١ٍخ 

 .فٟ وً لَُ اٌٝ ػلك اٌؼب١ٍِٓ الاعّبٌٟ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة ثَٕجخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ

% فٟ ؽ١ٓ 09اٍزّبهح ثَٕجخ اٍزغبثخ  ( 20ثٍغ ػلك اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ اٌّغّؼخ )

ِٓ  %100( اٍزّبهح ٚثَٕجخ  20ثٍغ ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

 .اعّبٌٟ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ

 تاصؼاُ : فرضياخ اىثحث :

ِٓ اعً الاعبثخ ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش فمل رّذ ط١بغخ اٌفوػ١بد اٌزٟ رقزجو اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚوبٌزبٌٟ : .ٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّّٟٔؾ اٌم١بكح ٚالأٛاع ا

 اىثحث :  فرضيح

ٚعٛك ػلالخ ماد اهرجبؽ ٚكلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأّٔبؽ اٌم١بكح اٌّؼزّلح ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ 

) الأزبط ( ٚإٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبلأفواك ػٍٝ الاثؼبك اٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 .اٌّؼ١بهٞ ( –اٌؼبؽفٟ –اٌَّزّوٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثىٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ ) 

 ٠ّٚىٓ افز١به ٘نا اٌفوع ِٓ فلاي اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 اىفرض اىفرػي الاوه :

٠ي٠ل رأص١و إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌمبئُ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌفوك ػٍٝ اٌزأص١و اٌنٞ ٠ؾلصُٗ إٌّؾ 

 –لاٍزّواهٞاٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌّٙبَ فٟ الاثؼبك اٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ) ا

 .اٌّؼ١بهٞ ( ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ –اٌؼبؽفٟ

 اىفرض اىفرػي اىثاني :

٠ي٠ل اٌزأص١و اٌنٞ ٠ؾلصُٗ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثأٔشبء ِٙبَ اٌؼًّ ) الأزبط ( ػٍٝ 

اٌٍَٛن اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌؼٕب٠خ ثبٌفوك فٟ الاثؼبك اٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 .اٌّؼ١بهٞ ( ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ –اٌؼبؽفٟ –ٍزّواهٞ)الا

 ػاشراُ : اىمؼاىجح الاحصائيح :

( ٌلإعبثخ ػٓ ٍإاي اٌجؾش  spssرُ اٍزقلاَ اٌوىَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ) 

ام اٍزقلِذ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزؼوف ػٍٝ فظبئض  .ٚافزجبه فوػ١برٗ

 .ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ
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 الفصل الثاني 
 أدبيات الذراسة 

 اىقيادج 

 اولاً : مفهىً اىقيادج :

ثّؼٕٝ اْ اٌمبئل ٠غ١و ارغبٖ اٚ ٍٍٛن  ,رمَٛ اٌم١بكح ػٍٝ اٍبً اٌزأص١و فٟ الافو٠ٓ

ٚرزواٚػ ٘نٖ  .ٚاْ ٕ٘بن ػلكاً ِٓ الاٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلَ ٌنٌه اٌغوع ,ربثؼ١ٗ

اٌّطٍٛة ُِٕٗ ، ٚث١ٓ الاٍب١ٌت  الاٍب١ٌت ث١ٓ اٌمٙو ام لا ٠ٍّه اٌزبثغ اٞ ف١به ثأكاء

. ٚثظفخ ػبِخ: اٌزٟ لا ٠ٛعل ف١ٙب اٞ ٔٛع ِٓ اٌمٙو ام ٠ٍّه اٌزبثغ ؽك اٌمجٛي ٚاٌوفغ

. ام ٚ٘نا ِب ١ّ٠ي ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّل٠و .زّبك ػٍٝ اٍب١ٌت اٌمٙو: ػلَ الاػفأْ اٌم١بكح رؼٕٟ

اِب اٌمبكح فأُٔٙ لا ٠فؼٍْٛ  ,٠ؼزّل اٌّل٠وْٚ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌمٛح اٚ اٌزٙل٠ل ثبٍزقلاِٙب

 .مٌه

ٚلل ٠ىْٛ مٌه ؽم١مخ  .ٚلل موو )) ِبٚرَٟ رٛٔه (( ئْ اٌمٛح رٕجغ ِٓ ثو١ًِ اٌجبهٚك

فؼٍٝ الالً فأْ اٌم١بكح رمَٛ ػٍٝ  .ٌٚىٓ ١ٌٌ ثبٌَٕجخ ٌمٛح اٌمبكح ,ثبٌَٕجخ ٌمٛح اٌل٠ىزبرٛه

: فأْ اٌزبثؼ١ٓ ٠مجٍْٛ رٛع١ٙبد اٌمبكح ٚربثؼ١ُٙ. ٚثىٍّبد افوٜ اٌشؼٛه الا٠غبثٟ ث١ٓ

٠ٚؾزوُِٛٔٙ ٠ٚؼغجْٛ ثُٙ لا ثَجت اٌٛظ١فخ اٌو١ٍّخ اٌزٟ  ,اٌمبكح ٔظواً لأُٙ ٠ؾجُٛٔٙ

 .(575:  لٚٔٙب.)هفبػٟ ِؾّل هفبػ٠ٟزمٍ

ثأْ اٌم١بكح رٛعل ؽ١ش لا ٠ىْٛ ٕ٘بن لَو, ٌٚىٓ فٟ اٌٛالغ  ,ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼوف اٌم١بكح

ٚلا ٠ؼل ٘نا  ,فأْ اٌمبكح لل ٠َزقلِْٛ ٍٚبئً اٌمَو ٚ٘نا ٠ؼل ٍٛء اٍزقلاَ ٌٍم١بكح

 .الاٍٍٛة افؼً اٌطوائك ٌم١بكح الافو٠ٓ

ثبلأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ رأص١و اٌم١بكح ثبرغبٖ الا٘لاف :ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ رأص١و اٌم١بكح ِورجؾ 

ٚثٍغخ افوٜ : فأْ  .ثّؼٕٝ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌغّبػخ اٚ إٌّظّخ ,ا١ٌٙب اٌغّبػخ

اٌمبكح ٠وويْٚ ػٍٝ اٌزأص١و فٟ افؼبي ٚارغب٘بد ربثؼ١ُٙ اٌزٟ ٌٙب طٍخ ثبلأ٘لاف 

ُٚ٘ الً ا٘زّبِبً ثبٌزأص١و ام الأشطخ ٚالارغب٘بد اٌزٟ لا طٍخ ٌٙب  .اٌّطٍٛة رؾم١مٙب

 .الا٘لافثزٍه 

فبْ رؼو٠فٕب ٌٍم١بكح ٠إول رأص١و اٌم١بكح ١َ٠و فٟ  ,ٔظواً لاْ اٌم١بكح رمَٛ ػٍٝ اٌزأص١و

 .ٌٚىُٕٙ ٠زأصوْٚ ا٠ؼب ثزبثؼ١ُٙ ,فبٌمبكح ٠إصوْٚ فٟ ربثؼ١ُٙ ثؼلح ؽوائك .ارغب١٘ٓ

      ( 579)هٚثود ثبهْٚ : 

 

 

 



 
 

 ..... تأأثير الأنماط القيادية على مس توى الالتزام التنظيمي
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 اىفرق تين اىقادج واىمذيرين :

ٌٚىٓ ٔؾٓ ٔوٜ  .فٟ وً ٠َٛ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ثّؼٕٝ ٚاؽل٠َزقلَ ٌفظبً اٌمبئل ٚاٌّل٠و 

فأْ اٌٛظ١فخ الاٍب١ٍخ ٌٍمبئل  ,ٚثبفزظبه .اْ اٌٍفظ١ٓ ِقزٍف١ٓ ٚلاثل ِٓ اٌزفولخ ث١ّٕٙب

ٚثبٌّمبهٔخ  .ٟ٘ : ر١ّٕخ اٌٙلف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ الاٍزوار١غ١خ اٌّٛطٍخ اٌٝ مٌه

      (.560) هفبػٟ ِؾّل هفبػٟ : ثنٌه فأْ اٌٛظ١فخ الاٍب١ٍخ ٌٍّل٠و ٟ٘ رٕف١ن مٌه 

فبٌٛظ١فخ الاٍب١ٍخ ٌٍّل٠و ٟ٘ ٚػغ اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٌٍمبئل ِٛػٛع اٌزٕف١ن 

ٚػٍٝ مٌه فج١ّٕب رؼًّ الاكاهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  .ثبٍزقلاَ الاكٚاد اٌَّبػلح ػٍٝ مٌه

ٚثبٌزؾل٠ل فأْ اٌّل٠و٠ٓ ٠ٕفنْٚ  .فبْ اٌم١بكح رزؼبًِ ِغ اٌزغ١١و ,اٌظوٚف اٌّؼملح

فٟ ؽ١ٓ ٠مَٛ اٌمبكح ثز١ّٕخ الارغب٘بد ػٓ هؤ٠زُٙ  .اٌقطؾ ٠ٚم١ّْٛ ٔزبئغٙب

الاٍزوار١غ١خ ٌٍَّزمجً ٚػٍٝ مٌه فأْ اٌمبكح اٌّإصو٠ٓ ُ٘ اٌن٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اػزّبك 

 .ٚاْ ١َ٠وٚا ػٍٝ ٚفمٙب ,ربثؼ١ُٙ ثظؾخ هؤ٠زُٙ الاٍزوار١غ١خ

٠و٠ٓ ٚاٌمبكح ٠إكْٚ ػلكاً ِٓ الاكٚاه اٌّيكٚعخ فٟ اٌؾ١بح ٚفلاطخ اٌمٛي : اْ اٌّل

 ,ونٌه فأْ ثؼغ اٌّل٠و٠ٓ ٠ؼلْٚ لبكح .اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠غؼً اٌز١١ّي ث١ّٕٙب اِوأ طؼجبً 

ٚثبٌّضً فأْ ثؼغ اٌمبكح ٠مِْٛٛ ثىض١و ِٓ اكٚاه اٌّل٠و٠ٓ اِب  .اِبثؼؼُٙ الافو فلا

ْ ٘نٖ اٌفوٚق ١ٌَذ ٚاػؾخ ٚػٍٝ اٌوغّّٓ مٌه فب .ثؼؼُٙ الافو فلا ٠فؼً مٌه

كائّبً فَز١ّي٘ب فلاي ٘نا اٌفظً اٌنٞ ٠ٕبلش اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبكح 

 (. 579ثبلإٔزبط ) هٚثود ثبهْٚ :  اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ

 اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌن٠ٓ ٠ٙزّٛا ثبلإٔزبط :

: ّٔؾ اٌم١بكح اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ :٘ٛ ّٔؾ ل١بكٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ  اولاً 

 ,ٚثطوائك اٌؼًّ اٌغ١ل ,اٌظوٚف إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك الا٘زّبَ ثبٌزبثؼ١ٓ

وّب أُٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾَٓ كهعخ صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثأٔفَُٙ ٠ٚووي ػٍٝ ى٠بكح كهعخ اٌوػب 

ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ فلاي ِؼبٍِخ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ػبكي اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١

ٚكْٚ رؾ١ي ٚٚػغ ِمزوؽبرُٙ فٟ الاػزجبه لجً اٌجلء فٟ اٌؼًّ وّب أُٗ ٠ووي ػٍٝ 

٠ٚورجؾ ٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ ثبٌؼل٠ل  ,ى٠بكح ػلالبد اٌظلالخ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌزبثؼ١ٓ

الاعزّبػٟ ث١ٓ الافواك كافً ث١ئخ  ِٓ اٌظفبد اٌقبطخ ثبٌمبئل ِٕٚٙب الا٘زّبَ ثبٌزفبػً

 .اٌؼًّ ٚرشغ١غ ؽو٠خ الافواك ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ

ِب ٚهك أفبً أٚعلرٗ اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ اعو٠ذ فٟ اٌق١َّٕبد فٟ عبِؼخ 

كهاٍزبْ اْ اٌمبكح ٠قزٍفْٛ  ٚػؾذ ٘بربٔبي امأ ,ِزش١غبْ ٚفٟ عبِؼخ اٚ٘ب٠ٍٛز١ذ

٠خ اٌجؼل الاٚي ٚاٌّشٙٛهْٚ ثبٌمبكح اٌن٠ٓ فبٌّٛعٛكْٚ فٟ ٔٙب ,ثٛػٛػ ثزؾل٠ل ثؼل٠ٓ

ٚأُٙ ٠شبهوْٛ فٟ أشطخ ِّبصٍخ ٌزٕظ١ُ  ,٠ٙزّْٛ ثبلإٔزبط ٚثأٔٙبء اٌؼًّ اٌّىٍفْٛ ثٗ
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ٚرٛػ١ؼ  ,ِٚؾبٌٚخ ؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارجبع لٛاػل اٌؼًّ ٚاهٍبء الا٘لاف ,اٌؼًّ

 .اكٚاه اٌمبكح ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ

 (Robbins: 2013: pp.415 ) 

اٌّٛعٛكْٚ فٟ ٔٙب٠خ اٌجؼل الافو اٌن٠ٓ رُ رٛػ١ؼ اكٚاهُ٘ فٟ ثلا٠خ ؽل٠ضٕب اِب اٌمبكح 

فُٙ وّب لٍٕب ٍبثمبً أُٙ ٠وويْٚ ػٍٝ ر١ّٕخ  ,فُٙ اٌمبكح اٌّؼوٚفْٛ ثبلا٘زّبَ ثبٌزبثؼ١ٓ

ٚأُٙ ٠شبهوْٛ فٟ أشطخ ِضً  .ٚاْ ٠ىٛٔٛا ِؾجٛث١ٓ ُِٕٙ ,ػلالبد ع١لح ثبٌؼب١ٍِٓ

ٚاٌزأول ِٓ  ,٠ٚشوؽْٛ الاش١بء اٌغبِؼخ ٌُٙ ,رمل٠ُ فلِبد فبطخ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ

ٚػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ مٌه فأْ اٌمبكح اٌّٛعٛك٠ٓ ػٍٝ إٌٙب٠خ الافوٜ ٌٙنا اٌجؼل  ,هفب١٘زُٙ

 .لا ٠ٙزّْٛ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚلا ٠شبهوْٛ فٟ ٘نٖ الأشطخ

ثّؼٕٝ اْ  .ٚلل ٠جلٚ ٌٍٍٛ٘خ الاٌٚٝ اْ ث١ٓ الا٘زّبَ ثبلإٔزبط ٚالا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ػلالخ

كح اٌن٠ٓ ٠ؾزٍْٛ ِىبٔخ ػب١ٌخ ػٍٝ اؽل اٌجؼل٠ٓ ٠ؾزٍْٛ ثطو٠مخ ارِٛبر١ى١خ ِىبٔخ اٌمب

مٌه اْ ِٓ اٌٛاػؼ اْ ٘ن٠ٓ  .ٌٚىٓ مٌه ١ٌٌ ٘ٛ اٌٛالغ .ِٕقفؼخ ػٍٝ اٌجؼل الافو

ٚلل ٠ىْٛ  .٠ٚؼٕٟ مٌه اْ اٌمبكح لل ٠ٙزّْٛ ثبلإٔزبط ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼبً  .اٌجؼل٠ٓ َِزم١ٍٓ

وّب لل ٠ىْٛ ا٘زّبُِٙ ثأؽل اٌجؼل٠ٓ  .ٚثبلأفو ل١ٍلاً  ,ا٘زّبُِٙ ثأؽل اٌجؼل٠ٓ وج١واً 

 .ِزٍٛطبً ٚثبلأفو ػؼ١فبً 

 .ً٘ ٠زفٛق اؽل ٘نٖ إٌّبمط ػٍٝ إٌّبمط الافوٜ ؟ ٘نٖ لؼ١خ ِؼملح

ٚاٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌؼب١ٍِٓ  مٌه اْ ٍٍٛن وً ِٓ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبلإٔزبط

ا٠ب ٍٍٛن اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاُ٘ ِي .٠زؼّٓ ِي٠غبً ِٓ اٌّيا٠ب ٚاٌؼ١ٛة

ٚمٌه اْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠زجؼْٛ ثمٛح ٘نا  .ٟ٘ رؾ١َٓ ِٕبؿ ٚافلال١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ

وّب أُٙ ٠جزؼلْٚ ػٓ  ,إٌّؾ اٌم١بكٞ ٠زوككْٚ فٟ اطلاه رٛع١ٙبد كل١مخ ٌّوؤ١ٍُٚٙ

ثؼغ ٌٚنٌه فأْ الأزبع١خ رٕقفغ فٟ  ,ػوع إٌزبئظ اٌٍَج١خ لأكاء ِوؤ١ٍُٚٙ

اِب ِيا٠ب اٌٍَٛن اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبلإٔزبط ٚأغبى الاػّبي فأّ٘ٙب رؾ١َٓ  .الاؽ١بْ

ٚاما ىاك روو١ي اٌمبكح ػٍٝ الأزبط  .َِزٜٛ الأزبط ٚرقف١غ رىب١ٌفٗ فٟ ثؼغ الاؽ١بْ

ٚلل ٠إصو ٘نا ثبٌٍَت فٟ ارغب٘برُٙ  ,فمل ٠َزٕزظ اٌؼبٍِْٛ ثَوػخ اْ لا اؽل ٠ٙزُ ثُٙ

 ٚالاٌزياَ ثأ٘لاف إٌّظّخ .اٌّورجطخ ثبٌؼًّ ِضً اٌوػب اٌٛظ١فٟ

( Stefan ivanko : Pp. 28 ) 

ٚثؼل اْ اٚػؾٕب ِيا٠ب ٚػ١ٛة أّبؽ ٍٍٛن اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌّٙبَ ٚاٌمبكح اٌن٠ٓ 

٠زفٛق ػٍٝ الافو فٟ فلاثل ِٓ اٌمٛي اْ ثؼغ ٘نٖ الأّبؽ لل  ,٠ٙزّْٛ ثبٌؼب١ٍِٓ

 ,مٌه إٌّؾ اٌنٞ ٠جلٞ ف١ٗ اٌمبكح ا٘زّبِبً وج١واً ثبلإٔزبط ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼبً  .ثؼغ اٌظوٚف

فٟ اٌؾم١مخ اْ اٌمبكح  .فلا ٠ٛعل رؼبهع ث١ٓ الا٘زّبَ ثبلإٔزبع١خ ٚالا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ

ٛعل ّٔؾ ٚػٍٝ اٌوغُ فأُٔٗ لا ٠ .اٌّٙوح ٠َزقلِْٛ مٌه إٌّؾ ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ
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ل١بكٞ افؼً فٟ ع١ّغ اٌظوٚف فأْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ظٙوْٚ ا٘زّبِبً ل٠ٛبً ثبلإٔزبط 

) ٚلل ػجو ػٓ مٌه  .ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ؾممْٛ رفٛلبُ ػٍٝ ِٓ ٠جلْٚ ا٘زّبِبً ثأؽل إٌّط١ٓ

 William fط ثبعٌٛٔ (  اٌّؼٕٝ اؽل وجبه اٌؼَىو١٠ٓ الاِو٠ى١١ٓ اٌفو٠ك ١ٌُٚ

Pagonis. فجوح ثبٌؼًّ ٚا٘زّبِبُ ثبٌٕبً.ػ فلاثل اْ رظٙوفمبي ؽزٝ رمٛك ثٕغب ... 

ِٚٓ ٚالغ فجوح اٌجبؽش فأُٔٗ ثبلإِىبْ رؾ١َٓ للهاد اٌمبكح فٟ ٘بر١ٓ ا١ٌّير١ٓ اٚ 

 :Robbins)  اٌظفز١ٓ ثبٍزّواه ّٚ٘ب٠ؼلاْ اٌظفخ الاٌٚٝ فٟ ثٕبء شقظ١خ اٌمبئل

2013: pp.424). 

 صتخذاً شثنح اىقيادج:تنميح اىضيىك اىقيادي اىناجح ورىل تاىتذرية تا

و١ف ٠ّىٕٕب ر١ّٕخ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثىً ِٓ الأزبط ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼبً ؟ ٠ٛعل 

اٍٍٛة رله٠جٟ ٌز١ّٕخ ٘نا إٌّؾ ِٓ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٠َّٝ )) اٍٍٛة شجىخ اٌم١بكح (( 

 .ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ اعواءاد رزُ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌقطٛاد ٌز١ّٕخ ٘بر١ٓ اٌّٙبهر١ٓ

الاٍب١ٍخ ٕ٘ب ٟ٘ ػمل ؽٍمخ كها١ٍخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؾ١ًٍ الأّبؽ اٌم١بك٠خ ٌلٜ ٚاٌقطٛح 

 .اٌّل٠و٠ٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚػؼُٙ ِٚٙبهارُٙ فٟ ِغبٌٟ الا٘زّبَ ثبلإٔزبط ٚاٌؼب١ٍِٓ

٠ٚزُ ٚػغ اٌلهعبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب وً ِل٠و شبهن فٟ اٌزله٠ت ػٍٝ هٍُ مٞ 

ًُ ِّٕٙب ثبٌولُ ) ٍٝ أقفبع َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌّل٠و ثنٌه ( اٌنٞ ٠لي ػ1ثؼل٠ٓ ٠جلأ و

 .( اٌنٞ ٠لي ػٍٝ اهرفبع َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌّل٠و ثنٌه اٌجؼل٠ٚ0ٕزٟٙ ثبٌولُ ) ,اٌجؼل

( ٠ٚىْٛ مٌه 1-٠ٚ1ؾظً اٌّل٠وْٚ اٌن٠ٓ ٠ٕقفغ ا٘زّبُِٙ ثبٌجؼل٠ٓ ػٍٝ اٌولُ )

واً اِب اٌّل٠وْٚ اٌن٠ٓ ٠ظٙوْٚ ا٘زّبِبً وج١ .ك١ٌلاً ػٍٝ أقفبع َِزٛاُ٘ الاكاهٞ

( ٚمٌه ك١ًٌ ػٍٝ ا٘زّبُِٙ 1-0ثبلإٔزبط ٚا٘زّبِبً ل١ٍلاً ثبٌؼب١ٍِٓ فأُٔٙ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ )

ثبٌٛظبئف اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب ٚػٍٝ اٌؼىٌ ُِٕٙ فأْ اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ظٙوْٚ ا٘زّبِبً 

( ٠ٚٛطفْٛ ثأُٔٙ ٠زجؼْٛ ّٔؾ 0-1ثبٌؼب١ٍِٓ ٚلٍخ ا٘زّبَ ثبلإٔزبط ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ )

اِب اٌّل٠وْٚ  .وٕب٠خ ػٓ اٌزظبلُٙ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚالا٘زّبَ ثُٙ –اهح إٌبكٞ اٌو٠فٟ فٟ الاك

اٌن٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ كهعبد ِزٍٛطخ ػٍٝ ولا اٌجؼل٠ٓ فأُٔٙ ٠ٛطفْٛ ثأرجبع إٌّؾ 

الاكاهٞ اٌنٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌّشٟ فٟ ِٕزظف اٌطو٠ك اٚ اَِبن اٌؼظب ِٓ إٌظف 

ؾظٍْٛ ػٍٝ كهعبد ( ٚاف١واً : فأْ اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ 5٠-٠ٚ5ؾظٍْٛ ػٍٝ كهعخ )

فأُٔٙ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ  –ٚالا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ  –الا٘زّبَ ثبلإٔزبط  –ػب١ٌخ فٟ ولا اٌجؼل٠ٓ 

ٚػٕلِب  ,وّب أٗ ٠ّضً الاكاهح ثبٍزقلاَ فوق اٌؼًّ ,( ٠ٚؼزجو ٘نا افؼً ّٔٛمط0-0)

رٛػغ ٘نٖ إٌّبمط اٌم١بك٠خ ػٍٝ اٌقو٠طخ وّب فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ فأُٔٗ ٠طٍك ػ١ٍٙب 

 (( pp583: 2994خ الاكاه٠خ ( )) هفبػٟ ِؾّل هفبػٟ : )اٌشجى

ثؼل مٌه ٠جلأ اٌزله٠ت اٞ ثؼل رؾل٠ل ِلٜ ا٘زّبَ ػًّ ِل٠و ثبلإٔزبط اٚ اٌؼب١ٍِٓ ثٙلف 

فّضلاً ػٕلِب ٠ٕقفغ  ,رؾ١َٓ ا٘زّبَ اٌّل٠و ثبٌجؼل اٌنٞ رظٙو ف١ٗ ِٙبهرٗ ِٕقفؼخ
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اِب رؾ١َٓ  ,اٌزقط١ؾ ِضلاً  ا٘زّبَ اٌّل٠و٠ٓ ثبلإٔزبط ٠زُ ) رؾ١َٓ للهرُٙ فٟ ِغبي

للهاد اٌّل٠و٠ٓ ثبلا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ف١زُ رؾ١َٓ ِٙبهاد الارظبي ٌل٠ُٙ (ثٙلف 

( ٠ٚزُ مٌه ػٓ ؽو٠ك ثؤبِظ رؼل٘ب 0-0ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌٛػغ اٌنٞ رّضٍُٗ اٌلهعخ )

إٌّظّخ ثٙلف رشغ١غ اٌّلهاء ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ثؼؼُٙ ثطو٠مخ ا٠غبث١خ ٟٚ٘ ا٠ؼبً 

 .ً رم١ٍض َِزٜٛ اٌظواع ث١ٓ اٌغّبػبد اٌزٟ رزؼبًِ ثؼؼٙب ثجؼغِؾبٌٚخ ِٓ اع

        .(46، ص  2995)أؽّل ١ٍل ِظطفٝ : 

ٚلل ػل٘ب اٌزله٠ت ثبٍزقلاَ اٌشجىبد الاكاه٠خ اٍٍٛثبً ٔبعؾبً ٚاٍزقلَ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ 

ٚ٘نا ِٓ شأٔٗ اْ ٠مٛٞ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ  .ٌزؾ١َٓ ٍٍٛن اٌمبكح فٟ إٌّظّبد

 ّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. إٌّظ

 الفصل الثالث 
 الالتزام التنظيوي 

 اتجاهاخ اىفرد نحى اىمنظمح 

 مفهىً الاىتزاً اىتنظيمي :

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٕٟ ارغبٖ اٌفوك ٔؾٛ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٚ٘ٛ ٠زؼٍك ثلهعخ     

ٚوّب لٍٕب اْ ِفَٙٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  .ألِبط اٌفوك ثبٌّٕظّخ ٚا٘زّبِٗ ثبلاٍزّواه ف١ٙب

لاْ اٌفوك لل ٠ىْٛ  ,ِقزٍف رّبِبً ػٓ ِفَٙٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٚ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ

هاػ١بً ػٓ ػٍُّٗ ٌٚىُٕٗ ٠ىوٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٠ٚٛك ِّبهٍخ اٌؼًّ ٔفَٗ فٟ 

ٌؼًّ ٚثبٌؼىٌ فمل ٠ؾت اٌفوك اٌؼًّ فٟ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ ٌٚىُٕٗ ٠ىوٖ ا .ِٕظّخ افوٜ

 .(217:ص2994اٌنٞ ٠ّبهًٍٗ ) ع١واٌل عو٠ٕوط :

 انىاع الاىتزاً اىتنظيمي :

 ٠ظٕف فجواء اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ صلاصخ أٛاع ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ :

: ٚ٘نا إٌٛع ِٓ الاٌزياَ  continuance commitmentالاٍزّواهٞ الاٌزياَ -1

وُٛٔٗ  ,اٌؼًّ ثّٕظّخ ِؼ١ٕخاٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٕٟ لٛح ٚهغجخ اٌفوك اٌؼبًِ فٟ اٌجمبء فٟ 

٠ؼزمل اْ رووُٗ اٌؼًّ فٟ ٘نٖ إٌّظّخ ٍٛف ٠ىٍفٗ وض١واً ِٓ الاِز١بىاد ٚإٌّبفغ 

ٚاْ ؽٛي ِلح فلِزُٗ  ,اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب ؽ١ٍخ ِلح اٌقلِخ فٟ ٘نٖ إٌّظّخ

اٌـ( ٚ٘إلاء إٌبً اٌن٠ٓ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ.... -اٌؼلالبد الأَب١ٔخ-)ٍٕٛاد اٌقلِخ

ٌل٠ُٙ اٌوغجخ فٟ اٌزؼؾ١خ ثىً مٌه ٠مبي ػُٕٙ )) اْ كهعخ ٚلائُٙ لا رزٛافو 

 .(14ص ,2994)اٌمطبهٔخ : .الاٍزّواهٞ ػب١ٌخ ((

: ٚ٘نا ٘ٛ إٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ  affective commitmentاىؼاطفي الاىتزاً -2

٠ٚش١و ئٌٝ اٌمٛح فٟ هغجخ اٌشقض اٌؼبًِ فٟ الاٍزّواه  .الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ
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لأٔٗ ِٛافك ػٍٝ أ٘لافٙب ٚل١ّٙب ٠ٚؼًّ ٌٍّشبهوخ لٟ رؾم١ك  ,ثؼٍّٗ فٟ إٌّظّخ

 .(alotib,2001 :pp366رٍه الأ٘لاف )

: ٚ٘ٛ إٌٛع اٌضبٌش ِٓ الاٌزياَ  normative commitment الاىتزاً اىمؼياري -3

ٚاٌنٞ ٠زؼٍك ثشؼٛه اٌفوك ثأُٔٗ ٍِزيَ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ ثَجت  ,اٌزٕظ١ّٟ

فبٌؼبٍِْٛ اٌن٠ٓ ٠مٜٛ ٌل٠ُٙ  .اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب ِٓ لجً ىِلائٗ فٟ اٌؼًّ

٘نا إٌٛع ِٓ الاٌزياَ ٠أفنْٚ فٟ ؽَبثُٙ اٌٝ ؽل وج١و ِبما ٠ّىٓ اْ ٠مٌٛٗ 

ٔطجبػَئ ٌلٜ ىِلاؤٖ ٌٛ رون اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ وٛٔٗ لا ٠وغت فٟ رون ا

ٚ٘نا إٌٛع ِٓ الاٌزياَ ٘ٛ اٌزياَ  .ثَججزووٗ اٌؼًّ ىِلائٗ فٟ اٌؼًّ ٚالإكاهح

 (. 133: ص  2999 ,اكثٟ ؽزٝ ٌٛ وبْ ػٍٝ ؽَبة َِزمجٍٗ. )ه٠بْ

 ىمارا الاهتماً تتؼزيز الاىتزاً اىتنظيمي ؟ 

ٌؼب١ٍِٓ ٔغل اْ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌزياَ رٕظ١ّٟ لٛٞ ٠قزٍف ػٓ غ١وُ٘ ِٓ ا

 اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌزياَ رٕظ١ّٟ رغبٖ إٌّظّخ ػؼ١ف ٠ّٚىٓ اْ ٔٛػؼ مٌه وّب ٠ٍٟ :

 .اؽزّبي اْ ٠زون اٌّٛظف اٌنٞ ٌل٠ٗ اٌزياَ رٕظ١ّٟ لٛٞ رغبٖ إٌّظّخ ػئ١ً علاً  .1

اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌزياَ رٕظ١ّٟ لٛٞ رغبٖ إٌّظّخ اوضو هغجخ فٟ اٌزؼؾ١خ  .2

 .الاٌزياَ اٌؼؼ١ف ِٓ اعً إٌّظّخ ِٓ غ١وُ٘ اطؾبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِبما رؼًّ الاكاهح ٌز١ّٕخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ؟

What management do to developing organizational commitment?  
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اْ الاكاهح ٌل٠ٙب ػلك وج١و ِٓ اٌق١بهاد ٌز١ّٕخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚثقبطخ 

 الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٚمٌه ػٕل اٌم١بَ ثبلارٟ :

٠ٚمظل ثبلأصواء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ل١بَ إٌّظّخ ثبٌز١ٍٛغ اٌوأٍٟ الاصواء اٌٛظ١فٟ :  . أ

 ,ٌغ١ّغ اٌٛظبئف ٚعؼً اٌفوك اوضو َِإ١ٌٚخ ِٕٚؾٗ ِي٠لاً ِٓ اٌظلاؽ١بد فٟ ػٍّٗ

ٚ٘نا ٠ؼط١ٗ اٌّي٠ل ِٓ ؽو٠خ اٌزظوف ٚالاٍزملا١ٌخ ٚاٌّشبهوخ ٚاٌزأص١و فٟ ػ١ٍّخ 

))ٌمل صجذ ٔغبػ .اٌزياَ اٌفوك ٔؾٛ إٌّظّخ٘نا ِٓ شأٔٗ اْ ٠مٛٞ  .ارقبم اٌمواهاد

فٟ ثلا٠خ اٌضّب١ٕٔبد ام ٚاعٙذ اٌشووخ اىِخ فٟ اٌٛلاء  ford٘نا اٌّلفً فٟ شووخ 

ٚفظً ثؼغ  -ٚاغلاق ثؼغ اٌّظبٔغ  –اٌزٕظ١ّٟ ثَجت رقف١غ ا١ٌّيا١ٔخ 

ٌمل ؽبٌٚذ اٌشووخ اٌزغٍت ػٍٝ رٍه الاىِخ ثٛػغ ثؤبِظ  ,... ٚغ١و٘ب.اٌؼب١ٍِٓ

اٌّٛظف١ٓ ٚرم٠ٛخ الاٌزياَ ٌل٠ُٙ ٌٚمل شًّ ٘نا اٌجؤبِظ ػ١ٍّبد ر١ٍٛغ  لاؽزٛاء

اطجؼ اٌؼبٍِْٛ ثشووخ فٛهك اوضو ٚلاءً ِٓ  1095هأٍٟ ٚافمٟ ٌٍٛظبئف ٚفٟ ػبَ 

 .( 210ص  ,2994) ع١واٌل عو٠ٕجوط : ..مٞ لجً ((

٠ٕجغٟ اْ ا٠غبك ٔٛع ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ِظٍؾخ اٌشووخ ِٚظبٌؼ اٌؼب١ٍِٓ :  . ة

ٕظّخ ٔٛػبً ِٓ اٌشؼٛه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثأْ إٌّبفغ ٚالاهثبػ اٌزٟ رؾممٙب رقٍك اٌّ

اٌشووخ ٠ؼٛك ثبٌفبئلح ػ١ٍُٙ ا٠ؼبً ٢ْ ٘نا اٌشؼٛه ِٓ شأُٔٗ اْ ٠مٛٞ اٌزياُِٙ رغبٖ 

إٌّظّخ ٚرؾبٚي ثؼغ اٌشووبد الاْ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي ٚػغ فطؾ اٌؾٛافي 

 .ٚفبطخ رٛى٠غ َٔت ِٓ الاهثبػ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ

وٍّب اٍزمطبة ٚافز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك اٌن٠ٓ رزٛافك ل١ُّٙ ِغ ل١ُ إٌّظّخ : . د

وبٔذ ل١ُ اٌفوك ِزٛافمخ ِغ ل١ُ إٌّظّخ ٚا٘لافٙب وٍّب لٛٞ ٌل٠ٗ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ف١غت اْ رواػٟ  ,ٚثقبطخ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ اٌغبك ٚاٌؾوص ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح

اٌغلك ثؾ١ش ٠زُ افز١به ِٓ رزٛافو ف١ٗ رٍه  ٘نا اٌشوؽ ثب٘زّبَ ػٕل افز١به اٌّٛظف١ٓ

 .( Robbins :2013, pp) .اٌم١ُ

أُٗ ِٓ اٌّف١ل علاً اْ رؼوف الاكاهح ثىً َِز٠ٛبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ اْ ٚفلاطخ اٌمٛي ))

الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ارغبٖ رَزط١غ الاكاهح اٌزأص١و ف١ٗ ٚر١ّٕخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ 

اٌّٛظف١ٓ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ روفغ ِٓ كهعزٗ 

 .((ٚرم٠ٛٗ 

 ي :اهميح الاىتزاً اىتنظيم

اْ شؼٛه اٌفوك ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٠ؼل ِٓ اٌؾبعبد 

ٚ٘ٛ ِظله ُِٙ ٌواؽخ اٌفوك ,اٌّّٙخ اٌزٟ رغؼً الأَبْ اٌؼبًِ ٠شؼو ثبٌزٛافك إٌفَٟ

ٌٚنٌه رزّضً  .ٚثلْٚ مٌه ٠شؼو اٌفوك ثبٌزٛرو ٚاٌؼ١ك ٚػلَ اٌواؽخ ,ٚإِٗ ٍٚؼبكرٗ

 ٟ ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ :ا١ّ٘خ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّ
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٠ّضً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٍبٍبً ٌزٛص١ك اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚالافواك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب  -1

ٚلا ١ٍّب فٟ الاٚلبد اٌزٟ لا رَزط١غ ف١ٙب إٌّظّبد اْ رملَ اٌؾٛافي اٌّلائّخ 

 .ٌلفغ ٘إلاء الافواك ٌٍؼًّ ٚرؾم١ك اػٍٝ َِزٜٛ ِٓ الأغبى

إٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٠ؼل ػبِلاً ِّٙبً اوضو ِٓ اٌوػب اْ اٌزياَ الافواك رغبٖ  -2

 .اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزٕجإ ثجمبئُٙ فٟ ِٕظّبرُٙ اٚ رووُٙ ٌٍؼًّ

٠َُٙ اٌّٛظفْٛ مٚ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفغ فٟ إٌّٛ الالزظبكٞ ٚاهرفبع  -3

 .ِؼللاد الأزبط اٌمِٟٛ فٟ ثلاكُ٘

بة ٚاٌؾل ِٓ ِشىٍخ اٌزأف١و ػٓ ٠َبػل الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ أقفبع َٔجخ اٌغ١ -4

 .( 211ص ,2997اٌلٚاَ ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌٛظ١فٟ ) ف١وح :

وٍّب ىاكد كهعخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ وٍّب ىاك شؼٛهُ٘ ثبلاهر١بػ  -5

ٚالاٍزّواه ٚالاِبْ فٟ اٌؼًّ ٚىاك رمجٍُٙ لأٞ رغ١١و فٟ إٌّظّخ )اٌؼز١جٟ 

 .(54ص,2999:

 ىتزاً اىتنظيمي :اىؼىامو اىمؤثرج في الا

ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ثٕبء ٚرلػ١ُ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ الافواك 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ِٕٙب ػٛاًِ ث١ئ١خ ٚفبهع١خ ٚػٛاًِ رزؼٍك ثقظبئض اٌفوك اٚ 

ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ِواػبرٙب ٌزؾم١ك اٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ف١ٗ ِٓ 

ٚلل موو اٌجبؽضْٛ ػلح ػٛاًِ رإصو فٟ الاٌزياَ  ,١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓالاٌزياَ اٌزٕظ

 اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌّإٍَبد ٟٚ٘ :

ٕ٘بن ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ ِضً اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ : (1

ظوٚف ٍٛق اٌؼًّ ٚفوص الافز١به رإصو فٟ ارغب٘بد الافواك ٚثبٌزبٌٟ 

ٚلل  ,ثلا٠خ اٌؼًّ ٌٙإلاء الافواكرزأصو كهعخ اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ٚفبطخ فٟ 

فىٍّب وبٔذ الاٚػبع  ,ٍّٟ ٘نا ثبٌَّججبد فٟ ػ١ٍّخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

الالزظبك٠خ ع١لح ٚرؼلكد فوص اٌؼًّ اٌّزبؽخ وبٔذ كهعخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

ِزل١ٔخ ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ فٟ ؽبٌخ اٌىَبك الالزظبكٞ ٚاهرفبع َٔجخ اٌجطبٌخ 

 .( 41ص ,2996)اٌٛىاْ :

ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ى٠بكح ٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ :اٌؼ (2

ٚػٛػ الا٘لاف  ,الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِضً ١ٍبٍبد إٌّظّخ

ٚإٌّؾ  ,ٚرٛافو أظّخ ٌٍؾٛافي ثشىً ِٕبٍت ٚػبكي ,ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

فبٌمبئل إٌبعؼ ٘ٛ اٌنٞ ٠َزط١غ ى٠بكح كهعبد  ,اٌم١بكٞ اٌّزجغ فٟ إٌّظّخ

 .(41, ص 2996الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ الافواك ) اٌٛىاْ : 



 
 
 

 
 

 ..... م. عبد الله كاظم محمد
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: رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فظبئض اٌفوك ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثقظبئض اٌفوك (3

َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌغٌٕ ٚغ١و٘ب ٌٙب  ,ِٓ ؽ١ش آٌَ ٚؽٛي ِلح اٌقلِخ

اٚعلد ٘نٖ اٌلهاٍبد اْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ  فّضلاً  ,ػلالخ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

فىٍّب ىاك ػّو اٌفوك ىاك رؼٍمٗ  ,ٍٓ اٌفوك ٚكهعخ اٌزياِٗ رغبٖ إٌّظّخ

ٚٔظواً ٌظؼٛثخ لجٌٛٗ اْ ٠ؼوع ٔفَٗ ٌّقبؽو رون  ,ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ

اِب ِلح اٌقلِخ فٟ اٌؼًّ فىٍّب  ,اٌؼًّ ٚاٌجؾش ػٓ ػًّ افو فٟ ِىبْ افو

ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ فٟ ؽبٌخ اٌقلِخ  ,رؼٍك اٌفوك ثبٌّٕطّخىاكد ِلح اٌقلِخ ىاك 

ٚلل ٠ورجؾ َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ؽوك٠بً  .اٌمظ١وح ف١ىْٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٕقفؼبً 

ثّؼٕٝ وٍّب اهرفغ َِزٜٛ رؼ١ٍُ اٌفوك ىاكد رٛلؼبرٗ ِٓ  ,ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

إٌّظّخ ٚوبْ اٌزياِٗ ٌّٕٙزٗ اوجو ثَجت ى٠بكح فجورٗ ٚىاك ِؼب َِزٜٛ 

اِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٌٕ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ فمل ث١ٕذ الاثؾبس  .اٌزياِٗ اٌزٕظ١ّٟ

 .اْ إٌَبء اوضو اٌزياِبً ثبٌّٕظّخ ِٓ اٌوعبي

ام رإصو فظبئض اٌٛظ١فخ ِٓ ؽ١ش ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثقظبئض اٌٛظ١فخ : (4

فزٕٛع ِغبي  ,ٚكهعخ اٌزٛرو ف١ٙب ثَّزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ .ِغبي اٌٛظ١فخ

ٍزملا١ٌخ ٚاٌزؾلٞ ٚاٌزغن٠خ اٌّورلح ِٕٚؼ اٌظلاؽ١بد وً ٘نا ٚالا ,اٌٛظ١فخ

 ( 42ص ,2996) اٌٛىاْ :.٠إصو ا٠غبث١بً فٟ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

 الاثار اىتنظيميح ىلاىتزاً اىتنظيمي :

 ٕ٘بٌه ػلح اصبه ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ ٚوّب ٠ٍٟ :

 .رأص١و الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ - أ

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠إكٞ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ الا٠غبث١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ِضً :اْ ٚعٛك 

 .أقفبع فٟ َِز٠ٛبد اٌزَوة ٚاٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ .1

اٌؼبٍِْٛ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ كهعبد ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ىْٛ اكائُٙ ِز١ّياً  .2

 .فٟ ث١ئبد ػٍُّٙ

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ الافواك  ٠زورت ػٍٝ اهرفبع كهعخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ هفغ اٌوٚػ .3

 .ٚى٠بكح ؽّبٍُٙ ٌٍم١بَ ثبلأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ

 .( 53ص  ,2993) اٌؼط١خ : 
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 الفصل الرابع 
  الذراسة الميذانية

 .اٌجؾش رؼو٠ف ِغزّغ -1

 .رؾل٠ل ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش -2

 .ٔٛع اٌؼ١ٕخ ٚاٍبً افز١به٘ب -3

 .ؽو٠مخ عّغ اٌج١بٔبد -4

 .اٌّمب١٠ٌ -5

 ,الاٚئزبئظ افزجبه اٌفوع اٌفوػٟ  -6

 .ٔزبئظ افزجبه اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ -7

ٚافزجبهاٌفوٚع اٌزٟ ؽلكرٙب  ,٠ٚقظض ٘نا اٌفظً ٌؼوع ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌلأعبثخػٓ ٍإاي اٌّشىٍخ فٟ ٘نا اٌجؾش ٚمٌه ِٓ فلاي ِب٠ٍٟ :

 رؼو٠ف ِغزّغ اٌجؾش : -1

 اٌغبِؼخ.٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة 

 رؾل٠ل ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش :  -2

٠زّضً ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش ثّغّٛع اػلاك اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة 

( ػبِلاً ِٛىػ١ٓ ػٍٝ الالَبَ 93اٌغبِؼخ فٟ ِؾبفظخ اٌجظوح ٚاٌنٞ ٠جٍغ )

–لَُ اٌمبْٔٛ  –لَُ اٌٍغخ الأى١ٍي٠خ  –لَُ اٌّؾبٍجخ  –اٌزب١ٌخ : لَُ الاكاهح 

 .شؼجخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ –ؼجخ اٌقلِبد ش –شؼجخ اٌؾَبثبد  –

 ػ١ٕخ اٌجؾش : -3

( ػبِلاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة اٌغبِؼخ  29رجٍغ ػ١ٕخ اٌجؾش ) 

ِٓ اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ اٌؼوة ٚاٌزٟ هٚػٟ فٟ   ٚمٌه ثَٕجخ

 ,إٌٛع ,افز١به٘ب رّض١ٍٙب ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ) آٌَ

ثٍغ ػلك اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ  .ِٚلح اٌقلِخ فٟ اٌى١ٍخ ( ,اٌزؼ١ٍّٟٚاٌَّزٜٛ 

فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػلك اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ  .%09( اٍزّبهح ثَٕجخ  29اٌّغّؼخ ) 

 .( اٍزّبهح ِٓ اعّبٌٟ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ 29ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ) 

 ؽو٠مخ عّغ اٌّؼٍِٛبد : -4

ؼٍك ثّلٜ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ رطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ رٍه اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رز

 .رغبٖ اٌى١ٍخ ٚرأص١وُ٘ ثبلأّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌّؼزّلح

 ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ :
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 خصائص ػينح اىثحث

 

 اىمقاييش : -5

٠َزٕل اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بٔبد رُ رغ١ّؼٙب ثٛاٍطخ لبئّخ الاٍزمظبء 

 ٚرؼّٕذ اٌزبٌٟ :

 ِم١بً اٌم١بكح :

رُ ل١بً ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ّٚٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك 

 37(٠ٚزؼّٓ  Schriesheim Kerr 1009اٌّم١بً اٌنٞ اػلٖ وً ِٓ )ثٛاٍطخ 

ٚاعبة  .ػجبهح ِزظٍٗ ثّلٜ رٛافو ثؼغ اٌظفبد فٟ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو كافً اٌؼًّ

( ٚكائُ اػط١ذ  1ٔمبؽ رزواٚػ ث١ٓ ِطٍك ٚاػط١ذ ٚىْ ) 7اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ 

ُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ ( ٚثٍغ ِؼبًِ ِظلال١خ اٌّم١بً اٌقبص ثّٕؾ اٌم١بكح اٌمبئ5ٚىْ )

% ِٚؼبًِ ِظلال١خ اٌّم١بً اٌقبص ثّٕؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك 92اٌؼًّ 

 .% ٚمٌه ػٍٝ ٚفك ث١بٔبد اٌجؾش اٌؾب96ٌٟ

وّب رُ ل١بً اٌؼلالخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٍزقلاَ اٌّم١بً اٌنٞ اػلٖ 

Wayne, shore, and liden1009 ِ ٟٔمبؽ رزواٚػ  7ُٕٙ ػٍٝ ٚاعبة اٌَّزمظ

 .(5( ِٚٛافك رّبِبً اػط١ذ ٚىْ )1ث١ٓ غ١و ِٛافك ػٍٝ الاؽلاق ٚاػط١ذ ٚىْ )

 .% ػٍٝ ٚفك ث١بٔبد اٌجؾش اٌؾب70ٌٟٚثٍغ ِؼبًِ ِظلال١خ ٘نا اٌّم١بً 

 مقياس الاىتزاً اىتنظيمي :

ٌم١بً  Allen, Meyerاػزّلد اٌلاهٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّم١بً اٌنٞ اػلٖ وً ِٓ 

ؼبك اٌضلاصخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ ) الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ اٚ الارغبٟ٘ ٚالاٌزياَ الاث

ػجبهح اعبة اٌَّزمظٟ  24الاٍزّواهٞ ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ( ِٓ فلاي الاعبثخ ػٍٝ 

( 1ُِٕٙ ػٍٝ فَّخ ٔمبؽ رزواٚػ ث١ٓ غ١و ِٛافك ػٍٝ الاؽلاق ٚاػط١ذ ٚىْ )

% ػٍٝ ٚفك 94ِظلال١خ ٘نا اٌّم١بً ( ٚثٍغ ِؼبًِ 5ِٚٛافك رّبِبً اػط١ذ ٚىْ )

 .ث١بٔبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 

 أبس موٛه إٌٛع

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك 

 عبِؼخ ِب لجً اٌغبِؼخ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 إٌَجخ اٌؼلك إٌَجخ اٌؼلك 

 اٌٝ ِٓ آٌَ

   ِلح اٌقلِخ
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 اىثياناخ اىذيمىغرافيح 

رؼّٓ اٌغيء الاف١و ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء ث١بٔبد ػٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٗ شٍّذ آٌَ 

 .ٚإٌٛع ِٚلح اٌقلِخ ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 نتائج اختثار اىفرض الاوه :

 ٠ٕض اٌفوع الاٚي ػٍٝ ِب ٠ٍٟ :

 .ِؼٕٛٞ لأّٔبؽ اٌم١بكح ػٍٝ الأٛاع اٌّقزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ٠ّٟ١ٛعل رأص١و 

 ٠ّٚىٓ افزجبه ٘نا اٌفوع ِٓ فلاي اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

٠ي٠ل رأص١و اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ػٍٝ رأص١و ّٔؾ ( :1/1اٌفوع اٌفوػٟ )

 .رغبٟ٘اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الا

٠ي٠ل رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ رأص١و ( :1/2اٌفوع اٌفوػٟ )

 .ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو

٠ي٠ل رأص١و ّٔؾ اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ ػٓ ّٔؾ ( :1/3اٌفوع اٌفوػٟ )

 .اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞاٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ 

 اىفرض اىفرػي الاوه :

)) ٠ي٠ل رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ػٓ رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ 

 أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ اٚ الارغبٟ٘ ((.

اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ّٚٔؾ اٌم١بكح  ٚلافزجبه ٘نا اٌفوع رُ ثؾش اصو ّٔؾ اٌم١بكح

اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ ِغ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اصو 

ٌٚزؾم١ك مٌه رُ اٍزقلاَ  ,وً ُِٕٙ ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

اٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚوبْ اٌٙلف فٟ اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ رؾل٠ل اصو اٌّزغ١واد 

 اٌَّزمٍخ ِغزّؼخ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌنا فمل ثلأ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ٚفك اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ :

 ع ( ,َ ,ىد = ك ) ف

 .ؽ١ش اْ ىد = الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

 .م١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوكف = ّٔؾ اٌ   

 .َ = ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ    

 .ع = اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ   

ٚلل ظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل رأص١و أّبؽ اٌم١بكح ػٍٝ 

% 16َّزمٍخ رفَو ؽٛاٌٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ) اٌؼبؽفٟ ( اْ اٌّزغ١واد اٌ

 .( f= 27,051 signif f= 0.000ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ) 
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ٚرّضً اٌٙلف فٟ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ فٟ رؾل٠ل الا١ّ٘خ إٌَج١خ لأّٔبؽ اٌم١بكح ) ّٔؾ اٌم١بكح 

اٌؼلالخ ٚ ,ّٚٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ,اٌّؼزّل ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك

 .اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ ( ٚمٌه ِٓ ؽ١ش اصوّ٘ب فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

ٌنٌه ٚعل أُٗ ِٓ إٌّبٍت اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزله٠غٟ لأٔٗ ػٍٝ ٚفمٙنا 

الاٍٍٛة ٠زُ ئكفبي اوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ا١ّ٘خ صُ اٌنٞ ١ٍ٠ٗ فٟ الا١ّ٘خ ٚرزؾلك 

) ِملاه اٌزجب٠ٓ اٌّؾَٛة ( اٌنٞ ٠زؾمك فٟ ؽبٌخ  R2زغ١و فٟ ل١ّخ الا١ّ٘خ رجؼبً ٌٍ

 اػبفخ ِزغ١و َِزمً عل٠ل اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٠ٚؼوع فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ :

 اصو ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ٚاٌّؼزّل ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ       

 ٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ٚاٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ ػٍٝ الاٌزياَ ا   

كفٛي 

 اٌّزغ١واد
 R2 R2 F Beta T اٌّزغ١واد

1 
ّٔؾ اٌم١بكح اٌّؼزّل 

 ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك
9.147 - 72.039 9.375 9.439 

2 

ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ 

ػٍٝ أشبء ِٙبَ 

 اٌؼًّ

9.150 9.913 49.349 9.116 2.693 

 

 مضتىي اىؼنايح :

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ّٚٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ 

ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ اوضو أّبؽ اٌم١بكح اٌزٟ رَُٙ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ الاٌزياَ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ الاٌزياَ  ,%10,9اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ام ٠فَواْ اوضو ِٓ 

 .اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

٠ٚؼل ّٔؾ اٌم١بكح اٌّؼزّل ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك اوضو الأّبؽ اٌم١بك٠خ رأص١واً فٟ الاٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ٚمٌه لأٔٗ طبؽت اػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ الأؾلاه اٌقبص ثٗ 

(BETA ًّ١ٍ٠ٗ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼ ),  ًِٚرإول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌّؼب

ٕٟ اْ ٘نا اٌّؼبًِ مٚ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ اْ ى٠بكح ٘نٖ إٌز١غخ ؽ١ش أٙب رؼ

الاػزّبك ػٍٝ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ّٚٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ 

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼٕٟ اْ اػزّبك  .اٌؼًّ رزورت ػ١ٍٗ ى٠بكح الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

ٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك هغجبرُٙ ٚر١ّٕخ للهارُٙ ٚرؾل٠ل ِٙبَ اٌمبئل ػٍٝ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌّٙزُ ثب

اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح شؼٛه اٌفوك الا٠غبثٟ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ 

 .ثٙب
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 : 1/2اىفرض اىفرػي 

 ٠ٕض اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ :

ئُ ػٍٝ )) ٠ي٠ل رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمب

 ..اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو ((

لبِذ اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ثٙلف رؾل٠ل اصو  ,رُ افزجبه ٘نا اٌفوع ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِغزّؼخ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ 

 اٌزب١ٌخ :

 ع (  ,َ ,ى َ = ك ) ف

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو ؽ١ش اْ ى َ = الاٌزياَ

 .ف = ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك

 َ = ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ. 

 .ع = اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ

٘نا ٚلل ظٙو ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك اْ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 31ؽٛاٌٟ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌضلاصخ رفَو 

      F = 63,902,Signif F = 0,000.اٌَّزّو
 

ٌٚزؾل٠ل اوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ا١ّ٘خ فٟ اٌزأص١و ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ رُ 

 .اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزله٠غٟ ٠ٚؼوع اٌغلٚي اكٔبٖ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ

اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ  ٚاٌّؼزّل ػٍٝ أشبء اٌّٙبَ  اٌمبئُ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌفوكاصو ّٔؾ اٌم١بكح 

 اٌمبئل ٚاٌزبثغ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو

رور١ت كفٛي 

 اٌّزغ١واد
 R2 F Beta T اٌّزغ١واد

1 
ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ 

 اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك
0,30 190,709 0,556 13,718 

 مضتىي اىمؼنىيح :

اٌغلٚي اٌَبثك اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ٘ٛ اوضو أّبؽ ٠زؼؼ ِٓ 

% 30,8ؽ١ش ٠فَو  ,اٌم١بكح اٌزٟ رَُٙ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو

٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ اْ ى٠بكح اػزّبك  ,ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو

الاكاهح ػٍٝ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌفوك ِٚشىلارخ ٚر١ّٕخ للهارٗ ٚاِىبٔبرٗ ٠إكٞ 

اٌٝ اٌزياَ اٌفوك رغبٖ إٌّظّخ ٔظواً ٌٍّىبٍت اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب ِٓ رول١بد ِٚىبفأد 

 .ٚػلالبد اعزّبػ١خ
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ٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ وّب اٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍ

 ,اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ لا ٠َّٙبْ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو

 .ٚمٌه ٌؼلَ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾلاه اٌقبطخ ثزٍه اٌّزغ١واد

ٚثبٌزبٌٟ فأْ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك ٍٛف رشزًّ ػٍٝ ِزغ١و َِزمً ٚاؽل ٚ٘ٛ ّٔؾ 

ٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ٚ٘ٛ ِزغ١و طبؽت اػٍٝ ِؼبًِ أؾلاه مٞ كلاٌخ اٌم١بكح ا

فٟ ؽ١ٓ ٍٛف ٠زُ اٍزجؼبك ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ  ,اؽظبئ١خ

 .ٚمٌه ٌؼلَ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾلاه اٌقبطخ ثّٙب ,اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ

( ؽ١ش أٗ ٠ي٠ل رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح 2/ 1فوػٟ ) ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه ٠زُ هفغ اٌفوع اٌ

اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ػٍٝ رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ 

 Kamcarالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو. ٚاْ وبٔذ رٍه إٌز١غخ لا رزفك ِغ كهاٍخ ) 

and Carlson ٌؼًّ رإكٞ ٌي٠بكح ( ٚاٌزٟ ث١ٕذ اْ ا٘زّبَ اٌمبئل ثزؾل٠ل رفظ١لاد ا

هغجخ اٌفوك فٟ الاٍزّواه ثبٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ِؾبٌٚخ ِٕٗ ٌلاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب ٘نا 

ٌٚىٓ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اْ ّٔؾ  .اٌزؾل٠ل اٌٛاػؼ ٌٍٛاعجبد ٚاٌَّإ١ٌٚبد

اٌم١بكح اٌّؼزّل ػٍٝ ِشبهوخ اٌفوك فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ للهارٗ ِٚٙبهارٗ ٘ٛ اٌلافغ 

اٌفوك فٟ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ؽفبظبً ػٍٝ اٌؼلالبد ٚاٌقجواد اٌزٟ ؽظً لاٍزّواه 

 ( : 3/ 1اٌفوع اٌفوػٟ )  .ػ١ٍٙب

)) ٠ي٠ل رأص١و اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ ػٍٝ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ 

 ثبٌفوك ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ (( 

١ً ٚاٌزٟ ارجؼذ فٟ افزجبه اٌفوػ١ٓ اٌفوػ١١ٓ رُ ارجبع اٌطو٠مخ اٌَبثمخ فٟ اٌزؾٍ

ٚػٍٝ مٌه رُ اكفبي اٌّزغ١واد اٌضلاصخ اٌَّزمٍخ لافز١به اصو٘ب فٟ الاٌزياَ  ,اٌَبثم١ٓ

 ٚمٌه ػٍٝ ٚفك اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ : .اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ

 ع (  ,َ ,ى ع = ك ) ف

 .ؽ١ش اْ ى ع = الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ

 .اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوكف = ّٔؾ اٌم١بكح    

 .َ = ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ    

 .ع = اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ    

ٚلل ظٙو ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك اْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌضلاصخ 

 .١بهٞ% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ20ِغزّؼخ رفَو 

 F = 57,952 , SIGNIF = 0,000       

ٌٚزؾل٠ل اوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ا١ّ٘خ فٟ اٌزأص١و ثبٌّزغ١و اٌزبثغ صُ ارجبع ؽو٠مخ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌزله٠غٟ ٚاٌزٟ اظٙود إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :
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رور١ت كفٛي 

 اٌّزغ١واد
 R2 F Beta T اٌّزغ١واد

1 
ّٔؾ اٌم١بكح اٌّؼزّل 

 ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك
0,289 174,199 0,538 13,198 

 مضتىي اىمؼنىيح : 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌّؼزّل ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ٘ٛ اوضو        

 الأّبؽ اٌم١بك٠خ اٌزٟ رَُٙ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ ؽ١ش رفَو

١بهٞ ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ اْ ّٔؾ % ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ28,9

اٌم١بكح اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌفوك ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح شؼٛهٖ ثبٌٛاعت رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 

 .ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ا٘زّبِٗ ثبٌؼًّ ثٙب ٚاٌزياِٗ رغبٖ رٍه إٌّظّخ

فٟ ؽ١ٓ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزؼٍك ثّٕؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء 

َ اٌؼًّ ٚاٌقبص ثبٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثغ لا ٠َّٙبْ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ ِٙب

فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ ٚمٌه ٌؼلَ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾلاه اٌقبطخ ثزٍه 

ٚثبٌزبٌٟ فَٛف رشًّ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلكح ِزغ١واً َِزملاً ٚاؽلاً ٚ٘ٛ  .اٌّزغ١واد

ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك وبُ٘ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ  ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ

ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رإ٠ل هفغ اٌفوع  ,الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ

( ام ٠زؼؼ اْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼ١بهٞ ٠زأصو ثّٕؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ 1/3)

اٌزٟ ث١ٕذ اْ عٛكح اٌؼلالخ  Majorظ كهاٍخ ٚرٍه إٌز١غخ لا رزفك ِغ ٔزبئ .ثبٌفوك

اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوؤًٚ رإكٞ اٌٝ شؼٛه اٌّوؤًٚ ثبٌٛاعت رغبٖ اٌَّبّ٘بد 

فٟ ؽ١ٓ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  ,اٌزٟ رملِٙب إٌّظّخ ٌُٗ ٚثبٌزبٌٟ اٌزياِٗ رغبٖ رٍه إٌّظّخ

إٌّؾ اٌّإصو فٟ اٌزياَ  ٘ٛ اٌؾب١ٌخ اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌّٙزُ ثبٌفوك ٚللهارٗ ِٚشىلارخ

ٚثٕبء ػٍٝ مٌه ٠زُ لجٛي  .اٌفوك ٚشؼٛهٖ ثبٌٛاعت رغبٖ ثمبئٗ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب

( فٟ ؽ١ٓ رُ هفغ وً ِٓ 1/1اٌفوع الاٚي عيئ١بً ام رُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ )

 .(1/3) ,(1/2اٌفوع اٌفوػٟ )

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 ..... م. عبد الله كاظم محمد

 

 

مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة               257  

 

 

 الفصل الخاهس 
 النتائج والتىصيات 

 اولاً : اىنتائج : 

اٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌّؼزّل ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌفوك ٠ؼل اوضو  -1

 .رأص١واً فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

فٟ ؽ١ٓ اٚعل اٌجؾش اْ اٌم١بكح اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ِٙبَ اٌؼًّ لا  -2

 .رورجؾ ثشىً ِؼٕٛٞ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

اٌجؾش اْ الأّبؽ اٌم١بك٠خ اٌّقزٍفخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ رؼل اٚػؾذ ٔزبئظ  -3

ِإشواً ِّٙبً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اّ٘ٙب َِزٜٛ الاٌزياَ 

 .اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ا٘زّبَ اٌمبئل ٚػٕب٠زٗ ثبٌفوك ٚثؼوٚهح رط٠ٛوٖ  -4

١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثلهعخ ٚؽً ِشىلارٗ ٠إصو ئ٠غبث١ب فٟ َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ

اوجو ِٓ ا٘زّبَ اٌمبئل ٚروو١يٖ ػٍٝ أشبء ٚرؾل٠ل ِٙبَ اٌؼًّ كْٚ اٌؼٕب٠خ 

 .ثبٌفوك

وّب رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اْ ا٘زّبَ اٌمبئل ثّشىلاد اٌزبثؼ١ٓ ِٚشبهوزُٙ فٟ  -5

ارقبم اٌمواه ِٓ اٌّّىٓ اْ رإكٞ اٌٝ ى٠بكح شؼٛه اٌزبثؼ١ٓ ثشىً ا٠غبثٟ ِٓ 

ّٕظّخ ٚاٌؼًّ ثٙب ٚمٌه ثلهعخ اوجو ِٓ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌمبئُ ٔبؽ١خ ثمبئٗ فٟ اٌ

 .ػٍٝ الا٘زّبَ ثزفظ١لاد اٌؼًّ

وّب اٚعلد ٔزبئظ اٌجؾش اْ ا٘زّبَ اٌمبئل ثزؾل٠ل رفظ١لاد اٌؼًّ ٚرؾل٠ل  -6

ِٙبَ ٚٚاعجبد وً فوك فٟ إٌّظّخ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠إكٞ مٌه اٌٝ ى٠بكح 

ظّخ ٔظواً ٌٍزؾل٠ل اٌٛاػؼ هغجخ اٌفوك فٟ الاٍزّواه فٟ اٌؼًّ فٟ إٌّ

 .ٌٍٛاعجبد ٚاٌَّإ١ٌٚبد

٠ي٠ل رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌفوك ػٍٝ رأص١و ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ  -7

 .ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو ٌٍفوك

وّب اٚػؼ اٌجؾش اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ِشبهوخ اٌفوك فٟ اٌؼًّ  -9

١ّٕخ للهارٗ ِٚٙبهارٗ ٘ٛ اٌلافغ لاٍزّواه اٌفوك فٟ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٚػٍٝ ر

 .ؽفبظبَ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌفوك

وّب اٚعل اٌجؾش اْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌفوك ٠ي٠ل ػٍٝ رأص١و  -0

ّٔؾ اٌم١بكح اٌمبئُ ػٍٝ أشبء ِٙبَ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 .ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٛػٛع اٌجؾش اٌّؼ١بهٞ
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 ثانياً : اىتىصياخ :

٠ووي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزٕظ١ّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ         

ٕٚ٘بن صلاصخ أٛاع ِٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ٠ٚش١و اٌٝ لٛح  .ف١ٙب

صُ الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ  .ل٠ٗ ؽً ثل٠ً افؼ١ًِٛي اٌفوك ٌلاٍزّواه فٟ إٌّظّخ لأٔٗ ١ٌٌ ٌ

اٚ الارغبٟ٘ : ٠ٚش١و ٘نا إٌٛع ِٓ الاٌزياَ اٌٝ لٛح ١ِٛي اٌفوك ٌلاٍزّواه فٟ اٌؼًّ 

ٚاف١واً الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ٠ٚزؼّٓ  .فٟ إٌّظّخ لأٗ ٠ٛافك ػٍٝ ا٘لافٙب ٚل١ّٙب

 .الاعزّبػٟ رغب٘ٙب الاٌزياَ ثبٌجمبء فٟ إٌّظّخ ثَجت اٌزياِٗ

٠ٚزورت ػٍٝ أقفبع َِزٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؼغ إٌزبئظ اٌؼبهح 

ٚرون اٌؼًّ ٚػلَ هغجخ الافواك فٟ اٌّشبهوخ ٚاٌزؼؾ١خ  ,ِضً اهرفبع ِؼلي اٌغ١بة

 .ِٓ اعً إٌّظّخ فؼلا ػٓ ثؼغ الاصبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌّٛظف ٔفَٗ

ٌؼوة اٌغبِؼخ ٌنا ٠ٕجغٟ اْ رٌٟٛ ٠ّٚىٓ رم٠ٛخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ شؾ ا

اٌم١بكاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌى١ٍخ ا٘زّبِبً ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ كهعخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 

 ِٕٚٙب :

اْ رزَُ ػلالبد اٌؼًّ كافً اٌى١ٍخ ثبلاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ٚرٛف١و اٌشؼٛه ثبلا٘زّبَ  -1

ٚاْ  ,ٚاٌوػب٠خ ٚمٌه ٌؼّبْ ٚعٛك ِٛظف١ٓ ٍِزي١ِٓ ِٕٚلِغ١ٓ فٟ أػّبٌُٙ

٠ؼًّ ع١ّغ اٌمبكح اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ ِّبهٍخ اٌلٚه اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ 

ثبٌفوك ٚاٌؼٕب٠خ ثٗ ٌّب ٌٙنا إٌّٛمط فٟ اٌم١بكح ِٓ كٚه فٟ ر١ّٕخ اكاء اٌّوؤ١ٍٚٓ 

وّب اْ ٌٙنا  ,ٚاٌزأص١و ػٓ رى٠ٛٓ ِشبػو ا٠غبث١خ ٌٍفوك رغبٖ اٌمَُ اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗ

اٍزّواه اٌفوك فٟ ػٍّٗ ؽفبظبً ػٍٝ اٌّىبٍت اٌّبك٠خ  إٌّؾ اٌم١بكٞ ِٓ رأص١و فٟ

الا أٗ ػٍٝ اكاهح اٌى١ٍخ اْ لا رغفً الا٘زّبَ ثبٌّٕؾ  .ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب

اٌم١بكٞ الافو اٌنٞ ٠ٙزُ ثأٔشبء ِٙبَ اٌؼًّ ٌّب ٌٙنا إٌّؾ ِٓ اٌم١بكح ِٓ رأص١و فٟ 

 .الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو ٌٍفوك

لاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌزأو١ل ػٍٝ الاصواء اٌٛظ١فٟ ِٚٓ اعً رم٠ٛخ ا -2

 .ٚاٌوثؾ ث١ٓ ِظبٌؼ اٌى١ٍخ ِٚظبٌؼ اٌفوك

الافن فٟ ٔظو الاػزجبه ػٕل رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ علك اْ رىْٛ ل١ُّٙ ٚا٘لافُٙ ِزٛافمخ  -3

 .ِغ ل١ُ ٚا٘لاف اٌى١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزوث٠ٛخ

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 ..... م. عبد الله كاظم محمد
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 اىمصادر اىؼرتيح

رأص١و اٌظواع ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ الاعٙيح اٌؾى١ِٛخ فٟ  ,اِبي ثزوؽٕب (1

 .2993 ,و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك عبِؼخ اٌمب٘وح ,هٍبٌخ ِبعَز١و ,ِظو

 فٟ إٌبً ٌٍَٛن ِؼبطوح هؤ٠خ ,اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن اكاهح ,ِظطفٝ ١ٍل اؽّل (2

 .2995,اٌمب٘وح ,اٌؼًّ

اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ فٟ إٌّظّبد, اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ  ,اؽّل طمو ػبشٛه (3

 .1090ِظو  –ٚإٌشو ثبلا ٍىٕله٠خ

 –اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ثبلإٍىٕله٠خ  ,اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ,اؽّل ِب٘و (4

  2995ِظو 

ارظبلاد ٚارقبم  –: ِؼٍِٛبد  الإكاهح اٌؾل٠ضخ ,اؽّل ِؾّل اٌّظوٞ (5

  .2999ِظو  ,٠خِإٍَخ شجبة الإٍىٕله ,اٌمواهاد

عبِؼخ  ,اصو ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ,اؽّل ِظطفٝ ا١ٌَل ف١ٍفخ (6

 .2991اٌؼلك اٌضلاصْٛ ١ٔٛ٠ٛ  ,ا١ٍٛؽ

 ,الاٍىٕله٠خ ,اٌلاه اٌغبِؼ١خ ,اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ,اٌوؽّٓ اكه٠ٌ صبثذ ػجل (7

 2991 ,ِظو

اٌلاه  ,الاٍىٕله٠خ ,اكاهح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ١١و ,عّبي اٌل٠ٓ اٌّوٍٟ (8

  2996,اٌغبِؼ١خ

 حِىزجخ اٌزغبه و١ٍخ ,ؽٕطب ,اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن اكاهح ,١ٌلٖ ِؾّل اٌَؼ١ل (9

 .230َ.ص ,1007 ,اٌغبِؼخ

ربص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛلاء  ,2994 ,ٔشأد ,اٌمطبٚٔٗ ,اٌفٙلاٚٞ فّٟٙ (11

اٌّووي٠خ فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛة الاهك١ٔخ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌٍلٚائ ,اٌزٕظ١ّٟ

إٌّظّخ اٌؼوث١خ  –عبِؼخ اٌلٚي اٌؼوث١خ  ,اٌمب٘وح ,اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلاكاهح –

 2اٌؼلك ,24اٌّغٍخ  ,ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ
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