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of   self managed team work: Social loafing moderating 

variable 
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Abstract  

       This study aims to provide a practical and theoretical 

framework on " the impact of synergy effect on improving the 

performance effectiveness of self managed team work :Social 

loafing a moderating", The theoretical framework and then 

hypothetical diagram have been build, according to the three 

variables of the study, which were developed against which the 

basic hypotheses for this study applied and tested this study in 

the Iraqi Drilling Company in Basra province, The study 

included a number of sections, which included self managed 

team work (fishing department, the department of Mechanical 

First maintenance, section II mechanical maintenance, the 

Department of Electrical Maintenance, Engineering Section 

examination, and the Department of Safety). The questionnaire 

used to collect data and study from a sample size of 100 self-

managed teams work members. It was used Pathanalysis using 

software (Amous V20) is used to test the hypotheses of the study. 

The results showed that there is a direct effect of positive 

synergy in the self managed teams work, and a impact of 

negative moderating variable social loafing an a self-managed 

work teams  

Key words : synergy, social loafing,self-managed work team 
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 التداؤب في أداء فرق العمل المدارةمدى تأثير 
   : لتسكع الاجتماعي متغيرا تفاعلياذاتيا ا 

 دراسة تحليلية لاراء عينة من الموظفين في شركة 

 العراقية  الحفر
  

 محمد حسين منهل د.أ.                                                               

 اسراء حسين يعقوب                                                                         

 مستخلص

يحول موضوع "اثر التداؤب في  ونظر تهدف هذه الدراسة الى تقديم اطار عملي      

ً : التسكع الاجتماعي متغيراً تفاعلياً" وتم بناء الاطار  أداء فرق العمل المدارة ذاتيا

 ضوائها فيالثلاثة للدراسة والتي  على وفق المتغيراتالنظري ثم المخطط الفرضي 

في وطبقت واختبرت هذه الدراسة  .جرى تطوير الفرضيات الاساسية لهذه الدراسة

من الأقسام التي  اً عددشملت الدراسة  اذمحافظة البصرة ركة الحفر العراقية ش

ً كـــ)قسم الاصطياد وقسم الصيانة الميكانيكية ,تضمنت فرق عمل مداره ذاتيا

وقسم الفحص ,وقسم الصيانة الكهربائية ,وقسم الصيانة الميكانيكية الثانية,الأولى

انة كأسلوب لجمع بيانات الدراسة وكان واستخدمت الاستب .وقسم السلامة( ,الهندسي

م تحليل المسار استخدامن أعضاء فرق العمل المداره ذاتياً. وتم  100حجم العينة 

لاختبار فرضيات الدراسة. واظهرت النتائج أن  (Amous V20)باستخدام برمجية 

ً أداء في  التداؤب إيجابي اً مباشر ا  هناك تأثير ر سلبي وتأثي ,فرق العمل المداره ذاتيا

 ً  .لمتغير التفاعلي التسكع الاجتماعي في فرق العمل المدارة ذاتيا
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 ة ـــدمـالمق
أن مفهووووم )الفووورق المووودارة ذاتيوووا ( هوووو امتووودادا للمفووواهيم ا داريوووة ذات العلاقوووة        

 المووووووووواركة علوووووووىالنوووووووواط يوووووووووجع  بوووووووا دارة التوووووووواركية والتمكووووووووين وهوووووووذا

(Mielonen,2011:51). الأداء التنظيمووووي  الفرقووووي يهوووودف الووووى تحسووووينلعموووول فا

ومون أهوم المفواهيم . (Khalil,2014:  49)والمرونة لمواجهو  البيةوة المتغيرةباسوتمرار

ذات الصلة الوثيقة بالفرق المدارة ذاتياً هو مفهوم التداؤب الذي يعد ناتجا منطقيواً لأداء 

 ً ً دوراً إبوداعياً  يودديأذ انو   ,الفرق المدارة ذاتيا فوي التطوور وهوو مصودر للحداثوة  مهموا

وأن المزايووا )الانتقائيووة( الوظيفيووة المرتبطووة بأشووكال مختلفووة موون ظوواهرة  .التطوريووة

:  89)هوووي سوووببا هوووام لتطوووور الووونظم المعقووودة "تووودريجيا" موووع مووورور الوقوووت التوووداؤب

1995,Corning ). الخصووائص السوولوكية التووي  تعزيووز التماسووج وتجميووع موون خوولال

مون  )Knoll,2008:1)Stewens-Müller &الفريوق والحفواظ عليو توجع على كفاءة 

جانب أخر وعلى النقيض من ذلوج أظهورت مجموعوة كبيورة ومتزايودة مون البحوو  أن 

الأفوووراد لوووديهم ميووول للانخوووراط فوووي التسوووكع الاجتمووواعي عنووود العمووول علوووى المهوووام 

تأسيساً على ما تقدم ونظراً للعلاقة الجدلية بوين  .(Hart etal., 2004 : 984)الجماعية

أولاً : بهودف الأثوراء الفكوري  ت هوذه الدراسوةاءالمنظموات جو علىوتأثيرها  متغيراتها

توضوي  الوى أي مودى تسوتطيع منظماتنوا اليووم مون أن  وثانياً: محاولوة ,للجانب النظري

رق موون خوولال أنظمووة تمتلووج فوورق عموول موودارة ذاتيووا والقوودرة علووى قيووا  أداء تلووج الفوو

ومحاولة الحصول على أداء فرق عمل ذات انتاجية عاليوة مون خولال تقليول  المعلومات

 .أثر التسكع الاجتماعي في فرق العمل

 منهجية الدراسة -أولاً 

  : في صياغة وتطوير  البحثأن الاسا  المعرفي الذي أنطلق من  مشكلة الدراسة

, Lofvinga,2013)موكلة الدراسة تتمثل في نتائج العديد من الدراسات كـــ 

Murphy,2003(Lim&Chidambaram, 2011, Van,2012.يق قالتي بينت ان تح

 الاجتماعي التداؤب وتقليل مسارات التسكع بتحقيق الفريق يرتبط فاعلية

(Suleiman&Watson,2008:291) . هو العمل على  قضيةلل الحاسمذلج العامل

الظاهرة بأنها ليست كل  ومن خلال ذلج قد بينت.تحسين اداء الفرق المداره ذاتيا

حيث أن .(1994KroppParker,:2) المنظمات مستعدة  قامة فرق عمل مدارة ذاتيا

ارتباط فرق العمل المدارة ذاتيا بنموذج خصائص العمل يددي الى تنوع المهارات 

وجود  فضلاً عنم الافراد العاملين بعمل متكامل من بدايت  الى نهايت  فضلا عن قيا
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تأثير للعمل الذي يقوم ب  الفرد العامل في المنظمة ككل ووجود استقلالية في طريقة 

بالتالي يددي ذلج الى مستويات  .اداء العمل وتوفر معلومات سريعة عن النتائج

في ويحقق .Hackma&Oldham,1975:161))مرتفعة من الاداء والرضا الوظيفي 

في تحسين  Synergyمن خلال الدور الذي يددي  التداؤب .تلج الفرق إيجابية عالية

)Müller-الاداء التنظيمي من خلال تحسين فاعلية فرق العمل المدارة ذاتيا 

& Knoll,2008:1)Stewens.  قد تحد  مدشرات سلبية في الفرق من ناحية اخرى

فاعلية فرق العمل  فيلتسكع الاجتماعي الذي يمكن أن يكون ل  تأثير كبير متجسدة با

ً من خلال انخفاض مدخلات اعضاء الفريق )الجهد والاداء وغيرها(  المدارة ذاتيا

 & Robbins)ت والعقوبات أبسبب انعدام تحكم اعضاء هذه الفرق بالمكاف

Judge,2014:150).رى اختيار شركة ولأغراض البحث العلمي الميداني فقد ج

( التي تعد من أهم وأكبر الوركات العاملة في القطاع النفطي  IDCالحفر العراقية ) 

في العراق نظراً لأتساع الرقعة الجغرافية لعملياتها في عموم محافظات العراق 

المنتجة للنفط. هذا من جانب ومن جانب آخر أن معظم عمليات الحفر التي تقوم بها 

تكون في كثير من  2007ي تنفيذها من خلال فرق عمل منذ عام الوركة أنما يجر

ً وذلج لامتلاك أعضاءها الخبرات الكافية لممارسة  الحالات مدارة وموجهة ذاتيا

وبالنظر لما يكتنف عمل الفرق وبالأخص  ,نواطاتهم دون الحاجة الى توجيهات

ً من سلوكيات متناقضة تتمثل بالجانب ا يجابي ال متمثل بالتداؤب المدارة ذاتيا

(synergy وهو المنطق المتعارف علي  في العمل الجماعي ),  ألا ان النقيض ل  قد

ً متمثلاً بقيام بعض أعضاء الفريق بالاتكال على زملائهم في تأدية  يظهر أحيانا

النواط الذي يكون ناتجاً جماعياً ولا يظهر بوكل أداء فردي وهذا السلوك يدعى 

 ( أي تسكع الفرد ضمن المجموعة بوكل Social loafingالتسكع الاجتماعي ) 

هذه  .يظهر تلكد في العمل وبهذا يكون الناتج لعمل الفرق سلبياً بدلا من كون  إيجابيا

الجدلية بين المفاهيم والأهمية الاستراتيجية لوركة الحفر العراقية دفعت الباحثة 

ً لهذه الد ً تطبيقيا ً ومجتمعا ً نظريا وللتأكد من وجود هذه .راسةلاعتماده موضوعا

الموكلة قامت الباحثة بأعداد قائمة فحص تحتوي مجموعة من التساؤلات في دراسة 

من أعضاء الفرق المداره ذاتيا في شركة  اً عضو 20)استكوافية لعينة متكونة من )

 .الحفر والهدف منها توخيص موكلة الدراسة

 بالتساؤلات التالية.بناء على ماتقدم لخصت الباحثة الدراسة 

  ً  .هل هنالج تأثير للتداؤب في تحسين اداء فرق العمل المدارة ذاتيا

  هل يوجد تأثير تفاعلي للتسكع الاجتماعي في العلاقة بين التداؤب واداء فرق

 . العمل المدارة ذاتيا
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 : تهدف الدراسة الى تحقيق ما يلي:أهداف الدراسة 

  التداؤب في المتغيرتأثير المتغير المستقل  قيا  ً  .التابع أداء الفرق المدار ذاتيا

 التووداؤب وأداء فوورق  التفوواعلي للتسووكع الاجتموواعي فووي العلاقووة بووين اختبووار الوودور

 العمل المدارة ذاتيا.

 : اهمية الدراسة 

  حديث لعدم وجود دراسات متناول  لمثل هذه المتغيورات,  تطوير نموذج مفاهيمي

الدراسووة بهسووهام جديوود فوووي تحسووين كفوواءة وفاعليوووة وبالتووالي تكموون أهميووة هوووذه 

 المنظمات.

 مون  ,تكمن أهمية الدراسة في كونها تقدم ما تحتاج  المنظمات في مواكب  التطوور

خووولال تسوووليط الضووووء علوووى مووودى اسوووتعداد المنظموووات فوووي مواجهووو  التغيووورات 

 .الحاصلة

 خلص توووفير الوقووت والسوورعة والمعرفووة للحلووول التووي تسوواعد الفوورق علووى الووت

ومحاولووو  تقليووول اثوووار التسوووكع الاجتمووواعي مووون خووولال تصوووميم لوحوووة العووودادات 

 الالكترونية لمعرف  المدشرات الايجابية والسلبية لأداء الفريق وتعزيز التداؤب.

 : غيراتها والأهداف يتم تحديد أسلوب الدراسة بناءً على متأسلوب الدراسة

ومات التي تحاول الدراسة فضلا عن طبيعة البيانات والمعلالمستخلصة منها،

تساؤلات وفي ضوء أهداف دراستنا وال,(811 ،8991)العساف، الحصول عليها 

اذ يعتمد هذا المنهج ، ، جرى اختيار المنهج الأستكوافيالتي تحاول ا جابة عنها

لغرض تفسير ،جمع البيانات ثم تحليلها لكوف العلاقات ما بين أبعادها على

ثم تقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي من شانها ا سهام في ، نتائجها

 تحسين الواقع الحالي. 

 يوض  مخطط الدراسة الفرضي :  مخطط الدراسة الفرضي وفرضيات الدراسة

وتوضي  العلاقات بين المتغيرات  م صياغةتالمتغيرات الرئيسة من خلال ذلج 

فرضيات الدراسة كما  م صياغةتأسا  ذلج  والمعتمد وعلى المستقل و التفاعلي

حيث يستند الاطار المفاهيمي وبناء المخطط الفرضي  ,((5موض  في الوكل 

 -للدراسة على مجموعة من الافتراضات الأساسية :

 وهذا سيددي في  من الممكن ً تحفيز الموظفين من خلال فرق العمل المداره ذاتيا

 (196المواهب والموارد من خلال التداؤب نهاية إلى إنتاجية عالية أي أن  يحسن 

 :2012,(Sharam etal..  والمبدأ الرئيس وراء فرق العمل المدارة ذاتياً هو أن

لمعرفة المزيد من أعضائ  المدسسين  يسم  تعلم أعضاء الفرق المدارة ذاتيا
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في الوصول إلى الهدف  فرق العمل المدارة ذاتياً  ويستكوف محاكاة وفاعلية

 .SYNERGY(673  :2005,Eunson )))  التداؤبي

 المتغير التفاعلي التسكع الاجتماعي  وان(Goren etal., 2003; Lim 2002 

;Høiagaard et al., 2006)  يمكن أن يحد  في الحالات التي يكون فيها عدد

من العوامل موجودة، مثل عدم وجود رقابة واضحة للفريق 

.,2000:218)etalSeta). سات تناولت "تأثير فريق التماسج راحيث هنالج د

 ( Høigaarda etal.,2006)التسكع الاجتماعي في فرق التتابع " في

  التداؤب في الفريق هو العمل التعاوني بين أعضاء الفريق الذي يولد قدرات

 zol)إضافية تتجاوز ما يمكن تحقيق  على المستوى الفردي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)شكل 

 (1)مخطط الدراسة الفرضي 

 انفاً بالاعتماد على المصادر المشار اليها  الباحثيناعداد  منالمصدر 

H
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H
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Cohen,1996 ; Wageman,2001   

 

 

 التداؤب
  أقامة العلاقات 

  مشاركة الموارد 

   زيادة الطاقة
 والقدرات 

  التأثير التراكمي 

  أكتشاف الفجوة
وردمها من خلال 

 مشاركة الأراء
 
 
 
 
 
 

 أداء فرق العمل المدارة ذاتيا  
  أداء الأعضاء 

  جودة العمل 

  تقليل سلوكيات
 الانسحاب

 

 

 

 

 

 التسكع الأجتماعي
 اللامبالاة 

  التخريبيالسلوك 

 الانقطاععن العمل 

  انخفاض الجهد
 .المبذول

 

; Pathman, et al.,2008 Crammet 
al.,2011;Lasker et al., 2001 

 

 meydan, 2014; 

Jassawalla et al.,2008 ;     

Jassawalla et al.,2009       
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  : فرضيات الدراسةhypotheses study  :تخمين او الفرضية هي عبارة عن

2008, : 13) لم تثبت صحت  بعد  مقترحيورح النتائج بوكل مبسط

(Arttachariya: وقد تم صياغة فرضيات الدراسة كما يأتي .- 

  الفرضية الرئيسة الأولىH1  يوجد تأثير أيجابي للتداؤب في أداء الفرق المدار :

 ً  .ذاتيا

 الفرضية الرئيسة الثانية : H2 في  يوجد تأثير تفاعلي سلبي للتسكع الاجتماعي

 ً  .العلاقة بين التداؤب واداء الفرق المدارة ذاتيا

 ( ا1جدول )

 وضع فقرات الاستبانةلتعاريف الإجرائية والمصادر الني اعتمدت في 
المتغيرات  ت

 الرئيسة 

نوع 

 المتغير

الأبعاد 

 الفرعية

تسلسل  المقيا  المعتمد التعريف الأجرائي

 الفقرات

بناء  مستقل التداؤب  1

 العلاقات

 

إنواء علاقات مع كل أعضاء 

الفريق لتعزيز نقاط القوة لكل 

عضو مما يساعد في تحقيق 

الهدف الموترك 

(Weisbecker,1992:42) 

Pathman 

etal.2008 

;Lasker 

etal.,2001 

1-5 

مواركة 

 الموارد

الموارد المالية  ويقصد ب 

والبورية والمادية 

التي تجمع  والمعلوماتية

ن أعضاء الفريق المتعاون م

أجل القيام بأي نواط أو 

)  برنامج 268   :

2008etal.,Pathman) 

Pathman 

etal.2008 

;Lasker 

etal.,2001 

6-10 

زيادة 

الطاقة 

 والقدرات.

Lasker 

et al., 

2001 

ات يقصد بزيادة الطاقة وقدر 

 أعضاء الفريق من خلال

 يق أذالتعاون بين أعضاء الفر

جم ح يسم  للمواركين بزيادة

ة النواط لتحقيق ا نتاجي

)  العالية 268   : 2008et 

al.,Pathman  ).  

Pathman 

etal.2008 

;Lasker 

etal.,2001 

11-15 

الأثر 

  التراكمي

ة الآثار المضافة أو المضاعف

امج تنتج من الجمع بين البر

 والأنوطة المتميزة لأعضاء

)الفريق المتكامل  et al., 

2008:268Pathman  )  

Pathman 

etal.2008 

;Lasker 

etal.,2001 

16-20 

اكتواف 

الفجوة 

وردمها 

من خلال 

مواركة 

 الآراء.

 وهو اعتراف أعضاء الفريق

 بالفول ثم يوفر الخدمات

وسد  لتكملة أو تعزير الفريق

الفجوة من خلال مواركة 

) الآراء  268   : 2008et 

al.,Pathman  )  

Pathman 

etal.2008 

;Lasker 

etal.,2001 

21-25 

يتفاعلالتسكع  2  MEYDAN, 26-30قبل  التصرفات الفوضوية من اللامبالاة 
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)بعض الأعضاء  الاجتماعي   et al., 

1979 : 69Didden وهي .)

) السلوكيات المربكة للعمل et 

al., 1979 : 72Didden.) 

2014 

السلوك 

يالتخريب  

الانقطاع وعدم الاهتمام 

بالعمل مما يددي الى أعاقة 

خلف الأبداع ويدثر سلباً في ت

 الوركة مقارنة بمنافسيها

lazarsfeld,1935:253)& 

Zawadzki.) 

MEYDAN, 

2014; 

jasswalla 

etal.,2008; 

Jasswalla 

etal.2009 

31-35 

الانقطاع 

 عن العمل 

يةة يحد  في ب سلوك سلبي

مما  العمل بين اعضاء الفريق

العمل في تلكد  يجعل

ويعرض الموجودات الى 

 ,.small etal) التخريب

2000: 71) 

MEYDAN, 

2014 

36-41 

أنخفاض 

الجهد 

 .المبذول

 ويقصد ب  الفول في اداء

ال المهام الوظيفية بوكل فع

ظيمية مما يدثر في الكفاءة التن

من خلال انتهاك المعايير 

كمية التنظيمية فيما يتعلق ب

ونوعية العمل المطلوب 

 Spector et)انجازه 

al.,2006:449). 

MEYDAN, 

2014 

42-46 

فرق  3

العمل 

المدراة 

 ً  ذاتيا

أداء  تابع 

 الأعضاء

 أداء الفريق ويتمثلناتج 

بزيادة ا نتاجية، وجودة 

ة المنتجات أو الخدمات المقدم

للزيون وهي جزء من 

داء مدشرات القيا  لفاعلية أ

 :1993,الفريق )

4Cohen .) 

Cohen,1993 47-50 

جودة 

حياة 

 العمل

وجود مجموعة معينة من 

الظروف والممارسات 

 & Srivastava) التنظيمية

Kanpur,2014 : 54)  .  

Cohen,1993 51-55 

 سلوكيات

 الانسحاب

مصطل  "الانسحاب"،هو 

ب الدلالة الضمنية على الهرو

أذ  أو التهرب من العمل

يصف كل من الدوران 

وسلوكالغياب و يحد  

 بدافع جذب إيجابي الدروان

 من البدائل بدلا من الهروب

ا من وظيفة غير مرغوب فيه

( (Mobley,1982:11 

Cohen,1993 56-60 

 ينأعداد الباحث منالمصدر
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  مجتمع وعينة الدراسةStudy population and sample  :-  

تمثل مجتمع الدراسة بوركة الحفر العراقية واختيرت فرق  -مجتمع الدراسة : -أ

الصيانة وقسم الأصطياد وقسم الصيانة الكهربائية الاولى  العمل المتنقلة في قسم

وقسم الفحص الهندسي وقسم الصيانة الميكانيكية الأولى وان اختيار مجتمع 

  .لأسباب التاليةلالدراسة 

 تعد شركة الحفر العراقية شركة مهمة للإنتاج والتمويل الذاتي في البصرة. 

  وذلج لمهنالج حاجة ماسة لأمتلاك فرق عمل مدارة ً لخلق  لها أهمية اذاتيا

 .التداؤب وتقليل من التسكع الاجتماعي قدر ا مكان

استطلاع أراء عدد من الأفراد العاملين في شركة الحفر تم :- الدراسة عينة -ب

ً وهذا موضوع الدراسة.  العراقية وذلج لامتلاك الوركة فرق العمل مداره ذاتيا

ً  ولذلج أختارات الباحثة بلغت عينة  اذالأقسام التي تمتلج فرق عمل مداره ذاتيا

 يوض  عينة الدراسة. الاتي( والجدول 110الدراسة )

 (2)الجدول

 تحليللل والخاضعة والمستردة الموزعة والاستمارات الدراسة مجتمع 

الاستمارات  عينة الدراسة الأقسام

 الموزعة

الاستمارات 

 المستردة

 50 50 50 قسم الاصطياد

 8 15 15 قسم الفحص الهندسي

قسم الصيانة 

 الكهربائية

15 15 14 

قسم الصيانة 

 الميكانيكية الأولى

15 15 13 

قسم الصيانة 

 الميكانيكية الثانية

15 15 15 

 100 110 110 المجموع

 بالاعتماد على سجلات الشركة الباحثينأعداد من المصدر 

 استخدام عدد من الاساليب  تمالإحصائية المستخدمة في الدراسة :  الاساليب

الاحصائية وتوظيفها لغرض وصف وتحليل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة 

من خلال استخراج النتائج, وبالاعتماد على حزمة برامج  ,واختبار فرضياتها

ويمكن  ,(AMOS, V.20)وبرنامج  (SPSS, V.20)التطبيقات الجاهزة 

 -توضي  هذه الاساليب بما يأتي :
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  التوزيع الطبيعي(Kolmogorov-Smirnov)  التأكد من التوزيع الطبيعي:

للبيانات لغرض استخدام الأساليب ا حصائية المعلمية واستخدم لذلج برنامج 

SPSS, V.20. 

  اداة(Cronbach's α and Item-Total-Correlation)  تعبر عن الاتساق :

 .SPSS, V.20م لذلج برنامج الداخلي واستخد

  الوسط الحسابي(Means)  استخدم لغرض تحديد مستوى استجابة عينة الدراسة:

 .SPSS, V.20واستخدم لذلج برنامج  حول المتغيرات الرئيسة وابعادها.

  تحليل الارتباط(Pearson's Correlation)  تحديد اتجاه العلاقة فيما بين :

 .SPSS, V.20متغيرات الدراسة لدعم الفرضيات واستخدم لهذا التحليل برنامج 

 ريـار النظـالاط -اــانيـث
 مفهوم واهمية التداؤب1- 

يوكل التداؤب البنية الأساسية لمبادئ الفكر ا سلامي وقد ذكر القران الكريم التداؤب 

)وَتعَاَوَنوُا من الأهداف الرئيسة في ا سلام وفلسفة النبوة قال تعالى  اً واحد بوصف 

ثمِْ وَالْعدُْوَانِ(   .(2)المائدة, من الاية  عَلىَ الْبِرِِّ وَالتَّقْوَى وَلا تعَاَوَنوُا عَلىَ الْإِ

"العمل  ويعود الفضل في ظهور مفهوم التداؤب الى الفلسفة اليونانية القديمة ويقصد ب 

ن أن التداؤب يعني الحصول على الكثير من النتائج عند اوتعني هذه الكلمت ,معا"

على الرغم  .(,Leife & Berntsen,2004 :Latash2008 ; 32:5)العمل معا 

ولا  ،دورا بارزا في معظم التخصصات العلمية إن لم يكن كلها يددي من أن التداؤب

العديد من الأسماء المستعارة يتم تقدير أهميتها على نطاق واسع لأن  يسفر تحت 

"التعاون ،و التعايش، والتطور موترك، والتماثل، والنظام،  بما في ذلج ،المختلفة

والآثار  ،وقوة الهجين، ومرحلة التحولات ،وتبادل المنافع والمصال ، والترابط

مصطل  "التداؤب"  النظامية، حتى التعقيد و"الجاذبية الديناميكية" ويمكن أن يستخدم

لغة موتركة في عموم التخصصات والآثار الفنية التي تنتجها الظواهر التعاونية ك

 .(Corning,1998:133)بمختلف أنواعها 

كد حقيقة أن الظواهر مسمى بوكل مختلف وتمت يدأن التغيير في المصطلحات 

قبل مختلف التخصصات التي هي في الحقيقة الاختلافات على موضوع موترك دراستها من 

 .العالم الطبيعيفي 

 ووصف كيف يعمل الفريق بوكل جيد و معا التداؤب في الفرق تم استخدام مصطل  اذ

 وتسعى إلى بناء نموذج فعال وتمتد هذه الفكرة من تضافر الجهود في العديد من الفرق

 .(Liemhetcharat&Velose,2012:365)لفرق العمل وتحديد وتوكيل المهمة
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طريقة العمل في  الي هو عامل اساسي تستند  تداؤبيأذ أصب  عمل الفرق بوكل 

مما لا شج في  فأن تطبيق التداؤب هو حاجة طبيعية للمنظمات وان  يمكن  .المنظمات

 3)ان يوفر السياق المناسب لتطوير المنظمات من خلال زيادة تراكم المعرفة 

:Gray etal., 2009). بالتالي ومن خلال تراكم المعرفة لدى المنظمات يددي ذلج

أذ يددي الى زيادة التحفيز الى زيادة الابتكار عن طريق زيادة الافكار الابداعية 

أن الفائدة المتحققة من  .(13-9:  1998,نورمي)نوالالتزام التنظيمي للافراد العاملي

أذ جميع الأعضاء يكتسبون  التدأوب الفرقي هو تبادل الخبرات بين أعضاء الفرق

 & Gatotoh: 259)الخبرات من خلال المواركةفي تلج المعلومات وتبادلها

Kariuk, 2012.). وبالتالي يحقق الرضا عن القرارات بسبب تبادل المعلومات

في مختلف المستويات  والمديرينوالمعارف بين الافراد العاملين 

وهذه الأهمية  .(Mesmer - Magnus&DeChurch:2009:535)التنظيمية

التعاونية هي لخلق التداؤب وهي النتائج التي يمكن تحقيقها عن طريق العمل مع 

 .( etalCorwin ., 2012: 2) الآخرين

 ابعاد التداؤب -2

الأبعاد متناسقة مع متغيورات دراسوة  كونوذلج  et alpathmanنموذج البحث  أعتمد .

المتغير المستقل فرق العمل المدارة ذاتيا والمتغير التفاعلي التسوكع الأجتمواعي حيوث ان 

بناء العلاقات لا يتم الا من خلال مواركة الموارد )المعلوموات والمعرفوة ( وذلوج يوددي 

بين أعضاء الفريق من خلال و الرأي الموترك  النجاح والوصول الى أفضل النتائجالى تحقيق 

 .مواركة الأراء

 بناء العلاقات. -أ

بين أعضاء  أن بناء العلاقات هو أسلوب يساعد في زيادة التفاعلات التي تحد 

الفريق لزيادة الثقة والأنفتاح والتماسج الأمر الذي ينعكس أيجابياً على فاعلية الفريق 

لاقات في الفريق عدداّ من وبالتالي فاعلية المنظمة أذ يتضمن أسلوب بناء الع

وتطوير العلاقات التفاعلية بين الأعضاء  ,النواطات المهمة والمتمثلة بتحديد الأهداف

 .(2011:697)جلاب,وتحديد دور ومسدوليات كل عضو

 مشاركة الموارد -ب

 ,) قدور & محمدالمواركة هي المفتاح الأول والركن الرئيس لتمكين الأعضاء

 (287 الأهداف والالتزامات الموتركة لتعزيز الدوافع الذاتيةوتحقيق ( 3:  2013

:Kurtzberg&Amabile,2001 ).  أذالوصول إلى الموارد خاصة تلج التي

تخلق المساءلة من خلال آليات ا بلاغ المطلوبة، وهذا يساهم في الوفافية العمل بين 

: موارد مالية وبورية الموارد هي أن تلج .(Danaher, 2011: 13) الأعضاء
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والمادية والمعلوماتية التي تجمع المنظمات المتعاونة من أجل القيام بأي نواط أو 

:  Danaher, 2011:  7 ;268)فهنها تصب  محفزا للتعاون الناج   برنامج

Pathman et al., 2008.) 

 .زيادة الطاقة ) القدرات( -ج 

متساويين وهذا صحي  ولكنها لا تعني أن هناك حقيقة شائعة مضمونها : ان النا  خلقو 

: أنهم ى أداء مختلف الأعمال وإنما تعنيجميع النا  خلقوا متساويين في قدراتهم عل

 2008,:(147 متساون في حق أستخدام تلج القدرات في مختلف المواقف

.(Greenberge & Baron 

 .الاثر التراكمي -د

على أنهم مواركين فاعلين في  أنفسهم يعرف الأثر على ان  أدراك الأعضاء الممكنين

:  2011) جلاب, المنظمة أي أن قرارتهم وتصرفاتهم لها تأثير في نجاح المنظمة 

447 ). 

 .الآراءالفجوة وردمها من خلال مشاركة  اكتشاف -ذ

أن كلا من الظروف الخارجية )مثل عبء العمل  في معرفة اكتواف الفجوة متمثلة ان

وضغط الوقت( والظروف الداخلية )مثل صراع الدور( يمكن الضغط على قدرة 

 Peterson) .بعضمع أعضاء ال فريق على العمل بفعالية بعضها 

&Thompson,1997:369). 

 مفهوم التسكع الاجتماعي  -3

تعود الجذور التاريخية للتسكع الاجتماعي الى نظرية رأ  المال الاجتماعي عام 

يرى ان  أذالذي اول من استخدم هذا المفهوم ,Hanevanللمورف الحكومي  1916

را  المال الاجتماعي يدل على قيمة وفاعلية العلاقات الاجتماعية ودور التعاون 

. ويرجع الفضل (Shiueetal.,2010:  769)والثقة في تحقيق الاهداف الاقتصادية 

 والذي يوض  Maximilien Ringelmann في ظهور هذا المفهوم الى المهند 

ذلج من خلال وصف أعضاء الفريق الذين يعملون معا على مهمة )مثلاً سحب الحبل( 

ً عند إضافة  من خلال كون الجهد أقل عندما يعملون الأعضاء لوحدهم ولاحظ أيضا

فراد إلى المجموعة يددي ذلج الى ضعف كفاءة المجموعة المزيد من الأ

(492014:Khalil,). 

العمل الفرقي أكثر شعبية ومرغوب في  في مختلف المجالات اليوم العديد من الباحثين 

وضعوا نظريات لأسباب معينة من التسكع الاجتماعي وبرزت متغيرات كبيرة لفهم 

   التسكع الاجتماعي على سبيل المثال
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(Harkins&Szymanski,1987;Jackson&Williams,1985;Latane, 

1979; Shepperd, 1993) ويقصد ب  من خلال هو أن الأفراد يوعرون بدافع .

اقل عند العمل مع مجموعة، لأنهم يعتقدون أن مساهماتها لن تكون ذات قيمة أو 

ولكن  يحد  ليس بسبب وجود أنا  أخرين فقط ان التسكع Hayesويوض  .معنى

 .(Hayes, 2005 : 180) لوجود بعض الظروف الوظيفية

على الرغم من أن التسكع "سيئ" من منظور العمل الفرقي الفعال، ألا أن  هو قرار 

. في كثير من Faught,2012:5))اقتصادي رشيد يوجع نظام المكافأة إلى الخلف 

مرين معا بوكل جيد أو العضو بأن  لدي  القدرة على القيام بالأ اعتبارالنواحي، يمكن 

 ,Freeman&Greenacre)سيئ وهذا ينعكس تبعا للثقافة والبيةة التي يعيش فيها 

. وهو ظاهرة تحد  في العديد من الفرق مثل فرق التكنلوجيا و فرق (2011:7

ويكون تأثيرها سلبياً  .(Suleiman& Watson,291,2008) العصف الذهني 

ويددي الى (. ,.2014Frash et al: (57 لأعضاءبقية ا وفيباداء الفريق بوكل عام 

وأخلاقيات العمل وسلوكيات ,للحد من أداء الفريق خفض التحفيز والجهد بين الأعضاء

يددي الى فقدان ا نتاجية في تلج  وبالتالي.(Høigaard,:2202006)الأعضاء 

 .Fang&Chang,2014) :362)الفرق

 أبعاد التسكع الأجتماعي -4

  لامبالاة المتسكع -أ

 Jassawalla et: 45)سلوكيات التسكع الاجتماعي  اللامبالاة والانقطاع سلوك من

al., 2009). الانتباه والتركيز، والسيطرة مما يددي  بأنها وتعرف لامبالاة المتسكع

إلى اختلال في الوعي وإهدار الموارد والمهارات النفسية 

270):DelleFave&Massimin,2005) . وجود تحفيز من وقد عرف بأن  عدم

قبل الأدارة ويرتبط هذا مع ضعف الادراك وانخفاض في أنوطة الحياة اليوميةو 

 .(Leentjens etal.,2008:2004). الأداء

 الانقطاع عن العمل  -ب

في عضو الفريق نتيجة الانقطاع الاجتماعي وبالتالي يددي ذلج  تنوأوهو طبيعة سلبية  

عند  ويحد  الأنقطاع .(Jassawalla et al., 2009: 45)الى ضعف أداء الفريق 

حتى أن  من الصعب )إن لم يكن  معانفسها العديد من الأفراد عندما يعملون على المهمة 

 Stroh:  213)  في الفريق كل عضوا من المستحيل( معرفة مقدار مساهمة

etal.,2001). 
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 السلوك التخريبي -ج

 بين اعضاء الفريق مما يجعل يحد  في بيةة العمل سلوك سلبييقصد ب  على ان  

ومن  .((small et al., 2000: 71العمل في تلكد ويعرض الموجودات الى التخريب

الأمثلة على السلوكيات التخريبية رمي الأشياء، وأحدا  ضجيجوأضرار المعدات 

(Lachman,2014:56). 

 أنخفاض الجهد المبذول  -د

الكفاءة التنظيمية من  فيويقصد ب  الفول في اداء المهام الوظيفية بوكل فعال مما يدثر 

خلال انتهاك المعايير التنظيمية فيما يتعلق بكمية ونوعية العمل المطلوب انجازه 

(Spector etal.,2006:449). بسبب انعدام الثقة، وأنخفاض  ويحد  ذلج

 .(Jassawalla etal., 2008: 404)وضعف أداء الفريق  ،المعنويات

 مفهوم وأهمية أداء فرق العمل المدارة ذاتياً  -5

 Ericلما طرح  وذلج استنادا 1950 الى عام تعود الجذور التاريخية لهذا المفهوم

Trist, Ken Bamforth and Fred Emery  حول مفهوم نظرية النظم التقنية

 .( 1951etalTrist,.:5)الاجتماعية والتي جرى تطبيقها في مناجم الفحم في انكلترا 

ويقصد بها نهج متبع في تصميم العمل يتضمن التفاعل بين الموارد البورية 

 .( Parker., 2001etal: 420) والتكنلوجيا المستخدمة 

 ً قيمة تنظيمية مهمة لتعزيز العلاقات التجارية وجودة  أصبحت فرق العمل المدارة ذاتيا

لذلج تم التوصل .(Kuipers,2005:5)حياة العمل فضلا عن تحسين الاداء التنظيمي

 ً التوصل الى فضلا عن  .الى العديد من المفاهيم لوصف فرق العمل المدارة ذاتيا

مستقلة، الحول هذا المفهوم كفرق العمل المدارة ذاتياً، والفرق  مصطلحات مختلفة

 Parker:1)مستقلة، وفرق السلطة ومجموعات العمل الطبيعية الوالفرق شب  

etal.,1994).  

وعلى الرغم من اختلاف الباحثين في تعريف فرق العمل المدارة ذاتيا الا ان الكثير  

تياً هي توجيع مواركة الأعضاء في اتخاذ منهم يتفق على ان فرق العمل المدارة ذا

القرارات وتحسين المرونة التنظيمية، وتعزيز القدرة التنافسية 

. أن الفرق (,.Osterman,2000:198)Ollilainen et al;2007:5للمنظمات

المدارة ذاتيا هي مجموعة وظيفية )تتكون عادة ما بين ثماني وعورة أعضاء( 

وحدة معينة من ا نتاج و يتكون فريق العمل من الأفراد يتواركون في المسدولية عن 

المدربين الذين يمتلكون المهارات التقنية والقدرات الضرورية  كمال المهام الموكلة 

Judge, ويتفق مع ذلج الباحثان  .Torres&Spiegel,1990:3)) لهم

2013)&Robbins)  حيث يوضحان ان فرق العمل المدارة ذاتيا هي مجموعة من
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 موظف( والذين يددون وظائف مترابطة 81إلى  81الموظفين )تتكون عادة من

ويحصلون على العديد من المسدوليات، ومن هذه المهام التخطيط وجدولة العمل، 

وإسناد المهام للأعضاء، واتخاذ القرارات التوغيلية، والعمل على حل الموكلات، 

Judge,2013&et bbinsYeatts Ro:150)والعمل مع الموردين والزبائن

250;,2004:.al) . 

تبرز أهمية فرق العمل المدارة ذاتيا من خلال تحسينها للاتصالات بين الاقسام  اذ

 فضلاً عنالمختلفة فضلا عن تحسن التنسيق بين الاعضاء وبين فرق العمل الاخرى 

بالتالي تعمل فرق العمل .(Belbin,2012:168-169)زيادة التعاون بين فرق العمل

ضاء عالمدارة ذاتيا على زيادة الفاعلية التنظيمية وذلج بسبب تكون هذه الفرق من ا

مختلفين في المهارات والقدرات وهذا بدوره يددي الى زيادة التنوعالذي ينعكس 

. كذلج تعمل فرق ( Borden etal., 2008 389:)ايجابا في زيادة الاداء الوظيفي 

 المختلفة مما يددي الى سهولة اتخاذ القراراتلومات العمل المدارة ذاتيا على تبادل المع

 .,.Schermerhorn etal)2010:  281) فيها 

 أبعاد فرق العمل المدارة ذاتياً  -6

أداء  وكل منها فاعليةتتالدرسات والأبحا  الى تباين واض  في الأبعاد التي  تأشار

بعد أجراء دراسة مسحية  ,ويعكس هذا التباين تحديد رؤية الباحثين وتصوراتهم ,الفريق

ن هنالج أتفاقا كبيراً حول ثلاثة أبعاد أ وجد .(110: 2013)الجلاب واخرون, قام بها 

وانطلاقا من . كفاءة الفريق, جودة الفريق( ,لأداء الفريق متمثلة بـــــــ) أنتاجية الفريق

ً فرق العمل ال وحصول الباحثة على أبعاد فاعلية فراهذه الأبعاد ونتيجة تو قد  مدارة ذاتيا

وذلج لان الباحثة تريد أن تقيس أداء فرق العمل المدارة ذاتيا cohenتم أختيار أبعاد 

المدارة ذاتيا ولان الفاعلية هي  فرق العمل هي لقيا  فاعليةcohen,1993وأن أبعاد 

ء وانطلاقا من ذلج قد تم أختيار تلج الابعاد ) أدا الأداء بهاأحد الادوات التي يتم قيا  

سلوك الأنسحاب( لانها شمولية وملائمة لبيةة العراقية  ,جودة حياة العمل,الفريق

 وخصوصاً للوركة المبحوثة.

 .أداء الفريق -أ

دراسة أداء الفريق في عدد من المجالات البحثية مثل علم ا دارة وعلم النفس  تتم

(Dingsøyr& ,2013:47مما أدى إلى نماذج فعالية العمل الفرقي المستقبل

Lindsjørn). والأنوطة،  ،وتكوين المهمة,أداء الفريق على المعايير ويركز

أن أداء أعضاء الفريق يرتبط بالعديد  .(Slevin&Covin,1992:385) والموارد

من الوظائف ا دارية، مثل التخطيط وحل الموكلات، وتحديد الاحتياجات داخل فريق 
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  &Campbell)التنسيق وتوازن عبء العمل، وأداء فريق الرص

Wiernik,2015:55). 

المعلومات، واتخاذ القرارات  وجمع الأعضاء مراقبة أداءأداء الفريق وكذلج يقصد ب

:  Guy&Yang 532 :2011,.;286)الاهدافوتحمل المسدولية الجماعية لتحقيق 

Dwivedi, 2006 .) 

 جودة حياة العمل.-ب

ويقصد بها "ردود الفعل العاطفية للأعضاء في كل من الخصائص الموضوعية 

. ويعرف أيضاً هو ردود Igbaria et al., 1994 : 181))والخبرة لتنظيم العمل" 

 ,.Aketch et al) الأفعال والمواقف العاطفية ا يجابية للفرد تجاه وظائفهم

2012:383). 

 تقليل سلوكيات الأنسحاب -ج

 مجموعة من المواقف والسلوكيات التي يمارسها الأفراد بسلوك الأنسحابويقصد 

حيث يمار  الافراد (Kaplan et al., 2009).والتي تددي الى ترك العمل ونالعامل

العاملون سلوكيات الانسحاب من خلال التغيب عن العمل، وانخفاض الالتزام 

  ,Stiles).9:2008)التنظيمي وغيرها

 ئياالإحصل ـالتحلي-: اـالثـث
  اختبارات الصدق -1

ويقصد بقيا  الثبات استقرار وثبات الاداة المستخدمة في جمع  -الصدق الداخلي : .أ

البيانات، وبعبارة اخرى تعبر عن الاتساق الداخلي او الى اي مدى ينتج الاختبار 

نتائج تكاد تكون متوابهة في ظل ظروف مماثلة وفي جميع الاوقات. كذلج يددي 

أي أن المقيا  لو تم .(Zikmund etal.,2010:309)وضوح فقرات الاستبانةالى 

من الزمن فأن  يعطي النتائج ذاتها  مدةتطبيقة على مجموعة الأفراد نفسها بعد 

 Item – to –Totalولتحديد ثبات اداة القيا , سوف تستخدم الباحثة )

Correlationة على المتغير ( والذي يقيس تأثير كل فقرة من فقرات الاستبان

( وا بقاء على بقية 40.0يكون ارتباطها اقل من ) الأساسي, وتم إلغاء كل فقرة

قامت الباحثة (Pallant,2011:5)( 40.0الفقرات التي يكون ارتباطها اكبر من )

(، اتض  ان هناك ثلا  Gفقرة والتي تقيس التداؤب ومن الملحق ) 29باستخدام 

( وبالتالي 6,9,16( وترتيبها في الاستبانة هو )40.0فقرات كان ارتباطها اقل من )

فقرة. وفيما  26جرى استبعادها من الاستبانة، بحيث سيتضمن الاستبيان النهائي 

وحسب ما ورد في  فقرة لقياس  21فقد كان هناك  يتعلق بمتغير التسكع الأجتماعي
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يبها في ( وترت40.0(، اتض  ان هناك فقرة كان ارتباطها اقل من )Gالملحق )

تضمن ت( وبالتالي جرى استبعادها من الاستبانة، بحيث س46الاستبانة هو )

فقرة لقيا  متغير أداء فرق العمل المدارة  16كذلج هناك .فقرة 20ةالنهائي ةناالاستب

 ً فقرات ترتيبهما في  3وقد اظهرت نتائج التحليل الاحصائي ان هناك  ذاتيا

( كما موض  في الملحق 40.0اقل من ) ( كان ارتباطهما55,52,61الاستمارة )

(Gوقد جرى استبعادها من مجموع .)  الفقرات التي توكل متغير أداء فرق العمل

 ً وبعد عملية  .ةالنهائي ةفقرة في الاستبان 13بحيث سيكون هناك  المدارة ذاتيا

للمتغيرات  Cronbach's alpha الاستبعاد جرى قيا  الاتساق الداخلي باعتماد

تبعاد وبعد الاستبعاد إذ لوحظ زيادة درجة الاتساق الداخلي والثبات قبل الاس

 للمتغيرات بعد الاستبعاد للفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة.

 (3)جدول 

 الداخلي قيم الصدق 

 ابعاد الدراسة
متغيرات 

 الدراسة

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

 الفقرات المحذوفة

 رقم الفقرة

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

 بناء العلاقات

  التداؤب

.585 
6 .060 

 330. 9 559. مواركة الموارد

 205. 16 752. زيادة الطاقة والقدرات 

 102. 24 678. الأثر التراكمي

أكتواف الفجوة وردمها 

من خلال مواركة 

 الأراء

.513   

 لامبالاة المتسكع

التسكع 

 الأجتماعي 

.633 46 .076 

 316. 52 525. أنقطاع المتسكع

   783. السلوك التخريبي

   836. أنخفاض الجهد المبذول

 أداء الأعضاء
أداء فرق 

العمل المداره 

 ً  ذاتيا

.747 55 .012 

 194. 61 728. جودة حياة العمل

   666. تقليل سلوك الأنسحاب 

   762. الانسحاب

 SPSS, V.20ن بالاعتماد على برنامج ياعداد الباحث من المصدر
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 الصدق الداخلي النهائي وثبات اداة الدراسة-ب

 ةنابعد إتمام عمليةٌ الصدق الظاهري والصدق الداخلي الأولي والتي تمت في الاستب

" Pilot Studyالذي تم عمل  في الفصل الثاني تحت مبحث منهجية الدراسة, " ةالأولي

اذ تعبر قيم  الاتساق الداخلي بين متغيرات الدراسة تماختبارمحتوى الولاختبار صدق 

الارتباط عن مدى مصداقية تلج الفقرة للمتغيرات الرئيسة والفرعية وكانت نتائج 

وض  معاملة الصدق النهائي لأداة ت( 3-2الاتساق الداخلي الموضحة في الجدول )

( Corrected Item-Total Correlationجمع البيانات من خلال استخدام تحليل )

بينٌ درجة كل فقرة في الب عد, والدرجة الكليةٌ لجميعٌ  والتي تقيٌسٌ مدى الاتساق الداخلي

 0.40)) أكبر من وتعد الفقرات التي تكون ,تضٌمنها ذلج الب عد يالفقرات الت

((Corrected Item-Total Correlation أتساق داخلي ومقبولا ممكن  تذا

 .(2007:98Pallant,)التعويل علي  في التحليل ا حصائي 

 (4الجدول )

 معامل الصدق الداخلي النهائي وثبات اداة الدراسة 

 

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 

ب
التداؤ

 

 854. 584. العلاقات بناء

 853. 513. والقدرات الطاقة زيادة

 851. 548. مواركةالموارد

 853. 594. التراكمي الأثر

 مواركة خلال من وردمها الفجوة أكتواف

 الأراء
.639 .845 

 .771 .842 

 

ي
ع
جتما

لأ
سكع ا

الت
 

 856. 534. المتسكع لامبالاة

 868. 597. المتسكع أنقطاع

 861. 585. التخريبي السلوك

 858. 512. لمبذول الجهدا أنخفاض

 .567 .851 

 

ق 
ر
أداء ف

رة 
ل المدا

العم

ذاتياً 
 

 847. 599. الفريق أداء

 847. 621. العمل حياة جودة

 863. 596. الأنسحاب سلوك تقليل

 .767 .843 

 SPSS.V.20على مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثينأعداد من المصدر 
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 (0.04ان جميع الأبعاد ومتغيرات الدراسة أعلى من ) المذكور انفاً جدول اليتض  من 

تساق الداخلي لجميع فقرات الدراسة مقبولة ويمكن التعويل الأالى  اً مما يعطي مدشر

 ً  Cronbach's Alpha قيمالى (3-2الجدول )يوض  فضلا عن ذلج عليها أحصائيا

 Corrected Item-Total) تكان التيقد أزدادت بعد أستبعاد الفقرات 

Correlation( أقل من )(( بسبب عدم دخول 2-3كما وضحنا في الجدول ) 0.04

اً هذه الفقرات في عملية التحليل والتي كان تأثيرها في متغيرات الدراسة ضعيف

 بالمقارنة مع الفقرات المتبقية. 

  -اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: -ج

يمثل المحور  أذالتوزيع الاحتمالي المستمر النظري  التوزيع الطبيعي يعرف بأن 

الافقي جميع القيم للمتغير، ويمثل المحور العمودي احتمال حدو  تلج القيم. وانتوار 

يتحدد الأسلوب ا حصائي  .(Hair et al.,2010,10)تلج القيم حول وسطها 

فأذا كان التوزيع  ,المستخدم في التحليل بنوع توزيع البيانات موضوع الدراسة

الطبيعي فالأسلوب الأحصائي هو الأحصاء المعلمي أما أذا كان التوزيع غير طبيعي 

)توزيع بواسون وذو الحدين( فالأسلوب الأحصائي هو الأحصاء اللا معلمي 

(Sekaran&Bougie,2010:337-338). وهنالج طرق مختلقة يوصى بها

-kurtosis, skewness, Kolmogorovلأختبارالتوزيع الطبيعي مثل )

Smirnov, and Shapiro-Wilk) (2013Hair etal., 2010; Tabachnick& 

Fidell,).  وتم أستخدام في هذه الدراسة التوزيع الطبيعيKolmogorov-

Smirnov)), بيانات هذه الدراسة واحدة فأن البيانات  نوبما أ ً  اً طبيعي وزعت توزيعا

 Dأكبر من مستوى  (Kolmogorov-Smirnovأذا كانت القيمة المحسوبة لــــ )

𝐷 )المعيارية حسب المعادلة  = 1.36 ÷ √𝑁)(Cooper &Schindler, 

2014:623). 

𝐷 )حسب المعادلة ) 0.136المعيارية تساوي  Dفأن  100وبما أن حجم العينة ه =

1.36 ÷ √𝑁  وبسبب أن القيم المحسوبة أكبر منD  المعيارية كما هو موض  في

ً الجدول أدناه   .فأن البيانات موزعة توزيعاً طبيعيا
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 ( 5الجدول )

 .(kolmogorov-simrnovبيانات لمتغيرات الدراسة )لأختبار التوزيع الطبيعي ل

 نتائج التوزيع الطبيعي 

-Kolmogorov الأبعاد المتغيرات

Smirnov 

Asymp. Sig الأستنتاج 

ل(
ستق
ر الم

)المتغي
 

ب
التداؤ

 

 طبيعي 384. 906. بناء العلاقات

 طبيعي 134. 1.162 مواركة الموارد

زيادة الطاقة 

 والقدرات

 طبيعي 265. 1.005

 طبيعي 009. 1.646 الأثر التراكمي

أكتواف الفجوة 

وردمها من 

خلال مواركة 

 الأراء

1.213  

.105 

 طبيعي

ي(
عل
ر التفا

)المتغي
ي 
ع
جتما

لأ
سكع ا

الت
 

 طبيعي 1.487 424. لامبالاة التسكع

 طبيعي 1.083 391. أنقطاع المتسكع

 طبيعي 1.333 457. السلوك التخريبي

أنخفاض الجهد 

 المبذول

 طبيعي 1.362 349.

رالتابع(
)المتغي

 

ق 
ر
أداء ف

رة 
ل االمدا

العم

ذاتياً 
 

 طبيعي 028. 1.459 أداء الفريق

 طبيعي 126. 1.175 جودة حياة العمل

تقليل سلوك 

 الأنسحاب

 طبيعي 004. 1.764

 SPSS.V.20على مخرجات برنامج  بالاعتماد الباحثينأعداد من المصدر 

يستخلص مما تقدم ان البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً ونتيجة التمتع بالتوزيع الطبيعي 

ونتيجة تمتع  ,فهذا يدل على ان الأسلوب الأحصائي الملائم هو الأحصاء المعلمي

 .البيانات بالتوزيع الطبيعي فهذا يدل على ان العينة تمثل مجتمع الدراسة الأصلي

 الاحصاءات الوصفية ومعاملات الارتباط -د

توكل الاحصاءات الوصفيةٌ مجموعة من الأدوات الاحصائية التي تصف الخصائص 

 Zikmund)الأساسية لمجتمع الدراسة وتلخص البيانات بطريقة واضحة ومفهومة 

etal., 2010:41). حول الاهتمام  وقد تم وصف وتوخيص إجابات أفراد العينة

صفية تعمل على تحويل بأبعاد ومتغيرات الدراسة وبالمحصلة أن الاحصاءات الو

وصف مجموعة من العوامل في ظروف او  البيانات الأولية الى شكل يمٌكن استخدام 

 .موقف معين ويجرى ذلج عن طريق ترتيب البيانات ومعالجتها
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 (6)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارتباطات بين المتغيرات 

التسكع  التداؤب Mean S.D المتغيرات

 الأجتماعي

أداء فرق العمل 

 المداره ذاتياً 

   1 0.50 3.42 التداؤب

  1 132.0** 0.48 2.93 التسكع الاجتماعي

 1 -0.524** 0.566** 0.47 3.33 أداء فرق العمل المداره ذاتياً 

 SPSS, V.20بالاعتماد على مخرجات برنامج  يناعداد الباحث منالمصدر 

P< 0.05)**( 

الجدول اعلاه وجود ارتباط خطي بين متغيرات الدراسة اذ توجد علاقة يتض  من 

ارتباط موجبة بين المتغيرين )التسكع الأجتماعي والتداؤب( والمتغيرين )التداؤب وأداء 

فرق العمل المداره ذاتياً( وتوجد علاقة أرتباط سالبة بين المتغير التسكع الأجتماعي 

ل المداره ذاتياً. وهذا ما يقدم دعما اوليا لفرضيات على المتغير التابع أداء فرق العم

فقد اشارت اغلب معاملات الارتباط الى وجود علاقة معنوية بين متغيرات  ,البحث

 .الدراسة

 اختبار الفرضيات: -ذ

لغرض اختبار الفرضيات بواسطة تحليل  AMOS, V.20برنامج في البحث  استخدم

لمعاملات تحليل الانحدار  ةمماثل يحيث ان معاملات هذا النوع من التحليل ه ,المسار

التي يقدمها تحليل الانحدار لذا لا يوجد سبب نفسها بمعنى ان تحليل المسار يقدم النتائج 

ويقصد  .(Ruder,2003:65) تحليل الانحدار(لتقديم النتائج نفسها مرة اخرى بواسطة 

طوي على شبكة من العلاقات الخطية في اتجاه واحد بحيث بهذا التحليل وهو اسلوب ين

 .(2188,08)تيغزة, تدل تأثير متغيرات مقاسة على متغيرات مقاسة اخرى في اتجاه واحد

أذ يمثل تحليل المسار أداة منهجية تساعد الباحثين على استخدام البيانات الكمية لحل 

مدى تحليل الانحدار المتعدد والتنبدات كما يمثل الى اي  ,مختلف العمليات لتلخيص النتائج

. (Lieras,2005:25) بمقدار وقوة التأثيرات على النتائج ضمن النظام السببي المفترض

يوض  علاقة التأثير المباشرة بين فرضيات الدراسة  (0) والوكل( 7)والجدول رقم 

  -الرئيسة :

للتداؤب في أداء فرق العمل  )يوجد تأثير أيجابي أختبار الفرضية الرئيسة الأولى1

  .المدارة ذاتياً(
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 (3الوكل )

 تأثير أبعاد المتغير المعتمد بأبعاد المتغير المستقل 

 AMOS.V.20المصدر : مخرجات برنامج 

  7)جدول )

 تحليل الفرضية الرئيسة الأولى

Path Estimate S.E C.R P 

فرق العمل   التداؤب

 المدارة ذاتيا

0.59 0.078 6.839 *** 

 20Amos.المصدر أعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

ان هناك علاقة تأثير مباشرة بين التداؤب وفرق  7))والجدول  3)يلاحظ من الوكل )

اكبر من  C.Rوتقبل هذه الفرضية وذلج لان  0.59بلغ التأثير  اذالعمل المدارة ذاتيا 

 .0.05عند مستوى معنوية  6.839بلغت  اذ1.96

في هذا الجانب سيتم قيا  الفرضية الرئيسة الثانية  -الفرضية الرئيسة الثانية: 3 .2.

في العلاقة بين التداؤب واداء  تفاعلي للتسكع الاجتماعي سلبيالتي تنص) يوجد تأثير 

Amosمن خلال استخدام برنامج التحليل ا حصائي الـ الفرق المدارة ذاتياً (

 
 ( (4الوكل 

ً  فيتأثير المتغير التفاعلي التسكع الأجتماعي مع التداؤب   فرق العمل المداره ذاتيا

 AMOS.V.20المصدر : مخرجات برنامج 

 تحليل الفرضية الرئيسة الثانية 
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  8)جدول )

 تحليل الفرضية الرئيسة الأولى

Path Estimate S.E C.R P 

التداؤب تفاعل 

 والتسكع الاجتماعي

فرق العمل  --->

المدارة 

 ذاتيا

0.37 0.016 6.672 *** 

التداؤب والتسكع الاجتماعي على فرق العمل المدارة ذاتيا حيث بلغ التأثير 

عند 6.672 بلغت اذ1.96من  اكبرC.Rوتقبل هذه الفرضية وذلك لان 0.37

 .0.05مستوى معنوية 

  .الاستنتاجات -رابعا 
الدراسة وابعادها وقد أجريت الدراسة بحثت هذه الدراسة على العلاقة بين متغيرات 

 .على فرق العمل المدارة ذاتيا في شركة الحفر العراقية

الدراسة التي بينت  أهدافوفق على في هذا المبحث ستتناول مناقشة الاستنتاجات, 

تأطير لنتائج الدراسة المؤشرة آنفا نعرض عدد من المشكلة الأساسية و 

 الاستنتاجات المرتبطة وعلى النحو الآتي : 

تداؤب في اداء فرق العمل لنتائج هذه الدراسة بان  يوجد هنالج تأثير ايجابي ل بينت -8

تداؤب دور مهم في زيادة أداء فرق العمل المداره ذاتياً من لالمدارة ذاتياً وذلج لان ل

والمعرفة, أضافة الى مواركة الأعضاء في المحادثات ,كة المواردخلال موار

الجانبية أي مواركة الآراء والأخذ بها ومناقوتها ويددي ذلج الى ارتفاع نسبة 

 ً وهذا يتفق مع دراسة  ,التداؤب وزيادة اداء فرق العمل المداره ذاتيا

 Erdem&Ozen,2003:134;Fraser etal,2000:46;Silva)كلمن

etal.,2016:39).من حيث  التداؤب بين اثنين أو أكثر من الأعضاءوضحوا ان  اذ

 .أكبر من مجموع الأعمال الفردية اً بجهد جسدي او ذهني ينتج تأثيرالمواركة 

ً سلبي اً مباشر اً أفضت نتائج التحليل ان هنالج تأثير -2 للمتغير التفاعلي على العلاقة بين  ا

الاجتماعي يعمل  التداؤب وأداء فرق العمل المدارة ذاتياً وهذا يدل على ان التسكع

ً وبالتالي كانت النتيجة سلبية حيث التسكع  على تقليل اداء فرق العمل المدارة ذاتيا

ا ما يتفق وهذ الاجتماعي يعمل على تقليل التداؤب الفرقي ثم يقلل من اداء الفريق

التي توض  ان التسكع  (Cotter (2003:22,مع ما توصلت الي  دراسة

 اداء الفريق.  فيالاجتماعي ل  تأثير سلبي 
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 .التوصيات -خامسا 

الباحثين صياغة التوصيات من قبل  تتمفي ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل اليها 

 .وهي

ً دعم وتعزيز التداؤب في فرق العمل المدارة  -8  .ذاتيا

 اليات التنفيذ 

  مواركة المعرفة والمعلومات بين الأعضاء وتبادل الآراء والأفكار والمحادثات

 .الجانبية فتلج تساعد على زيادة التعاون بين الاعضاء

 اختيار الاعضاء الذين يمتلكون خبرة. 

 .اختيار اعضاء الفريق الذين لديهم افكار متوابهة 

الطرق والوسائل كافة التي تقلل التسكع  تركيز الاهتمام على استعمال-2

 الاجتماعي.

 .اليات التنفيذ 

 يم اداء العضو وثم اداء الفريق مما يددي يمن اجل تقليل حدو  التسكع يجب تق

لمعرفة المزيد عن السلوكيات الموجودة  اتخاذ ا جراءاتتقليل من التسكع, والالى 

المضطرب، وتنفيذ استراتيجيات وما الذي يمكن القيام ب  لتقليل حالات السلوك 

  .فعالة

  توجيع التعاون والتنسيق بين الاعضاء مما يقلل من الاعتمادية واتكالية الاعضاء

 ذلج ادخالهم دروات تدريبية تزيد من الاداء. فضلا عنبعضهم للأخر 

تعزيز أداء الفريق وبوكل مستمر لتقليل انخفاض الجهد المبذول والسلوك  -3

 .ضاءالتخريبي بين الاع

 .اليات التنفيذ

 واعطاء الاهمية النسبية لجهد ,توجي  الفرق في كيفية تقويم وتحديد اهداف الفريق. 

  وضع استراتيجية لهذه الفرق والاهتمام بالمورد البوري لا ن  يعد الهدف الاساسي

 .لتحقيق الاداء والفاعلية عالية

  احتراق الوقود كل ذلج يعمل صيانة الماكنة والآلات لتجنب توقفات العمل واحيانا

 .على تحقيق جودة في العمل وزيادة اداء العمل

  تحفيز اعضاء الفريق لزيادة ا نتاجية والعمل على خلق التعاون بين الأعضاء

 .وازالة الوعور بالتظلم ,والاهتمام وتقدير حقوق العضو

 

 ادرـــالمص
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