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 دور الاحتواء الاستراتيجي في تعزيز البراعة التنظيمية

 ) بحث استطلاعي تحليلي لآراء العاملين في رئاسة جامعة كربلاء (
 

 
 أ.م.د. عادل عباس عد حسين الجنابيمثال جواد عبد طوفان                        :ةالباحث

 كمية الادارة والاقتصاد –جامعة كربلاء 
 

 : Abstractالمستخمص 
الغرض الرئيسي من ىذا البحث ىو دراسة 
دور الاحتواء الاستراتيجي في تعزيز البراعة 
التنظيمية وقد تمثمت مشكمة البحث عبر 
التساؤلات المطروحة بشأن مدى علاقة 
وتأثير تطبيق ابعاد الاحتواء الاستراتيجي 
)تبني البدائل, تسييل القدرة عمى التكيف, 

ستراتيجية توليف المعمومات, تنفيذ الا
المختارة( في تعزيز البراعة التنظيمية من 
خلال ابعادىا )دراسة الفرص الجديدة, 
استثمار الفرص الجديدة( في رئاسة جامعة 
كربلاء وتحقيقاً لأىداف البحث تم اختبار 
فرضيتين رئيستين واخرى فرعية, اذ طبق 

البحث عمى عينة من العاممين مكونو من 
ل البيانات باستخدام ( عامل وقد تم تحمي44)

(.  Smart-PLAS & SPSSبرنامج )
وكانت اىم النتائج التي توصل الييا البحث 
ظيور نتائج معتدلة لأبعاد البراعة التنظيمية 
وعدم استثمار الفرص الجديدة بشكل فعال 
لتحقيق أىداف الجامعة المنشودة في التطوير 
والتقدم عمى المستوى المحمي والعالمي, كما 

نتائج البحث قمت توجيات الجامعة  اظيرت
الى رؤية حول المستقبل واستثمار الفرص 
المتاحة وىذا ينعكس من خلال عدم امتلاك 
العاممين في الجامعة المبحوثة لأية رؤية 

 حول توجيات الجامعة المستقبمية.
  

Abstract: 
The main purpose of this research 

is to study the role of strategic 

inclusion in enhancing 

organizational ingenuity. The 

research problem was represented 

by the questions raised about the 

extent of the relationship and 

impact of applying the 

dimensions of strategic 

containment (adopting 

alternatives, facilitating the ability 

to adapt, synthesising 

information, implementing the 
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chosen strategy) in enhancing 

organizational ingenuity from 

During its dimensions (studying 

new opportunities, investing new 

opportunities) in the presidency 

of the University of Karbala and 

in order to achieve the objectives 

of the research, two main 

hypotheses and one sub-

hypothesis were tested, as the 

research was applied to a sample 

of workers consisting of (  ) 

workers. ). The most important 

findings of the research were the 

emergence of moderate results for 

the dimensions of organizational 

ingenuity and the failure to invest 

new opportunities effectively to 

achieve the desired goals of the 

researched university in 

development and progress at the 

local and global levels. The 

employees of the university in 

question did not have any vision 

about the future directions of the 

university. 
 

 
 : Introduction المقدمة

كانت أتواجو كافة المنظمات اليوم سواء 
صناعية او خدمية حكومية او خاصة, وفي 
المجالات والقطاعات كافة بيئة غير مستقرة 

ائل باستمرار, يتطمب منيا تبني البد
الاستراتيجية من خلال البحث عن فرص 
و/او مشاريع جديدة, وتعريف برامج ليا 
والتحقق من المقترحات الجديدة ليذه الفرص 
و/او المشاريع, كذلك تسييل القدرة عمى 
التكيف من خلال احترام الموائح لممشاريع 
الجديدة, وتشجيع النقاش غير الرسمي 

جراء وتبادل المعمومات, وتوفير الوقت لأ
البرامج التجريبية, وتوفير الموارد اللازمة 
لتمك البرامج, ويجب عمى المنظمة ان تتبنى 
توليفة معمومات جيدة لتنفيذ برامجيا من 
خلال جمع المعمومات حول جدوى 
المعمومات الجديدة, وتقييم التغيرات الخارجية 

والتواصل مع المنافسين, واعتماد برامج 
تفسير البيانات, تدريبية لجمع وتحميل و 

لموصول الى فيم افضل لكيفية عمل 
وفي عالم اليوم تركز اغمب ىذه  الوظائف.

المنظمات في الدول المتقدمة عمى استكشاف 
الفرص الجديدة واستثمارىا بشكل امثل, من 
اجل تحقيق ذلك التميز في مجالا الاعمال 
والخدمات وتبذل تمك المنظمات جيودا 

لى قدرات تميزىا حثيثة من اجل الوصول ا
عمى المنافسين , من خلال تحقيق التوازن 
في اكتشاف الفرص الجديدة واستغلاليا, 
والتركيز عمى الكفاءات والأنظمة والحوافز 
والعمميات والثقافة الداخمية عند دراسة البديل 
الاستراتيجي الأمثل, ويبرز دور المنظمة في 
تركزىا وقدرتيا عمى اقتناص الفرص الجديدة 
التي تساىم في تحديد البديل الاستراتيجي 
الأمثل, وباعتماد المنظمة عمى البراعة 
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الداخمية لتعزيز الشراكة الخارجية لاقتناص 
الفرص واستثمارىا, ويبرز ىنا دور المنظمة 
في إدارة الصراعات الناشئة عن التحالفات 
الخارجية التنظيمية المتعددة, ولأجل ذلك 

فيز قدرات عاممييا تعمل المنظمات  عمى تح
في تحقيق الموائمة والتكيف والتوازن بين 
اكتشاف الفرص واستغلاليا, وتشجيع عاممييا 
عمى اتخاذ القرارات التي تتلاءم ومتطمبات 

تخمق  العمل لخمق البراعة الفردية, و
المنظمة جو من التفاىم فيما بين العاممين 
لتوحيد رؤاىم في ايجاد الخيار الاستراتيجي 

جعيم عمى ايجاد التوازن بين الفرص وتش
واستغلاليا, وتؤكد المنظمة عمى الفرد 
باعتباره الحمقة الاولى لانطلاق البراعة 
التنظيمية فيي بذلك تستطيع تحقيق مكانة 
متميزة عمى الصعيد المحمي او العالمي او 

 كمييما معاً.
 

 منهجية البحث: المبحث الاول
 اولًا: تساؤلات البحث 

غة اشكالية البحث بالتساؤلات يمكن صيا
  الاتية:

ما مستوى الاىتمام بمفيوم الاحتواء  -1
الاستراتيجي لدى العاممين في رئاسة جامعة 

 كربلاء.
ما درجة توافر المتطمبات الضرورية  -2

لتعزيز البراعة التنظيمية في رئاسة جامعة 
 كربلاء.

ىل يوجد ترابط بين مفيوم الاحتواء  -3
لبراعة التنظيمية في رئاسة الاستراتيجي وا
 جامعة كربلاء.

 ثانياً: اهمية البحث
تنطمق اىمية البحث من كونو  يسمط  
الضوء عمى  احد المفاىيم الاساسية لعمل 
المنظمة الا و ىو الاحتواء الاستراتيجي 
والذي ييدف الى اشراك اصحاب المصمحة 
الداخميين والخارجيين في عممية صنع القرار 

نو ان يسيم في مد المنظمة والذي من شا
بآراء خارجية  وداخمية تساعد عمى تنوع 
القرارات المتخذة  وايضا فان المشاركة في 
صنع القرارات يمكن ان تؤدي الى زيادة 
الرضاء لدى العاممين من خلال الشعور 
بأىمية الآراء التي يطرحوىا وىذا ينعكس 
عمى فيميم للاستراتيجيات التي ستصدر عن 

العميا وبالتالي يمكن ان يقود الى  الادارة
تحقيق مستويات عالية من البراعة التنظيمية  
ومن ىنا جاءت اىمية بحثنا من اجل 
الوقوف عمى دور الاحتواء الاستراتيجي في 
تعزيز البراعة التنظيمية فضلا عن ذلك 
يمكن ان تسيم ىذه الدراسة في اثارت 
الباحثين لا جراء دراسات مستقبمية معززة 

 ليذا الاتجاه .
 ثالثاً: اهداف البحث

استنادا الى اشكالية البحث واىميتيا يمكن 
الوقوف عمى اىداف البحث من خلال النقاط 

  :الاتية
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التعرف عمى مستويات الاىتمام بمفيوم  -1
 .الاحتواء الاستراتيجي لدى الجامعة المبحوثة

الوقوف عمى درجة توافر المتطمبات  -2
حتواء الاستراتيجي في الضرورية لتحقيق الا

  جامعة المبحوثة.
ابراز اىمية تحقيق مستويات عالية من  -3

 البراعة التنظيمية في جامعة المبحوثة.

قياس علاقة الارتباط بين الاحتواء  -4
الاستراتيجي والبراعة التنظيمية في الجامعة 

  المبحوثة.
قياس علاقة التأثير بين الاحتواء  -5

عة التنظيمية في الجامعة الاستراتيجي والبرا
 المبحوثة.

 
 رابعاً: مخطط البحث الفرضي

( العلاقة والتأثير بين متغيري البحث الرئيسين 1يفسر مخطط البحث الموضح في الشكل )
 وابعادىما الفرعية وكالاتي:

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الشكل رقم )
 مخطط البحث الفرضي

 
 
 
 
 

 ثأثير

 ارثباط
 ة الحنظيمية البراع الاححواء الاستراثيجي

 ثبني البدائل .1

 جسهيل القدرة على الحكيف .2

 ثوليف المعلومات .3

 ثنفيذ الاستراثيجية المخحارة .4

 دراسة الفزص الجديدة .1

 اسخثمار الفزص الجديدة .2
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 خامساً: فرضيات البحث
 :الفرضيات الاتية يحاول البحث اثبات صحة
توجد علاقة  -: الفرضية الرئيسية الاولى

ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاحتواء 
الاستراتيجي بأبعاده وابعاد البراعة التنظيمية 

  في الجامعة المبحوثة.
وتنقسم ىذه الفرضية الرئيسية الى الفرضيات 

 الفرعية الاتية:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -1
ين بعد تبني البدائل وابعاد البراعة ب

 .التنظيمية
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -2

بين بعد تسييل القدرة عمى التكيف وابعاد 
 .البراعة التنظيمية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  -3
بين بعد توليف المعمومات وابعاد البراعة 

  .التنظيمية
دلالة معنوية توجد علاقة ارتباط ذات  -4

بين بعد تنفيذ الاستراتيجية المختارة وابعاد 
 .البراعة التنظيمية

يوجد تأثير ذو  -: الفرضية الرئيسية الثانية
دلالة معنوية بين الاحتواء الاستراتيجي 
بأبعاده ومتغير البراعة التنظيمية في الجامعة 

 المبحوثة
وتنقسم ىذه الفرضية الرئيسية الى الفرضيات 

 الاتية: الفرعية
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد تبني  -1

 البدائل في متغير البراعة التنظيمية.

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد تسييل  -2
القدرة عمى التكيف في متغير البراعة 

 التنظيمية.
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد توليف  -3

 المعمومات في متغير البراعة التنظيمية.
جد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد تنفيذ يو  -4

الاستراتيجية المختارة في متغير البراعة 
 التنظيمية.

 سادساً: منهج واسموب البحث 
منيج البحث: من اجل تحقيق  -1

اىداف البحث والوقوف عمى صحة فرضيتيو 
فقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 
التحميمي والذي شمل الاسموب الميداني 

لاستبانة لجمع البيانات وتحميميا استمارة ا
( فقرة وكما موضحة في 26والمتضمن )

 ( ) .الممحق
يتمثل مجتمع  مجتمع وعينة البحث: -2

البحث برئاسة جامعة كربلاء التي تأسست 
( وقد تم اختيار عينة مكونة من 2442في )

مجموعة من العاممين بمستويات ادارية 
ة ( استمار 44مختمفة وبعد ان تم توزيع )

( الاستبانات غير 2استبانة, التالف )
 .( استبانة27( الصالح منيا )11المستردة )

 سابعاً: الادوات الاحصائية
استعانت الباحثة بمجموعة من الادوات 
الاحصائية )التكرارات, النسب المئوية, 
الأوساط الحسابية, الانحرافات المعيارية, 
الارتباط, الانحدار(, بيدف وصف 
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غيرات وبيان علاقة الارتباط وتشخيص المت
 والتأثير بينيا.
 المبحث الثاني

 الإطار النظري لمبحث
 الاحتواء الاستراتيجي

 اولًا: مفهوم الاحتواء الاستراتيجي
تواجو المنظمات اليوم ضغوطاً عمى 
المستوى العالمي الذي يزداد تعقيداً, لذا فان 
الاستراتيجيات التي تركز عمى الجودة 

لكفاءة الداخمية لم تعد كافية والإنتاجية وا
لتمكن المنظمة من النجاح عمى الامد 
الطويل, مما يؤدي إلى البحث عن سبل 
لخمق الفرص والمشاريع الجديدة والاستجابة 
لمبيئة الخارجية, ىذا الأمر شجع المنظمات 
المشاركة في عمميات الاحتواء الاستراتيجي 
لمتغمب عمى حالات القصور الذاتي 

ب البيئي والمنافسة لذلك يعد والاضطرا
الشراكة في صياغة البدائل الاستراتيجية من 
المداخل الرئيسة في أدبيات الإدارة 

 الاستراتيجي.
( الاحتواء       ,Mischeوعرف )

الاستراتيجي ىو خطة عامة تحتاج إلى رؤية 
عميقة وتأممية في عممية التفكير لصياغة 

ركز مفيوم وتنشيط استراتيجية عالية الأداء.  
الاحتواء الاستراتيجي بشكل كبير عمى قياس 
نسبة الاستكشاف / الاستثمار من خلال عدد 

 Frans etمن الإجراءات الاستراتيجية )

al.,        .) 

 (        ,Jackson)فيما عبر 

(Spenceetal,       )  اخر  توجوعن
للاحتواء الاستراتيجي تتمثل في اشراك 

مين من المساىمين اصحاب المصمحة الداخ
في المنظمة في عمميات الصياغة واتخاذ 
القرارات الاستراتيجية لان ذلك سيكون حسب 
نظرية العدالة التنظيمية اذ سوف يمارس 
الجميع حقوقو وستكون مواقفيم ايجابية عند 
 اشراكيم في عمميات التخطيط الاستراتيجي.

ويتعمق الاحتواء الاستراتيجي بمشاركة 
ي صياغة رسالة المنظمة المسؤولين ف

ومساىمتيا في تطوير استراتيجية المنظمة 
ووضع ارشادات لمتنفيذ والتحكم الفعال في 
الاستراتيجية المختارة ان المديرين ىم خبراء 
يستخدمون الخبرة الاستراتيجية لحل المشاكل 
التي طوروىا في مينيم الاساسية ويقدمون 
مدخلات معرفية في التحميل المعرفي 

لمعموماتي والتفسير والاختيار والميام وا
المعرفية التي يتم من خلاليا صنع القرار 

 & Nielsenالاستراتيجي )

Huse,       ). 
ومما سبق ترى الباحثة ان الاحتواء 
الاستراتيجي ىو فمسفة ادارية جديدة تيدف 
إلى تحديث أو استبدال نموذج إعمال 
المنظمة بما يضمن تحول المنظمة بشكل 

ال ومستمر نحو الابتكار لخمق الفرص فع
واستكشاف قدرات جديدة واستثمار القدرات 
الحالية والشراكة في عممية صياغة واتخاذ 



 ( 776)  ...........................يجي في تعزيز البراعة التنظيميةدور الاحتواء الاسترات

                 

                                                                                         

القرارات الاستراتيجية لمتغمب عمى المخاطر 
البيئية في الأمد البعيد من اجل ضمان 

 السيادة الاستراتيجية.
 ثانياً: اهمية الاحتواء الاستراتيجي

اء الاستراتيجي بأىمية كبيرة يحظى الاحتو 
من قبل الباحثين إذ أشاروا إليو بالتحدي 
الذي يكافح من اجمو المديرون وقد اتسم 
الاحتواء الاستراتيجي بمختمف وجيات النظر 
من التحسين المستمر إلى الابتكار الجذري 
ومن التحولات التكنولوجية إلى التحولات 

شكل التنافسية, لذلك ركز ىذا الاختلاف وب
رئيس عمى الوقت والعمميات المعرفية, عمى 
الرغم من اختلاف جذور ىذا المنيج في عمم 
النفس الاجتماعي وفي نظرية المنظمة 
والسموك التنظيمي وفي مجال الإدارة 

وبناء   .(   :     ,Stahle) الاستراتيجية
عمى ذلك أصبح الاحتواء الاستراتيجي من 

ييا الموضوعات الميمة التي تسعى ال
المنظمات الرائدة التي تمتمك رياح التغيير 
الخلاق لإنشاء أسواق جديدة والتأثير عمى 
سموك المنافسين في مجالات الصناعة كافة 

(368 :2449(Kim &Pennings , . 
غالبًا ما تركز الخطط الاستراتيجية الحضرية 
عمى تعزيز العمالة المحمية فرص معالجة 

يددة استدامة مشكمة الازدحام والتنقل الم
المدينة نجاح مثل ىذه الاستراتيجيات يعتمد 
أكثر إنصافا عمى توزيع الوظائف بين 
المناطق الفرعية ويمكن أن تكون نسبية يتم 

قياسيا من خلال أحد مقاييس التوظيف 
الثلاثة ذات الصمة الاكتفاء الذاتي أو 
الاحتواء الذاتي أو التوازن بين الوظائف 

     ,Biermann &Martinus) والسكن

: ). 
استيداف الجماىير المحرومة أو الضعيفة 
)المرونة التكتيكية( والقدرة عمى ذلك إخفاء 
مصادر المعمومات المضممة )الإنكار 
المعقول( نجادل بأن الاتحاد الأوروبي ويجب 
أن تكون استجابة حمف الناتو مستندة إلى 
استراتيجية احتواء رقمي تستند إلى المبادئ 

محو الأمية الإعلامية والنقد المصدر, لدعم 
وتشجيع المرونة المنظمية, والترويج لرواية 
استراتيجية واضحة ومتماسكة قادرة عمى 
احتواء التيديد من رسائل مضادة غير 

وعمى الرغم من أىمية الاحتواء  .متسقة
الاستراتيجي لدى الباحثين فقد أشار 

(2416 :2415 (Fourne, إن تحقيقو يمثل
اً من نوع خاص لموحدات المنتظمة, تحدي

ولابد من التخمي عن السموكيات التقميدية 
واكتشاف نيج تكنولوجي جديد في تركيبة 
الأسواق والمنتجات لتوليد الافكار الابتكارية 
التي تعد النشاط الرئيس لعممية الاحتواء 

 الاستراتيجي.
 2446Swald and: 155وأضاف )

Jons,ات العاممة ( إن افتقار بعض المنظم
في القطاعات الناشئة إلى الاحتواء 
الاستراتيجي يرجع ذلك إلى عدم اعتمادىا 
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تقنيات ومبادرات حديثة في سياقاتيا 
الاستراتيجية وىذا يثير سؤال مفاده؟ كيف 
يمكن ليذه المنظمات تحقيق الاحتواء 
الاستراتيجي, فيجب الاعتراف بأن المنظمات 

جع المبيعات تواجو أزمات بالفعل منيا ترا
وعدم القدرة عمى الإيفاء بمتطمبات الزبائن, 
فلابد من اكتشاف تقنيات جديدة في العمل 
عطاء المسؤولية  مثل تفويض السمطة وا 
الحقيقية لممديرين التنفيذيين يساعد في دمج 
المعرفة الجديدة مع الميارات الحالية, ىذا 
التكامل بين العناصر سيقود إلى الفرص 

 تثمارىا قبل المنافسين.الجديدة واس
  ثالثاً: مداخل دراسة الاحتواء الاستراتيجي

بحسب الدراسات المتعمقة بالاحتواء 
الاستراتيجي يمكن تحديد توجيين او مدخمين 
يمكن من خلاليما تفسير المشاركة او 

 .الاحتواء بالمعنى الاستراتيجي
: المدخل الأول: مدخل الفمسفة الداخمية . أ

 اشار كل من وذلك بحسب ما

(Sheehan&Cooper,        ) و 

(Xiao-Gingetal,        )  ان
الاحتواء الاستراتيجي يعني اشراك  او احتواء 
الآراء التنظيمية  بمجمميا  ولعل اىميا ىي 
اراء  مجمس  الادارة ثم المديرين في 
المستوى الاوسط  فالأدنى والمشاركة بيذا 

المنظمة  المفيوم تشير الى محاولة ادارة 
احتواء كل اراء اصحاب  المصمحة 
الداخميين  وذلك بيدف ايصال رسالة 

العاممين في المنظمة  ان الاستراتيجية تمت 
او تمت صياغتيا  بطريقة ديمقراطية وساىم 
الجميع في اعداىا ولذلك فان مسؤولية 
تنفيذىا تقع عمى الجميع بدءا من الادارة 

ذا ستضمن العميا وباقي اعضاء المنظمة وبي
ادارة المنظمة الدعم من كل الافراد وبكافة 
المستويات للاستراتيجية وان التنفيذ سيكون 

 .ايسر مع مثل ىذا التوجو
: اذ المدخل الثاني: المدخل الخارجي.  ب

يتعمق بمشاركة او احتواء اصحاب المصمحة 
الخارجين ممن يتعاممون مع المنظمة مثل 

دارة اصحاب الاسيم واعضاء مجمس الا
الذين لا يحضرون كثير الا ان ليم اصوات 
مؤثرة في المجمس وايضاً الموردون يمكن 
اشراكيم ولو ضمنيا في اعداد الخطط 
 الاستراتيجية لان ليم دور بارزا اثناء التنفيذ

(Spence et al,    :   )  وايضا .
المسوقون او اصحاب منافذ التوزيع ممن 
تتعامل معيم المنظمة وكل اصحاب 

والمنظمة بيذا التوجو  .المصمحة مع المنظمة
الخارجي تيدف لاحتواء اصحاب المصالح 
الخارجين وضميم لفريق الادارة حتى تكون 
 .الاستراتيجية المنتخبة أكثر قبولا لدى الجميع

ان الاحتواء الاستراتيجي سواء حسب المدخل 
الاول او الثاني فان اليدف منو تعزيز الدعم 

نتخب وكذلك ضمان نجاحو الاستراتيجي الم
 .وعدم استغلال المنافسين

  رابعاً: ابعاد الاحتواء الاستراتيجي
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اربعة ابعاد  (       ,Carney) حدد
 الاحتواء الاستراتيجي:

 تبني البدائل:  -1
تحاول ىذه الدراسة تحميل دوافع وموانع تبنى 
البدائل منيا المخاطر والقيم والمعايير 

دد من المحمية من خلال عرضيا لع
المخاطر الاجتماعية في مجال القيم 
والمعايير المحمية  وتضم ىذه المخاطر 
مخاطر الظواىر المحمية المستجدة وتشمل 

تزايد معدلات  –)نشر وترويج الشائعات 
زيادة معدلات  –اليجرة غير الشرعية 

زيادة معدلات التسمط والجريمة  –الطلاق 
ومجموعة تصدع البناء الاسري وتضم 

ر )تراجع دور الاسرة والسمطة الابوية مخاط
وزواج  –وزواج القاصرات نفسيا وبدنيا  –

وتزايد عنف  –الاقارب دون استشار وراثية 
ىناك نوعين من معوقات ). وتطرف الشباب

تبنى البدائل الامنة لممخاطر البيئية: ىما. 
معوقات موضوعية )نقص المعمومات, وتعقد 

ومعوقات ذاتية  الممارسات, التكمفة المرتفعة(
)ضعف الاثر, وعدم الاقتناع(. )زىران 

 .(1: 2418واخرون ,
 تسهيل القدرة عمى التكيف -2

ليذا العنصر أىميتو في توسيع نطاق 
التأثيرات, وضمان الاستدامة طويمة المدى 
التي تسعى إلييا استراتيجيات التكيف مع 
تغير المناخ, وضمان الممكية الوطنية 

مم ىذا العنصر لممسار التحويمي  المحدد وصِّ

لا قامة استثمارات عمى المستوى الوطني 
تعزز من قدرة الوكالات المختمفة المشاركة 
في وضع  الاستراتيجيات والنظم لتحسين 
الاستجابة لتغير المناخ, سيما ما يرتبط 
جراءات التشغيل الموحدة  بترتيبات التنسيق, وا 
 بين مختمف الاطراف ذات العالقة, وصياغة
نشاء نظم الانذار  السياسات والانظمة, وا 
المبكر, ووضع خطط الاستجابة, وتحسين 
تدفق المعمومات عن تغير المناخ, وبناء 
قدرات صناع القرار عمى أعمى مستوى 
الاتخاذ قرارات مستنيرة ويسعى ىذا العنصر 
إلى إدخال أدوات وممارسات تعزيز القدرة 

وطنية عمى التكيف مع المناخ في السياسة ال
والاطر التعميمية والادارية والاجتماعية بما 

 يراعي الفوارق بين الجنسين
 .(1:  2418) عبد وحسين ,

 :توليف المعمومات -3
يقصد بتوليف المعمومات ىو جمع 
المعمومات حول جدوى البرامج الجديدة وتقيم 
التغيرات في البيئة الخارجية, التواصل مع 

اعتماد برامج انشطة المنافسين والموردين و 
تدريبية لجمع وتفسير وتحميل البيانات 
لموصول الى فيم أفضل لكيفية عمل 

 .(41: 2421الوظائف )حداوي,
 :تنفيذ الاستراتيجية المختارة -4

يجب ان يبدا اختيار افضل استراتيجية لتنفيذ 
أي مشروع بفيم جيد لمخيارات المتاحة  كما 

كل  يجب ان يكون لدى الملاك ادراك التأثير
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اختبار في جميع انظمة التنفيذ ىناك دائما ما 
لا يقل عن ثلاثة اطراف معينة : المالك, 
المصمم, الاستشاري والمنفذ من الميم 
اختيار طريقة التنفيذ التي تمبي بشكل افضل 
احتياجات المالك وظروف المشروع  ان 
اعتبارات المشروع ليا تأثيرات اساسية عمى 

ة وتشمل ىذه الاعتبارات طريقة التنفيذ المختار 
الميزانية الواقعية والجدول الزمني ذو فترة 

 .(1:  2424اداء منطقية عممية )حميد,

 البراعة التنظيمية: المبحث الثالث
 اولًا: مفهوم البراعة التنظيمية

البراعة موضوع نال اىتمام العديد من الفروع 
العممية, وقد اتت ىذه الكممة من القرون 

 ينية وتحديدا ن كممةالوسطى اللات

(Ambidexterity)  وتعني استعمال كمتا
اليدين, وكذلك يمكن ان تأخذ عدة معان أي 
استعمال كمتا اليدين بالسيولة المتساوية او 
متعددة الاستعمال اما قاموس)أكسفورد, 

 فبين ان كممة) 22: 1984

(ambidextrous)  تعني القدر عمى العمل
ية كذلك قاموس بكمتا اليدين بسيولة متساو 

( بين بانيا 51: 2448,)المورد الحديث 
تعني ان الشخص قادر عمى العمل بكمتا 
اليدين بسيولة متساوية وببراعة الى حد 
استثنائي اي مخادع ذو وجييين )البغدادي 

 (.22: 2415والجبوري, 

وتشكل البراعة التنظيمية في الوقت الحالي 
مدخل اساسي لمعديد من التخصصات 

رية وان المنظمات البارعة ىي التي الادا
تعمل عمى تحقيق مزايا تنافسية من خلال 
التطوير والتغيير الجذري والسعي باستمرار 

 ,.Raisch et al) .للاستثمار والاكتشاف

    :    )  
ان  (     ,canderasekaran) وأوضح

البراعة التنظيمية تمثل القابمية عمى تنفيذ 
يجيات المتبعة, كما الابداع وتطوير الاسترات

انيا تتطمب موائمة الانشطة عبر المستويات 
التنظيمية بما في ذلك الاستراتيجيات الفعالية 
ذات القيادة الجيدة و الثقافة التنظيمية وأن 
البيئات المنظمات ذات التنافسية العالية 
تتطمب ايجاد وحدات بارعة ناتجة عن 
الموازنة بين الاستغلال الامثل لمفرص 

لبحث عن فرص جديدة بنفس الوقت, وا
فالتطورات والتغيرات السريعة التي تواجو 
الكثير من المنظمات يتوجب عمييا تطوير 
وتحسين منتجاتيا وخدماتيا وىذا يتطمب 

:  2417وجود البراعة التنظيمية )المحاسنو,
28-31(. 
 (    :     ,carmeil & halevi) اما

توسيع  فقد عرفيا بانيا قدرة المنظمة عمى
قدراتيا الموجودة وكذلك استكشاف الفرص 
 الجديدة بميارة متساوية. في حين يرى

(simsek et al.,     : 865  ,)  ان ىذا
المفـيوم يستخدم للإشارة عمى قدرة المنظمة 
لا داء مختمف الافعال الاستراتيجية المتنافسة 

  .في اغمب الاحيان وبشكل واسع
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الى ان  (  :     ,Huang) وقد اشار
البراعة التنظيمية اصبحت اتجاىا ينبثق من 
كل من حقل للإدارة التنظيمية ولإدارة 
المعرفة, اذ ان الفكرة الاساسية لمبراعة 
التنظيمية ىي التعامل بشكل آني مع 
الانشطة المتكاممة لقابمية المنظمة لمتكيف 
مع التغيرات لمحصول عمى الكفاءة والمرونة 

تنظيمية وكذلك تشكيل في جميع المستويات ال
 التحالفات الاستراتيجية.

مما تقدم اتضح لمباحثة ان البراعة التنظيمية 
"ىي قدرة المنظمة عمى ان تكون مبدعة من 
خلال تحقيق مزايا تنافسية عن طريق 
الاستثمار الامثل لمفرص المتاحة ليا والبحث 

 "عن فرص جديدة في الوقت ذاتو
  التنظيميةثانياً: مداخل دراسة البراعة 

ركزت الادبيات عمى ثلاثة مداخل رئيسة 
 حدد لمبراعة التنظيمية داخل المنظمة حيث

(huang,    )  ىذه المداخل بـمدخل
الييكل التنظيمي "تصميم تنظيمي " ومدخل 
التنظيم غير الرسمي "السياق الاجتماعي 

 .“ التنظيمي" و "مدخل الادارة العميا
 :مدخل الهيكل التنظيمي .1
مكن ان تتحقق البراعة الييكمية في ي 

ىيكمية  لآلياتالمنظمة من خلال التطوير 
تتلاءم مع متطمبات المنافسة التي تواجييا 
لتحقيق المواءمة, والقدرة عمى التكيف ويتمثل 
النيج المعياري في ايجاد اليياكل المنفصمة 
لا نواع مختمفة من الانشطة, كأن يتم اعطاء 

سؤولية عن خمق الاقسام الاساسية الم
المواءمة مع المنتجات والاسواق الموجودة, 
في حين يتم اعطاء قسم البحوث والتطوير 
ميمة التنقيب والاستكشاف عن اسواق جديدة 
وتطوير تقنيات جديدة لمتابعة اتجاىات 

-28: 2417الصناعة الحديثة )المحاسنو, 
31). 

الى أن ,Tempelaar) 2414: 25ويشير ) 
عة مكونة من وحدات المنظمات البار 

للاستغلال الامثل لمفرص والبحث عن فرص 
جديدة مختمفة, إذ يشير الاختلاف الييكمي 
الى حالة انقسام النظام التنظيمي الى 
الانظمة الفرعية, كل منيا ييتم بتطوير 
خواص معينو تبعاً لممتطمبات البيئية 
الخارجية, ويؤسس اختلافات عبر وحدات 

لوقت, والوظائف تنظيمية حسب توفير ا
 .والمنتج, ومجالات السوق

  :مدخل التنظيم غير الرسمي .2
يقصد بيذا المدخل الاتجاىات والعلاقات  

الشخصية التي ينشئيا الاعضاء في المنظمة 
ويستمرون بيا وتنشا بسبب طبيعة العمل 
ووجود الافراد وان ىذا المدخل يظير انواع 

ير العلاقات التي تطورت نتيجة للأنشطة غ
الرسمية بين اعضاء المنظمة, فيي تأتي 
بشكل طبيعي نتيجة لمتقارب بين المعتقدات 
وقيم الافراد والعلاقات الاجتماعية, وعميو 
فان الييكل التنظيمي غير الرسمي يظير 
شبكة او نظام من العلاقات الشخصية داخل 



 ( 776)  ...........................يجي في تعزيز البراعة التنظيميةدور الاحتواء الاسترات

                 

                                                                                         

 & Raisch) الييكل الرسمي

birkinshaw,     :    -   ) 
و أن  (       ,Monetal) وقد ذكر

العلاقات غير الرسمية تمثل نمطا طوعيا و 
أكثر شخصية بالتنسيق مقارنة مع الييكل 
التنظيمي الرسمي ويمكن بيان نوعين من 
العلاقات غير الرسمية ىما اشتراك المديرين 
بعلاقات تخص الوظيفة, وترابطيم مع 
أعضاء المنظمة الاخرين إذ يشمل النوع 

ات المجان وفرق العمل الاول من العلاق
ومدى التفاعلات الشخصية المتبادلة والكثيفة 
بين المديرين وأعضاء الفريق, والدخول في 
نقاش مع الاشخاص بمختمف خمفياتيم, إذ 
يروج ىذا النوع من العلاقات لتبادل المعرفة 
بشكل أفقي وتفعيل بيانات غير روتينية, 
الامر الذي يتيح لممديرين توسيع تجربتيم 
باكتساب المعرفة.  إما النوع الثاني وىو 
التواصل مع الاعضاء الاخرين ويعطي ىذا 
النوع فرصة لممديرين لزيادة تجربتيم وتطوير 
معرفة جديدة, ويخبر المديرين عن أماكن 

 وجود المعرفة المتنوعة.
 
 :مداخل قيادة الادارة العميا .3
يمعب كبار المدراء والقادة دور ميما في  

لبراعة التنظيمية حيث اشار العديد تعزيز ا
من الباحثين الأكاديميين والممارسين الى ان 
القيادة تعد عاملا داعما عند تنفيذ البراعة 
السياقية الييكمية كاستكشاف الاليات 

التكاممية في ادارة التناقضات التي تنشا 
: 2417داخل الفصل الييكمي )المحاسنو, 

28-31.) 
شير الى تكوين أن المنظمات البارعة ت

عمميات استكشافية واستغلالية في الوحدات 
التنظيمية المستقمة بشكل ىيكمي, والتي تكون 
متكاممة بشكل استراتيجي مع سمطة الادارة 
العميا وبيذا المعنى تسمح الادارة العميا في 
التنقل لا يجاد المعرفة ضمن الوحدات 
المتخصصة لمبحث عن الفرص الجديدة, 

في عمميات استغلال الفرص في والاستمرار 
(Jansen  et al.,        الوحدات )

 .التنظيمية المتخصصة لتمك الميمة
  ثالثاً: ابعاد البراعة التنظيمية

حاولت الباحثة وصف البراعة التنظيمية من 
خلال مجموعة من الابعاد التي جاءت بعـد 
دراسة وتفسير لكل الجوانب المتعمقة بيا 

موضوعية ليا عمى وفق لاعطاء الصورة ال
رؤيتيم لمحتواىا ومضمونيا, وقامت الباحثة 
في دراستيا الحالية بتحديد أبعاد البراعة 

 :     ,Simsek التنظيمية بالاستناد الى

   ) ,(Cao; Gedajlovic & Zhang, 

     ) (Simsek,     :    ) 

(Bodwell & (Chermack:     )  
: 2417فضلا عن كل من: )المحاسنو, 

:  2415والداود,   ( و )الباشقالي32-33
( وىي  بعدين لمبراعة  334 -332

 :التنظيمية وسيتم التطرق الييا كالاتي
 :براعة الاستكشاف .1
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يرتبط الاستكشاف بأنشطة مثل البحث  
والتباين والتجريب والا كتشاف, فيو يرمز 
الى التعمم المكتسب بواسطة عمميات 

خلال ىذا البعـد التجارب المخطط ليا, فمن 
تتعمم المنظمات كيف تخمق القدرات الجديدة 
باعتماد الاختبارات العممية والمخاطرة 
والمرونة والابداع والبحث عن فرص جديدة 
وزبائن ومجيزين جدد ودخول اسواق جديدة 
وذلك من خلال التغير الجذري الذي يعتمد 
عمى ادخال عمميات ومنتجات جديدة 

 & Raisch ي الخبراتواستقطاب الافراد ذو 

birkinshaw,     :    ))   فالإبداع
المعاصر لا يعتبر طرائق جديدة أو مجرد 
تصميم لمنتج معين, وانما ايضا ايجاد طرائق 
جديدة او تقديم أشياء جديدة لمزبائن بحيث 
تدىشيم ولم يفكروا بأنيم سيحصمون عمى 

 & Gambateseالاطلاق, حيث أكد

Hallowell,     ) ن الاستكشاف ىو ( با
اكتشاف وتطوير المنتجات السمع أو 
الخدمات  أو العمميات, ويتمثل بتطبيق 
المعارف وذلك بالاستناد الى المعمومات 

 الدقيقة وبما يؤدي إلى نتائج فعالة.
( 32: 2415ويرى )البغدادي والجبوري,  

ان المنظمات الناجحة تبحث عن الفرص 
عطي مجالا الجديدة في الخارج بدلًا من أن ت

للأخرين ليتنزعوا أفضميا فان الفرص يجب 
ان تنتيزىا المنظمة بسرعة عمى الرغم من 

ىذا قد يرافقو مخاطر محتممة, كما يجب أن 
 .تمزم نفسيا بالبحث المستمر عن تمك الفرص

 Diaye (        ,Diaye) اذ عرف

الاستكشاف بأنو سمسمة الخطوات التي تقود 
ة في السوق. إلى إطلاق منتوجات جديد

( في تعريفو 2445ويرى العبيدي )
الاستكشاف بأنو عممية تقديم منتج جديد أو 
تحسين منتج حالي او تقديم أو تصميم 
عممية إنتاجية جديدة أو تحسين عممية اشباع 
حاجات الزبائن ورغباتيم فضلا عن إيجاد 
الفرص الجديدة لجذب الزبائن والتكيف 

المنظمة عمى لمتطمبات السوق وزيادة قدرة 
المنافسة في الاسواق مما يؤدي إلى نمو 

 .وبقاء وتطور المنظمة
 :براعة الاستثمار .2
يشير ىذا البعـد الى استغلال الفرص  

المتمثمة بالاختيار, الانتاج, التطبيق, 
الكفاءة, فوحدات الاستثمار تكون ذات 
مركزية أكبر وثقافات وعمميات مرتبطة 

لتحسين الانشطة بالمنظمة, وتمثل قدرتيا 
واجراء التعديلات عمى المنتجات بغرض 
تحسينيا ولخمق قيمة في الامد القريب, أي 
استغلال الامكانات الحالية واشباع حاجات 

وقد   (2416:26الزبائن الحاليين )الكرعاوي,
-332: 2415أشار )الباشقالي والداود, 

( الى أن الاستثمار يعني استغلال  334
حة في بيئة عمل المنظمة جميع الفرص المتا

لزيادة احتمالات النمو والحصول عمى الميزة 
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التنافسية المستدامة, وىناك بعض الفرص 
  التي بإمكان المنظمة ان تستثمرىا مثل

تقديم البرامج الترويجية التي تؤثر  - أ
 عمى قرارات الزبائن بخصوص المنتجات.

التوسع في الاسواق من خلال سمع  - ب
  دة اصلًا او مستحدث.وخدمات موجو 

القدرة عمى التنويع في المنتجات  - ت
 .والخدمات

التقنيات الجديدة والحديثة التي من  - ث
شأنيا ان تزيد من الجودة أو أن ترفع 

 الإنتاجية.

التدريب المستمر لمعاممين لتنمية  - ج
 مياراتيم.

 
 الإطار العممي لمبحث: المبحث الرابع

رات وابعاد مقياس اولا: التعريف برموز متغي
 البحث

تتكون الاستبانة من جزأين ىما الاحتواء 
الاستراتيجي, والبراعة التنظيمية, وقد تضمن 
كل جزء عددا من الابعاد الفرعية ويقدم 

 ( توضيحا لذلك.1الجدول )

 
 ( ترميز وتوصيف متغيرات البحث وابعادىا1الجدول )

مصدر المقياس  عدد الفقرات نوعيا المتغيرات ت
  لمستخدما

1 
بيانات شخصية 

 ووظيفية
خصائص 
 شخصية

 من اعداد الباحثة 5

 
2 
 

 المتغير المستقل الاحتواء الاستراتيجي

 (Carney,    ) 
 4 فرعي تبني البدائل

تسييل القدرة عمى 
 التكيف

 4 فرعي
 4 فرعي توليف المعمومات

تنفيذ الاستراتيجية 
 المختارة

 4 فرعي

 
3 

 المتغير التابع تنظيميةالبراعة ال
)عبودي وخروفو 

 5 فرعي دراسة الفرص الجديدة (2418,
 5 فرعي استثمار الفرص الجديدة
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ثانياً: تفاصيل توزيع الاستبانات  
 واسترجاعها

من اجل اكمال متطمبات البحث الحالي 
( استمارة استبانة 44قامت الباحثة بتوزيع )

لشعب(, عمى )رؤساء الاقسام, مسؤولين ا

وبعد تدقيق الاستبانات المسترجعة والبالغة 
( استبانات 2( استبانة استبعدت منيا )29)

لعدم صلاحيتيا لمتحميل الاحصائي وبذلك 
أصبح عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل 

 (.2( استبانة وكما مبين في الجدول )27)
 

 ( الاستبانات الصالحة لمتحميل الاحصائي2الجدول )
 النسبة العدد الاستبانات ثمجتمع البح

رئاسة جامعة 
 كربلاء

 %144 44 الموزعة
 %72 29 المسترجعة
 %68 27 الصالحة

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانات.
 

ثالثاً: تحميل العوامل الديمغرافية لممشاركين 
 في الاستبيان
( ان عدد الذكور في رئاسة 3يبين الجدول )

( عاملا اي بنسبة 24جامعة كربلاء بمغ )
%( في حين ان الاناث سجمت نسبة 74)
%(, وتفسير ىذا يعود الى ان طبيعة 26)

العمل تحتاج الى قيادة إدارية وشخصية أكثر 
( ان النسبة الاعمى 3اتزاناً. ويبين الجدول )

( سنة اذ 44-31كانت ضمن الفئة العمرية )
%( اي ان رئاسة الجامعة تمتمك 53بمغت )

طاقة بشرية جيدة يمكن ان تعزز الاداء العام 
إذا ما استخدمت الطاقات بشكل صحيح. 

( ان النسبة 3كذلك وضحت نتائج الجدول )
الاعمى لسنوات الخدمة كانت ضمن الفئة 

%(. واشارت النتائج 45( وبنسبة )11-24)
( ان معظم افراد 3التي ظيرت في الجدول )

العينة ىم من حممة شيادة البكالوريوس حيث 
%( ويتضح من الجدول 52بمغت نسبتيم )

( ان غالبية افراد العينة ىم من العاممين 3)
 %(.57مسؤولي الشعب وكانت نسبتيم )
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 ( وصف عينة البحث3الجدول )
 النسبة التكرار الفئات الصفة النسبة التكرار الفئات الصفة
النوع 

 الاجتماعي
التحصيل  %74 24 ذكر

 العممي
 دبموم

2 
7% 

 %26 7 انثى
    %144 27 المجموع

 العمر

24-
34 

1 3% 

 

  
31-
44 

 %52 14 بكالوريوس 53% 14
41-
54 

 %38 14 ماجستير 22% 6
51 

 فأكثر
 %3 1 دكتوراه 22% 6

 %144 27 المجموع %144 27 المجموع
 النسبة التكرار الفئات الصفة النسبة التكرار الفئات الصفة

ات سنو 
 الخدمة

1- 
14 

9 33%  
 

المنصب 
 الوظيفي

مساعد رئيس 
 الجامعة

1 3% 
11-
24 

 %11 3 مدير قسم 45% 12
21-
34 

معاون مدير  7% 2
 قسم

4 15% 
31 

 فأكثر

 %57 15 مسؤول شعبة 15% 4

 %144 27 المجموع
 

 %11 3 مسؤول وحدة
 %3 1 مدير مكتب

 %144 27 المجموع

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الاستبانات
 

رابعاً: الاختبار الاحصائي والفني لمقياس 
 البحث

في ىذه الفقرة سوف نختبر جودة مقياس 
البحث الحالي اذ استعممت الباحثة مجموعة 

 من الاساليب متمثمة بـ)الصدق, والثبات(.
: بات لممقياساختبار الصدق والث .1

يتم تقييم مقاييس البحث من خلال ما يعرف 

( والثبات Validityبالصدق )
(Reliability اذ يشير الثبات الى درجة )

امكانية المقياس بالإتيان بنتائج مماثمة عند 
اعادة الاختبار, لذا فيو يكشف عن اتساق 
المقياس, اما الصدق فيوضح ىل ان 

سو, فيو المقياس يقيس ما يفترض ان يقي
يكشف عن دقة المقياس في تمثيل الظاىرة 
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-         ,Hair et alالمراد دراستيا )

(. لغرض تقييم انموذج القياس الخاص    
بمتغير )الاحتواء الاستراتيجي و البراعة 

-Smartالتنظيمية( تم استخدام برنامج 

PLAS  ويتم تقييم ثبات المؤشر من خلال
 Outerحساب التشبع الخارجي )

Loadings ,( لفقرات )مؤشرات( المقياس
( وجود        ,Hair et alويبين  )

ثلاث حالات يمكن من خلاليا تقييم تشبع 
الفقرات )المؤشرات( وكلاتي: )اذا كان تشبع 

( فيي تمثل 4.74الفقرة اكبر او يساوي )
البعد وليذا يتم الاستبقاء عمييا( , )اذا كان 

ان عمى ( ف4.74-4.44تشبع الفقرة بين )
الباحثة التأكد من تأثير حذف ىذه الفقرة 
عمى رفع قيمة بقية معايير نموذج القياس 

( واذا AVE)كرونباخ الفا, الثبات المركب, 

لم يكن ىناك تأثير ليا عمى المعايير فيتم 
الاستبقاء عمييا( , )اذا كان تشبع الفقرة يقل 

 ( فيتم حذفيا(.4.44عن )
متغير تقييم انموذج القياس ل - أ

: يستعرض الجدول الاحتواء الاستراتيجي
( نتائج تقييم انموذج القياس والتي اظيرت 4)

ان جميع الابعاد حققت القيمة المطموبة من 
( وحققت جميعيا القيمة AVEمعيار )

المطموبة لمعامل كرونباخ الفا والثبات 
المركب اذ يتضح ان جميع الفقرات كانت 

( 4.44محدد )تشبعاتيا أكبر من المعيار ال
وىذا يوضح ان النموذج الخاص بمتغير 
الاحتواء الاستراتيجي يحقق المعايير 

 المطموبة لممصداقية والثبات.

 
 ( نتائج تقييم انموذج القياس لمتغير الاحتواء الاستراتيجي4الجدول )

كرونباخ  الابعاد ت
 الفا

الثبات 
 المركب

AVE 
    .     .     .  تبني البدائل 1

    .     .     .  يل القدرة عمى التكيفتسي 2

    .     .     .  توليف المعمومات 3

    .     .     .  تنفيذ الاستراتيجية المختارة 4

 Smart-PLASالمصدر: مخرجات برنامج 
 

تقييم انموذج القياس لمتغير البراعة  -ب
( نتائج 5يستعرض الجدول ) التنظيمية:

تي اظيرت ان جميع تقييم انموذج القياس وال

الابعاد حققت القيمة المطموبة من معيار 
(AVE وحققت جميعيا القيمة المطموبة )

لمعامل كرونباخ الفا والثبات المركب اذ 
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يتضح ان جميع الفقرات كانت تشبعاتيا أكبر 
( وىذا يوضح ان 4.44من المعيار المحدد )

النموذج الخاص بمتغير البراعة التنظيمية 
 ير المطموبة لممصداقية والثبات.يحقق المعاي

 
 ( نتائج تقييم انموذج القياس لمتغير البراعة التنظيمية5الجدول )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا الابعاد ت
    .     .     .  دراسة الفرص البديمة 1

    .     .     .  استثمار الفرص الجديدة 2

 Smart-PLASالمصدر: مخرجات برنامج 
 

  مساً: التحميل الوصفيخا
يتضمن ىذا الجزء عرض لممتوسطات 
الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاتيا 
المعيارية والاىمية النسبية ومستوى الاجابة 
والاىمية الترتيبية لمتغيرات البحث )الاحتواء 
الاستراتيجي, البراعة التنظيمية(. وتم تحديد 
مستوى الاستجابات في ضوء المتوسطات 

سابية من خلال تحديد انتماءىا لأي فئة. الح
ولان استبانة البحث تعتمد عمى مقياس 

لا اتفق  –ليكرت الخماسي )اتفق بشدة 
بشدة( فان ىنالك خمس فئات تنتمي ليا 
المتوسطات الحسابية. وتحدد الفئة من خلال 

(, ومن ثم قسمة 5-1=4ايجاد طول المدى )
 (.4\5=4.84( )5المدى عمى عدد الفئات )

( الى الحد الادنى 4.84وبعد ذلك يضاف )
( او يطرح من الحد الاعمى 1لممقياس )
(, وتكون الفئات كما في الجدول 5لممقياس )

(6.) 
 

 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي6الجدول )
 المستوى الفئات تسمسل الفئة

 منخفض جدا   .  –    
 منخفض   .  –   .   
 معتدل   .  –   .   
 مرتفع   .  –   .   
 مرتفع جداً    .  –   .   

 ((   :     ,Dewberryالمصدر: اعداد الباحث باعتماد 
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 التحميل الوصفي لبيانات متغير الاحتواء الاستراتيجي -أ
  ( ) يتكون المتغير من اربعة ابعاد رئيسة وكما موضحة بالجدول

 
رجة الاجابة والاىمية الترتيبية للأبعاد ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ود7الجدول )

 (  =nالرئيسة لمتغير الاحتواء الاستراتيجي )
 

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة

مستوى 
 الاجابة

الاىمية 
 الرابع مرتفع   .    .    .  تبني البدائل الترتيبية

 الاول مرتفع   .    .    .  تسييل القدرة عمى التكيف
 الثاني مرتفع   .    .    .  توليف المعمومات

 الثالث مرتفع   .    .    .  تنفيذ الاستراتيجية المختارة
المعدل العام لمتغير الاحتواء 

 الاستراتيجي
 - مرتفع   .     .    . 

   .Spss Vالمصدر: مخرجات برنامج 
 

( ان المعدل العام لمتغير 7يظير الجدول )
( وبانحراف 3.96حتواء الاستراتيجي بمغ )الا

(. وبمستوى اىمية 1.427معياري عام بمغ )
)مرتفعة( وىذا يدل عمى الاىتمام الاحتواء 
الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة, كذلك 
يظير الجدول اعلاه توافر جميع الابعاد في 
الجامعة بمستوى اجابة مرتفعة, لكن نجد ان 

التكيف حصل عمى بعد تسييل القدرة عمى 
المرتبة الاولى بدرجة الاىمية الترتيبية حسب 
اجابات عينة البحث اما اقل بعد فقد كان من 
نصيب بعد تبني البدائل, وىذا يشير الى ان 
رئاسة الجامعة تولي اىتمام كبير لعمميات 

 تسييل القدرة عمى التكيف في الجامعة.
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 تنظيميةالتحميل الوصفي لبيانات متغير البراعة ال -ب
 (8يتكون المتغير من بعدين رئيسيين وكما موضحة بالجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية الترتيبية للأبعاد 8الجدول )
 (  =nالرئيسة لمتغير البراعة التنظيمية )

المتوسط  البعد الرئيسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

شدة 
 الاجابة

مستوى 
 الاجابة

الاىمية 
 الاول مرتفع   .     .    .  دراسة الفرص الجديدة الترتيبية

 الثاني مرتفع   .     .    .  استثمار الفرص البديمة
المعدل العام لمتغير البراعة 

 التنظيمية
 - مرتفع   .     .    . 

   .Spss Vالمصدر: مخرجات برنامج 
 

لعام لمتغير ( ان المعدل ا8يظير الجدول )
( وبانحراف 3.94البراعة التنظيمية بمغ )

(. وبمستوى اىمية 1.431معياري عام بمغ )
)مرتفعة( وىذا يدل عمى الاىتمام بمستوى 
البراعة التنظيمية في رئاسة الجامعة 
المبحوثة. كذلك يظير الجدول اعلاه توافر 
جميع الابعاد في رئاسة الجامعة وبمستوى 

نجد ان بعد دراسة اجابة مرتفعة, لكن 
الفرص الجديدة حصل عمى المرتبة الاولى 
بدرجة الاىمية الترتيبية حسب اجابات عينة 
البحث اما اقل بعد فقد كان من نصيب 
استثمار الفرص البديمة يشير الى ان الجامعة 

 تولي اىتمام كبير دراسة الفرص البديمة.
 

 سادساً: اختبار الفرضيات
 فرضيات الارتباط-أ

تخدام معامل الارتباط البسيط تم اس
(Pearson لاختبار الفرضية الرئيسة )

)توجد علاقة ارتباط ذات الاولى والمتمثمة 
دلالة معنوية بين ابعاد الاحتواء 
الاستراتيجي وابعاد البراعة التنظيمية في 

 .رئاسة الجامعة المبحوثة(
( الى وجود علاقة ارتباط 9يشير الجدول )

تغير الاحتواء موجبة ومعنوية بين م
الاستراتيجي ومتغير البراعة التنظيمية, إذ 
بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما 

**( وتشير ىذه القيمة الى قوة 729).
العلاقة الطردية بين متغير الاحتواء 
ن  الاستراتيجي ومتغير البراعة التنظيمية , وا 
ما يدعم ذلك معنوية علاقة الارتباط التي 

%( وبدرجة 1توى معنوية )ظيرت عند مس
( يوضح 43%( والجدول )99ثقة بمغت )

تمك العلاقة, اذ يتضح قبول الفرضية الرئيسة 
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الاولى التي تنص عمى إنو )توجد علاقة 
ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الاحتواء 
الاستراتيجي وابعاد البراعة التنظيمية في 

رئاسة الجامعة المبحوثة(. عند مستوى 
%( أي إن نتيجة القرار مقبولة 1ية )معنو 

 %(.99بدرجة ثقة قدرىا )
 

( مصفوفة معاملات الارتباط بين متغير الاحتواء الاستراتيجي بأبعاده ومتغير البراعة 9الجدول )
 التنظيمية

 تبني البدائل 
تسييل القدرة 
 عمى التكيف

توليف 
 المعمومات

تنفيذ 
الاستراتيجية 

 المختارة

الاحتواء 
يجالاسترات

 ي

البراعة 
 التنظيمية

Pearson 

Correlation 
.   ** .   ** .   ** .   ** 

 
.   ** 

 
Sig. ( -

tailed) 
.    .    .    .    .    

N 27 27 27 27 27 

   .Spss Vالمصدر: مخرجات برنامج 
 

وتتفرع من ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية 
 ىي:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .1

ة بين بعد تبني البدائل وابعاد البراعة معنوي
( وجود علاقات 9يبين الجدول ) التنظيمية:

( وذات 4.34ارتباط قوية )لأنيا أكبر من 
( بين بعد 1دلالة معنوية عند مستوى )%

تبني البدائل ومتغير البراعة التنظيمية اذ 
بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما 

يجة صحة **(. وتدعم ىذه النت4.543)
 (. 1الفرضية الفرعية )

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .2
معنوية بين بعد تسهيل القدرة عمى التكيف 

( 9: يبين الجدول )وابعاد البراعة التنظيمية
وجود علاقات ارتباط ايجابية قوية ودالة 
معنويا بين بعد تسييل القدرة عمى التكيف 

رتباط والبراعة التنظيمية. اذ بمغت علاقة الا
**( في حين بمغت معنوية 4.479)

( اذ تظير نتائج 444علاقات الارتباط ).
الجدول وجود علاقة ارتباط معنوية عند 

( بين بعد تسييل القدرة عمى 1مستوى )%
التكيف ومتغير البراعة التنظيمية اذ تدعم 

 (. 2ىذه النتيجة صحة الفرضية الفرعية )
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .3

وية بين بعد توليف المعمومات وابعاد معن
( وجود 9يبين الجدول )البراعة التنظيمية: 



 ( 766)  ...........................يجي في تعزيز البراعة التنظيميةدور الاحتواء الاسترات

                 

                                                                                         

علاقات ارتباط ايجابية قوية ودالة معنويا 
بين بعد توليف المعمومات ومتغير البراعة 
التنظيمية. اذ بمغت علاقة الارتباط 

**( في حين بمغت معنوية 4.563)
( اذ تظير نتائج 444علاقات الارتباط ).

جدول وجود علاقة ارتباط معنوية عند ال
( بين بعد توليف المعمومات 1مستوى )%

ومتغير البراعة التنظيمية, اذ تدعم ىذه 
 (. 3النتيجة صحة الفرضية الفرعية )

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  .4
معنوية بين بعد تنفيذ الاستراتيجية المختارة 

 (9يبين الجدول ) وابعاد البراعة التنظيمية:
وجود علاقات ارتباط ايجابية قوية ودالة 
معنويا بين بعد تنفيذ الاستراتيجية المختارة 
وابعاد البراعة التنظيمية. اذ بمغت علاقة 

**( في حين بمغت 4.667الارتباط )
( اذ تظير 444معنوية علاقات الارتباط ).

نتائج الجدول وجود علاقة ارتباط معنوية 
ذ ( بين بعد تنفي1عند مستوى )%

الاستراتيجية المختارة وابعاد البراعة 
التنظيمية, اذ تدعم ىذه النتيجة صحة 

 (.4الفرضية الفرعية )
 فرضيات التأثير-ب

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين الاحتواء 
الاستراتيجي بأبعاده ومتغير البراعة 

 التنظيمية(

( Smart-plasاستخدمت الباحثة برنامج )
ر المباشر والمتعدد لاختبار علاقات التأثي

بين المتغيرات, اذ يوضح الجدول يوضح 
( ان متغير الاحتواء 14الجدول )

الاستراتيجي قادر عمى تفسير ما نسبتو 
%( من التغيرات التي تطرأ عمى متغير 53)

البراعة التنظيمية في رئاسة جامعة كربلاء 
%( فتعزى 47اما النسبة المتبقية والبالغة )

اخرى غير داخمة في لمساىمات متغيرات 
انموذج البحث وىي قيمة تفسير معتدلة. كما 

( بان قيمة 14يتضح من خلال الجدول )
(. 4.729( البالغ )βمعامل الميل الحدي )

توضح بان زيادة مستويات توافر الاحتواء 
الاستراتيجي بمقدار وحدة واحدة من 
الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى زيادة 

%( 73تنظيمية بنسبة )مستويات البراعة ال
 من وحدة انحراف معياري واحد.

( بان معيار القدرة 14كما يوضح الجدول )
التنبؤية لممتغيرات المستقمة لمتنبؤ بالتغييرات 

( والذي يجب ان  Qفي المتغير التابع  )
( وىو 4.267( اذ بمغ )4يكون اكبر من )

مؤشر جيد كما ان مؤشر جودة المطابقة   
(GoFلمنموذج ك) انت ضمن مستوى جيد

لا يوجد  4.14)اذا كانت النسبة اقل من 
( تطابق ضعيف 4.25-4.1تطابق ما بين )

( تطابق معتدل واذا 4.36-4.25ما بين )
فيو تطابق جيد( في  4.36كان اكبر من 

حين كانت قيم المعنوية للاختبار 
(P< .  ,t=  .    مما يعني معنوية )

الرئيسة الثانية العلاقة وبالتالي قبول الفرضية 
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)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية التي تنص 
بين الاحتواء الاستراتيجي بأبعاده ومتغير 

, اما عن حجم التأثير البراعة التنظيمية(
ابعاد المتغير المستقل في المتغير التابع 

( فضلا عن 11يتبين من خلال الجدول )
( التي ظيرت اقل من المعيار VIFقيمة )

 . المحدد لقبوليا

 

 ( تقديرات نموذج التأثير بين متغير الاحتواء الاستراتيجي ومتغير البراعة التنظيمية14الجدول )

Q  
جودة 

 المطابقة
GOF 

 VIF المسار
T 

value 

P 

value 
S.R.W 

معامل 
التحديد 

R  

 .     .    
الاحتواء 

--->الاستراتيجي 

 البراعة التنظيمية

    .     .     .     .    

 Smart-PLASاعداد الباحثة باعتماد مخرجات برنامج  المصدر:
 

وتتفرع من ىذه الفرضية أربع فرضيات 
 فرعية:

توجد علاقة تأثير ذات دالة  .1
معنوية بين بعد تبني البدائل وابعاد البراعة 

( 11يتضح من خلال الجدول ) التنظيمية:
( بين بعد βبان قيمة معامل الميل الحدي )

البراعة التنظيمية والبالغ  تبني البدائل وابعاد
(=  .    , P> .   ىي قيمة موجبة .)

كانت اقل  tوغير معنوية فضلا عن ان قيمة 
( وىي لا 4.172( اذ بمغت )1.96من )

 VIFتحقق الشرط المطموب فضلا عن قيمة 
التي كانت اقل من المعيار المحدد وىذه 
النتيجة جاءت غير مطابقة لتوقعات البحث, 

رجات النموذج الييكمي لعلاقة ونتيجة لمخ
التأثير بين بعد تبني البدائل وابعاد البراعة 

الفرضية الفرعية الاولى من ترفض التنظيمية 
فرضيات التأثير المباشر بين ابعاد الاحتواء 

 الاستراتيجي ومتغير البراعة التنظيمية.
توجد علاقة تأثير ذات دالة  .2

تكيف معنوية بين بعد تسهيل القدرة عمى ال
كما يعرض  ومتغير البراعة التنظيمية:

( نتائج العلاقة بين بعد تسييل 11الجدول )
القدرة عمى التكيف ومتغير البراعة التنظيمية 
وتتنبأ ىذه الفرضية بان بعد تسييل القدرة 
عمى التكيف سيكون لو تأثير ايجابي في 
مستوى البراعة التنظيمية في الجامعة عينة 

نتائج بأن تأثير بعد البحث. اذ تعرض ال
    . - =تسييل القدرة عمى التكيف بمغ )

, P> .    وىو تأثير سمبي وغير معنوي )
( وىي 4.532التي بمغت ) tفضلا عن قيمة 
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اقل من المعيار المحدد لقبوليا والذي يجب 
( وىي لا تحقق 1.96ان يكون اكبر من, )

التي  VIFالشرط المطموب فضلا عن قيمة 
المعيار المحدد وىذه النتيجة  كانت اقل من

جاءت غير مطابقة لتوقعات البحث, ونتيجة 
لمخرجات النموذج الييكمي لعلاقة التأثير 
بين بعد تسييل القدرة عمى التكيف ومتغير 

الفرضية الفرعية  ترفضالبراعة التنظيمية 
 الثانية من فرضيات التأثير المباشر.

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  .3
ليف المعمومات في متغير البراعة تو 

( نتائج 11: يعرض الجدول )التنظيمية
العلاقة بين بعد توليف المعمومات في متغير 
البراعة التنظيمية وتتنبأ ىذه الفرضية بان بعد 
توليف المعمومات سيكون لو تأثير ايجابي 
في مستوى البراعة التنظيمية في الجامعة 

بأن تأثير عينة البحث. اذ تعرض النتائج  
 ,    .  =بعد توليف المعمومات بمغ  )

P> .    وىو تأثير ايجابي وغير معنوي )
( وىي 4.448التي بمغت ) tفضلا عن قيمة 

اقل من المعيار المحدد لقبوليا والذي يجب 
( وىذه النتيجة 1.96ان يكون اكبر من )

جاءت غير مطابقة لتوقعات البحث, فضلا 
ل من المعيار التي كانت اقVIFعن قيمة 

المحدد ونتيجة لمخرجات النموذج الييكمي 

لعلاقة التأثير بين بعد توليف المعمومات في 
الفرضية  ترفضمتغير البراعة التنظيمية 

 الفرعية الثالثة من فرضيات التأثير المباشر. 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد  .4

تنفيذ الاستراتيجية المختارة ومتغير البراعة 
( نتائج 11: كما يعرض الجدول )ظيميةالتن

العلاقة بين بعد تنفيذ الاستراتيجية المختارة 
ومتغير البراعة التنظيمية وتتنبأ ىذه الفرضية 
بان بعد تنفيذ الاستراتيجية المختارة سيكون 
لو تأثير ايجابي في مستوى البراعة التنظيمية 
في الجامعة عينة البحث. اذ تعرض النتائج 

بعد تنفيذ الاستراتيجية المختارة بمغ بأن تأثير 
(=  .    , P< .    وىو تأثير ايجابي )

( فضلا عن قيمة 5ومعنوي عند مستوى )% 
t ( وىي اكبر من 2.166التي بمغت )

المعيار المحدد لقبوليا والذي يجب ان يكون 
( وىي تحقق الشرط 1.96اكبر من, )

التي كانت  VIFالمطموب فضلا عن قيمة 
المعيار المحدد وىذه النتيجة جاءت اقل من 

مطابقة لتوقعات البحث, ونتيجة لمخرجات 
النموذج الييكمي لعلاقة التأثير بين بعد تنفيذ 
الاستراتيجية المختارة ومتغير البراعة 

الفرضية الفرعية الرابعة من  تقبلالتنظيمية 
 فرضيات التأثير المباشر. 
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 ن ابعاد الاحتواء الاستراتيجي والبراعة التنظيمية( تقديرات نموذج التأثير بي11الجدول )

Q  
جودة 

 المطابقة
GOF 

 VIF المسار
T 

value 

P 

value 
S.R.W 

معامل 
التحديد 

R  

 .     .      .    

  -تبني البدائل   
 البراعة التنظيمية

 .     .     .     .     

تسييل القدرة   
 -عمى التكيف 
 البراعة التنظيمية

 .     .     .    - .     

توليف   
 -المعمومات 
 البراعة التنظيمية

 .     .     .     .     

تنفيذ   
الاستراتيجية 

 -المختارة 
 البراعة التنظيمية

 .     .     .     .     

 Smart-Plasالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
 
 

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الخامس
  : الاستنتاجاتاولاً 
تسعى رئاسة جامعة كربلاء الى  -1

البحث عن المبادرات التي يمكن ان تسيم 
بتحسين العمل وتطويره من خلال تييئة 
البيئة المحفز لقيام العاممين بتقديم المقترحات 

 الجديدة.
ىناك ضرورة لقيام رئاسة الجامعة  -2

المبحوثة بقياس ومراجعة لتعاملات مع البيئة 
جية وبصورة مستمرة لتقيم التغيرات في الخار 

  البيئة الخارجية قبل الشروع بعممية التنفيذ.
دلت نتائج التحميل الوصفي عمى  -3

ان اجابات المبحوثين كانت متفقة وبنسب 
مرتفعة حول ابعاد البراعة التنظيمية, والذي 

يفسر توافرىا في رئاسة الجامعة المبحوثة 
 .كان مرتفعا

ج الوصف الاحصائي اظيرت نتائ  -4
ان ىناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 
بين ابعاد الاحتواء الاستراتيجي وابعاد البراعة 
التنظيمية في رئاسة الجامعة المبحوثة. 

( الى وجود علاقة ارتباط 9ويشير الجدول )
موجبة ومعنوية بين متغير الاحتواء 
الاستراتيجي ومتغير البراعة التنظيمية, إذ 

قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما بمغت 
**( وتشير ىذه القيمة الى قوة 729).

العلاقة الطردية بين متغير الاحتواء 
 .الاستراتيجي ومتغير البراعة التنظيمية

كشفت نتائج الوصف الاحصائي  -5
عن وجود تقدم في بعض مؤشرات تسييل 
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القدرة عمى التكيف من خلال قيام رئاسة 
اسة مشاركة عاممييا بالنقاش الجامعة قيد الدر 

وتبادل المعمومات من اجل تعزيز قدرتيا في 
اتخاذ قراراتيا والعمل عمى استثمار الفرص 
الجديدة والذي تعد من أفضل الوسائل لتبني 

 مسارات الاحتواء الاستراتيجي.
 

  ثانياً: التوصيات
ان طبيعة النظام العالمي الجديد  -1

تجبر الجامعة وظروف عدم التأكد والمنافسة 
عمى تسخير جميع طاقاتيا ومواردىا من 
اجل مواجية المشاكل والتحديات التي 
تعترض عممية الاحتواء الاستراتيجي من 
خلال تبني منيجية ورؤية واضحة تركز 
عمى اعتماد ابعاد الاحتواء الاستراتيجي 
ضمن برامجيا واىدافيا لتكون آداه فاعمة 

  وحاسم.
ادات العميا زيادة اىتمام القي -2

بعمميات الاحتواء الاستراتيجي كونو يمثل 

داريا لممنظمات الراغبة في  اطارا معرفيا وا 
 .النمو وزيادة رصانتيا والمنافسة

ضرورة التركيز عمى بعد   -3
الاستكشاف والاستمرار في انتاج منتجات 
جديدة والحصول عمى اسواق جديدة لكسب 

  الزبائن بطريقة أسرع من المنافسين.
عمى رئاسة الجامعة التأكيد عمى  -4

بعدي استثمار الفرص واستكشاف الفرص 
كونيما يمثلان حجر الزاوية لأي عممية 
احتواء استراتيجي وتكوين الحاضنات 
والاليات المناسبة لدعم الأقسام وتشجيع 

 المشاريع والمبادرات الريادية.
عمى رئاسة الجامعة مراعاة توطيد  -5

مين الحاليين والبحث عن العلاقات مع العام
عاممين جدد وتعزيز الثقة تبادلية معيم وفسح 
المجال لطرح وجيات نظرىم حول مسارات 
الاحتواء الاستراتيجي في الجامعة قيد 

 .الدراسة
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  المصادر:

 
  اولًا: المصادر العربية

، البراعة 2417ابراىيم, ميا صباح, -1
يق النجاح التنظيمية وتأثيرها في تحق

الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في المصرف 
, مجمة دراسات محاسبية الاهمي العراقي
 , العراق.12, مجمد 39ومالية, عدد 

أبو الغنم, خالد محمد عبد العزيز, -2
الذكاء الاستراتيجي في فاعمية  , أثر2415

صنع القرارات في شركات التأمين السعودية 
, قسم يدانيةالعاممة بمدينة جدة: دراسة م

نظم المعمومات الادارية, كمية الاعمال, فرع 
 .الكامل, جامعة جدة, السعودية

, 2418ابو أصبع, عمي فيصل أحمد, -3
دور الذكاء الاستراتيجي في اتخاذ القرارات 

, رسالة الناجحة بالمؤسسات التربوية
دكتوراه, كمية التربية, قسم الاصول والادارة 

 .ليمنالتربوية, جامعة اب, ا
الباشقالي, محمود محمد أمين عثمان -4

دور , 2415والداود, ألفن ناظر ججو, 
البراعة التنظيمية في الحد من الانهيار 
التنظيمي: دراسة استطلاعية الآراء عينة 
من القيادات الادارية في كميات جامعة 

, المجمة العربية للإدارة في كميات دهوك
 دارة, المجمدجامعة دىوك, المجمة العربية للإ

 .( العراق4العدد ) (,(  )
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