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Absract: 

     This research aims to study the mechanism of application of 

international specification requirements (ISO 9001: 2015) at the 

Iraqi Center - Korean Vocational Training which belongs to 

vocational training department at the Ministry of Labourand 

Social Affairs for the purpose of preparing the center to get a 

certificate of conformity with the requirements of the standard 

(ISO 9001: 2015) that would elevate the level of performance 

and services provided in the respondent Center identifying and 

studying of the reality of the quality management system by 

identifying strengths and weaknesses in the system to diagnose 

the gap and find ways to address that gap the case study method 

was adopted to conduct the research, and was the use of 

checklists (CHICK LIST) private international has been stated 

(IS0 9001: 2015) and through the field of cohabitation and 

conducting interviews and access to records and documents were 

necessary data collection as it has been to measure the 

application and documentation based on percentages, the 

arithmetic mean is likely, he found a number of results most 

notably the adoption of the senior leadership of the practices of 

quality and willingness to apply the international standard 

requirements, owning a place basic infrastructure to qualify from 

the application requirements of the standard, and the possession 

of employees at the center of expertise and skills that will qualify 

them to provide better services, but the failure of the center using 

a practical approach and thinking is based on the risks and 

opportunities as a context work practice in all actions within the 

center, particularly in the training process provided for the 
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trainees that, there is a difference in perception employing the 

concepts of measures to meet labor market needs in terms of 

identifying needs and speed of response to changes in the 

external environment as well as an overlap in the planning 

process for the system of quality management center 

Key words: quality management system, vocational training. 
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  تطبيق المواصفة القياسيةتطبيق المواصفة القياسية  إمكانيةإمكانية
((IISSOO  99000011::22001155))    

 

 دراسة حالة في المركز العراقي الكوري
    

 أ.م.د. عبد الناصر علك حافظ                                                                      

  الباحث: قتيبة ناظم فرمان                                                                        
 

 المستخلص

 : ISO 9001) يهدف هذا البحث الى دراسة الية تطبيق متطلبات المواصفة الدولية     

الكييورل للتييدريم المهلييا اليا ييد الييى دا ييز  التييدريم  –فييا المز ييع اليزا ييا (  2015

المهلا فا وزار  اليمل والشؤون الاجتماعية لغزض اعيداد و تهيةية المز يع للح يو  

( التيا مي  ISO 9001 :2015عليى هيهاد  المطاة ية ميط متطلبيات المواصيفة الدوليية)

فييا المز ييع المبحييوا ةيييد ان يييت  هييهاها تزت ييا ةم ييتوء الاداخ و الاييدمات الم دميية 

التيزف ودراسة وا ط حا  اظام ادار  الجود  م  خلا  تحديد ا اط ال و  والضيي  فيا 

واعتمييد الباحنييان  ,اللظييام لتشييايف الفجييو  وايجيياد ال ييبل الكفيليية ةميالجيية تليي  الفجييو 

( CHICK LISTوتي  اسيتادام  ييوا   الفحيف ) ,ميله  دراسية الحالية لاجييزاخ البحيث

( وميي  خييلا  الميايشيية الميدااييية IS0 9001: 2015صيية ةالمواصييفة الدولييية )الاا

واجزاخ الم اةلات والاطيلا  عليى ال يجلات والوقيا ق تي  جميط البياايات اللازمية  ا  تي  

 , ياس مدء التطبيق والتوقيق ةالاعتماد على الل م المةوية والوسي  الح ياةا الميزج  

 ييان اةززهييا  تبلييا ال يييادات اليليييا لممارسييات وتوصييل الباحنييان الييى عييدد ميي  اللتييا   

وامييتلاا المز ييع ةلييية تحتييية  ,الجييود  واسييتيدادها لتطبيييق متطلبييات المواصييفة الدولييية

 اساسيييية تؤهليييط مييي  تطبييييق متطلبيييات المواصيييفة رو اليييياملون فيييا المز يييع يتمتييييون

المز ييع ةييالابزات والمهييارات التييا تييؤهله  لت ييدي  افضييل الاييدمات, الا ان عييدم  يييام 

ةاستيما  اه  اليملية والتفكييز المبليا عليى الماياطز والفيزا   ييام عميل متبيط فيا 

داخيل المز يع ولاسييما فيا اليمليية التدريبيية التيا ي يدمها للمتيدرةي  ر  الاجزاخات  افية

وجود تباي  فا ادراا توظي  مفاهي  الاجزاخات لتلبية حاجيات سيوم اليميل مي  حييث 

الاسييتجاةة لمتغيييزات البيةيية الاارجييية  فضييلا عيي  وجييود  تحديييد الاحتياجييات وسييزعة

 تداخل فا عملية التاطي  للظام ادار  الجود  الااا ةالمز ع  .

 م طلحات اساسية: اظام ادار  الجود ,التدريم المهلا.

 

  الحادي عشرالمجلد  ●

الواحد والعشرونالعدد  ●  

  9102/ آذار  ●

7/9/6102 استلام البحث: ●  

9/6102 /60 قبول النشر: ●  
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  ةـــدمــالمق  
ععزت الملظمات ح ااتها ةتطبيق ادار  الجيود  الشياملة واتايا  اليدييد مي  

الو ا ييية لملييط الاختزا ييات للملظمييات ميي  خييلا  تبلييا عييددا  ميي  المييياييز الإجييزاخات 

الدولييية ال ياسييية والايجاةييية الفاعليية للملظمييات الدولييية وميي  اةززهييا الملظميية اليالمييية 

ا  لاةد م  وضط رؤية واضيحة لم يت بللا فيا ضيوخ حجي  التطيورات ,(ISOللم اييس)

افيية ولجيييل مزا ييع التييدريم المهلييا تتبييو  الكبيييز  فييا المجييالات الااتاجييية والادمييية  

ال ييدار  فييا مجييا  ت ييدي  الاييدمات ةطزي يية احتزافييية عالييية الجييود  تلبييا احتياجييات 

الم تفيدي  م  خدماتها ةما يح ق رضاه  وايل اعجياةه , فضيلا  عي  تحفييع الميوظفي  

ادار   وم  اةزز ال ي  التا تيعز ما ت    زه تح ييق الجيود  فيا,وتح ي  م توء ادا ه 

مزا ييع التييدريم ولايييت  الوصييو  لييذل  الا ميي  خييلا  اليمييل علييى الالتييعام والايفيياخ 

( التا تشتمل على عد  متطلبات وهيزوط ISO9001ةمتطلبات الح و  على ههاد  )

 تيد على وفق مياييز اساسية عالمية خاصة ةلظام ادار  الجود  .

تليياو  المحييور الاو  و ييد ا تضييو ضييزور  البحييث ان يتضييم   رةييية محيياوررا    

المحور النااا فتضيم   التيهطيز اللظيزل للبحيث  الاطار الملهجا ودراسات ساة ة, اما

وجاخ المحور النالث ليتلاو  الجاايم التطبي يا للبحيث, واخييزا  المحيور الزاةيط محتوييا  

 على الاستلتاجات التوصيات.                   

 معرفية سابقةمنهجية البحث وجهود : المحور الاول

 اولا: منهجية البحث

 . مشكلة البحث 1

( ي ه  فا تطويز الممارسات ISO9001:2015ان تبلا متطلبات المواصفة الدولية )

الادارية فا الملظمات فضلا  ع  تح ي  الاجزاخات,وةالإمكان التيبيز ع  مشكلة 

 البحث م  خلا  الت اؤلات الاتية :

(علييى ISO 9001:2015الدولييية) المواصييفة هييل يمكيي  تطبيييق متطلبييات .1

 الكورل للتدريم المهلا. -المز ع اليزا ا 

( ةزفيط م يتوء اداخ ISO9001:2015هل ي ه  تطبييق المواصيفة الدوليية ) .2

 الكورل  للتدريم المهلا .–ادار  المز ع اليزا ا 

( ISO9001:2015ماها اليوا ق التا تؤقز فيا تطبييق المواصيفة الدوليية ) .3

 الكورل للتدريم المط -ا فا المز ع اليزا 
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 . اهمية البحث2

تلطلق اهمية البحث م  اهمية الموضو  و الملظمة التا يت  التطبيق اليملا 

 للبحث فيها:

(,وتيميي  ISO9001:2015 .ي ه  البحث الحالا ةالتمهيد لتطبيق المواصفة الدولية )

ال يدرات وجيلهيا ا نيز ق افة الجود  لدء ادار  المز ع المبحوا وتيعيع دورها لبلياخ 

 تههيلا  .

ب. محاوليية الم يياهمة فيييا دعيي  توجيييط المزا ييع التدريبييية فيييا الاسييتجاةة لحاجيييات 

 الم تفيدي  ملظمات وافزاد م  خلا  الاستجاةة لحاجته  وتح يق رضاه .

اليى اةيزاز اهميية المزا يع التدريبيية ةالل يبة ل يكان محافظية  الحيالا ج. ي ه  البحيث

الاخزء لكواها الم در الاساسا الذل ييد الملا ات الفلية ويزفيد  ةغداد والمحافظات

 سوم اليمل ةالأفزاد المهليي  الذي  ي همون فا ةلاخ المجتمط.

 .اهداف البحث3

فا ضوخ مات دم فا مشكلة البحث واهميتط يمك  التوصل الى مجموعة          

 م  الاهداف الز ي ة التا ي يى البحث الى تح ي ها والتا تتلاف ةالاتا: 

  .الكش  ع  وا ط م توء ادار  الجود  فا ادار  المز ع المبحوا.

ددات ب.تحدييييد م يييتوء امكاايييية تطبييييق متطلبيييات ادار  الجيييود  عليييى وفيييق محييي

 فا ادار  المز ع المبحوا.(ISO 9001:2015)المواصفة الدولية

( على المز ع ISO 9001:2015تطبيق متطلبات المواصفة الدولية ) ج.تحديد

 اليزا ا الكورل.

 ISOت.ت دي  الاليات الممكلة التا ت يه  فيا تطبييق متطلبيات المواصيفة الدوليية )

 ( على مزا ع التدريم المهلا.9001:2015

 دود البحث.ح4

 .الحدود العمااية: المد  العملية المحدد  لجمط البيااات واست  اخ 

 (.2016/5/19-2015/10/13الميلومات الااصة ةالبحث ماةي  )

الكورل للتدريم المهلا فا  –ب.الحدود المكااية: تتمنل فا المز ع اليزا ا 

 م ز وزار  اليمل والشؤون الاجتماعية, فا الياصمة ةغداد 

 اساليم جمط البيااات5.

 الجاام اللظزل:و د ت  اغلاخ هذا الجاام م  خلا  : .أ

 الكتم اليزةية والاجلبية. .1

 الاطزوحات والزسا ل الجاميية اليزةية والاجلبية . .2

 الدوريات والبحوا والمؤتمزات واللدوات اليزةية والاجلبية . .3
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 .2015و 2008سل لة مواصفات الايعو ال ادر  عام  .4

 ت  استادام الاساليم الاتية لجمط البيااات : اليملا:الجاام  .ب

الم اةلات الشا ية:م  خلا  الم اةلات المهيكلة مط  ول اليلا ة م  مديزل ا  ام 

 دا ز  التدريم المهلا,ومدراخ المزا ع التدريبية,وم ؤولا ادار  المز ع المبحوا.

 .مله  البحث6

وضو  البحث لدراسة وا ط اعتمد الباحث مله  دراسة الحالة فا تلاو  م

 المز ع المبحوا للوصو  الى هدف البحث.

 .الاساليم والادوات الاح ا ية7

ةهدف تزجمة البيااات التا ت  الح و  عليها م  خلا   وا   الفحف 

(Check Lists الى تياةيز  مية,وللح و  على ا نز د ة ممكلة لتحليل البيااات )

س ال باعا,و ل  ل ياس مدء التطبيق الفيلا الوارد  فيها سيت  استادام الم يا

( م  خلا  تا يف وزن محدد ISO 9001:2015لمتطلبات المواصفة الدولية )

 (.1(  ما موض  فا الجدو  )2001:88لكل ف ز   فا الم ياس)سلي ,

 (1جدو  )

 ف زات الم ياس ال باعا

 الوزن )الدرجة(        ف زات الم ياس ال باعا      

 6 مطبق  ليا وموقق  ليا 

 5 مطبق  ليا وموقق جع يا

 4 مطبق  ليا وغيز موقق

 3 مطبق جع يا وموقق  ليا

 2 مطبق جع يا وموقق جع يا 

 1 مطبق جع يا وغيز موقق

 0 غيز مطبق وغيز موقق

 وسيت  استادام الادوات الاح ا ية الاتية:

الميد  الت زيبا لمدء (:لح اب Weighted meanالوس  الح اةا المزج  ) . 

( فا المز ع ISO 9001 :2015المطاة ة مط متطلبات المواصفة الدولية )

, وح م )*(ةيد ان يت  احت اب  ي  التكزارات لكل  ا مة م   وا   الفحف,المبحوا

 الميادلة الاتية :
                                                           

)*(ملاحظة: سيتم اعتماد درجات المعدل بعد تقريبها الى اقرب عدد صحيح في تحيد مستوى التطبيق 

تقرب الى  3.3، 4تقرب الى  3.3والتوثيق للمركز لكل متطلب من متطلبات المواصفة الدولية مثلاً )

3 )  
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 تكزاراتها( / مجمو  التكزارات Xالوس  الح اةا المزج  =مجمو  )الاوزان

( :يت  احت اب الل بة المةوية لمدء مطاة ة التلفيذ Percentagesالمةوية)الل م  .ب

 : ISO 9001الفيلا م   بل المز ع المبحوا مط متطلبات المواصفة الدولية )

 (:6: 2002وح م الميادلة الاتية )المياحر  ,(2015

 100× 6الل بة المةوية لمدء المطاة ة =الوس  الح اةا المزج / -

 الفجو  المتولد  لكل  ا مة فحف ةواسطة الميادلة الاتية : وسيت  ح اب حج 

 .الل بة المةوية لمدء المطاة ة – %100حج  الفجو  لكل  ا مة فحف =  -

 ثانيا:عرض لبعض الجهود المعرفية السابقة

 2013.دراسة ايوب وعبد 1

 علوان الدراسة 
مديلة التدريم المهلا فا اليزام والافام دراسة اجتماعية ميدااية فا 

 الموصل .

هدف واهمية 

 الدراسة 

التيزف على وا ط التدريم المهلا فا اليزام وتشايف اه  ال يوةات 

 التا يواجهها.

 مز ع التدريم المهلا فا ايلوء. مكان الدراسة 

عيلة الدراسة 

والادوات 

 الم تادمة 

 هملو عيلة الدراسة على المتدرةي  والمدرةي  والكادر ال ا   على ادار 

وان  الباحث استيان ةهدوات البحث المتمنلة  ,مز ع التدريم المهلا

ةالعيارات الميدااية والت اريز والاستبااة  وسيلة لجمط البيااات ومجموعة 

 م  الوسا ل الإح ا ية لتحليل اللتا   .

 اةزز اللتا   
وجود اليديد م  الميو ات التا توقز سلبا على اليملية التدريبية يجم 

 ةلظز الاعتبار لت وي  وا ط التدريم المهلا. اخذها

 GIATMAN2015دراسة 2.

علوان 

 الدراسة 

( فا التيلي  ISO9001:2008تيظي  الاستفاد  م  تلفيذ اظام ادار  الجود  )

 والتدريم المهلا 

هدف واهمية 

 الدراسة 

التيزف على م توء الاستفاد  م  تطبيق اظام ادار  الجود  

(ISO9001:2008فا) مجا  التيلي  والتدريم المهلا 

 جامية ولاية ةاداا / لية الهلدسة مكان الدراسة 

عيلة الدراسة 

و الادوات 

 الم تادمة 

(فزدا  م  الموظفي  الياملي  فا الكلية  121هملو عيلة الدراسة على )

والمتمنلي  فا الادار  واعضاخ الهيه  التدري ية م  محاضز وفلا وان الباحث 

استيان ةهدوات البحث المتمنلة  ةالعيارات الميدااية والت اريز والاستبااة  وسيلة 

 لجمط البيااات ومجموعة م  الوسا ل الإح ا ية لتحليل اللتا   

 تا   اةزز الل

( فا مجموعة متلوعة م  ISO9001:2008ان تلفيذ اظام ادار  الجود )

مؤس ات التيلي  والتدريم الت لا والمهلا تمك  م  تح ي  اوعية الادار  

 التلظيمية للمؤس ة .
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 يـانـور الثـالمح
 الاطار النظري للبحث

سل يى فيط الى والذل ,يتلاو  هذا المحور اليزض اللظزل للمفاهي  الاساسية للبحث

 تلاو  مفهوم الجود  ومفهوم التدريم المهلا و الاتا:

 اولا :مفهوم الجودة

تتييييدد مفييياهي  الجيييود  مييي  ةاحيييث اليييى يخيييز  ومييي  جييييل اليييى جيل,وح يييم العميييان 

والمكان,ولمجييا  اليمييل والتا ييف اهمييية  بيييز  فييا توضييي  واظهييار  ملاميي  هييذا 

البيييياحني  وصييييفها ةااهييييا (.لييييذل  ةييييي  Goetsch&Davis,2010:4الم ييييطل  )

فيييا مجيييا  الااتييياج او فيييا مجيييا   (excellence(او التمييييع)superiority:التفيييوم)

او ا تمييييييييييا  وات ييييييييييان الملييييييييييت  او الادميييييييييية ةييييييييييدون الييييييييييييوب  الاييييييييييدمات,

(Lowenthal,2010:17.)  وييت ييد اخييزون وميي  ضييمله  الم ييتهل  ان الجييود  :هييا

( . Noronha,2002:13الملاسيم )المظهز الاارجا للملت  او ال لية و ذل  ال ييز 

( ملظمة فا الجاام الشيز ا مي  الولاييات المتحيد , ان 86ا دت دراسة اجزيو على )

الجود  ها : الكما , التلاسق, ازالة الشوا م, سيزعة التوصييل, التوافيق والتطياةق ميط 

( . Evans&Dean,2003:9المياييز وال يا ات, اسياد وخدمة وارضاخ الم يتهل   )

الجود  فا التدريم : هو مفهوم متيدد الاةياد التيا تشيمل جمييط المهيام والااشيطة  وان 

فيان ت يدي  اطيار , ات ال لة التا تشكل جعخا  م  الحيا  الا اديمية فا مزا ع التيدريم

للجود  يجم ان تاخذ ةيي  الاعتبار اوعيية الميدرةي  والبليى التحتيية والملياه  الم دمية 

 ( . Akhtar,2007:3, وت يي  الموارد )للمتدرةي  وخدمات دعمه 

 للجودة : ثانياً: التطور التاريخي

لإدار  الجود  اهمية استزاتيجية مت دمية فيا رؤيية جمييط ملظميات وهيز ات 

الاعميييا  المياصييييز ,وان مفييياهي  واسيييياليم التياميييل مييييط الجيييود  ليييي  تكييي  اةتكييييارا 

 ( 2011:25)ةو ميش, مياصزا,وااما لط جذوره التارياية فا مزاحل تطور الحضار 

وتل م اه  الاهارات التارياية للجيود  التيا يمكي  تاهييزها اليى ال يزن النيام  عشيز  

 بل الميلاد وهو ع ز الحضار  الباةلية لفتز  حك  اهيهز ملو هيا ))حموراةا((واليذل 

هز  او  واهيهز م يلة فيا التياريم تضيملو اليدييد مي  الشيزا ط وال يوااي  والاحكيام 

حييا  الاجتماعيية وال ياسيية والا ت يادية,وماجاخفيها مي  تلظيي  واهتميام التا اظمو ال

 ,والتعام يؤ د ةضزور  الات ان والد ة فيا اليميل والااتياج ))الجيود (( )حيافا وعبياس

2015 :  36 . ) 
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 ييذل  هلاليي  اهييارات واضييحة تيييود الييى ال ييزن الاييامس عشييز  بييل الميييلاد 

فيا اليدييد مي  المهيارات والحيزف والمييال  للحضار  الم زية ال ديمة ا يدت الجيود  

 ,اليمزااية الماتلفة وليل الاهزامات اةزز الاهارات التارياية لهذه الحضيار   )زييدان

 المياصز  : ( . مزاحل تطور مفهوم الجود  28: 2010

تشيز ميظ  الم ادر الى ان ولاد  مفهيوم الجيود  وتح ييلها اليى ةدايية الي يد 

اليشييزي  فييا الياةييان قيي  امتييد ااتشييارها الييى هييما  امزيكييا وارةييا الاييامس ميي  ال ييزن 

(,قي  Feigbebaumولك  ان اه  الت ليفات لتطور مفهوم الجيود  يييود اليى ),الغزةية

ييتمييد هييذا الت ييلي  ميي   بييل الاماايية الياميية للملظميية اليزةييية للمواصييفات والم يياييس 

 وح م  دمها التارياا وعلى اللحو الاتا

 ( :2012:25زون,)الوادل واخ

 المرحلة الاولى :ماقبل الثورة الصناعية 

 ت ت ز هذه المزحلة على ورش عمل صغيز  ولا وجود للم ااط . -

 مياييزالجود  مياييز ة يطة تيتمدعلى رغبات وطلبات العةون . -

عملييية الز اةيية علييى الجييود  تييت  ميي   بييل اليامييل اف ييط مييط تييد يق اهييا ا ل يياحم  -

 ( .2009:22,)ع يلاالورهة 

 المرحلة الثانية: مابعد الثورة الصناعية 

 ظهور الم ااط ةد  الورش الحزفية . -

 الملظمة .-ات ا  عدد الياملي  فا الم لط -

 زياد  حج  الااتاج ة بم استادام الالة . -

 ارتفا  م توء الجود  للملتجات ة بم استادام الالة فا اليمل . -

 ( .  21:   2009 ,الجود  تت  م   بل المشزف المباهز )هيبانعملية الز اةة على  -

 المرحلة الثالثة: الادارة العلمية 

 ةداية هذه المزحلة ملذ مطلط ال زن اليشزي  . -

 ( . Inspection Qualityظهور مفهوم فحف الجود  ) -

ةيدلا اسلاد الز اةة على الجود  الى مفتشي  متا  يي  ةاليميل الز ياةا عليى الجيود   -

 م  المشزف المباهز .

التح ق م  الجود  تيتميد عليى اجيزاخ المطاة ية ةيي  ميياييز محيدد  م يب ا ميط الجيود   -

 المتح  ة او الملجع  للملت  .

الز اةة فا هذه المزحلة تهدف الى تحديد الاخطاخ والييوب فا الملت  وتحديد  -

 الم ؤو  

 ( .Rhee&Sigter,2005:318علها )
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 المرحلة الرابعة: الرقابة الاحصائية على الجودة 

 . 1231ةداية هذه المزحلة ملذ عام  -

 ظهور اسلوب الااتاج الكبيز . -

اعتمييياد تطبي يييات ال ييييطز  عليييى الجيييود  ةاسيييتادام الاسييياليم الاح يييا ية الااصييية  -

 ةالييلات .

 ( .26: 2008,ةداية تهسيس     جديد م ت ل لضب  الجود )التميما والاطيم -

 المرحلة الخامسة:تأكيد الجودة 

 . 1296ةداية هذه المزحلة ملذ عام  -

 Zero) تيتمييد هييذه المزحليية الييى تح يييق علييى مبييداخ هيييار الااتيياج ةييدون اخطيياخ -

defect.) 

 تهدف هذه المزحلة الى تح يق م توء عالا م  الجود  . -

ر اةيييية و ا ييييية, ر اةيييية يتبلييييى تا يييييد الجييييود  اسييييتادام قلاقيييية ااييييوا  ميييي  الز اةيييية ) -

 ( . Arora,2008:2) ةيدية( مزجيية,ر اةة

 المرحلة السادسة: مرحلة الادارة الاستراتيجية للجودة

 . 1290ةداية هذه المزحلة ملذ عام  -

 تهدف الى تح ي  الجود  على المدء الطويل . -

 ,الم تهل م  المبادئ المهمة لهذه المزحلة ها : الميزفة الم ب ة للييوب,حماية  -

 اقزاخ اليمل . ,المشار ة

 خلق ملتجات وت ييز فلون ااتاج اخذي  ةلظز الاعتبار اقزها على المجتمط والمحي  . -

:  2,2011الجييود  م ييؤولية الجميييط ميي   ميية الهييزم التلظيمييا حتييى  اعدتط)ال ي ييا  -

16.) 

 المرحلة السابعة: ادارة الجودة الشاملة 

 الي د النام  م  ال زن اليشزي  .ظهور هذه المزحلة ةداية  -

 استادام اساليم متطور  فا مجا  تح ي  الجود  والتيامل مط العةا   والموردي  . - -

 تفييل اسلوب ته يد الجود  لي ب  اسلوةا ر اةيا استزاتيجيا  على الجود  . -

وتلميية  المبادئ اليامة فا هذه المزحلة ها حماية الطا ة والتلبؤ ةالاخطيار ال يلاعية -

 (  Besterfield,2009:4الات ا  الموجهة الى رفط ق ة الجمهور .)

تهدف الى ت ليل اخطار الملتجيات ورفيط فتيز  الملفيية مي  المليت   وتافيي  التكليي   -

 (.Ross,1999:10والتضا  )

 Total Quality Management ثالثاً: مفهوم ادارة الجودة الشاملة 
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لمزاحل تطور مفهوم ادار  الجود  يتض  للا ان مفهوم م  خلا  استيزاضلا التارياا 

 ادار  الجود  الشاملة هواتيجية لهيذا التطيور, والاات يا  مي  مفهيوم الادار  ))ال ديمية ((

ولاي ت يز  ,الى مفهوم ادارل حديث ومياصز لغزض تح يق الجود  اليليا فا  ل هي 

شييار ة فياليية لجميييط علييى مجييا  ميييي  محييدد داخييل الملظميية ةييل يشييملها جمييييا ال ةم

مفاصيل اليمييل ) اليمليييات والوظييا   والمزاحيل التلفيذييية ..... الييم ( لتح يييق الارت يياخ 

( . ويمكييي  تيزيييي  ادار  الجيييود  2009:64,الم يييتمز و  يييم رضيييا العةيييا   )احميييد

والتيا تحياو  زيياد   ,الاعميا  لاجيزاخ الشاملة ها مجموعة مي  الطزا يق والاسياليم 

, لتح ييي  الم ييتمز لجييود  : الملتجيياتالملاف يية ةييي  الملظمييات ميي  خييلا  التطييويز وا

 ( . Goetch&Davis,2006:8الادمات, الياملي , الطزم وةيةة اليمل )

 International Standardization( :ISOراةيييا : الملظميية الدولييية للم يياييس)

Organization  

 اخت ار لاس  الملظمة الدولية للمواصفات ال ياسية وها  ( يمنلISOان م طل  )

International Standardization Organization) ر 2010:307,()جييييود)

  الت يياول او Equal والتييا تيلييا  ISOSواسييتمدت ت ييميتها ميي  الكلميية اليواااييية  

 (ر2008:69,التياد )مجيد والعيادات

وها ايضا اتحاد ,المواصفات ال ياسيةوها ملظمة عالمية غيز حكومية تا  و فا 

عالما ض  اليدييد مي  الهيةيات الوطليية للت يييس لماتلي  دو  الييال  ويزجيط تهسي يها 

,الم ييز الييدا   لهييذه 1296دوليية عييام  29ةيييد اجتمييا  للييدن الييذل ضيي   1299الييى عييام 

علميا ان  يل ,عضيوا 190ةلي  عيدد اعضيا ها ,الملظمة ها الياصمة ال وي زية جلي 

 (.2008:52,منل دولة واحد )التميما والاطيمعضو ي

( عليى تطيويز المواصيفات فيا جمييط المجيالات )الادميية  ISOتيمل ملظمة الاييعو )

( والمتيل ية  Technical Specificationsوالااتاجية ( ميا عيدا المواصيفات الت ليية )

لكواها م   ةالاخت اصات وال لاعات الهلدسية والكهزةا ية والالكتزواية والميكاايكية

 International Electromechanicalاخت اا اللجلة الدولية للإلكتزوميكااي  )

Commitec) (I.E.C.  والتا سب و تهسي ها )( .103 : 2011,  )ةو ميش1206 

يكميي  عمييل الملظميية علييى وضييط م يياييس عالمييية للظييام ادار  الجييود  فييا الملظمييات 

اعتمياد التطيويز والتحيديث فيا عملييات التوحييد الااتاجية والادمية,وت يى دا ما على 

ال ياسيييا, و يييذل  ت ييييى اليييى ضيييمان وت يييهيل التبييياد  التجيييارل ةيييي  دو  الييييال  

(Stevenson,2012:390 . ) 

(التيبيز ع  م ال  الاطزاف الماتلفة م  الحكومات والهيةيات ISOوتضم  الايعو )

. عييداد المواصييفات الدوليييةا ه  فييا االيلمييية والملتجييي  والم ييتادمي  ميي  خييلا  اهييز
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ولغية مشيتز ة ييت  الاحتكيام اليهيا وتييد وسييلة  ,لذل   ااو المواصيفات ميييارا للتفياه 

لضمان اللوعية الجيد  والارت اخ ةالت ليط وللم اراة ةي  الملتجيات المتماقلية ) الطيا ا 

 ( . 96: 2014واخزون,

 خامساً: نبذة تاريخية عن مواصفة الايزو :

خيلا  الام ييلات وال يتيلات مي  ال يزن الماضيا, و لي  عليدما ةد ت الفكز  

ظهييزت الحاجيية لييدء وزار  الييدفا  البزيطااييية الييى اظييام للتح ييق ميي  جييود  الاسييلحة 

ي يمى  وةالتالا ةداخ اليميل ةميا ,والميدات التا يت  توريداها ةواسطة الشز ات الملتجة

م ةهيا مي   بيل الملتجيي  ( التا يجم الالتيعاDefense Standardsمواصفات الدفا  )

 (2010:561والموردي  للميدات الحزةية)حمود,

واظزا لما ح  تط هذه المواصفات م  اجياح ف يد تي  دمجهيا لاح يا فيميا اصيبحو تييزف 

ةمواصفات الحلفاخ للجود  التا اسيتادمو للته يد مي  جيود  المييدات الحزةيية الميورد  

.قي  ظهيزت الحاجية فيميا ةييد اليى  الى الحل  )حلي  اللاتو(,و يان  لي  فيا ال يبييلات

اظييام مماقييل للجييود  يمكيي  تطبي ييط فييا المجييالات الاخييزء,  سييواخ  ااييو ااتاجييية او 

التييا ت ييتادم   BS 5750تيي  اصييدار المواصييفة البزيطااييية 1292خدمييية,وفا عييام 

 ( . 2010:266,للااتاج الغيز حزةا )زيدان

(,اظزا لازديياد (ISO 9000ت  اصدار المواصفة الدولية للظ  الجود  1299وفا عام 

حد  الملاف ة واافتاح الاسوام وتحزيز تجار  ال لط والادمات,وها مطاة ة للمواصيفة 

 ISO900/BS 5750ولييذل  اطلييق عليهييا اسيي  المواصييفة  ,BS 5750البزيطااييية 

 (2015:208..)حافا وعباس,

والمواصيفة  BS)(ميط المواصيفة البزيطاايية )ISO 9000واصيفة )واظيزا لتطياةق الم

 9000BS/EN/ISO(,ت  تيديل تيديل اس  المواصفة وعلى اللحو التاENالامزيكية 

, مييا اهييتمل التيييديل علييى ةييي  1229 ييان هييذا فييا عييام  ISO9000واخت ييارا  

 ( . 225: 2009,المفاهي  والم طلحات)هيبان

 Qualityعلييى ضييب  الجييود   ISO 9001 :1987و ييد ر ييع الاصييدار الاو  

Control  والذل ييلا تطبيق اللشاطات والاساليم المتيل ية ةضيمان اسيتمزار متاةيية 

 Detection متطلبيييات اليمييييل,وةميلى اخيييز  يييان التز ييييع عليييى ا تشييياف الاخطييياخ

 (2012:75,)الوادل واخزون وت حيحها ةالدرجة الاولى

ف د ر ع على ته يد  1994والذل  ان فا عام  ISO 9001:1994اما الاصدار النااا 

والذل ييلا تطبيق الااشيطة الضيزورية لتيوفيز الن ية   Quality Assuranceالجود  
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ةييييان الملييييت  يلبييييا متطلبييييات اليميييييل,وم  هلييييا  ييييان التز يييييع علييييى ملييييط و ييييو  

 ( . 268: 2006,والو اية م  حدوقها )علوان Preventionالاخطاخ

ف د ر ع على  2000والذل صدر فا عام  ISO 9001 :2000فحي  الاصدار النالث 

ييليا تطبييق اللشياطات  مميا  Quality Management systemاظام ادار  الجيود  

 Directionوالاسيياليم المتيل يية ةييادار  الجود ,حيييث ان التز يع ييان علييى التوجيييط  

 ( . Janakiraman&Gopal,2008:153ةيلاصزه الماتلفة ةالدرجة الاولى )

جييياخ مكميييلا  2008واليييذل صييدر فيييا عييام  ISO 9001:2008والاصييدار الزاةيييط 

ةييالتز يع علييى مبييادئ ادار  الجييود  الشيياملة ميي  اجييل تح ييي  الاداخ الييذل يييؤدل الييى 

الوفيياخ ةمتطلبييات وتو يييات اليميييل و ليي  ةماتليي  المؤس ييات مهمييا  ييان حجمهييا او 

 ( .Foster,2010:115طبيية اشاطها)

, يلظيز 2015والذل صدر فا عيام  ISO 9000:2015والاامس اما الاصدار الاخيز

 ( والذل يوض  هذا الاصدار ةالتف يل.13الى الملحق ر   )

 ( :(ISO 9000سادساً: سلسة المواصفات الدولية 

( ميي  مجموعيية ISO 9000تتكييون سل ييلة المواصييفات ال ياسييية الدولييية )

وايضيا ةياختلاف ايو   ,وغايتهيا متتالية مي  الميياييز ال ياسيية المتلوعية ح يم اهيدافها

وعييدت هييذه ال ل ييلة هييا الا نييز تطبي ييا  ,وطبيييية اللشيياط الييذل تمارسييط الملظمييات

 ( . 2009:118,وااتشارا فا دو  اليال )التزتورل وجويحان

 ( :ISO 9000مواصفة الايعو ) .1

تكم  اهمية هيذه المواصيفة  واهيا اليدليل الاهي  لاسيتادام م ياييس الاييعو الدوليية 

وهييا ايضييا تحييدد للييا ملاميي  مفيياهي  وضييمان  ISO(  9001,9002,9003) لهيياةا م

 ( .  2008:53,)التميما والاطيم الجود 

 ( : 9001IS0مواصفة الايعو ) .2

حييددت هييذه المواصييفة ضييواة  اظييام  ادار  الجييود  فييا الملظمييات الااتاجييية او 

تضي  هيذه المواصيفة ,الادمية ةيدخا  مي  عمليية الت يمي  وااتهياخ  ةايدمات ميا ةييد البييط

 ( .Summers,2009:54) ( عل زا م  علاصز الجود  20)

 ( : ISO 9002مواصفة الايعو ) .3

حددت هيذه المواصيفة ضيمان الجيود  فيا الااتياج والتز ييم للملظميات الااتاجيية 

والادميييية التيييا لاييييدخل مييي  اخت اصيييها الت يييمي  او ت يييدي  الايييدمات ماةييييد البييييط, 

 (. 69:  2010 ,علاصز الجود )اليال ( عل زا م  18وتتضم  )

 ( : ISO 9003مواصفة الايعو ) .4
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حددت هذه المواصفة ضيمان الجيود  فيا الفحيف والتفتييش اللهيا ا وتايف هيذه 

المواصفة الملظمات التا لاتيمل فا الااتاج او ت دي  الادمة وااما ي ت يز عملهيا عليى 

 ( .  177: 2011, 1الفحف والتفتيش والاختبار )ال ي ا 

 ( : ISO 9004مواصفة الايعو ) .5

حييددت هييذه المواصييفة ضييمان الجييود  عبييز سل ييلة ميي  التوجيهييات والارهييادات 

 ,9001لتح ييي  اداخ اظيي  ادار  الجييود  وهييا ةييذل  تاتليي  جييذريا عيي  المواصييفات )

9002, 9003 ) ISO ولك  هذه المواصفة  ات صيغة  , ات صيغة الالتعام او التيا د

 ( .Wadsworth,2004:63ارهادية ف   )

ها مواصفات  ISO(  9004, 9000م  خلا  مات دم يتض  للا ان المواصفات )

وةييذل  يجييزل  ,هييا خاصيية  ISO(  9001,9002,9003امييا المواصييفات ) ,عاميية

 اختيار المواصفات للتطبيق لال ملظمة ح م طبييية اشاطها .

  ISO( 9001ساةيا : المواصفة  الدولية الايعو )

( اهيمل واعي  وقي ية فيا سل يلة الاييعو   ISO(9001الدوليية الاييعو عيدت المواصيفة

وييييت  تطبي هيييا عليييى الملظميييات الهلدسيييية والااشيييا ية والادميييية  افييية )مجييييد  , لهيييا

(ر وها مواصفة عالمية عامة للظيام ادار  الجيود  حييث تحتيول 2008:70والعيادات,

ب  وادار  الملظمة فيما على مياييز لل يام ةااشطة م ممة ومل  ة م  اجل توجيط وض

 ( . 2010:331,ياف الجود  )اليلا

  Developmentوالتطييويز Designوتتضيم  امو جييا لتو يييد الجييود  فيا الت ييمي  

والتز ييم   Inspection and Testingوالفحف والاختبيار Prouductionوالااتاج

Installation  والادمييةServicing 2010,مشييتملة علييى جميييط اليلاصييز )حمييود  :

68  . ) 

 ( : ISO 9001فوائد تطبيق المواصفة الدولية )

( مي   بيل الملظميات يح يق لهيا اليدييد مي   ISO 9001ان تطبيق المواصيفة الدوليية )

وميي  ,والييياملي  فيهييا ,الفوا ييد للملظمييات  اتهييا, والم ييتفيدي  ميي  خييداماتها او ملتجاتهييا

 (:  317: 2009,)الطا ا واخزون اهمها الاتا 

الملظميات الااتاجييية والادمييية التيا تح ييل علييى هيهاد  الايييعو تكت ييم ميييع  ان  .1

 تلاف ية تميعها على الملظميات الاخيزء وت ياعدها عليى دخيو  الاسيوام الجدييد 

 (53: 2011)البزواريوةاهيو ,
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ضمان جود  و فاخ  الاداخ للااشطة واليمليات المتيل ة ةجود  الملتجيات والايدمات  .2

ارل و ا ا محيدد لمليط حيالات عيدم المطاة ية ميط متطلبيات م  خلا  وضط اظام اد

 ( .  66:  2009 ,العةا  )غلي 

توفيز وتطويز مجموعة متكاملة م  الوقا ق التا تمنل الدليل الارهادل للاجيزاخات  .3

والميطيييات الادارييية والفلييية والم يياهمة فييا تح يييق اداخ جميييط اليمليييات ة ييور  

 (.  69:  2015,)اليعاول افضل

وزياد  الن ية ةملتوجاتهيا وخيدماتها الم دمية مميايؤدل حتميا  ,تح ي  صور  الملظمة .9

 وت لييييييل الشيييييكاول المتيل ييييية ةيييييالجود  ,اليييييى زيييييياد  رضيييييا العةيييييا   وتيعيعهيييييا

(Evans&Lindsay,2011:133) 

فكلمييا عملييو الملظميية ةمبييادئ ادار  الجييود  فييان هييذه  ,اجييزاخات التح ييي  الم ييتمز .9

 ,2لتح يلات الم يتمز  فيا  افية الااشيطة واليمليات)زييدان المبادئ تتطلم اجزاخ ا

2010  :66 .) 

تافي  التكالي  وزياد  فيالييات اليملييات مي  خيلا  ةلياخ اظيام ادار  جيود  ييميل  .6

 ( .Chatterjee,2014:194وفق مواصفة دولية )

احكييييام عملييييية توقيييييق ةييييزام  الجييييود  التييييا تيمييييل الملظمييييات علييييى تطبي هييييا  .9

(Krajewski&etal,2010:200. ) 

 ISO 9001(عي  اصيدار )ISO 9001 :2015ا  تمييع الاصيدار الجدييد للمواصيفة )

 ( ةيدد م  الل اط م  اهمها :2008:

اصبحو المتطلبات الاساسية للمواصفة سبية متطلبات ةدلا  م  خم ة متطلبيات فيا  .1

 (  ما مبيلط فا الجدو  المذ ور اافا  .ISO 9001 :2008الاصدار )

تطلبات الهامة التا اصيبحو اختياريية ةييدما  اايو اجباريية هميا ااشياخ دلييل م  الم .2

 وتييي  ممنل الادار  . ,للظام ادار  الجود 

ةدلا م  وجود ةلد خاا ةالإجزاخات  ,اعتماد  ل اظام ادار  الجود  هو حالة و ا ية .3

 الو ا ية  ما  ان فا ال اةق.

 .ت ( اه  التيديلات فا الم طلحا2ويبي  الجدو  )

 ( اه  التيديلات فا الم طلحات2جدو  )

ISO 9001 :2008                ISO 9001 :2015             

 الملتجات والادمات الملتجات 

ي تادم ةدلا علط )غيز مطاةق( وايضا غيز  الاستنلاخات

 محدد فا ةلد ميي  م  المواصفة 

 الميلومات الموق ة الوقا ق وال جلات 
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 ةيةة تلفيذ اليمليات ةيةة اليمل 

الملتجات والادمات الم دمة م  جهات  الملتجات المشتزا 

 خارجية

 المعود الاارجا المورد

 مشار ة الافزاد اادماج الافزاد 

 التح ي  التح ي  الم تمز

 اتاا  ال زارات على اساس الادلة اتاا  ال زارات استلادا على الح ا ق

 ادار  اليلا ات الموردي علا ات تباد  الملفية مط 

 ISO(و)ISO 9001 :2015: م  اعداد الباحني  ةالاعتمياد عليى المواصيفة الدوليية)المصدر

9001 :2008.) 

 التدريم المهلا :

اولييو الييدو  المت دميية مكاايية خاصيية للتييدريم المهلا,ةوصييفط احييد الز ييا ع 

المهمية فيا ةلياخ المجتميط المهمة فا ةلاخ المجتمط,ييد التيدريم المهليا احيدء الز يا ع 

مي  اجيل تح ييق تلميية هياملة سيلاحها ال يوء ,وضزور  ملحة لموا بية التطيور والت يدم

يييا ومحورييييا فيييا ت ييييز دفييية الحييييا  2009:3البشيييزية, )الحيييداد, ( ا  ييييؤدل دورا مهم 

الا ت ييادية والاجتماعييية ةوصييفط احييد الزوافييد الز ي يية فييا اعييداد الملا ييات الوطلييية 

و ييد اولييو الييدو  المت دميية مكااييط خاصيية ,ة ورفييط م ييتوء المييشييةومكافحيية البطاليي

 ( . 2012:411,للتدريم المهلا واهمية  بيز  )المولى

وتز ع ملظمة اليمل الدولية ةشان التدريم المهلا فا سييام ةزايام  اليمالية 

(رادء UNESCO,2006:5اليالما م  اجل التوظي  واليمل اللا ق ورفاه الافيزاد )

هليا دورا مهمييا  فيا تطويزال ييو  الياملية المياهز  خييلا  التلميية الا ت ييادية التيدريم الم

لليديد م  البلدان, وما التجزةة الكورية التا اعتمدت على ت ييي  اظيام التيدريم المهليا 

فا  وريا لتعويد راس الما  البشزل ةالمهار  اللازمة للتلمية الا ت ادية ال يزيية فيا 

 الا ها خيز دليل على  ل   ,اسمالو و الملاسم والمكان المل

(Chae&Chung,2009:1. ) 

 أ. مفهوم التدريب المهني :    

اا ااية هادفة م ممة تيمل على احداا تغييزات ال يلوا  التدريم المهلا هو عملية -

اللف ا والمهلا للافزاد ةطزي ة ت اعده  على ال يام ةاعماله  ةا ل و و و لفة وافضل 

 ( .  3: 2010,ومدروسة م ب ا )ال يدل والشمزل اداخ وفق ةزام  ماططة
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التدريم المهلا هو اشاط او مجموعة مي  الااشيطة الم يممة  Mortaki ما عزف  -

لاهبا  حاجات محدد  لااوا   ,م  اجل ا ل الميارف اللظزية والمهارات المهلية ايضا

 ( .  Mortaki,2012 : 52مييلة م  الوظا   )

هيو الجهيد الماطي  المتواصيل اليذل يهيدف  التيدريم المهلياويؤ د ايوب وعبد ةيان  -

الافييزاد المهييارات والابييزات والميييارف الملاسييبة والتييا تمكييله  ميي  اداخ  الييى ا  يياب

 2013,الاعما  ةطزي ة صحيحة وتمكله  م  ايجاد فزصة عمل ملا مة )اييوب و عبيد

يييد عيي  مفهييوم (ر يتضيي  ميي  التييياري  اعييلاه ان مفهييوم التييدريم المهلييا لايبت 128:

 التدريم الذل ت  ايضاحة فا ةداية هذا المبحث .

 ب. خصائص التدريب المهني :    

 ,يمتاز التيدريم المهليا ةمجموعية مي  الا يا ف,وم  اةززهيا الارتبياط ة يوم اليميل

والمزواييية مييي  حييييث الميلوميييات اللظزيييية والمهيييارات اليمليييية ,اللظاميييية ,الشيييمولية

 والتوجهات ال ليمة 

 ( .  11: 2009,د)الحدا 

 ت. اهمية التدريب المهني :   

وميالجيية الاخييتلالات فييا سييوم ,الم يياهمة فييا تيعيعال ييدر  التلاف ييية للملظمييات .1

وال يدر  عليى ,م  خلا  توفيز الافزاد المهاريي  وتح يي  تل يل الييد الياملية,اليمل

 (.Agrawal,2013:16) التكي 

والكفياخات التيا تيتبيز ضيزورية و افيية مي  تعويد الافيزاد ةالميزفية والمهيارات  .2

والتكييييي  مييييط مهيييياراته  لمتطلبييييات متغيييييز  ,اجييييل اداخ وظييييا فه  ةافضل ييييور 

(Descy,2001:8.) 

وملييافط ا ت ييادية للافييزاد والملظمييات علييى حييد ,تح يييق ملييافط اجتماعييية للافييزاد .3

 سواخ.

خييلا  ي يياه  التييدريم المهلييا فييا التيييافا ال ييزيط ميي  الازمييات الا ت يياديةم   .9

استزاتيجية جدييد  لللميوفا الاسيتنمار فيا الميوارد البشيزية لتح ييق اللميو الشيامل 

 (.Cedefop,2011:6,7والم تدام)

 ث. اهداف التدريب المهني : 

 ي يى التدريم المهلا لتح يق عدد م  الاهداف وم  اهما الاتا :

ليمليية اللازمية اعداد الافزاد لحيا  اليمل م  تطويز الميزفة المهليية والمهيارات ا .1

 Huber &Otherلاداخ مهلية مييلية ح يم متطلبيات واحتياجيات سيوم اليميل )

,2015 :4.) 
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الاسهام فا ميزفية رميوز مي  ال يي  الاجتماعيية, ودمي  الن افية مي  خيلا  التلشيةة  .2

وااشياخ مدواية ال يلوا الاجتماعيية التيا تشيكل علي  الاخيلام  ,الاجتماعية المهليية

 (Mortaki,2012 :52) المهلية

 وتيييييوفيز مهييييارات محيييييدد  لليمييييل اليييييذاتا,التافييييي  ميييي  البطالييييية الجماعييييية .3

(Agrawal,2013:16.) 

لمواجهة موا ي  اليميل فيا ماتلي  ,وفه  الميزفة,ا تلاخ الافزاد للمهارات اليملية .9

 (.Bello&etal,2007:57المه  فا  طاعات الحيا  الا ت ادية والاجتماعية )

 ثــالـور الثــالمح
 نظام ادارة الجودة في المركز المبحوث عرض وتحليل

يهدف هذا المحور الى عزض وتحليل البيااات التا اظهزتهيا  يوا   الفحيف الم يتادمة 

لميزفة مدء تطبيق وتوقيق اظام ادار  الجود  فا المز ع المبحوا ةم اراتها ةمتطلبيات 

 : (ر م  خلا  مجموعة م  الاطوات الاتيةISO9001:2015المواصفة الدولية )

ةهييييييدف تشييييييايف وتحليييييييل الفجييييييو  ةييييييي  متطلبييييييات المواصييييييفة الدولييييييية  .1

(ISO9001:2015  وةييي  وا ييط اظييام ادار  الجييود  للمز ييع المبحييوا ف ييد تيي )

( ال ييادر  ميي  ملظميية الايييعو Check Listsالاعتميياد علييى  ييوا   الفحييف )

 ( .ISO9001:2015والااصة ةالمواصفة الدولية )

طلييم فييا  ا ميية الفحييف ميي  خييلا  التل يييق تيي  مييلخ الف ييزات الااصيية ةكييل مت .2

والتشاور مط لجلة الجود  الااصة ةالمز ع وةاهزاا م ؤولا الشييم والوحيدات 

والييورش الميلييية و ييلا ح ييم الاخت يياار فضييلا عيي  الاطييلا  علييى ال ييجلات 

 والوقا ق والت اريز  ات اليلا ة .

ث ان حيييي,( مييي  عشيييز  متطلبييياتISO9001:2015تتكيييون المواصيييفة الدوليييية ) .3

والمزاجييييييط ,المتطلبييييييات النلاقيييييية الاولييييييى هييييييا عاميييييية والمتمنليييييية ةالمجييييييا 

والم ييطلحات والتياري ,لييذا ف ييد تيي  التز يييع علييى المتطلبييات ال ييبية ,المييارييية

الاساسية فيا اعيداد  يوا   الفحيف الااصية ةالمواصيفة الدوليية التيا تي  الاعتمياد 

مز ع المبحوا,ويبي  الجيدو  عليها لتشياف الوا ط الحالا للظام ادار  الجود  لل

(هييذه المتطلبييات ال ييبية وةلودهييا الفزعييية والل ييم المةوييية لكييل متطلييم وةلييد 3)

فزعا لمدء التوقيق والتطبيق وح يم الت ل يل اليذل ورد فيا م يود  المواصيفة 

 الدولية .
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 (3جدو  )

 اتا    وا   الفحف اللها ية 
الل بة  الميد  ةلود المواصفة

المةوية 

لمدء 

 المطاة ة

حج  

الفجو  

 للمتطلم

م توء التطبيق 

 والتوقيق

 مطبق  ليا  وغيز موقق  %31 %62 9.61 سيام الملظمة  4

مطبق  ليا وموقق  %29 %99 9.9 فه  الملظمة وسيا ها 1.9

 جع يا

فه  حاجات وتو يات  2.9

 الاطزاف الميلية

 مطبق  ليا وغيز موقق 29% 92% 9.33

تحديد مجا  اظام  3.9

 ادار  الجود 

مطبق  ليا وموقق  29% 99% 9.9

 جع يا  

اظام ادار  الجود   9.9

 وعملياتط

مطبق جع يا وموقق  99% 99% 3.33

  ليا

مطبق جع يا  وموقق  %99 %96 3.36  ال ياد  5

  ليا  

 مطبق  ليا وغيز موقق %31 %62 9.19 ال ياد  والالتعام  9.1

جع يا وموقق  مطبق %99 %92 3.19 سياسة الجود  2.9

  ليا

تلظي  الادوار  3.9

والم ؤوليات 

 وال لاحيات

مطبق جع يا وموقق  93% 99% 2.9

  ليا

مطبق جع يا وموقق  %92 %91 3.12 التاطي  6

  ليا

الاجزاخات للتيامل مط  1.6

 المااطز والفزا

مطبق جع يا وموقق  60% 90% 2.99

 جع يا

اهداف الجود   2.6

 والتاطي  لتح ي ها

 مطبق  ليا وغيز موقق 92% 99% 3.93

مطبق جع يا وموقق  %99 %96 3.9 التاطي  للتغيزات 3.6

  ليا 

 مطبق  ليا وغيز موقق %39 %63 3.93 الدع  9

 مطبق  ليا وغيز موقق %39 %63 3.9 الموارد 1.9

مطبق  ليا وموقق  %19 %96 9.16 الكفاخ  2.9

 جع يا
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جع يا وموقق مطبق  %92 %91 2.90 التوعية 3.9

  ليا

مطبق  ليا وموقق  %29 %96 9.6 الات الات 9.9

 جع يا

مطبق جع يا وموقق  %92 %91 3.02 الميلومات الموق ة 9.9

  ليا

مطبق جع يا وموقق  %92 %99 3.91 التشغيل 9

  ليا

تاطي  وضب   1.9

 التشغيل

مطبق  ليا وموقق  19% 96% 9.16

 جع يا

متطلبات الملتجات  2.9

 والادمات

 مطبق  ليا وغيز موقق 29% 92% 9.39

ت مي  وتطويز  3.9

 الملتجات والادمات

مطبق جع يا وموقق  93% 99% 2.99

  ليا

ضب  اليمليات  9.9

والملتجات والادمات 

الم دمة م  جهات 

 خارجية

 مطبق  ليا وغيز موقق 90% 60% 3.63

الااتاج وت دي   9.9

 الادمات 

جع يا وموقق مطبق  99% 93% 2.62

  ليا

اطلام الملتجات  6.9

 والادمات

مطبق جع يا وموقق  92% 91% 2.9

  ليا

ضب  عدم المطاة ة  9.9

للتا   اليمليات 

 وللملتجات والادمات

 مطبق  ليا  وغيز موقق  91% 92% 3.99

 مطبق  ليا  وغيزموقق %90 %60 3.63 ت يي  الاداخ 9

المزا بة وال ياس  1.2

 والت يي والتحليل 

 مطبق  ليا وغيز موقق 30% 90% 9.2

 مطبق  ليا وغيز موقق %99 %66 9 التد يق الداخلا 2.2

 مزاجية الادار  3.2

 

مطبق جع يا وموقق  99% 99% 2.90

  ليا

 مطبق  ليا  وغيز موقق  %39 %69 3.26 التح ي  10

 مطبق  ليا وغيز موقق %30 %90 9.29 عام 1.10

مطبق  ليا وموقق  %23 %99 9.63الاجزاخات  2.10
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الت حيحية ليدم 

 المطاة ة

 جع يا

مطبق جع يا وموقق  %90 %90 3 التح ي  الم تمز 3.10

  ليا

 مطبق  ليا  وغيز موقق %90 %60 3.69 المجمو  الكلا
 

(درجة 3.69(يتبي  ان المز ع ح ل على ميد  عام )3م  خلا  ميطيات الجدو  )

التطبيق والتوقيق ةالم اراة مط الاوزان الم تادمة يكون وةت زيبط لميزفة مو ط 

(درجة ال ان المز ع ي ل الى م توء التطبيق الكلا وعدم التوقيق 9الميد  )

(,وةل بة تطبيق وتوقيق ISO9001:2015ةالمتطلبات الااصة ةالمواصفة الدولية )

الكلا  ( ااتجة ع  التطبيق%90(,ممايشيز الى وجود فجو  ةحج  )%60ت ل الى )

وعدم التوقيق لممتطلبات المواصفة الدولية .و د ح ل المز ع على اعلى ميد  فا 

المتطلم الااا ة يام الملظمة والبلود الفزعية الااصة ةهذا المتطلم ااتجة ع  فه  

ادار  وافزاد المز ع لطبيية عمله  وتحديد احتياجات الاطزاف الميلية م  خلا  ال يام 

 دي  التدريم على وفق احتياجاتط .فا حي  ت  ملاحظة ان  ل ةدراسة سوم اليمل وت

ميد  ح ل علية المز ع فا المتطلم الااا ةالتاطي  والبلود الفزعية الااصة 

ة بم عدم امتلاا المز ع الى هيبة او وحد  خاصة ةلطام ادار  الجود  ,ةهذا المتطلم

على لجلة الجود  وان  تيلى ةالتاطي  لللظام وااما ي ت ز اظام الجود  فا المز ع

اعضاخ هذه اللجلة لديه  مهام عمل اخزء ممايؤقز فا فاعلية اظام الجود  ة ور  

 سلبية .

 عــرابـحور الــالم
 الاستنتاجات والتوصيات

 أ. الاستنتاجات

ةلاخ  على مات  عزضط فيا الجاايم اللظيزل واليمليا فيا الف يو  ال ياة ة ومي  خيلا  

للبيياحني  واسييتلادا  الييى اللتييا   الاح ييا ية ف ييد تيي  التوصييل الييى الميايشيية الميدااييية 

 الاستلتاجات التالية :

وجود تباي  فا ادراا توظي  مفاهي  الاجيزاخات لتلبيية حاجيات سيوم اليميل مي   .1

حيث تحديد الاحتياجات وسزعة الاستجاةة لمتغيزات البيةية الاارجيية, فضيلا ااهيا 

 زملية مطولة .تت  ةطزي ة روتيلية ت تغزم فتزات 
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تبلييا ال ييياد  اليليييا لممارسييات الجييود  واسييتيدادها لتطبيييق متطلبييات المواصييفة  .2

( فييا المز ييع المبحييوا, اقييز ةشييكل  بيييز فييا تفهيي  ISO9001:2015الدولييية )

 واستيداد ادار  وموظفا المز ع فا تطبيق تل  المتطلبات.

ةيالمز ع ةيي  اللجلية هلال  تداخل فا عملية التاطي  للظيام ادار  الجيود  الاياا  .3

المز عيييية اليلييييا واللجلييية الااصييية ةيييالمز ع دون الاخيييذ ةيييالوا ط الفيليييا لييي داخ 

 والاحتياجات للمتطلبات الااصة ةاللظام .

الا ,ا دت ادار  المز ع على اهداف الجود  مط الاخذ ةلظز الاعتبار سياسة الجود  .9

وعدم امتلاا المز ع  ان هلال  ضيفا  ةالوعا لدء موظفا المز ع ةههداف الجود 

 مياييز او ضواة  لت يي  اللتا   الااصة ةالتاطي  لللظام وتح يق اهدافط.

الكييورل ةلييى تحتييية اساسييية جيييد , تتمنييل ةالم يياحة  –يمتليي  المز ييع اليزا ييا  .9

والت يييمي  الميميييارل الملا ييي  فضيييلا عييي  تجهييييع اليييورش التدريبيييية ةيييالأجهع  

 لية المت دمة.والميدات والمكا   الحدينة  ات الت 

امييتلاا الييياملي  فييا المز ييع الابييزات والمهييارات التييا تييؤهله  لت ييدي  افضييل  .6

وتامي   لوات ات ا  داخلية وخارجية تيؤدل التيا تح ييق الاهيداف فيا  ,الادمات

 الو و الملاسم ليملية الات ا  م   بل ال ا مي  عليها.

بييية ميي  خييلا  تحديييد اهتمييو ادار  المز ييع ةوضييط الاطيي  ال ييلوية لليملييية التدري .9

ومتاةية تلفيذ الاط  مط تحديد عوا ق ,الاحتياجات والتل يق مط الجهات الاارجية

 التلفيذ وتحديث البزام  والملاه  ة ور  م تمز  ةيد دراسة سوم اليمل.

 خذت الادار  ةلظز الاعتبار فا مزاحيل عمليية الت يمي  والتطيويز: الاحتياجيات,  .9

ليات وال ييييلطات الميلييييية فييييا عملييييية الت ييييمي  والمييييوارد المطلوةيييية, والم ييييؤو

والتطييويز, الا ااهييا لاتحييدد الفتييزات العملييية الااشييطة الت ييمي  والتطييويز وعييدم 

ولايمتل  المز ع  واعد ةيااات موق ية عي  التجيارب  ,اهزاا المتدرةي  فا اليملية

 ال اة ة للت مي  والتطويز غيز اللاجحة لتلافيها م ت بلا.

المتدرةي  ةيد ا ما  الدورات التدريبية ييد عا  يا اميام المز يع غياب التواصل مط  .2

فا تحديد اللتا   اللها ية والفوا د المتح  ة للمتدرب وم  اليمليية التدريبيية, فضيلا 

 ع  صيوةة وضط مياييز ل ياس خدمة التدريم م   بل المز ع.

, ح يم طب و ادار  المز يع الاجيزاخات الملاسيبة لت يحي  حيالات عيدم المطاة ية .10

طبيية الحالة وتهقيزها فا اليملية التدريبية, والكشي  عي  عيدم المطاة ية فيا اقلياخ 

 وةيد الااتهاخ ملها. اليملية التدريبية
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وضيو ادار  المز ع  افية الامكاايات المتاحية فيا احيداا المعييد مي  التح ييلات  .11

توء والتطييور علييى م ييتوء اليملييية التدريبييية, الا ان التح ييي  الم ييتمز علييى م يي

اظييام ادار  الجييود  ليي  يكيي  ةالم ييتوء المطلييوب ة ييبم  ليية وعييا اعضيياخ لجليية 

 الجود  والياملي  فا المز ع ةالفوا د التا م  الممك  ان تح ق اتيجة  ل  .

عدم وجود هيبة او وحد  تيمل ة ور  م ت لة خاصية تيليى ةلظيام ادار  الجيود ,  .12

مز ع التيا يمتلي  اعضيا ها مهيام وااما يت  الاعتماد على لجلة الجود  الااصية ةيال

 وم ؤوليات اعما  اخزء مما يؤقز سلبا فا م توء اظام ادار  الجود  .

عدم  يام المز ع ةاسيتادام اهي  اليمليية والتفكييز المبليا عليى الماياطز والفيزا  .13

  يام عمل متبط فا الإجزاخات  افة داخل المز ع ولاسيما فيا اليمليية التدريبيية 

 رةي .التا ي دمها للمتد

حددت ادار  المز ع اساليم الز اةة وال ياس والت ييي  والتحلييل عبيز دراسية سيوم  .19

اليمييل واجييزاخ الاختبييارات للمتييدرةي  وفييا اقليياخ وةيييد اليملييية التدريبييية, وال يييام 

 ةفحف وتد يق ومطاة ة المواد المجهع  م  المعودي  الاارجيي  

 ب.التوصيات

الكييورل لاسييتكما  عملييية  –للمز ييع اليزا ييا  ي ييدم الباحنييان مجموعيية ميي  التوصيييات

 الح و  على ههاد  المطاة ة .

الكيورل مي  خيلا  الدراسية الميداايية  يهو   -تيعيع التيامل مط المز يع اليزا يا  .1

( لبدايية ISO9001:2015مز ع ييميل عليى تطبييق متطلبيات المواصيفة الدوليية)

 المشزو  لتههيل المزا ع المتب ية .

يم والوحييدات والييورش فييا المز ييع ميي   بييل الادار  علييى تشييجيط م ييؤولا الشيي .2

 التفااا فا عملية تطبيق متطلبات المواصفة الدولية.

الكورل ةتبلا الآلييات المطلوةية لتطبييق المتطلبيات لكواهيا  - يام المز ع اليزا ا  .3

 تيد مؤهزا ايجاةا للإسهام فا الح و  على ههاد  المطاة ة للمواصفة الدولية .

دراسيية سييوم اليمييل فييا تحديييد الاحتياجييات التدريبييية وسييزعة الاسييتجاةة تيعيييع  .9

لمتغيييزات البيةيية الاارجييية لتلبييية متطلبييات المتييدرةي , والت ليييل ميي  الاجييزاخات 

 الزوتيلية التا ت تغزم فتزات زملية .

اشز ق افة الجود  فا المز ع والتز يع على تح يق اهداف وسياسة الجود  واليميل  .9

يز ومتطلبيات المواصيفة الدوليية مي  خيلا  اسيتادام  دلييل الجيود  على وفيق ميياي

 (.ISO9001:2015ودليل اجزاخات على وفق المواصفة الدولية)

استنمار البلى التحتية التا يمتلكها المز ع, و فياخ  اليياملي  فييط وتوظيفهيا ةال يبل  .6

 الملا مة ةما يح ق  التطاةق مط متطلبات المواصفة الدولية.



 

 
 

 
 

    (ISO 9001:2015)امكانبة تطبيق المواصفات القياس ية 
 

 

رةمجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البص                                 177  

 

 

يبة او وحد  خاصة ةلظام ادار  الجود , ويت  التاطي  لهذا اللظيام مي  استحداا ه .9

 بل  ادرها ةلاخ على الوا ط الفيليا لي داخ والاحتياجيات اللازمية لتح ييق التطياةق 

 مط متطلبات المواصفة الدولية .

(, ISO 10015تيزييي  ادار  المز ييع ةالمواصييفة الدولييية الارهييادية للتييدريم) .9

مييايز  و يياس جيود  الادمية الم دمية, فضيلا عي  توافيق سييز للاستفاد  ملهيا فيا 

 اليملية التدريبية مط متطلبات هذه المواصفة.

ضزور  استحداا الية تمك  مي  التواصيل ميط المتيدرب ةييد الااتهياخ مي  اليمليية  .2

وااشاخ  اعد  ةياايات للاسيتفاد  مي  التغذيية اليك يية, فضيلا عي  ميزفية  ,التدريبية

 ح  ة للمتدرب وم  اليملية التدريبية.مدء الفا د  المت

الكورل استادام اه  اليمليية والتفكييز المبليا عليى  –على ادار  المز ع اليزا ا  .10

 المااطز والفزا   يام عمل يت  اتاةيط فا اجزاخات وعمليات المز ع  افة.

تح ييي  اظييام ادار  الجييود  فييا المز ييع ة ييور  م ييتمز  وتيزييي  ال ييا مي  علييى  .11

 الجود  فا المز ع ةالفوا د المتح  ة م  التح ي  الم تمز .اظام ادار  

ضزور  اهزاا المتدرةي  فيا عمليية الت يمي  والتطيويز اليمليية التدريبيية فضيلا  .12

 ع  تحديد الفتزات العملية التا يجم ان تت  فيها عملية الت مي  والتطويز .

هيييارته  اسيييتمزار اهيييزاا اليييياملي  فيييا المز يييع فيييا دورات تدريبيييية لتطيييويز م .13

وميييارفه  وخبييزاته  فضييلا عيي  اهييزا ه  فييا الييدورات الااصيية ةييالجود  وورش 

وتشيكيل الفيزم التيا ت يه  فيا متاةيية ,عمل اجزاخات تطبييق متطلبيات المواصيفة

 اجزاخات التطبيق

تيعيع التاطي  الم بق لليملية التدريبية مي  خيلا  تحدييد الاحتياجيات عليى وفيق  .19

ليمييل, فضييلا عيي  التح ييي  الم ييتمز للبييزام  دراسيية تغيييزات واحتياجييات سييوم ا

 والملاه  التدريبية لموا بة احدا الت ليات اليالمية فا مجا  التدريم .

ال ييام ةيملييية الز اةيية وال ييياس والتحليييل والت ييي  ةفتييزات زملييية يييت  تحديييدها علييى  .19

وقييق وفق الضواة  والتيليمات ال ااواية والتلظيمية الميمو  ةها, وتيعيع اليات الت

 المتبية ةم   ال جلات والم تلدات والوقا ق.
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 ادرــصمـال
 اولا: القوانين والأنظمة

 (ر ملظمة الايعو . ISO 9001 : 2015المواصفة الدولية ) .1

 ( ملظمة الايعو . ISO 9001 : 2008المواصفة الدولية ) .2

 ثانيا: الكتب 

الز اةيية فييا البلييوا ( الجييود  الشيياملة وتح يييق  2002احمييد ر محمييد سييميز )  .1

 ر دار الم يز  لللشز والتوزيط والطباعة ر عمان . 1التجارية ر ط 

( ادار   2011البييزوارل ر اييعار عبييد المجيييد وةاهيييوه ر الح يي  عبييد اللييط )  .2

ر مؤس يية  1الجييود  مييدخل للتميييع والزييياد  مفيياهي  واسييس وتطبي ييات ر ط 

 الورام لللز والتوزيط ر عمان .

ر دار 1ر ط  2000( ادار  الجييود  الشيياملة ايييعو  2011ةييو ميش ر املييا )  .3

 الزاية لللشز والتوزيطر عمان .

( ادار   2002التزتيييورل ر محميييد عيييوض وجويحيييان ر اغييياديز عزفيييات )  .9

الجود  الشاملة فا مؤس ات التيليي  الييالا والمكتبيات ومزا يع الميلوميات ر 

 ر دار الم يز  لللشز والتوزيط ر عمان . 2ط 

( ادار  الجيود  الشياملة ومتطلبيات  2009ر فواز والاطيم ر احمد ) التميما  .9

ر جييدار للكتييم اليييالما لللشييز والتوزيييط ر  1( ر ط 2001التههيييل للايييعو )

 عمان .

مفياهي  وتطبي يات, الطبيية ,(ادار  الجيود  الشياملة2010محفوظ احميد ),جود  .6

 عمان .,الاام ة, دار وا ل لللشز والتوزيط

( الاعتمييياد 2015علييي  وعبييياس, ح يييي  ولييييد ح يييي ) حيييافا, عبداللاصيييز .9

دار  ,الطبييية الاولييى ,الا يياديما وتطبي ييات الجييود  فييا المؤس ييات التيليمييية

 عمان. ,غيداخ لللشز والتوزيط

( الملظميية الدولييية للتوحييييد ال ياسييا الاييييعو 2010حمييود ر خضيييز  ييياظ  ) .9

 ر دار صفاخ لللشز والتوزيط ر عمان .1( ط2000ر  2000)

( ادار  الجود  الشاملة الفل فة ومدخل اليملر الجعخ  2010ن ر سلمان ) زيدا .2

 الاو  دار الملاه   لللشز والتوزيط ر عمان .

( ادار  الجود  الشاملة الفل فة وميدخل اليميلر الجيعخ 2010زيدان ر سلمان ) .10

 النااا دار الملاه  لللشز والتوزيط ر عمان .
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الميييياييز اليالميييية فيييا ادار   ( تطبييييق 2011ر صيييلاح ح ييي  )  2ال ي يييا  .11

الشييز ات اسييتزاتيجية الملظميية فييا ظييل ادار  الجييود  الشيياملة ر دار الكتيياب 

 الحديث ر ال اهز .

( الاسيتزاتيجيات الحدينية فيا ادار  2011ر صيلاح اليدي  ح ي  ر ) 1ال ي ا .12

ر دار  1الشيييز ات م اراييية ةيييي  الادار  الت ليديييية وادار  الجيييود  الشييياملةر ط 

 حديث ر ال اهز .الكتم ال

( ادار  الجود  الشياملة ميدخل اظيزل وعمليا  2002هيبان ر اياد عبد اللط )  .13

ر دار زهييزان  1احييو تزسيييم ق افيية الجييود  ر وتطبيييق م ييادر التمييييع ر ط 

 لللشز والتوزيط ر عمان .

الطا ا ر حميد عبد اللبا ر ا  علا ر رضا صاحم والموسول ر سلان  ياظ   .19

والايييعو ر مؤس يية لللشييز والتوزيييط ر  tamد  الشيياملة ( ادار  الجييو 2019) 

 عمان .

( 2002د عاصا والحكي  ر ليث علا ) يوس  ر اليجيلا ر محم اج  الطا ار .19

اظ  ادار  الجود  فا الملظمات الااتاجية والادميية ر دار الييازوردل اليمليية 

 لللشز والتوزيط ر عمان.

( اظيام ادار  الجيود  الشياملة والمواصيفاتر 2010اليال ر فتحا احمد يحيى ) .16

 دراسة علمية وتطبي يةر دار اليازوردلر اليلمية لللشز والتوزيطر عمان. 

الميييييدخل الادارل والميلومييييياتا اظييييي   ISO(  2019الييييييعاول ر اجييييي  )  .19

 ر دار وا ل لللشز والتوزيط ر عمان . 1ومتطلبات وتطبي اتر ط 

( ميدخل اليى الملهجيية المتكاملية لادار  الجيود  2002ار عميز وصيفا )ع يل .19

 ر دار وا ل لللشز ر عمان. 2الشاملة )وجة اظز( ط 

( ادار  الجود  فا الادماتر دار الشزوم لللشيز  2006علوانر  اس  ااي  )  .12

 والتوزيط ر عمان.

دار  ر 1( تطبي ييات ادار  الجييود  الشيياملة ر ط  2010اليلييار عبييد ال ييتار )  .20

 الم يز  لللشز والتوزيط والطباعة ر عمان.

( الجييود  والاعتميياد 2009مجيييد ر سوسيي  هييا ز والعيييادات ر محمييد عييواد ) .21

ر دار صيييفاخ لللشيييز  1الا ييياديما لمؤس يييات التيليييي  الييييام والجييياميار ط 

 والتوزيط ر عمان.
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  الوادل ر محمود ح   ر الليعا ر عبيد الليط اةيزاهي  عبيد الليط واليوادل ر ةيلا .22

( ادار  الجييود  الشيياملة فييا ملظمييات الاعمييا  ةييي  اللظزييية 2012محمييود )

 ر دار الحامد لللشز والتوزيط ر عمان . 1والتطبيقر ط 

 ثالثا: الرسائل والاطاريح

 خلييق فييا والمهلييا الت لييا التييدريم ( دور ٩٠٠٢العيييز )  عمييز الحييدادرعلا .1

 الااييزوا ر رسييالة–حاليية دراسييية :  لييية مجتمييط غييع   للمتييدرةي  عمييل فييزا

درجية    عليى للح يو  غيع  –الاسيلامية  التجار  / الجامية  لية الى م دمة

 الاعما . ادار  فا ماج تيز

 ظييل فييا الجييود  اظييام ( ت ييمي ٩٠٠٢الم ييطفى ) جييواد  امييل مهييا سييلي ر .2

 لتيليييم ةي وةيية هييز ة فييا حاليية ( دراسيية iso 9002)  الأيييعو متطلبييات

والا ت ياد  الادار   ليية اليى م دمة رسالة المحدود ر التمور وت ليط الاغذية

 الا ت اد. فا علوم درجة   ماج تيز على للح و  ةغداد / جامية

 للح يو  الجيود  متطلبيات تيوافز ( ميدء٩٠٠٢جبيز ) اةزاهي  حيدر المياحر .3

 اليامييية الشيييز ة فيييا حالييية ( دراسييية iso 9001: 2000)  ىشيييهاد  عيييل

 للح يو  الإدارية / ةغيداد الت لية الكلية الى م دمة رسالة الجلديةر لل لاعات

 اليمليات  . ت ليات فا اليالا درجة   الدةلوم على

 رابعا: البحوث 

(   التييدريم المهلييا فييا  2013ايييوبر حييارا حييازم ر عبييد ر ح يي  حمييدر ) .1

اليزام الوا ط والافام دراسة اجتماعية ميدااية فا مديلة الموصل   دراسيات 

 . 123 – 190ر  30اليدد موصلية ر 

(   ت يوي  فياعلي  2010ال يدلر مليز حميد ر الشيمزل  ر  يزي  عبيد سيامز ) .2

ةزام  التدريم المهلا لليياطلي  عي  اليميل الملفيذ  فيا  لييات ومياهيد هيةية 

 . 139 – 199ر  6ر اليدد  23التيلي  الت لا   مجلة الت لا ر المجلة 

(   دور مازجيات التيليي   2012)  المولى ر عبد ال تار را   ح   حمادل .3

والتدريم الت لا والمهلا فا الاستجاةة لمتطلبيات سيوم اليميل فيا الييزام   

 939ر  2ر الييدد  9مجلة جامية الاابار لليلوم الا ت ادية والاداريية ر مجلية 

– 906. 
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