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فـــــصل الأول

مشكلة البحث

اجتماعــي  كائــن  بطبيعتــه  الأنســان  أن 

والاتصــال الإنســاني بعــد محــورا أساســيا 

علاقــه   ( الاجتماعــي  التفاعــل  عمليــه  في 

الفــرد بالأخريــن  وهــو ســمه مــن الســات 

الشــخصية الــذي يقــوم بالــدور الأســاسي 

في تســهيل عمليــه التفاعــل الاجتماعــي أو 

ــل اهــم هــذه الســات هــي  ــه ( ولع أعاقت

ســمه الخجــل الاجتماعــي التــي تنمــو خــال 

التفاعــل الفــرد مــع بيئيــة )) شــفير , 1994 , 

ص6 ((  في حــن يــرى باحــث أخــر أن الخجل 

الــذي  الهامــه  النفســية  المشــكلات  مــن 

يفقــد الفــرد الخجــول المهــارات الاجتماعيــة 

الحيــاه  في  بســهوله  الاندمــاج  ولأســتطيع 

ــن تطــور الخجــل إلى  ــة ، فضــا ع الاجتماعي

الأســوأ يــؤدي إلى اضطــراب شــخصيه الفــرد 

ويصبــح حالــه عــى نفســه وعــى مجتمعــه  

اذا لم يتوافــر لــه الأمــان وتقــدم له المســاعدة 

لاســيما المســاندة الــرد  بحيــث التخلــص مــن 

خجلــه )) محمــد ،2010, ص18 (( 

أمــا الخجــل بالمفهــوم النفــي العلمــي يعتبر 

أزمــة عارضــة قــد تصيــب جميــع أبنــاء البشر 

ــال   ــاء وأطف ــال ونس ــن رج ــواء م ــى الس ع

مختلــف  في  الإنســان  للخجــل  ويتعــرض 

مراحــل حياتــه وفي كثــر مــن المناســبات 

ــن حــي مــن  ومــن المســتحيل أن يوجــد كائ

بنــي البــر لا يعــرف الخجــل ولم يصــاب 

ــى  ــق ع ــا أن نطل ــط ،يمكنن ــه ق ــه في حيات ب

ــي  ــر بديه ــا أم ــة إنه ــادرة العارض ــذه الب ه

الخجل الاجتماعي
 لدى طالبات رياض الأطفال
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،ولكــن الأمــر غــر طبيعــي حــن يصبــح الخجــل 

صفــة مــن صفــات الطبــع أي حــن يكــون 

الإنســان خجــولا  .لــذا يعــد الخجــل بصــوره 

ــس  ــاء النف ــن عل ــد م ــل العدي ــن قب ــه م عام

والاجتماعــي بمرضــاة اجتماعيــا ونفســيا يســيطر 

ــة  ــذ الطفول ــرد من عــى مشــاعر وأحاســيس الف

ــه  ــة وإمكانات ــه الفكري ــتت طاقات ــر في تش فيؤث

الإبداعيــة وقدراتــه العقليــة ويشــمل قدرتــه في 

الســيطرة عــى ســلوكه وتصرفاتــه اتجــاه نفســه 

ــب  ــه )) غال ــش في ــذي يعي واتجــاه المجتمــع ال

, 1991 ,ص10 (( في حــن يــرى العديــد مــن 

العلــاء النفــس والاجتــاع أن الخجــل يعــد 

فرضــا اجتماعيــا ونفســيا يســيطر عــى مشــاعر 

ــاس ))  ــة بــن الن ــه الاجتماعي وأحاسيســه وقدرت

الكنــدي , 2005 , ص53 (( . 

ــذي يعــاني مــن الخجــل لاســيما  وان الطالــب ال

ــس  ــة بالنف ــه إلى الثق ــة يفتقرن ــات الجامع طالب

زملائهــن  مــع  الاندمــاج  في  صعوبــة  وتجــد 

الحياتيــة  المهــارات  مــن  الكثــر  ويفتقــرن 

اكتســابها  يمكــن  التــي  الجديــدة  والخــرات 

ــا  ــة ك ــف الاجتماعي ــاج في المواق ــة للاندم نتيج

ــل  ــتوى التحصي ــار هــذا عــى مس تنعكــس أث

الــدراسي  لهــا مــا يتغلــب عليهــا الشــعور 

بالفشــل ،وقــد يكــون مشــلولة الإرادة والتفكــر 

ــا  ــة كل م ــب الطالب ــا ان نج ــب علين ــذا وج ،ل

اســتطعنا مــن الانفعــالات الســلبية باعتبــار 

الخجــل هــو ثمــرة مــن ثمــار الخــوف والعنــف ، 

مــن هنــا بــرزت المشــكلة البحــث الحــالي والتــي 

ــن  ــتها م ــا إلى دراس ــن خلاله ــة م ــعت الباحث س

خــال الإجابــة عــى الســؤال الاتي :

س/ ما مستوى الخجل الاجتماعي لدى طالبات 

كليه التربية ؟ 

 Summary

Man is by nature a social being, and human 

communication is still a fundamental axis 

in the process of social interaction (the 

individual’s relationship with others, which 

is one of the personality traits that plays 

the primary role in facilitating or hindering 

the process of social interaction). Perhaps 

the most important of these traits is the 

trait of social shyness that grows during 

the individual’s interaction with the 

environment. ((Shafir, 1994, p. 6)) While 

another researcher believes that shyness 

is one of the important psychological 

problems that causes the shy individual 

to lose social skills and not be able to 

integrate easily into social life, in addition 

to the development of shyness to the worse, 

it leads to a disturbance in the individual’s 

personality and becomes a burden on 

himself and his society. If he does not have 

security and assistance is provided to him, 

especially support, he will feel free to get 

rid of his shyness ((Muhammad, 2010, p. 

18))
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أهميــــة الـــــبحث

 تمثــل  المرحلــة الجامعيــة في حيــاة الطالــب 

وحيويتهــا تقــود إلى اعتبــارات عديــدة فهــي 

ــل  ــب يدخ ــورة لان الطال ــة الخط ــة بالغ مرحل

العوامــل  تأثــرات  تكوينــه  في  يحمــل  وهــو 

البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة وهــو في هــذه 

ــراوح  ــدة ت ــوازع عدي ــة لن ــون عرض ــن يك الس

ــام  ــردد والإحج ــدام وال ــوح والإق ــن الطم ــا ب م

يحققهــا  حياتيــة جديــدة  لتجربــة  والتطلــع 

الوســط الجامعــي والاختــاط في مجتمــع جديــد 

يتميــز بوجــود الجنــس الأخــر مــن جهــة والجــو 

العلمــي والثقــافي والاجتماعــي الــذي يســود بــن 

المنتســبين إليهــا مــن جهــة أخــرى مــا يعطيــه 

القــدرة عــى خلــق جــو وعلاقــات نوعيــة داخــل 

هــذا الوســط تتســم بالنضــج والتطــور في الرويــة 

دراســية  مرحلــة  الجامعــة  تمثــل  والمعالجــة 

تختلــف اختــاف جذريــا عــا هــو عليــة الحــال 

في المرحلــة الدراســية الســابقة ســواء مــن حيــث 

حيــث  مــن  أو  الدراســة  وطبيعــة  التنظيــم 

طبيعــة الجــو الاجتماعــي الســائد. فــان الطالــب 

يتعــرض في هــذه المرحلــة للعديــد مــن المشــاكل 

ــادة  ــع الع ــي م ــق الأكاديم ــدم التواف ــا ع أبرزه

العلميــة أو التكيــف الســليم مــع الآخريــن مــع 

الطلبــة مــن الجنــس الأخــر ))ربيــع هــادي 

 .)) ص2003   ،2003،

الخجــل  مــن  مقــدار  يمتلــك  أنســان  وكل 

ــدام  ــث انع ــر ضروري حي ــو ام ــي وه الاجتماع

الإحســاس بالخجــل يعتــر ظاهــره شــاذه او غــر 

صحيحــه عــى مســتوى النفــي ولكــن الخجــل 

يصبــح امــر غــر طبيعــي اذا كان شــديدا لنمــو 

شــخصيه ويحــد مــن تفاعلهــا الاجتماعــي )) 

ــات  ــه , 1995, ص25 (( وان نســبه الإصاب النمل

في الخجــل خــال فــره المراهقــة تبايــن تمامــا في 

الموافــق المختلفــة , العائلــة المهنيــة  الاجتماعيــة 

اذا تشــر الدراســات التــي أجراهــا ) كاتــل ( إلى 

ــن  ــة تباي أن نســبه الخجــل خــال هــذه المرحل

ــار  ــابهة وأث ــف المتش ــروف والمواق ــى في الظ حت

ــة  ــب المئوي ــول النس ــة ح ــل (( في دراس )) كمب

للخجــل لــدى الأفــراد في المواقــف والظــروف 

المختلفــة خاصــه لــدى المراهقــن عندمــا يكــون  

ــم  ــاء وعليــه أن يتكل ــط جمــع مــن الغرب وس

فــان نســبه الخجــل عنــده تكــون كبــره )) 

حــر ,1994 , ص13 (( 

ويعــد موضــوع الخجــل الاجتماعــي لــدى طلبــه 

الجامعــات مــن الموضوعــات الحيويــة اذا تشــر 

البحــوث والدراســات في مياديــن علــم النفس إلى 

ــا وان الفــرد  أن الخجــل فرضــا نفســيا واجتماعي

ــات  ــر اضطراب ــل يظه ــه الخج ــد ب ــذي يعتق ال

متواصــل وتســوء مســرته فيفقــد الثقــة بالنفــس 

ويصبــح مشــلول الأداء والتفكــر ويقــع في قلــق 

وعمومــا تختلــف ســمه الخجــل الاجتماعــي 

ــل  ــوال والعوام ــدد الأح ــك لتع ــرد وذل ــن الف ب

والظــروف الموضوعيــة التــي تحبــط  بحيــاة 

كل فــرد )) يومزحــه , 2000 , ص8 (( ،لكــون 

ــن  ــاج للتفاعــل ب الخجــل ســلوك مكتســب ونت

يوصــف خصائــص الشــخصية والخــرات الذاتيــة 

ــلوك  ــذا الس ــون ه ــة ويتك ــف الاجتماعي بالمواق

مــن اربــع خصائــص )) الميــل للعزلــة , والشــعور 

الاجتماعيــة , الخــوف مــن المواجهــة الأخريــن , 

ــون –  ــي (( )) طاح ــور الاجتماع ــدان الحض فق

خليــل  , 1997 , ص48 (( ، وأظهــرت دراســة 

)) قيايــس , 1988 (( لوصــف الخجــول مــن كلا 

الجنســن ان الذكــر هــادى لا يتكلــم كثــرا غــر 

مــدرك للمواقــف الاجتماعيــة لا يصفــى بشــكل 



م  
20

24
    

ان
ير

حز
    

 0 
 / 

دد
الع

ة 
اني

نس
الإ

وم 
عل

 لل
أور

ة 
مجل

الخجل الاجتماعي  لدى طالبات رياض الأطفال

226

جيــد وانــه اقــل رغبــه في ان يشــارك في فعاليــات 

ــه اقــل احتــالا في  البحــث عــن المعلومــات وان

ــا )) جــال  ــة ذاتي ــة المواجه ــر عــن الرغب التعب

ــرات  ــض التقدي ــاك بع ،1997، ص139 (( ، وهن

العلميــة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة  تشــر 

إلى أن اكــر مــن )84 ( مليــون شــخص يبحثــون 

التفاعــل مــع الأخريــن  وهــم مــا يطلــق عليهــم 

ــت  ــد توصل ــه فق ــر دق ــكل اك ــن وبش بالخجول

نتائــج بحــوث زميتردوهــو احــد علــاء النفــس 

ان  الخجــل إلى  المهتمــن بدراســة  الأمريــكان 

)80%( مــن الأمريــكان هــم في حقيقــه الأمــر 

قــد تعرضــوا لمواقــف مثــره للخجــل ســواء 

في الســابق اي في مرحلــه الطفولــة المبكــرة او 

ــت  ــدهم او في الوق ــه رش ــاخره او في مرحل المش

 )) 1983,65,roren (( الحــاضر

أمــا في مجتمعاتنــا العربيــة فقــد أشــارت احــدى 

ــن  ــرب م ــا يق ــتطلاعية إلى أن م ــات الاس الدراس

ــد أشــارت  ــدراس ق ــة ال ــراد العين )45%( مــن أف

التفاعــات في  مــن  وانســحابهم  إلى خجلهــم 

المواقــف الاجتماعيــة وعــدت الدراســة أن مثــل 

ــة )) ابراهيــم , 1994,  هــذه النســبة تعــد عالي

ص39 (( . 

أهداف البحث : 

1-	الكشف عن مستوى الشعور بالخجل 

الاجتماعي لدى طالبات كليه التربية للبنات.

2-	التعرف على الفروق الدلالة الإحصائية وفقا 

لمتغير  التخصص )) أنساني – علمي (( .

حدود البحث

يتحــدث البحــث الحــالي بطالبــات كليــه التربيــة 

للبنــات في جامعــه ذي قــار/ لقســمي )) علــوم 

الحيــاه – ريــاض الأطفــال (( للدراســة الصباحيــة 

فقــط للعــام الــدراسي 2018-2017 . 

تحديد المصطلحات :

اولاً. الخجل الاجتماعي  عرفة لكل من :

 

1- عرفه ) )شمسان ، 2004 (( 

بانــه خــوف وارتبــاك بداهــم الشــخص عنــد 

قيامــه بــأداء عمــل معــن )) شمســان ، 2004 , 

ــة (( . ــبكه المعلوماتي ش

2- عرفه )) الردا , 2008 (( 

بأنــه التصرفــات التــي تصــدر مــن الفــرد في 

ــي تشــمل عــى التفاعــات  ــف الت بعــض المواق

اجتماعيــه والتــي تعتــر مــن عــدم الارتيــاح 

ــى  ــدرة ع ــدم الق ــق (( وع ــاس بالضي )) الإحس

التحــدث والتعبــر عــن الآراء أمــام الأخريــن 

وعــدم الثقــة بالنفــس وصعوبــات التعبــر عــن 

الــذات وتجنــب المواقــف الاجتماعيــة والهــروب 

الاجتماعــي )) الــردا ،  2008 ، ص 8 (( .

3- عرفه )) العزه، 2009 (( 

بانــه احــد المشــكلات التــي تواجــه العديــد مــن 

الأشــخاص وتحــد مــن قدراتهــم وتهتــم مــن 

التفاعــل الايجــابي  والطبيعــي مــع المجتمــع 

وينظــر الشــخص الخجــول الى نفســه نظــره 

ــص ولا  ــعور بالنق ــن الش ــاني م ــو يم ــلبيه فه س

ــن  ــه ويعتقــد ان الأخري ــه وإمكانات ــق بقدرات يث

ــزه , 2009 ,  ــج )) الع ــه في كل ش ــون علي يتفوق

. ص345( 

4-عرفه) الفطروس ، 2013 ( 

ــه فــرض اجتماعــي ونفــي يســيطر عــى     بان

عــى  ويؤثــر  الطفولــة  منــذ  الفــرد  مشــاعر 
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طاقاتــه الفكريــة  وإمكاناتــه الإبداعيــة وقدراتــه 

العقليــة وتشــمل قدراتــه في الســيطرة عــى 

ســلوكه وتصرفاتــه )) الفطــروس،2013 ، ص4 (( 

5-عرفه ) كاظم وايمان ، 2016 ( 

الراحــة ولاطمئنانيــه في  التوتــر وعــدم  بانــه 

 (( بهــم  الاتصــال  وغيــاب  الأخريــن  حضــور 

)) ص60   ،  2016  ، ايمــان   – كاظــم 

ثانياً. التعريف الإجرائي للخجل الاجتماعي .

هو الدرجة التي تحصل عليها الطالبة من خلال 

أجابتها على فقرات  مقياس الخجل الاجتماعي 

لهذا الغرض  .

ثالثاً – التعريف النظري . ثبتت الباحثة تعريف 

الفرطوس 2013  لكونة تعريف شامل 

فصل الثاني

الاطار النظري والدراسات السابقة

ستتناول الباحثة في هذا الفصل  بعض الآراء 

والنظريات النفسية والاجتماعية مفهوم الخجل 

و الخجل الاجتماعي, وكما يلي :

الاطار النظري : 

أولا: مفهوم الخجل  .

     قــد تباينــت وجهــات النظــر الخاصــة بمفهــوم 

ــه ))  ــد عرف ــة فلق ــة المركب الخجــل نظــرا لطبيع

ــه   ــه انفعالي ــه حال البهــي ، 1989، ص293 (( بان

قــد يصاحبهــا الخــوف عندمــا يخــى الفــرد 

المواقــف الراهــن المحيــط بــه في حــن أشــار 

)) عاقــل ، 1994، ص173 (( عــى انــه حالــه 

مــن حــالات العجــز عــن التكيــف مــع المحيــط 

ــي  . الاجتماع

    الخجــل ســمه مــن ســات الشــخصية ويرجــع 

الجــدال في موضــوع اصــل الخجــل وأســبابه إلى 

تاريــخ قديــم قــدم ميــدان علــم النفــس حيــث 

كان يعتقــد أن الســبب الرئيــس فيــه يرجــع إلى 

ــن  ــل م ــد الخج ــة ويع ــتعدادات البيولوجي الاس

ــا  وجهــه نظــر علــاء النفــس مرضــا اجتماعي

ــمل  ــرد ويش ــدرات الف ــى ق ــيطر ع ــيا يس نفس

طاقاتــه  الإنتاجيــة المبدعــة )) ابــو فرحــه ، 

)) 2000 ، ص137 

 ))p370,1977,zimbarolog ((  ويفسر زمبــارد 

وهــو الرائــد  في الدراســات الخجــل بانــه مفهــوم 

ــية  ورود  ــات النفس ــه بالفعالي ــه علاق ــائع ول ش

الأفعــال ومحفــزات الخجــل و عواقبــه التــي 

ــف  ــن المواق ــتفادة م ــن الاس ــول م ــق الخج تعي

الاجتماعيــة فهــو يبــدي اهتمامــات اقــل النــاس 

ويشــعر انــه اقــل منهــم 0 فالخجــل مــن وجهــه 

نظــره رد فعــل لــه جــذور ترجــع إلى قيــم 

المجتمــع وعاداتــه لــذا فهــو ينتــر في الثقافــات 

أحــداث  في  عنصريــن  وهنــاك  الــذات  نحــو 

الخجــل هــا قيــم الحضــارة وعــزو الخجــل 

فالقيــم تحــد مــن جهــود الفــرد فتمنــع المعابــر 

ــه  ــار فان واذا حصــل أي تجــاوز عــى هــذا المعي

امــر غــر مســموح بــه في حــن يــأتي الفــرد 

مــن الالتــزام القــوى بالمعايــر الاجتماعيــة  لــذا 

الخجــل إلى  الخجــول بغــزو بســبب  فالفــرد 

ــة  ــول إلى طبيعي ــزو والخج ــن غ ــر م ــه اك نفس

الموقــف ويــرى )) العبــد , 1998 , 166 (( ان 

ــراط  ــا لان الخجــل أف ــاء شرع ــس حي الخجــل لي

ــن  ــرة وم ــراب والح ــد  الاضط ــاه إلى ح في الحي

ــه مــن  ــا في ــا لم اجــل هــذا كان الخجــل مذموم

ــدود . ــاوز الح تج

ثانياً- مفهوم الخجل الاجتماعي :

يعــد مفهــوم الخجــل الاجتماعــي مــن المواضيــع 

الحيوية في  دراســة الشــخصية الإنســانية بشــكل 

بشــكل  الجامعــي  الطالــب  وشــخصيه  عــام 



م  
20

24
    

ان
ير

حز
    

 0 
 / 

دد
الع

ة 
اني

نس
الإ

وم 
عل

 لل
أور

ة 
مجل

الخجل الاجتماعي  لدى طالبات رياض الأطفال

228

ــه البحــوث في  ــك يحســب فتشــر الي خــاص ذل

مياديــن  علــم النفــس وعلــم الاجتــاع والصحــة 

ــه  ــاء ان ــض العل ــن بع ــد م ــه يع ــية كون النفس

مرضــا اجتماعيــا ونفســينا يســيطر عــى قــدرات 

الفــرد ويمثــل طاقتــه الإنتاجيــة ويحــد مــن 

ســلوكه الاجتماعــي والنفــي نتيجــة مــا يصيبــه 

مــن انفعــالات بســبب المواقــف التــي يتعــرض 

ــذي  ــع ال ــة والمجتم ــرد في الأسرة والبيئ ــا الف له

يعيــش فيــه ومــن الملاحــظ ان الفــرد الــذي 

ــل  ــا متواص ــر اضطراب ــل يظه ــه الخج ــتند ب يس

ونشــوء مســرته فيفقــد الثقــة بالنفــس  ويصبــح 

مشــلول الإرادة والتفكــر ويقــع في قلقــه وبلبلــه 

ــه 0 وعموم

يتمتعــون  الــذي  الأشــخاص  ثالثا0ًصفــات 

الاجتماعــي بالخجــل 

ــرد  ــن الف ــي ب ــف ســمه الخجــل الاجتماع تختل

والعوامــل  الأحــوال  لتعــدد  وذلــك  وأخــر 

والظــروف الموضوعيــة التــي تحيــط  بحيــاة 

كل فــرد )) ابــو فرحــه، خليــل ، 2000 ’ ص8 

ــن   ــخاص الذي ــات للأش ــدة صف ــك ع (( ، وهنال

يتمتعــون بالخجــل الاجتماعــي وهــذ مــا أشــار 

إلى   ) 1999’ ص115  الهــادي  عبــد  الباحــث) 

صفــات عــده للشــخص الخجــول منهــا : 

1-	هم الأشخاص الفاقدين الثقة بأنفسهم 

2-	عدم قدراتهم على التواصل اللفظي وغير 

اللفظي مع الأخرين 

3-	عدم قدراتهم على التفاعل الاجتماعي 

4-	فقدناهم الأمان والاطمئنان 

5-	يسيطر عليهم القلق والتوتر مع الأخرين 

رابعاً- أسباب الخجل الاجتماعي

الاجتماعــي  للخجــل  أســباب  عــدة  هنالــك 

عبــد   ( اليــة  الباحــث  إشــارة  مــا  وهــذا   ،

العوامــل  اهــم  إلى   ) ، ص112  الهــادي،1999 

. للخجــل  المســببة 

ــق  ــي الانطــوائي : قل الخجــل الاجتماع 	-1 	

ــى  ــدرة ع ــع الق ــة  م ــرد بالعزل ــه الف ــز في يتمي

. الجماعــة  مــع  بكفــاءة  العمــل 

ــق  ــابي : قل ــي العص ــل الاجتماع الخج 	-2 	

ناتــج عــن الشــعور بالوحــدة النفســية مــع 

وجــود صراعــات نفســيه في تكويــن علاقــات 

 . الأخريــن  مــع  اجتماعيــه 

الخجــل العــام : ويتميــز بعيــوب في  	-3 	

ــة  ــات الجماعي ــر في الجلس ــارات وبظه أداء المه

العامــة   والأماكــن 

حــول  وينصــب   : الخــاص  الخجــل  	-4 	

أحــداث ذاتيــه ويتعلــق بالعلاقــات الشــخصية . 

5-	الخجــل المزمــن : يقلــق صاحبــه ويخفــض 

مــن مهاراتــه الاجتماعيــة  ويزيــد مــن انطوائــه .

الفــرد  : ويعــرض  الموقفــي  الخجــل  	-6 	

الخجــل   نقــص  معينــه  اجتماعيــه  لموقــف  

الموقــف  وتــزول 

كصفــات   : الموجــب  الخجــل  	-7 	

 . والحساســية  كالهــدوء  مستحســنه 

غــر  كصفــات   : الســالب  الخجــل  	-8 	

والخــوف  كالعزلــة  اجتماعيــه  مستحســنه 

. والقلــق 

عنــد  الاجتماعــي  الخجــل  أضرار  خامســاً- 

. الأنســان 

ــد  ــي عن ــل الاجتماع ــدة اضرار للخج ــك ع هنال

ــراه  الباحــث :  ــا ي الأنســان ك

1-	لا يرتبط  بصدقات دائمه .

2-	يتجنب الاتصال بالأخرين .

3-	يمنعه من التعلم من تجارب الحياه .

4-	يبتعد عن كل أنسان يوجه له لوما أو نقدا .
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5-	يجعله لا يقوي كل الاندماج في الحياه مع 

زملائه . 

6-	يجعل سلوكه يتصف بالجمود في وسط 

المحيط .

7-	كما يتسم بمحدودية الخبرة والدراسة . 

))عرفات ، 2009 ،ص26((.

أمــا الصفــات الإيجابيــة للشــخص الخجــول 

حســب وجهــه نظــر الســبعاوي : 

1-	القدرة على الأصغاء  

2-	إمكانيــه المراقبــة مــن بعيــد التــي يمنحهــا لــه 

وبعــد المســافة التــي يفضلــه عــن الأخريــن .

3-	ناهيــك عــن الاحتشــام والأخــاق الكبــرة 

لفضابــاه ومااليهــا مــن مشــتمل الخجــل الأخــرى 

التــي تســاهم في جعــل معــاشره الأخريــن ) 

النــاس ( والتعامــل معهــم 0 امــرا يمكــن القيــام 

بــه دون منقصــات كثــره )) الســبعاوي ، 2009 

، ص134 (( 

سادساً- الفرق بين الخجل والحياء .

مــن  الخجــل  يعــد   : الانفعــالات  1-	طبيعــة 

الانفعــالات البســيطة  التــي تظهــر في حيــاه 

الأنســان في وقــت مبكــر جــدا في حــن يعــد 

ــر  ــي يعت ــة الت ــالات المركب ــد الانفع ــاء اح الحي

ــرى الغــزالي ان )  ــذا ي ــا ل الخجــل احــد مكوناته

ــزالي ’  ــاء ( )) الغ ــارز في الحي ــر ب ــل عن الخج

 )) ص169   ’  1988

2-	الإرادة  ودورهــا في الخجــل والحيــاء : تلعــب 

ــل  ــا بالخج ــان أم ــاف الأنس الإرادة  دورا في اتص

او الحيــاء فــاذا كان الأنســان  يتصــف بالخجــل 

قويــه  وبــأراده   يعمــل  أن  المعــرض   فمــن 

ــر  ــد الكث ــص مــن الخجــل كــا تؤك عــى التخل

مــن الآراء والأفــكار العلاجيــة كل دور الإرادة 

ــان  ــا اذا كان الأنس ــل أم ــن الخج ــص م في التخل

يســعى الى اكتســاب الحيــاء فانــه ذلــك يتطلــب 

ــلوكيات  ــوم بالفعــال وس ــه ان يق منــه وبإرادت

معينــه حتــى يصل إلى الحيــاء )) النملــه, 1995, 

 )) ص25 

ــن خــال هــدي  ــف : اتضــح م ــة الموق 3-	طبيع

الإســام المفــر للخجــل أهميــه اخــذ المواقــف 

المشــر للحيــاء في كثــر مــن مواقــف الحيــاء الأن 

هنــاك بعــض المواقــف التــي يجب أن لا يســيطر 

الحيــاء فيهــا عــى الأنســان 0 مثــل مواقــف قــول 

ــرزق  ــم او الســعي وراء ال ــب العل الحــق او طل

او أي موقــف أخــر فــاذا ســتحي الأنســان  فــان 

حيــاءه ليــس في محلــه لأنــه حيــاء مذمــوم فيــه 

ــذي  ــو ال ــا وه ــر شرع ــد المعت ــن الح ــاده ع زي

تــم التوصيــل مــن خــال الإســام ألا انــه يعنــي 

الخجــل وهــذا أمــا اكــده ، بــان الحيــاء مــن قــول 

الحــق ومجابهــه الباطــل هــو الخجــل المذمــوم 

والــذي بــدل عــى ضعــف في شــخصيه صاحبــه 

ــض ، 1991 ، ص20 ((0 )) مبي

سابعاً- ابرز النظريات التي تناولت الخجل 

الاجتماعي

من ابرز النظريات التي تناولت الخجل 

الاجتماعي هي : 

)Gilligan( نظريه جليجان	1-

   تؤكــد وجهــه نظــر جليجــان عــى دراســة 

نوعــن مــن الإحســاس بالخجــل والإحســاس 

بالذنــب والإحســاس بالخجــل ينبــع مــا يســمى 

القــدرة  عــدم  بمعنــى  النرجســية  بالجــروح 

ــا  ــه م ــات نفس ــه بمتطلب ــى العناي ــان ع الأنس

اكــد  وقــد  بالنقــص  شــعوره  الى  بــه  يــؤدي 

كانــت  اليونانيــة   الحضــارة  بــان  جليجــان  

الحضــارة خجــل وهــي أخلاقيــات يســود النظــام 
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مــن القيــم بــن قطبــن أساســن يــاتي الخجــل في 

 Gilligan,1976,155 (( قيمتهــا كقيمــه ســلبيه

))

2-	نظريه السمات 

ــمه  ــو س ــل ه ــان الخج ــة ب ــذه النظري ــرى ه ت

أننــا  يعنــي  وهــذا  الشــخصية  ســات  مــن 

نشــمر بدرجــات مختلفــة مــن الخجــل كنتيجــة 

ــرى  ــي ي ــل العام ــان التحلي ــدده ف ــروف ع لظ

بــان الســات عــى نوعــن ســات مشــركه 

ــوع  ــة والن ــا الى الوراث ــو جوده ــد ل ــي يعتق والت

ــل  ــع الخج ــد ارج ــردة وق ــات المنف ــر الس الأخ

الاجتماعــي الى الســات المشــركة وتوكــد كذلــك 

خجولــن  شــخصين  هنــاك  كانــت  اذا  باانــه 

ــان   ــا يتماث ــي انه ــذا الايعتن ــة ه ــن فان خجول

))1999,38,allport  (( الخجــل  درجــه  في 

3-	نظريــه التــدرج الهرمــي للحاجــات الانســانيه 

) ماســلو ( 

ماســلو شــخصيه معروفــه في علــم النفس العاصر 

لهــا فكــره واتجــاه جديــد في الحركه التــي ظهرت 

في الســنين المعــاصرة في علــم النفس  الإنســاني اذا 

يــرى ماســلو ان الخجــل الاجتماعــي ينشــا مــن 

فشــل الفــرد هــي اشــباع الحاجــات الاجتماعيــة 

كالحــب والإشــباع وحاجــات التقديــر الاجتماعي  

واعتقــد ماســلو انــه مــع إشــباع جميــع الحاجات 

ــي غــر  ــم الهرم ــد في التنظي ــرد صاع ــدم الف يتق

انــه مهــا كانــت المســافة التــي تقدمهــا فــان اي 

إحبــاط يــؤدي الى الكفــاءة الى وذلــك المســتوى 

الهرمــي الــذي يلائــم تلــك الحاجــات )) جابــر ، 

. ))154 ، 1989

4-	نظريه التعلم الاجتماعي 

  يعــزي ومنحــى نمــوذج التعلــم الاجتماعــي 

ــدوره  ــذي ب ــي وال ــق الاجتماع ــل الى القل الخج

ــي  ــلوك الاجتماع ــة في الس ــا متباين ــر أنماط يش

وعــى الرغــم ان الســمه الطبيعيــة للإنســان 

مــن  القلــق  معــدلات   خفــض  في  يتمثــل 

تعلــم  فرصــه  يمنــح  انــه  الا  الخجــل  ثــم 

 piknis zimbardo (( الاجتماعيــة  المهــارات 

 ))1979,139 ,

ــال  ــن خ ــم م ــلوك متعل ــو س ــل ه    ان الخج

الملاحظــة والتقليــد وهــذا وأكــده ينــادوا الــذي 

ــا  ــن تعلمه ــلوكيات يمك ــم  الس ــان معظ ــد ب اك

مــن خــال النموذجــة والتــي تلعب دور أســاسي 

ومعهــم فيتعلــم هــذا الانمــاط )) الزغلــول ، 

 ))  152،  2004

ثامناً .الدراسات السابقة

تعددت الدراسات  عن موضوع الدراسة 

الخجل الاجتماعي سواء كانت عربية  او اجنبيه 

.

أ : الدراسة العربيه 

1-	دراسه يوسف وخليفه ) 2003(

|) الخجــل والتوافــق الاجتماعــي  دراســة ثقافيــه 

ــة  ــن طــاب الجامع ــن م ــن مجموعت ــه ب مقارن

الســعودية والكويتيــة ((

ــى  ــرف ع ــة  إلى التع ــذه الدراس ــتهدفت ه اس

العلاقــة بــن الخجــل والتوافــق الاجتماعــي لــدى 

مجموعتــن مــن طــاب الجامعــة الســعودية 

 ( وطالبــه  طالــب   )  320  ( عددهــم  البالــغ 

ــة  ــه مــن الجامعــة الكويتي ــب وطالب 400 ( طال

وكذلــك اســتهدفت الدراســة إلى فحــص الفــروق 

بــن الجنســن في كل مــن الخجــل والتوافــق 

واســتخدام الباحثــان مقيــاس الخجــل الاجتماعي 

والتوافــق الاجتماعــي واســتغرت نتائــج الدراســة 

اكــر خجــا مــن  الســعوديين  الطــاب  بــان 

ــن  ــه ســلبيه ب ــاك علاق ــن وهن ــاب الكوت الط
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ــروق  الخجــل الاجتماعــي والتوافــق ولاتوجــد ف

ــواء كان  ــق س ــل والتواف ــن في الخج ــن الجنس ب

 (( الكويتــن  او  الســعوديين  الطــاب  لــدى 

يوســف وخليفــه ، 2003 ، ص149((

2-	دارسه ) ابو موسى ، 2008 (

أجــرت دراســة في فلســطين وهدفــت إلى التعرف 

) نشــوى التوافــق الزواجــي وعلاقــه ســات 

الشــخصية ) الخجــل – التديــن ( لــدى المعاقــن 

المتزوجــن ( 

تكونــت عينــه الدراســة مــن ) 178 ( معاقــا 

متزوجــا بواقــع ) 78 ( معاقــا حركيــا و) 100 

( معاقــا بصريــا أعــدت الباحثــة ثــاث مقايــس  

)) التوافــق الزوجــي والخجــل والتديــن (( وقــد 

الســايكومتريه  خصائصهــم  اســتخراج  تمــت 

والوســط  الإحصــائي   الوســائل  واســتخدمت 

والاختبــار  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي 

ــن  ــائي لعني ــار الت ــده والاختب ــه واح ــائي لعين الت

مســتقلتين  0 وبعــد تطبيــق المقيــاس عــى 

ــروق ذات  ــد ف ــج لا توج ــرت النتائ ــة اضه العين

ــبة  ــل بالنس ــتوى الخج ــة في مس ــه إحصائي دلال

لمتغــرات )) الجنــس – العمــر – نــوع   الإعاقــة 

– وحــده ســنوات الــزواج – المؤهــل العلمــي (( 

لا توجد علاقه ارتباطيه ذات دلاله إحصائية بين 

التوافق الزوجي وسمه الخجل لدى العاقين )) 

ابو موسى ،2008 ((

3-	دراسة ) كاظم وايمان ، 2011 (

الى  وهدفــت  العــراق  في  الدراســة  أجريــت   

ــل  ــا بالخج ــية وعلاقته ــة النفس ــرف الصح التع

لــدى طلبــه الجامعــة 

تكونــت عينــه الدراســة مــن ) 20 ( طالــب 

ــا و) 100 ( طالبــه  وطالبــه يواقــع ) 100 ( طالب

مــن طلبــه جامعــن بغــداد والمســتنصرية وقــد 

النفســية  الصحــة  الباحثــان مقيــاس  تنبيــت 

الــذي أعدتــه )) شروق كاظــم الجنــابي -1991 (( 

ــذي  ــذي طــوره )) نمــر حســن 2006 (( وال وال

تكــون مــن ) 30 ( فقــره ذات الخمســة بدائــل 

واســتخدمت الباحثــان الوســائل الإحصائيــة ) 

المتوســطات الحســابية _ والانحرافــات المعياريــة 

_ والاختبــارات التــائي لعينــه واحــده _  والاختبار 

ــن مســتقلتين(  ــائي لعينت الت

العينــة  عــى  المقيــاس  الباحثــان  طبقــت 

النتائــج  وأظهــرت 

•	تمتع طلبه الجامعة بالصحة النفسية 

ــه الجامعــة مــن الخجــل )) كاظــم  •	يعــاني طلب

وايمــان ، 2011 ، 56-70 (( 

ب : الدراسات الأجنبية .

ashe meentcheom دراسة	1-

للخجل الاجتماعي والوحدة النفسية والاتجاه 

نحوه الشهرة 

اســتهدفت هــذه الدراســة الى التعــرف عــى 

والوحــدة  الاجتماعــي  الخجــل  بــن  العلاقــة 

النفســية والاتجــاه نحــوه العــرة وقــد بلغــت 

عينــه الدراســه عــى ) 150 ( طالــب وطالبــه من 

مــدارس اورلانــد الامريكيــه وقــد تبنــي الباحــث 

مقيــاس الخجــل الاجتماعــي اعــاد شــيك وبــص 

ــج  ــتغرت نتائ ــية واس ــدة النفس ــاس الوح ومقي

ــه  ــه موجب ــه ارتباطي الدراســه عــى وجــود علاق

بــن الاتجــاه نحــو الشــهره والخجــل الاجتماعــي 

ــه ســالبه في الوحــدة النفســية والاتجــاه  وعلاقت

 ,ASHE MEEUTCHEON(( ــوه الشــهرة نح

 ))  2008

 MOLINA ( دراســة مولينــا وكوبــان ويوخــر	2-

)2003,YOUNGER 8 .COPLAN

   هدفــت الدراســة إلى وصــف الأطفــال لزملائهم 
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في الصــف في المراحــل عمريــه مختلفــة مــن 

ــن  ــزالي م ــلوك الانع ــة والس ــة الاجتماعي الناحي

ــت  ــد تم ــزالي وق ــق  الانع ــل والقل ــث الخج حي

ــف الأول و) 42  ــن الص ــا م ــه ) 42 ( طف مقابل

( طفــا مــن الصــف الخامــس وســئلوا ليصفــوا 

ــون  ــن يلعب ــال الذي الأســباب والمســلكيات لأطف

ــال في  ــج إلى أن الأطف ــارت النتائ ــم  وأش وحده

كلا الصنفــن اظهــر اختلافــات في وصفهــم لمــاذا 

ــم  ــف وحده ــم في الص ــف زملائه ــب بوص يلع

بحيــث يرجــع خجــل الأطفــال مــن الصــف 

الخامــس الى أســباب الخجــل والوعــي والســلوك 

ــف الأول  ــال في الص ــن الأطف ــر م ــرب اك المضط

حيــث ارجعــوا الأســباب إلى الخجــل بشــكل 

ــاسي 0 أس

  8  COPLAN  ( وارمــر  كوبــان  3-	دراســة 

 )  2005,  ARMER

ــردات  ــه دور المف ــة إلى معرف ــت الدراس    هدف

ــوء  ــل وس ــن الخج ــه ب ــيله  معادل ــر كوس المع

ــن )  ــة م ــه الدراس ــت عين ــد تكون ــق وق التواف

82 ( طفــا ) 39 ذكــر ( و) 43 انثــى ( حيــث 

قــدرت أمهــات الأطفــال بــان الخجــل يبــدا مــن 

ســن متقبــل المدرســة وقــد تمــت مقابلــه جمــع 

عينــه الدراســة بشــكل منفــرد لتقيــم مفرداتهــم  

المعــرة عــن الخجــل وتطوراتهــم الذاتيــة حولــه 

ــن  ــية وح ــنه الدراس ــة  الس ــرب نهاي ــك ق وذل

اكمــل المعلمــون وســائل العادلــة لــدى الأطفــال  

وجــدوا انــه لا يوجــد علاقــه هامــه بــن الخجــل 

والمفــردات المعــرة عنــه 0 حيــث تمــت مناقشــه 

النتائــج مــن الناحيــة التأثــر المتحمــل للســياق 

الاجتماعــي عــى أداء الأطفــال الخجولــن أضافــه 

إلى الــدور المحتمــل للقــدرات الشــفوية عندهــم 

.

تاسعاً- مناقشة الدراسات السابقة

1-	من حيث الأهداف .

 2003، وخليفــه  يوســف   ( دراســة  هدفــت 

الخجــل  بــن  العلاقــة  عــى  التعــرف  إلى   )

والتوافــق الاجتماعــي لــدى مجموعتــن مــن 

طــاب الجامعــة الســعودية وكذلــك هدفــت 

الى فحــص الفــروق بــن الجنســن لــكل مــن 

ــة )  ــت دراس ــك هدف ــق 0وكذل ــل والتواف الخج

ابــو مــوسى، 2008 ( إلى التعــرف عــى مســتوى 

التوافــق الزواجــي وعلاقته بالســات الشــخصية 

) الخجــل – التديــن ( لــدى المعاقــن المتزوجــن 

0 بيمنــا هدفــت دراســة ) كاظــم وايمــان، 2011 

ــه  ــية وعلاقت ــة النفس ــى الصح ــرف ع ( الى التع

0وكذلــك  الجامعــة  طلبــه  لــدى  بالخجــل 

هدفــت دراســة ) كوبــان وبونجــر ،2003 ( الى 

وصــف الاطفــال لزملائهــم في الصــف في المراحــل 

ــة 0  ــة الاجتماعي ــن الناحي ــة م ــة المختلف العمري

وكذلــك هدفــت دراســة ) كوبــان وارمــر، 2005 

( الى معرفــه دور المفــردات المعــرة كوســيله 

ــق  ــوء التواف ــل وس ــن الخج ــه ب معادل

بيمنا هدفت الدراسة الحالية إلى : 

1-	التعرف على الخجل الاجتماعي لدى طالبات 

كليه التربيه للبنات 

2-	التعرف على الفروق ذات الدراسة الإحصائي 

وفق التغير التخصص ) انساني – علمي( .

2-من ناحيه المنهج : 

اعتمدت الدراسات السابقه  على المنهج 

الوصفي الارتباطي أما الدراسه الحالية اعتمدت 

على المنهج الوصفي التحليلي .

3-من ناحيه العينة : 

  بلغــت عينــه دراســة ) يوســف وخليفــه،2003 

ــه  ــون اعــى عين ــك تك ــب وبذل ( ) 320 ( طال
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بــن الدراســات الســابقة ثــم تليهــا ) كاظــم 

ــا ) 200 (  ــت عينته ــث بلغ ــان 2011 ( حي وايم

طالــب وطالبــه  ثــم تليهــا دراســة ) ابــو مــوسى 

ــا 0  ــه ) 178 ( معاق ــت عين ــث بلغ 2008 ( حي

 )ashe and meent enion ) ــا دراســة ــم تليه ث

جيــث بلغــت ) 150 ( طالــب وطالبــه 0 ثــم 

تليهــا دراســة ) مولينــا وكوبــان ويونجــر،2003 

( حيــث بلغــت ) 84 ( طالبــا 0 ثــم تليهــا دراســه 

ــان ،وارمــر،2005 ( حيــث بلغــت ) 82 (  ) كوب

طفــا ، أمــا الدراســة الحاليــة فقــد بلغــت ) 60 

ــه . ( طالب

4-من ناحيه الإدارة :

اعتمــدت الإدارة ) يوســف وخليفــه، 2003 ( 

عــى مقيــاس الخجــل الاجتماعــي والتوافــق 

الاجتماعــي 0 أمــا دارســه ) ابــو مــوسى، 2008 ( 

اعتمــدت عــى ثــاث مقاييــس التوافــق الزوجي 

والخجــل والتديــن 0 أمــا دراســة ) كاظــم وايمــان 

ــة  ــاس الصح ــى مقي ــدت ع ــد اعتم ،2011 ( فق

 ashe and meent ( النفســية 0 وكذلــك دارســه

الخجــل  مقيــاس  عــى  اعتمــدت   )cheom

ــية . ــدة النفس ــاس الوح ــي ومقي الاجتماع

5-من ناحيه الوسائل الإحصائي :

   اســتخدمت ) دراســة ابــو مــوسى ، 2008 

الحســابي  الوســط  )الإحصــائي  الوســائل  في   )

-والانحــراف المعيــاري – والاختبــار التــائي لعينــه 

واحــده – والاختبــار التائي لعينتين ( واســتخدمت 

ــار التــائي  ) دارســه ابــو مــوسى ،2011 ( ) الاختب

لعينتــن  التــائي  والاختبــار   – واحــده  لعينــه 

كاظــم  دراســه   ( واســتخدمت   ) مســتقلتين 

وايمــان ،2011 ( أيضــا الاختبــار التــائي لعينــه 

ــتقلتين  ــن مس ــائي لعينت ــار الت ــده – الاختب واح

امــا الدراســه الحاليــه فقــد اســتخدمت الاختبــار 

ــن  ــائي لعينت ــار الت ــه واحــده والاختب ــائي لعين الت

ــون 0 ــاط بيرس ــل ارتب ــتقلتين ومعام مس

6- من ناحيه النتائج :

   بينــت دراســة ) أبــو يوســف وخليفــه ،2003 

مــن  اكــر خجــا  الســعوديين  الطــاب  ان   )

ــن  ــه ســلبيه ب ــاك علاق ــن وهن ــاب الكوت الط

الخجــل الاجتماعــي والتوافــق الاجتماعــي ولا 

توجــد فــروق بــن الجنســن في العمــل والتوافــق 

ســوء كان لــدى الطــاب الســعوديين والكويتيــن 

ــوسى ،2008 (  ــو م ــه ) اب ــت دراس ــك بين 0 كذل

ــة في  ــه إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه لا توج لأن

مســتوى الخجــل بالنســبة لمتغــرات ) الجنــس – 

العمــر - ونــوع العلاقــة -وحــده ســنوات الــزواج 

-والمواهــب العلميــة ( لا توجــد علاقــه ارتباطيــه 

ذات دلالــه إحصائيــة بــن التوافــق الزواجــي 

ــت  ــك بين ــن وكذل ــدى المعاق ــل ل ــمه الخج وس

ــان ،2011( . ــم وأيم ــه ) كاظ دارس

1-	عدم تمتع الطلبة الجامعة بالصحة النفسية .

2-	يعــاني طلبــه الجامعــة مــن الخجــل  وهــذا مــا 

بينتــه الدارســة ) meeut cheom 8 ashe( إلى 

وجــود علاقــه ارتباطيــه موجبــه بين الاتجــاه نحو 

ــه الســالبة  ــي وعلاق الشــهرة والخجــل الاجتماع

ــهرة  ــوه الش ــاه نح ــية والاتج ــدة النفس في الوح

ــان  ــا وكوب ــه ) مولين ــتغرت دارس ــك اس 0 وكذل

ويونجــر ( إلى ان الطلبــة في كلا الصنفــن اظهــروا 

الخجــل  حيــث  مــن  صنفهــم  في  اختلافــات 

ــود إلى الأســباب إلى الخجــل والوعــي  وهــذا يع

ــرب . ــلوك المضط والس

عاشراً - الفائدة من الدراسات السابقة

ــن الدراســات الســابقة  ــة م 1-	اســتفادت الباحث

ــه . ــار مــن البحــث المناســب لعنوان في اختي

ــن الدراســات الســابقة  ــة م 2-	اســتفادت الباحث
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ــه . ــع البحــث وعينت ــار جمي في اختي

ــن الدراســات الســابقة  ــة م 3-	اســتفادت الباحث

ــاس المناســب . ــي المقي في تبن

ــن الدراســات الســابقة  ــة م 4-	اســتفادت الباحث

ــائل الإحصــائي  ــار الوس في اختي

ــن الدراســات الســابقة  ــة م 5-	اســتفادت الباحث

ــج . في تغــر النتائ

فصل الثالث

أولا: منهجيه البحث.

تعــد منهجيــه البحــث عنــرا رئيســيا مــن 

ــد  ــا في تحدي ــوي نظــرا لأنه عــاصر البحــث الترب

الباحــث في جميــع  التــي يســلكها  الطريقــة 

 (( وتفســرها  ومناقشــتها  وتحليهــا  البيانــات 

)) ، ص391   2011  ، عــي 

ــي (  ــج الوصف ــة ) المنه ــت الباحث ــد اتبع     وق

ــل والتفســر  الــذي يعــد احــد أشــكال التحلي

العلمــي المنظــم لوصــف ظاهــره او مشــكله 

محــدودة وتصويرهــا عــن طريــق جمــع البيانات 

ــكلة  ــرة او المش ــن الظاه ــه ع ــات مقنن ومعلوم

للدراســة  وإخضاعهــا  وتحليهــا  وتصنيفهــا 

 )) , ص370   2010 ، ))ملحــم  الدقيقــة 

ثانيا : مجتمع البحث .

    يتكــون مجتمــع البحــث مــن طالبــات كليــه 

ــاه  ــوم الحي ــم عل ــطره لقس ــات ش ــة للبن التربي

وريــاض الأطفــال والبالــغ عددهــم )535( طالبه 

ــدراسي  ــام ال ــة للع ــل الأربع ــى مراح ــه ع موزع

)2017-2018 ( الجــدول رقــم )1( يوضــح ذلــك.

الجدول )1(

مجتمع العينة

عدد الطالبات *اسم المرحلةاسم القسم

69المرحلة الأولىقسم رياض الأطفال

74المرحلة الثانية

63المرحلة الثالثة

36المرحلة الرابعة

104المرحلة الأولىقسم علوم الحياه

97المرحلة الثانية

55المرحلة الثالثة

37المرحلة الرابعة

535-المجموع
 *  حصلت الباحثة على هذه البيانات من قسم الإحصاء في كلية التربية للبنات
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ثانيا: عينه البحث  .

    تتألــف عينــه البحــث الحــالي مــن طلبــه 

ــغ  ــاه والبال ــوم الحي ــال وعل ــاض الأطف قســم ري

عددهــم مــن )60 ( طالبــه وبنســبه )11%( مــن 

ــكلي )535 ( ــغ عــدده ال مجتمــع البحــث والبال

ــار العينــة  طالبــة الجــدول رقــم )1(  وثــم اختي

ــدول  ــح في الج ــا موض ــوائية ك ــه العش بطريق

ــه لا توجــد  ــا ، بأن رقــم )2( وتجــدر الإشــارة هن

ــة بدرجــة  ــد حجــم العين ــه لتحدي ــد مقنن قواع

ــه الخاصــة . ــف حالت ــكل موق ــة ف مقبول

جدول رقم)2( عينة البحث

عدد الاستبانةاسم المرحلةاسم القسم

5المرحلة الأولىقسم رياض الأطفال

10المرحلة الثانية

10المرحلة الثالثة

5المرحلة الرابعة

5المرحلة الأولىقسم علوم الحياه

10المرحلة الثانية

10المرحلة الثالثة

5المرحلة الرابعة

60-المجموع

ثالثا : أداه البحث 

ــي  ــات الت ــى الأدبي ــة ع ــاع الباحث ــد اط     بع

 ) الاجتماعــي  الخجــل   ( موضــوع  تناولــت 

ــس،2002 ((  ــاس )) جرج ــة مقي ــدت الباحث وج

يمكــن مــن خلالــه  قيــاس هــذه الظاهــرة 0 

ــاس  ــذا المقي ــط ه ــة يتنش ــت الباحث ــك قام لذل

وقــف الأســباب الأتيــة . 

1-	حداثه زمن أعداد المقياس 

2-	تغطيــه فقــرات المقيــاس كل أبعــاد ومجــالات 

الدراســة . 

ــن  ــاس م ــاص أن المقي ــاب الاختص ــرى أصح 3-	ي

الخــراء والمحكمــن أن المقيــاس ملائــم للدراســة 

الحاليــة.

رابعا: الخصائص السيكومترية.

•	الصدق الظاهري :

يقصــد بالصــدق الظاهــري هــو عــرض المقيــاس 

والخــراء في  المختصــن  مــن  عــى مجموعــة 

هــذا  عــى  الاختبــار  يقيســه  الــذي  المجــال 

قياســه  المــراد  الســلوك  ســيقيس  المقيــاس 

وللباحــث الاعتــاد عــى حكــم الخــراء  ، لأجــل 

ــة  ــت الباحث ــدق الأداة ، قام ــن ص ــق م التحقي

الأوليــة  بصورتــه  المقيــاس  فقــرات  بعــرض 

0والبالــغ عــدد الفقــرات ) 12 ( الملحــق )1( 

عــى مجموعــه مــن المحكمــن ذوي الاختصــاص 
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عددهــم  والبالــغ  النفــس  وعلــم  التربيــة  في 

ــض  ــا بع ــراء عليه ــم أج ــا ت ــراء، في حينه )5( خ

وإعــادة  المقيــاس  فقــرات  عــى  الملاحظــات 

صياغــة قســم منهــا بعدهــا تــم الاتفــاق الخــراء 

عــى إبقــاء جميــع الفقــرات مــع أجــراء بعــض 

التعديلات   

الثبات . 	•

 مــن اجــل التأكيــد ثبــات المقيــاس ثــم اســتخدام 

طريقــه اســتفاد الاختبــار وحســاب الثبــات بهــذا 

الباحثــة بتطبيــق المقيــاس  الطريقــة قامــت 

مرتــن عــى عينــه )10( طالبــات تنتمــي إلى 

مجتمــع الدراســة الأصــي وبفاصــل زمنــي بلــغ 

وثــم  والثــاني  الأول  التطبيــق  بــن  أســبوعين 

اســتخراج معامــل الارتبــاط )) بيرســون (( وقــد 

بلــغ معامــل الارتبــاط )) 64%(( لمقيــاس الخجــل 

ــي  الاجتماع

خامسا: الصور النهائية للمقياس . 

بعــد التأكيــد مــن صــدق وثبــات المقيــاس اصبح 

يتكــون مــن )21 ( ولــكل فقــره خمــس بدائــل 

هــي )) دائمــا – غالبــا – احيانــا – نــادرا – ابــدأ 

ــل درجــات ،الجــدول  ــت هــذه البدائ (( وأعطي

رقــم )3( يوضــح ذلــك .

الجدول رقم )3( المقياس

لا تنطبق عليهنادراأحياناغالبادائماالفقرات

54321ت

حــول  وملاحظاتهــم  رئيهــم  إعطــاء  وبعــد 

كل  في  صلاحيتهــم  وبيــان  المقيــاس  فقــرات 

واعتمــدت   ، صلاحيتهــم  عــدم  ومــن  فقــره 

ــرات  ــن فق ــم  بنســبته ) 80% ( م ــك أجابته بذل

المقيــاس ،مــا شــجع مــن أراء المحكمــن لقبــول 

بالفقــرات المقيــاس ، وبعــد إكــال هــذا الأجــراء 

ــاس  ــرات القي ــع فق ــى أن جمي ــاق ع ــم الاتف ت

ــان الصــدق  ــذا ف ــة وبه ــة الحالي ــه لدراس صالح

ــت 0  ــد تحقق ــري ق الظاه

سادسا : الوسائل الإحصائية  .

اســتخدمت الباحثــة الوســائل الإحصائيــة الأتيــة 

 :

1-	الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 

2-	الاختبار التائي لعينه واحده 

3-	معامل الارتباط بيرسون 

فصل الرابع

    يتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج البحث 

الحالي وفقاً لتسلسل أهدافة وتفسيرها وإعطاء 

التوصيات والمقترحات لحل هذه المشاكل وعلى 

النحو الاتي :.

أولا: عرض النتائج وتفسيرها  .

ــا  ــل اليه ــي توص ــث الت ــج البح ــي نتائ ــا ي   م

 ’ الموضوعيــة  الأهــداف  ضــوء  في  الباحــث 

ســتعرض وتفــر عــى وفــق تســللها الاتي . 

الهدف الأول . 

ــن أهــداف البحــث  ــدف الأول م ــا لله    تحقيق

الــذي يرمــي إلى الكشــف عــن مســتوى الشــعور 

كليــه  طالبــات  لــدى  الاجتماعــي  بالخجــل 

التربيــة للبنــات ، ولأجــل تحقيــق هــذا الهــدف 
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ــم  ــة عدده ــراد العين ــات أف ــح إجاب ــم تصحي ث

ــات أن  ــل البيان ــن تحلي ــن م ــه وتب ) 60 ( طالب

ــس  ــاس ) جرج ــى مقي ــة ع ــراد العين ــه أف درج

ــط  ــه بمتوس ــن ) 21- 105 ( درج ــت ب ( تراوح

قــدره ) 74,666 ( درجــه وانحــراف معيــاري 

ــار  ــتخدام الاختب ــه وباس ــغ ) 13,272 ( درج يبل

التــائي لعينــه واحــده ) t-test ( تبــن ان القيمــة 

التائيــه المحســوبة تســاوي ) 6,808 ( وهــي 

اكــر مــن القيمــة التائيــه الجدوليــة  البالغــة )2 

( عنــد مســتوى دلالــه ) 0,05 ( درجــه الحريــة  

ــك .  ــح ذل ــم )4( يوض ــدول رق )59 ( للج

الجدول رقم )4 ( 

نتائج الاختبار التائي لعينه واحده للمقياس

المتوسط العينة 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

درجه 

الحرية 

مستوى القيمة التائيه 

الدلالة 

الجدوليةالمحسوبة

6074,66613,272596,80820.05

ــن  ــر م ــوبة اك ــه  المحس ــة التائي ــا أن العين وبم

ــر  ــذا يش ــة فه ــه الجدولي ــة التائي ــة الثاني القيم

إلى وجــود خجــل اجتماعــي لــدى عينــه البحــث 

وتفســر الباحثــة ذلــك إلى أن الطالبــات يعاننــن 

ــل  ــدم التفاع ــبب ع ــي بس ــل اجتماع ــن خج م

الاجتماعــي وكذلــك بســبب عــدم الاختــاط 

خجــل  بســبب  ذلــك  بعــض  مــع  الجنســن 

ــزل  ــع المنع ــة المجتم ــك طبيعي ــي وكذل اجتماع

والمغلــق أدى إلى وجــود خجــل اجتماعــي لــدى 

ــات  الطالب

الهدف الثاني .

ــث  ــداف البح ــن أه ــاني م ــدف الث ــا لله  تحقيق

الــذي يرمــي إلى الكشــف عــن الفــروق ذات 

التخصــص  الدلالــة الإحصــائي وفقــا للمتغــر 

عــى  التعــرف  والغــرض   . أنســاني   – علمــي 

الفــروق بــن الطالبــات عــى مقيــاس )) الخجــل 

الاجتماعــي ثــم تطبيــق الاختبــار التــائي لعينتــن 

مســتقلتين حيــث بلــغ الوســط الحســابي العينــة 

العلميــة  )) 78,533 (( والانحــراف المعيــاري )) 

13,935 (( في حين بلغ الوســط الحســابي  للعينه 

الإنســانية )) 69,666 (( والانحــراف المعيــاري )) 

ــه المحســوبة ))  9,963 (( وكانــت القيمــة التائي

ــة  ــة البالغ ــة الجدولي ــن القيم ــر م 2,850 (( اك

ــك : ــم )5 ( يوضــح ذل )2 ( 0 جــدول رق
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جدول رقم )5 (

نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين الدلالة الفرق تبعا لمتغير التخصص

المتوسط العينةالتخصص

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجه 

الحرية

القيمة 

المحسوبة

التائيه 

الجدولية

مستوى 

الدلالة

3078,53313,935علمي

852,85020,05 3069,6699,963أنساني

وبمــا أن القيمــة التائــه المحســوبة اكــر مــن 

إلى وجــود  يشــر  فهــذا  الجدوليــة  الحقيقــة 

تبعــا لمتغــر  الدلالــة الإحصــائي  فــروق ذات 

ــاس  التخصــص ) العلمــي – أنســاني ( عــى مقي

الفــروق  كانــت  حيــث  الاجتماعــي  الخجــل 

الوســط  ،لان  الحيــاة  علــوم  قســم  لصالــح 

الحســابي لعلــوم الحيــاة اكــر مــن الوســط 

الحســابي لريــاض الأطفــال وتفــر الباحثــة ذلــك 

حيــث أن الطالبــات كونهــن يعيشــن في مجتمــع 

ويعــاني مــن الانعــزال ولانغــاق وعــدم إعطــاء 

البنــات الحريــة الكافيــة 0

ثانياً. الاستنتاجات :

بعــد تحليــل  نتائــج ومناقشــاتها وفقــا لأهــداف 

البحــث توصلــت الدراســة إلى اســتنتاجات وكــا 

يــأتي :

ــالي  ــث الح ــه البح ــج عين ــم نتائ ــد تعمي 1-	بع

توصلــت  ،بذلــك  البحــث   مجتمــع  عــى 

الدراســة والقــول ان مجتمــع البحــث لديــه 

اجتماعــي.  خجــل 

2-	وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة وفقــا 

في   ) أنســاني   – علمــي   ( التخصــص  لمتغــر 

الخجــل الاجتماعــي لــدى طالبــات كليــه التربيــة 

، وهــذه الفــروق لصالــح قســم علــوم الحيــاة. 

ثالثا- التــــوصيات .

الصحيحــة  التربويــة  الأســاليب  1-	اســتخدام 

الطالبــات  ثقــه  لتعزيــز  والبيــت  الكليــة  في 

. بأنفســهن 

2-	اســتخدام المقيــاس في الكشــف عــن مســتوى 

الخجــل الاجتماعــي بوصفــه ظاهــره ســلبيه 

ــة . ــه الجامع ــا طالب تمتلكه

حيــث  في  العلميــة  الأقســام  دور  3-	تفعيــل 

الطالبــات واندماجهــم في الأنشــطة والرحــات .

4-	حــث التدريســن الطالبــات عــى تحضــر 

المحــاضرات وتعويدهــم عــى القائهــا بأنفســهن 

ــن .  ــة بالأخري ــام الطلب أم

في  بدورهــم  التدريســن  اهتــام  5-	زيــاده 

تخفيــض الخجــل مــن خــال تخصــص وقتــا مــن 

ــات عــى المناقشــة  المحــاضرة في تشــجيع الطالب

والحــوار وأبــداء رأيهــن في مشــكلات او مواضيــع 

ــم  تهمه

المواجهــة  بالطالبــة  التدريســن  6-	اهتــام 

والتغلــب عــى خجلهــا ومحاولــه تشــجيعها 

بنفســها  ثقتهــا  ودعــم 

المناســبة  الإرشــادية  الأســاليب  7-	اســتخدام 

ــب  ــة للتغل ــة الأزم ــارات الاجتماعي ــم المه لتعل

عــى الخجــل الاجتماعــي 
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رابعا - المقـــترحات

الخجــل  علاقــه  لمعرفــه  دراســة  1-	أجــراء 

ــس  ــة  بالنف ــرى كالثق ــرات أخ ــي لمتغ الاجتماع

والقلــق 

ــل  ــى التحصي ــل ع ــر الخج ــة اث ــراء دراس 2-	أج

الــدراسي في المرحلــة الجامعيــة 

3-	أجــراء دراســة للتعــرف عــى العلاقــة بــن 

لــدى  بالخجــل  وعلاقــه  الاجتماعــي  الــذكاء 

 . طالبــات الكليــة 

خفــض  في  تســهم  إرشــاديه  برامــج  4-	بنــاء 

. الاجتماعــي   الخجــل 

5-	أجــراء دراســة مقارنــه في مســتوى الخجــل 

الاجتماعــي لــدى الطلبــة في الجامعــة وبــن 

الطلبــة  في المــدراس الثانويــة . 

6-	أجــراء العديــد مــن الدراســات حــول الخجــل 

الاجتماعــي 

ــه للبحــث الحــالي عــى  7-	أجــراء دراســة مماثل

ــال .  ــاض أطف ــات ري طالب

المــــــــصادر 

أولا: المصادر العربية .

1-	القران الكريم .

2-	أبــو خرجــه ’ خليــل ) 2000 ( ، الموســوية 

النفســية ، ط1 ، دار أســامه للنــر ،عــان 

ــن  ــروق ب ــيد ) 1994 ( الف ــى الس ــر ،ع 3-	ح

الجنســن في الخجــل وبعــض خصائص الشــخصية 

الأخــرى في المرحلــة المتوســطة ، مجلــه الإرشــاد 

النفــي ’ جامعــه شــمس .

الخجــل   ,  )  2011( العــزي  4-	الدليمــي، 

ــدى  ــدراسي ل ــه بالتحصيــل ال الاجتماعــي وعلاقت

طالبــات معهــد أعــداد المعلــات ، مجلــه الفتــح 

،العــدد 47 .

،الإرشــاد  ربيــع, هــادي مشــعان )2003(   	-5

ــة  ــم والثقاف ــه وأدواره،  دار العل ــوي مبادئ الترب

ــان . ــع، لبن ــر والتوزي للن

 ،  )  2004  ( الرحيــم  عبــد  6-	الزغلول،عــاد 

مدخــل إلى علــم النفــس، دار الكتــاب الجامعيــة 

الأمــارات ، ط1.

الخجــل   ،  )  2015  ( الزهــري   ، 7-	ســويدان 

الاجتماعــي لــدى طالبــات كليــه التربيــة وعلاقته 

ببعــض المتغــرات ، العــدد الثالــث , المجلــد 

.)22(

8-	طاحــون ، حســن حســن وخليــل منــر حســن  

)1997 ( , دراســة الخجــل  وعلاقتــه ببعــض 

مجلــه   ’ والاجتماعيــة  النفســية   المتغــرات 

ــرة ،  ــه القاه ــة ، جامع ــة العربي ــتقبل التربي مس

المجلــد )2 ( ، العــدد ) 8 ( 

ــل  ــاء ) 1999 ( ، الخج ــم ضي ــدي ، هيث 9-	العبي

ــتير )  ــاله ماجس ــذات ، رس ــر ال ــه بتقدي وعلاقت

غــر منشــوره ( ، كليــه الآداب ، جامعــه بغــداد .

10-	العــزه ، ســعيد حســن ) 2009 ( ، دليــل 
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المرشــد التربــوي في المدرســة’ دار الثقافــة للنــر 

’ عــان 

ــيكولوجيه  ــى ) 1991 ( ، س ــب ، مصطف 11-	غال

ــة النفســية ، العــدد  ــة المحلي ــة والمراهق الطفول

ــال . ــه اله ــروت ’ دار مكتب 12, الب

12-	القطــروس ،نسريــن احمــد محمــد ) 2013 ( 

، خــرات الإســاءة وعلاقتهــا بالخجــل لــدى عينــه 

ــر  منشــوره (  ــاله ماجســتير )غ ــن ’ رس المراهق

كليــه التربيــة ’ جامعــه الازهــر ، غــزه .

ــس  ــم النف ــد ) 2005 ( ، عل ــدي ، احم 13-	الكن

الاسري ، ص3 ، دار الفــاح للنــر، الكويــت 

14-	النملــه ، عبــد الرحمــن ســليمان ) 1995 

ــالات  ــامي لح ــي الإس ــاج النف ــج الع ( ، برنام

الخجــل ) دراســة تجربيــه ( لمجموعــه مــن 

، رســاله  بالريــاض  الثانويــة  المرحلــة  طــاب 

العلــوم  كليــه   ،) منشــوره  غــر   ( ماجســتير 

ســعود  ابــن  محمــد  جامعــه   ، الاجتماعيــة 

. الســعودية   ، الإســامية 

ثانياً - المصادر الأجنبية . 
 1-ALLPORT(1973) THE NATURE  OF

 PREJUDICE (READING MA: ADDISON

)WESLEX

 2-ASHE 8NEEN TCHPOM (2000),ON

 SHNESS, MTERNATIONAL, DOURNAL,

 OF PSYCHO- ANALYSIS

 3-MOLINA,C0PLAN 8 YONNGER ,(2003)

 BRONTO BESHY: ESYCHOLOGY TODAY

.

 4-COPLAN 8ARMER, (2005) WANT,TIS

 AND WHAT ABOUT  IT READING MASS

,NOW YORK, ADDISON  WESL
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المــــــلاحــــق

ملحق رقم )1(

أسماء الخبراء

أسماء السيدات والسادة المحكمين الذين استعانت بهم الباحثة في بعض إجراءات البحث .

العنوان الوظيفيالتخصص العلميأسماء المحكمينت

1

2

3

4

5

6

حسن والي شيال

زمن كريم طاهر

سهام عبد الهادي

عبد الحسن محسن عبد

منتصر سلمان كطفان

هبة عبد الرضا

إرشاد نفسي وتربوي

طرائق تدريس عامة

رياض أطفال

طرائق تدريس

إرشاد نفسي وتربوي

إرشاد نفسي

كلية التربية للبنات / الشطرة جامعة 

ذي قار

كلية التربية للبنات / الشطرة جامعة 

ذي قار

كلية التربية للبنات / الشطرة جامعة 

ذي قار

كلية التربية للبنات / الشطرة جامعة 

ذي قار
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ملحق رقم )2(

استبيان أراء الخبراء

الأستاذ الفاضل 00000000000000000000000 المحترم

  تــروم الباحثــة القيــام بدراســة ) الخجــل الاجتماعــي لــدى طالبــات ريــاض الأطفــال ( وقــد تبنــت 

الباحثــة مقيــاس ) جرجــس ( وقــد عــرف مفهــوم الخجــل انــه )) كــره التفكــر في واجــه النقــص 

والمبالغــة في تصــور هاجــس تخــرج بهــا الى دائــرة النســخ والتشــويه (( 

  حيــث يتكــون المقيــاس مــن 21 فقــره 0 نظــرا بمــا نجــد فيكــم مــن الخــرة والاطــاع يرجــى بعــد 

قــراءه  الفقــرة المقيــاس بيــان رائيكــم في الحكــم عــى مــدى صلاحيتــه  تطبيــق المقيــاس عــى بيئــة  

الطلبــة في كليــه التربيــة للبنــات وذلــك بوضــع علامــة )    ( تحــت الحقــل غــر صالحــه أمــا اذا رئيتــم 

أعــاده صياغــه الفقــرة فيرفــض  بيــان ملاحظتكــم 000 عــى احتســاب درجــه الإجابــة عــى الفقــرات 

يكــون وفــق مقيــاس خــاسي التــدرج .

ابداًنادراغالبااحيانادائما

مع بيان الشكر والتقدير 

                                                                                                   اسم الباحثة 

                                                                                             ندى عبد الكريم سالم 

صالحةالفقراتت
غير 

صالحة
التعديل 
المناسب

احب المبادرة والبدء بالحديث1

لايعجبني المشاركه في المسابقات العلميه2 

لا أجراء النظر الى الشخص الذي اتحدث معهم3

ابدا بالارتجال حينما يوجه لى احدهم سؤلا4

لا ارغب في التواجد في أماكن فيها الكثير من الناس5

احب الحديث مع وجود غرباء6

لديه الشجاعة للتحدث امام الجماعه بشكل فردي7

احب التعبير عن ارائي8

احب القاء التحية على كل الناس9

لا استطيع  التعبير عن مشاعري نحو الاخرين10

اشعر بنوع من الاستقلالية11

اشعر باني لن انجح في أي عمل اقوم به12

اميل الى اكتساب الجيد عدد من الأصدقاء13
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تزداد ضربات قلبي عندما اقدم عمل شي معين14

لاا ثق بالأخرين15

اخاف من الامتحانات الشفويه16

17
اشعر بالالم المعده حينما اخرج مع مجموعه من 

اصدقائي

لااحسس بالامان في الاماكن المزدحمه18

اخشى المقابلات الشخصيه19

اخاف ان ينتقدوني الاخرين20

افضل ان يكون لوحدي21

ملحق رقم )3(

استبيان مجتمع البحث

جامعه ذي قار 

كليه التربية للبنات الشطرة 

قسم رياض الأطفال 

عزيزتي الطالبة 00

بــن يديــك مجموعــه مــن الفقــرات التــي تعكــس شــعورك في اتجاههــا وكيفيــه التعامــل معهــا  لــذا 

نرجــوا مــن الباحثــة تعاونكــم في الإجابــة عليهــا بدقــه وموضوعيــه بوضــع الإشــارة )   ( في المــكان 

المناســب أمــام البديــل الــذي تختــاره مــن البدائــل الخمســة علــا انــه لا توجــد أجابــه صحيحــه او 

خاطئــة لــذا نجــروا الإجابــة عــى جميــع الفقــرات دون اســتثناء ولأداعــي لذكــر الاســم وانــه أجابتــك 

لــن يطلــع عليهــا احــد ســواء الباحثــة 

م------ع الشكر والتقدير 0000 

اسم المشرف                                                                                  اسم الباحثة 

سعد طعيم صبر                                                                       ندى عبد الكريم سالم                                                                                    

 مثال يوضح الإجابة : 

التخصص: 

   علمي 

أنساني 	
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لا تنطبق نادراأحياناغالبادائماالفقراتت
عليه

احب المبادرة والبدء بالحديث1

لا يعجبني المشارك في المسابقات 2
العلمية

لا أجراء النظر الى الشخص الذي اتحدت 3
معهم

ابدا بالارتجال حينما يوجه لى احدهم 4
سؤلا

لا ارغب في التواجد في أماكن فيها الكثير 5
من الناس

احب الحديث مع وجود غرباء6

لديه الشجاعة للتحدث امام الجماعه 7
بشكل فردي

احب التعبير عن ارائي8

احب القاء التحية على كل الناس9

لا استطيع  التعبير عن مشاعري نحو 10
الأخرين

اشعر بنوع من الاستقلالية11

اشعر باني لن انجح في اي عمل أقوم به12

أميل الى اكتساب الجيد عدد من 13
الأصدقاء

تزداد ضربات قلبي عندما اقدم عمل 14
شي معين

لااثق بالاخرين15

أخاف من الامتحانات الشفوية16

اشعر بالالم المعده حينما اخرج مع 17
مجموعه من اصدقائي

لااحسس بالامان في الاماكن المزدحمه18

اخشى المقابلات الشخصيه19

اخاف ان ينتقدوني الاخرين20

افضل ان يكون لوحدي21


