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ٜ      ٕذبدف ٖٝ ىعْٞلد ٍلِ بىقٞلةدبذ     بىحؿص إىٚ ٍعزفد دٗر بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ فلٜ زعشٝلش ب دبب بعجلدب 

بف بىحؿلص زلٌ طلٞةأد  َّل٘رظ فزػلٜ      ٕلد ٗىسؿقٞل    بلإدبرٝد فٜ بىَظلةرف بىسػةرٝلد بىعزبةٞلد بىةةطلد      

ٜ   َٝطو بىَسغٞز بىَظسقو  ٝسنُ٘ ٍِ ٍسغٞزِٝ رئٞظِٞ   لِ ؿزٝل   ضةضلد  جعلةد ٕٗلٜ )غلذت       بىعقلو بىسظل٘ٝق

ب دبب بعجللدب ٜ  ٕ٘للٗبىَسغٞلز بىَعسَللد  بىشجلُ٘  بعطللسػةجد بىسظلل٘ٝقٞد ىيشجلُ٘  زؿ٘ٝللو بىَحٞعللةذ ىيشجللُ٘(    

ٗةد زٌ بطسْحةؽ ٍػَ٘ د ٍلِ بىرزػلٞةذ   )بىـةةد  ب طةىد  بىَزّٗد(  د جـيٗبىَسَطضةضد  جعةد  ٗٝسنُ٘ ٍِ

ٜ  ص بىحؿلل ٕللذب سَللد بٗ. سلليضٞزيٗفزػللٞةذ ى ىةرزحللةؽة فزػللٞةذ ٖلل  ٍْٗجْةبٕللة   بىَللْٖع بى٘طللرٜ بىسؿيٞيلل

بطللسَةرخ  (166ٞللو )يملليدبخ  طةطللٞد ىػَللا جٞةّللةذ بىحؿللص  إر زللٌ زؿ  بعطللسحٞةُبطللسَةرخ  ِٞبطللسةدً بىحللةؾطٗ

 بىَقللةجةذإغللزبب   للِ ةًفؼلل  بىَحؿ٘ضللد بىقٞللةدبذ بلإدبرٝللد فللٜ بىَظللةرفٚ يللٞللو ٍ٘س للد  يسؿىيطللةىؿد 

ٞللو بىحٞةّلةذ ٗباسحللةر بىرزػللٞةذ  يزؿبعطللسحٞةُ  ٗىقللد زلٌ  بىشةظلٞد ىس٘ػللٞؽ بىَ٘ػل٘ق ٗفقللزبذ بطلسَةرخ    

ٜ لإٞلو ب يبطسعَةه جزّلةٍع بىسؿ  ِ ؿزٝ   بىَةئَد بلإؾظةئٞد ب دٗبذجةطسعَةه  (. SPSS V.25) ؾظلةئ

عقلو بىسظل٘ٝقٜ فلٜ بىَظلةرف     ز٘ظٞل  بى  ُ  مةُ ٍِ  َٕٖلة  بعطسْسةغةذإىٚ ٍػَ٘ د ٍِ  حؿصٗز٘طو بى

ُ  جعلةد بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ىٖلة زليضٞز       سيضٞز فٜ ب دبب بعجدب ٜ  ٍَلة ٝعْلٜ   بىَحؿ٘ضد ٝظٌٖ ٗجشنو محٞز فٜ بى

فقد ٗػعر ٍػَ٘ لد ٍلِ    بعطسْسةغةذإىٚ  ٗبطسْةدبً رٗ دعىد إؾظةئٞد ٍعْ٘ٝد فٜ زعشٝش ب دبب بعجدب ٜ.

بىعَللو  يللٚ بطللسطَةر بىعةةلد بىسزبجـٞللد جللِٞ بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ٗب دبب  ػلزٗرخ   بىس٘طلٞةذ مللةُ ٍللِ  َٕٖللة 

عجدب ٜ جَة ٝظٌٖ فٜ زعشٝش ب دبب بىؿةىٜ ىيَظزف  ّظزبً ىَة زَسينٔ  جعةد بىعقو بىسظ٘ٝقٜ ٍِ زيضٞز فلٜ  ب

 زعشٝش ب دبب بعجدب ٜ ىيَظزف.

 بىعقو بىسظ٘ٝقٜ  ٗب دبب بعجدب ٜ. انكهًاخ انًفراحُح:

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يجهح اقرصازَاخ الأيًال

 2022( 2انعسز )( 2انًجهس )

 305-291انصفحاخ: 

mailto:asraalrkaby51@gmail.com
https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.2.2.15


 دبب بعجدب ٜب  عشٝشفٜ ز بىعقو بىسظ٘ٝقٜ ٗدٗرٓ

(191) 

The Marketing Mind and Its Role in Enhancing Innovative 

Performance 

An analytical study of the opinions of a sample of administrative 

leaders aprivate Iraqi commercial banks 

Abstract 

This research aims to know the role of the marketing mind in 

enhancing the creative performance of a sample of the administrative 

leaders in the Iraqi private commercial banks. To achieve the objectives of 

the research, a hypothetical model was formulated consisting of two main 

variables. The independent variable represents the marketing mind through 

three dimensions: (customer attraction, customer marketing response and 

sales transfer to the customer), and the dependent variable is creative 

performance and consists of three dimensions represented by (fluency, 

originality and flexibility). A set of hypotheses were developed and built, 

including hypotheses of correlation and hypotheses of influence. This 

research adopted the descriptive analytical approach, and the researchers 

used the questionnaire as a basic tool for collecting research data, as (166) 

valid forms for analysis were analyzed distributed among the administrative 

leaders in the surveyed banks, As well as conducting personal interviews to 

clarify the subject and the paragraphs of the questionnaire, The data was 

analyzed and hypotheses tested using appropriate statistical tools through 

the use of the statistical analysis program (SPSS V. 25). The research 

reached a set of conclusions, the most important of which was that the use 

of the marketing mind in the surveyed banks contributes significantly to 

influencing the creative performance, which means that the dimensions of 

the marketing mind have a statistically significant effect in enhancing 

creative performance. Based on the conclusions, a set of recommendations 

were developed, the most important of which was the need to work on 

investing the interrelationship between the marketing mind and the creative 

performance in a way that contributes to enhancing the current performance 

of the bank, given the influence that the dimensions of the marketing mind 

have in enhancing the creative performance of the bank. 

Key words: Marketing Mind, Innovative Performance. 
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 :انًقسيح

ُ بىسغٞزبذ بىنحٞلزخ ٗبىَسظلةر د فلٜ جٞالد ب  َلةه بىَعةطلزخ  ٍٗلة ٝظلةؾحٖة ٍلِ زـل٘ربذ           إ

 يٚ بىَظس٘ٙ بعةسظةدٛ ٗبىسنْ٘ىل٘غٜ  ٗبىسؿل٘عذ أٞلز بىَظلح٘ةد فلٜ مطٞلز ٍلِ بىَػلةعذ  فؼلةً          

 للِ ةللدخ بىَْةفظللد بىسللٜ زعٞشللٖة ٍْظَللةذ ب  َللةه فللٜ ظللو ٕللذٓ بىحٞاللد. ٗ غللو بىحقللةب فللٜ ظللو ٕللذٓ     

ـيلث ٍلِ بىَْظَلةذ  ُ زَسيلل مةفلد ب دٗبذ بىسلٜ زَنْٖلة ٍلِ بىؿظل٘ه  يلٚ بىَعيٍ٘لةذ            بىظزٗف ٝس

بىسظ٘ٝقٞد بىََٖد ٗبىنةٍيد  ٗبىقةجيد ىةطسغةه فٜ بى٘ةر بىَْةطلث ٗجشلنو بطلسحةةٜ ؾسلٚ زظلسـٞا ٍلِ       

َلةذ  اةىٖة زؿقٞ  ب دبب بعجدب ٜ. ٗٝعد بىعقو بىسظ٘ٝقٜ  ؾد  ٕلٌ ٕلذٓ ب دٗبذ بىسلٜ زيػلي إىٖٞلة بىَْظ     

بىٞللً٘ ىَزبةحللد ٗزؿيٞللو بىحٞاللد بىسْةفظللٞد  ٗبىؿظلل٘ه  يللٚ بىَعيٍ٘للةذ بىسظلل٘ٝقٞد ىغللزع د للٌ بىقللزبر     

ٗزَنللِٞ بىقٞللةدبذ بلإدبرٝللد فللٜ بىَْظَللةذ ٍللِ بزةللةر ةللزبربذ فة يللد ٗ مطللز بطللسْةرخ فللٜ ٍ٘بغٖللد            

ة  بىسؿللدٝةذ  ٗبى٘ةلل٘ف جشللنو ةلل٘ٛ بزػةٕٖللة ٍللِ  غللو ّػةؾٖللة ٗجقةئٖللة ٗبطللسَزبرٕة فللٜ  دبب   َةىٖلل   

َٗٝنلِ  ُ ٝسؿقل  ىٖلة رىلل  لِ ؿزٝل        ٗبةسْةص بىرزص بىَسةؾد ةحو ػٞة ٖة  غلو زؿقٞل   ٕلدبفٖة     

جدبق فٜ ب دبب  ٗىنُ٘ بىَْظَةذ بىَحد د ىدٖٝة  َيٞةذ زقلً٘ جظلز د زْرٞلذ ٗباسحلةر ب فنلةر      سٝةدخ ب 

قٜ ٝعلد ٍلِ  ٕلٌ    ٗزقَٖٞٞة ٍٗزبغعسٖة ٍِ  غلو بىْٖل٘ع جلةى٘بةا بلإّسلةغٜ ىيَْظَلد. ٗ ُ بىعقلو بىسظل٘ٝ       

بىس٘غٖةذ بىسٜ زػعو ٍلِ بىَْظَلةذ بىسلٜ زسحْةٕلة  ُ زنلُ٘ فلٜ إؿلةر بىَْظَلةذ بعجدب ٞلد ٗرىلل  ُ           

بىَْظَةذ بىسلٜ زؿظلو  يلٚ مَٞلةذ محٞلزخ ٍلِ جٞةّلةذ ٍٗعيٍ٘لةذ بىظل٘س ٝنلُ٘ جةطلسـة سٖة زؿقٞل              

        ٍ حةؾلص  طةطلٞد  إر   ب دبب بعجدب ٜ. ٍِٗ  غو زؿقٞ   ٕلدبف ٕلذب بىحؿلص فقلد زلٌ زقظلَٞٔ  يلٚ  رجعلد 

زؼَِ بىَحؿص ب ٗه ٍْٖػٞد بىحؿص   ٍة بىَحؿلص بىطلةّٜ فقلد زؼلَِ بىػةّلث بىْظلزٛ ىيحؿلص ٍسَلطةً         

فٜ ٍؿ٘رِٝ  بىَؿ٘ر ب ٗه زْةٗه بىعقو بىسظ٘ٝقٜ   ٍة بىَؿ٘ر بىطةّٜ فقد زْةٗه ب دبب بعجلدب ٜ  فلٜ   

َحؿللص بىزبجللا ىعللزع  ٕللٌ    ؾللِٞ زؼللَِ بىَحؿللص بىطةىللص بىػةّللث بىعَيللٜ ىيحؿللص  ٗ اٞللزبً ٝلليزٜ بى        

 بعطسْسةغةذ ٗبىس٘طٞةذ.

 

 يُهجُح انثحث:: ولالأ ثحثانً

 :ثحثيشكهح ان أواًب:

ُ ٗبةللا بىقـللةق بىَظللزفٜ بىعزبةللٜ بىةللةص ٝ٘بغللٔ بىعدٝللد ٍللِ بىسؿللدٝةذ ٗزْلل٘ق بىَشللنةذ   إ

ٍةئَلد ب ُ فلٜ   بىسْظَٞٞد  ٗبىسغٞزبذ بىَظسَزخ فٜ بىحٞاد بىَؿٞـد  مَة  ُ ب طةىٞث بىسقيٞدٝد ىلٌ زعلد   

ظو بىظزٗف ٗبىسغٞزبذ بىحٞاٞد بىدْٝةٍٞنٞد  ٕٗذب ٝؿلسٌ  يٖٞلة ػلزٗرخ بىحؿلص  لِ ملو ٍلة ٝؿقل  ىٖلة          

بطلسزبزٞػٞةزٖة ٗٝظلة دٕة فلٜ زؿقٞل    يلٚ ٍظلس٘ٝةذ ب جلدبق فلٜ  دبب   َةىٖلة. ٍٗلِ ْٕلة فل ُ بىحؿلص              

ِ ٍْـيلل   ُ بىعقللو  ٝظللعٜ إىللٜ ٍعزفللد دٗر بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ فللٜ زعشٝللش ب دبب بعجللدب ٜ  ٗرىللل ٍلل       

بىسظ٘ٝقٜ ٝعلد  ؾلد بىَلدباو بلإدبرٝلد بىؿدٝطلد بىسلٜ زظلة د بىَْظَلةذ  يلٚ إؿلةس بىقل٘خ بىنةٍْلد ىلدٛ              

بىعةٍيِٞ ٍِ  يٌ ٍٗػٖ٘د ٗاحزخ  ٗز٘فٞز ٍْةـ ٝسظٌ جةىَشةرمد  ٗؾزٝد بىسعحٞز  ِ بىلز ٛ  ٗبؾسلزبً   

ٝلثضز  يلٚ ب دبب بعجلدب ٜ. ٍَلة دفلا      ب فزبد  ٗإزةؾد بىرزطد ىسقدٌٝ  فؼو ٍة  ْدٌٕ  ب ٍز بىذٛ ةلد  

إىٚ إضلةرخ ٕلذٓ بىَشلنيد بىسلٜ زظلةؾث  َيٞلةذ بىسـل٘ٝز ٗبىسؿلدٝص فلٜ بىَظلةرف بىعزبةٞلد بىةةطلد             

جٖلدف زؿلدٝص ب دبب ٗزـل٘ٝزٓ  يلٚ ّؿل٘ ٝقل٘د بىَظلةرف بىعزبةٞلد بىةةطلد إىلٚ بىلدا٘ه فلٜ ٍػللةه             

ؼ بىسظلةله بىلزئٞض بٟزلٜه )ٕلو     بىَْةفظد. ٍٗلِ  غلو زؿدٝلد ٍشلنيد بىحؿلص جشلنو دةٞل   جلد ٍلِ ؿلز          

زدرك بىقٞةدبذ بلإدبرٝلد بىعيٞلة  َٕٞلد ز٘ظٞل  بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ٗدٗرٓ فلٜ زعشٝلش ب دبب بعجلدب ٜ فلٜ           

 بىَظةرف بىَحؿ٘ضد؟(  ٍِٗ ٕذب بىسظةله زْحط   دخ زظةلعذ فز ٞد زسَطو جةٟزٜه
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فٞللةً  للِ ٍسغٞللزبذ بىحؿللص  . ٕللو زَسيللل إدبربذ بىَظللةرف بىَحؿ٘ضللد زظلل٘ربً ٗبػللؿةً  ٗ إدربمللةً مة   2

 ؟()بىعقو بىسظ٘ٝقٜ  ب دبب بعجدب ٜ

 . ٍة ٍظس٘ٙ بىعةةد جِٞ بىعقو بىسظ٘ٝقٜ ٗب دبب بعجدب ٜ فٜ بىَظةرف بىَحؿ٘ضد؟1

 . ٍة ٍظس٘ٙ بىسيضٞز ىيعقو بىسظ٘ٝقٜ فٜ ب دبب بعجدب ٜ فٜ بىَظةرف بىَحؿ٘ضد؟2
 

 :ثاَُاً: أهًُح انثحث

ب َٕٞللد بىَعزفٞللد ٗبىعَيٞللد ىَسغٞزبزللٔ )بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ  ب دبب    زْحللا  َٕٞللد ٕللذب بىحؿللص ٍللِ   

 بعجدب ٜ(  َٗٝنِ ٗط  ٕذٓ ب َٕٞد جةىْقةؽ بٟزٞده

. ٝزمش ٕذب بىحؿص  يلٚ ٍرلةٌٕٞ غٕ٘زٝلد  لِ ؿزٝل  بىلزجؾ جلِٞ بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ٗب دبب بعجلدب ٜ           2

ظَلةذ ٗبطلسَزبرٕة  فؼلةً    ٗبىسعزٝ  جَنّ٘ةزٔ ٗ طةىٞث  َئ  ٗبُ دربطسٖة زظٌٖ فلٜ ّػلةؼ بىَْ  

  ِ زقدَٝٔ ىَْةةشد فنزٝد ىٖذٓ بىَ٘ػ٘ ةذ بىََٖد ٗبىؿدٝطد فٜ ٍػةه بلإدبرخ.

. غللذت بّسحللةٓ ٗإضللةرخ دٗبفللا بىقٞللةدبذ بلإدبرٝللد ٗعطللَٞة بىَٖسَللِٞ جلل دبرخ بىسظلل٘ٝ  فللٜ بىَظللةرف      1

و إٝػلةجٜ  بىَحؿ٘ضد إىٚ  َٕٞد ز٘ظٞ  ٗزـل٘ٝز ٗزؿظلِٞ  َيٞلد بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ٍَلة ٝلْعنض جشلن        

  يٚ زعشٝش ب دبب بعجدب ٜ.

. ٝعللد بعٕسَللةً جةلإٍنةّللةذ بىعقيٞللد ٗبىذْٕٞللد بىةةطللد جة ّشللـد بىسظلل٘ٝقٞد ىيعللةٍيِٞ فللٜ بىَظللةرف    2

بىَحؿ٘ضللد ٗبىسزمٞللش  يللٚ  طللةىٞث بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ٍللِ  فؼللو بىؿيلل٘ه ىيَشللنةذ بىسللٜ ز٘بغٖٖللة     

 بىَظةرف.
 

 :ثانثاً: أهساف انثحث

 ٝظعٚ بىحؿص إىٚ زؿقٞقٖة ٍِ ٍشنيد بىحؿص ٗزظةلعزٔ  ٗزسَطو جةٟزٜهزؿدد ب ٕدبف بىسٜ 

. زقدٌٝ ٍززنشبذ فنزٝد  ِ  ّشـد بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ىسنلُ٘ دىلٞةً ىيَظلةرف بىَحؿ٘ئلد  جٖلدف جْلةب         2

 بى٘ ٜ ٗإضةرخ بٕسَةً بىقٞةدبذ بلإدبرٝد  ِ  َٕٞد ب دبب بعجدب ٜ. 

1  ٜ ٗب دبب بعجلدب ٜ  يلٚ ٗفل  إغةجلةذ  ْٞلد بىحؿلص فلٜ         . بىسعزف  يٚ ٍظس٘ٙ ٗبةا بىعقلو بىسظل٘ٝق

  بىَظةرف بىَحؿ٘ضد.

  . باسحةر  ةةد بعرزحةؽ ٗبىسيضٞز جِٞ بىعقو بىسظ٘ٝقٜ ٗب دبب بعجدب ٜ فٜ بىَظةرف بىَحؿ٘ضد.2

. إٝػةد  دٗبذ ٗاٞةربذ ىيقٞةدبذ بلإدبرٝد فٜ بىَظةرف بىَحؿ٘ضد ىسَنٌْٖٞ ٍِ ؾو ٍشنةذ بىعَلو  3

 بىَسززحد  يٌٖٞ ٍِ غزبب بىـيث  يٚ بىةدٍةذ بىَقدٍد ٍِ ةحو بىَظزف. ٗبىؼغ٘ؿةذ
 

 :راتعاً: يرطط انثحث انفزضٍ

بطلللسْةدبً إىلللٚ بىسللليؿٞز بىْظلللزٛ ٗبىَعزفلللٜ ؾللل٘ه ٍسغٞلللزبذ بىحؿلللص بىعقلللو بىسظللل٘ٝقٜ ٗب دبب  

بعجدب ٜ  ٗفٜ ػ٘ب ٍشنيد بىحؿص ٗ ٕدبفٔ ب طةطٞد  زٌ زظلٌَٞ ٍةـلؾ فزػلٜ ىيحؿلص فلٜ بىشلنو       

 :(  بىذٛ ٝعحز  ِ بىعةةةذ بىَْـقٞد جِٞ ٍسغٞزبذ بىحؿص  ٗمَة ٝيز1ٜ)
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 انًرطط اابفرزاضٍ نهثحث( 1انشكم )

 بىشنو ٍِ إ دبد بىحةؾطِٞ. انًصسر:
 

 :ذايضاً: فزضُاخ انثحث

جْٞر بىرزػٞةذ  يٚ  طلةص بىعةةلد ٗبىسليضٞز جلِٞ ٍسغٞلزبذ بىحؿلص فلٜ  ْٞلد ٍلِ بىَظلةرف           

بىسػةرٝللد بىعزبةٞللد بىةةطللد  يللٚ ٍظللس٘ٙ بىَسغٞللزِٝ ٗ جعةدَٕللة بىرز ٞللد  ٗزحيلل٘رذ فللٜ ٕللذب بعزػللةٓ   

 فزػٞسِٞ  طةطٞسِٞ ٍرةدَٕةه

)ز٘غد  ةةد برزحةؽ ربذ دعىلد إؾظلةئٞد ٍعْ٘ٝلد جلِٞ بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ        . انفزضُح انزئُضح الأونً:1

 دهق ٍْٖة بىرزػٞةذ بىرز ٞد بعزٞٗب دبب بعجدب ٜ(  ٗٝسرز

 .ٗب دبب بعجدب ٜ . ز٘غد  ةةد برزحةؽ ربذ دعىد إؾظةئٞد ٍعْ٘ٝد جِٞ جعد غذت بىشجُ٘ 

ت. ز٘غد  ةةد برزحةؽ ربذ دعىد إؾظةئٞد ٍعْ٘ٝد جلِٞ جعلد بعطلسػةجد بىسظل٘ٝقٞد ىيشجلُ٘ ٗب دبب      

 بعجدب ٜ.

ىيشجللُ٘ ٗب دبب . ز٘غللد  ةةللد برزحللةؽ ربذ دعىللد إؾظللةئٞد ٍعْ٘ٝللد جللِٞ جعللد زؿ٘ٝللو بىَحٞعللةذ   ذ

 بعجدب ٜ.

)ٝ٘غللد زلليضٞز رٗ دعىللد إؾظللةئٞد ٍعْ٘ٝللد ىيعقللو بىسظلل٘ٝقٜ فللٜ ب دبب      . انفزضييُح انزئُضييح انثاَُييح: 2

 بىرز ٞد بٟزٞدهبعجدب ٜ(  ٗٝسرزق ٍْٖة بىرزػٞةذ 

 عد غذت بىشجُ٘ فٜ ب دبب بعجدب ٜ. . ٝ٘غد زيضٞز رٗ دعىد إؾظةئٞد ٍعْ٘ٝد ىحُ

 عد بعطسػةجد بىسظ٘ٝقٞد ىيشجُ٘ فٜ ب دبب بعجدب ٜ.ىد إؾظةئٞد ٍعْ٘ٝد ىحُت. ٝ٘غد زيضٞز رٗ دع

 عد زؿ٘ٝو بىَحٞعةذ ىيشجُ٘ فٜ ب دبب بعجدب ٜ.ظ. ٝ٘غد زيضٞز رٗ دعىد إؾظةئٞد ٍعْ٘ٝد ىحُ
 

 :صازصاً: يُهج انثحث

إٝػللةد ٝعللد ٍللْٖع بىحؿللص بّعنةطللةً  فنللةر بىحةؾللص ّسٞػللد ىشللع٘رٓ جَشللنيد بىحؿللص  ٍٗؿةٗىسللٔ     

بىؿي٘ه بىَْةطحد ىٖة  ٗ  سَد فٜ ٕذب بىحؿص بىَْٖع بى٘طلرٜ بىسؿيٞيلٜ بىلذٛ ٝقلً٘  يلٚ غَلا بىحٞةّلةذ        

ٗبىَعيٍ٘ةذ  ِ بىؿقةئ  ربذ بىظيد جةىَظةرف بىَحؿ٘ضد  ٗفؿظٖة ىيسيملد ٍلِ ٍلدٙ طلؿسٖة  ٍٗلِ      

 بىقةئٌ. ضٌ زؿيٞيٖة ٗزرظٞزٕة ٗبطسةةص بىْسةئع بىسٜ زظٌٖ فٜ زقدٌٝ بىَعزفد ٗزؿظِٞ بى٘ػا
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 :صاتعاً: يقاَُش انثحث

فلٜ بعطلسحةّد ىقٞللةص   (Point Likert-5) زحْلٚ ٕلذب بىحؿلص ٍقٞلةص زللدرظ ىٞنلزذ بىةَةطلٜ       

ٍظس٘ٙ بعطسػةجد ىدٙ  ْٞد بىحؿص  ٗبىَنُ٘ ٍِ ) زر  زَةٍةً   زر   ٍؿةٝلد  ع  زرل   ع  زرل  زَةٍلةً(     

غةٕشخ ىدربطةذ  غْحٞد جَة ٝسْةطث ٍا  ىقٞةص ٍسغٞزبذ بىحؿص. ٗةد ب سَد بىحؿص بىؿةىٜ  يٚ ٍقةٝٞض

 (.1ٍػسَا بىحؿص  ٗزسنُ٘ بعطسحةّد ٍِ ٍؿ٘رِٝ  ٗمَة فٜ بىػدٗه )

 يقاَُش انثحث( 1انجسول )

 انًقُاس انًعرًس يسز انفقزاخ انًرغُزاخ انفزيُح انًرغُزاخ انزئُضح

 بىعقو بىسظ٘ٝقٜ

 5 غذت بىشجُ٘

(Pauwels,et.al.,2013)  5 بىسظ٘ٝقٞد ىيشجُ٘بعطسػةجد 

 5 زؿ٘ٝو بىَحٞعةذ ىيشجُ٘

  15 بىَػَ٘ق

 ب دبب بعجدب ٜ

 5 بىـةةد
(Talla,et.al.,2018) 

(Ali & Al Nuaimy,2021) 
 5 ب طةىد

 5 بىَزّٗد

  15 بىَػَ٘ق

 .ِٞ دبد بىحةؾطإبىػدٗه ٍِ  انًصسر:
 

 :ثايُاً: يجرًع ويُُح انثحث

ٍػسَلا   غَٞلا  ْةطلز بىَشلنيد ٗبىظل٘بٕز بىَلزبد دربطلسٖة  ٗٝسَطلو       ٝشٞز ٍػسَا بىحؿص إىلٚ  

بىعزبةٞد بىةةطلد فلٜ ٍؿةفظلد جغلدبد  ٗ ألزبع ٕلذب بىحؿلص زلٌ باسٞلةر          بىحؿص جةىَظةرف بىسػةرٝد 

اَض ٍظةرف  ٕٜٗ مو ٍِ )ٍظزف بىشزس بعٗطؾ بىعزبةٜ ىةطسطَةر  ٍظزف بىسَْٞد بىدٗىٜ  

ٗىٜ  ٗبىَظلزف بعٕيلٜ بىعزبةلٜ(  ٗرىلل ىَنةّلد ٕلذٓ       ٍظزف بىةيٞع بىسػةرٛ  ٍظلزف شةل٘ر بىلد   

ٕة  ؾلد بىعْةطلز بىدبفعلد ىَْل٘ بعطلسطَةر بىَؿيلٜ بىةلةص فٖلٜ         دِّبىَظةرف فٜ بىقـلةق بىَظلزفٜ جعل   

بىػٖد بىسَ٘ٝيٞد بىزئٞظد ىسـ٘ٝز بىْشةؽ بعطلسطَةرٛ بىةلةص  فؼلةً  لِ  طلْةدٕة ىةةسظلةد بىعزبةلٜ        

ظ٘رخ ةظدٝد ؿحقٞلد  ٗةلد ةلَير  ْٞلد بىحؿلص بىقٞلةدبذ بلإدبرٝلد        بىنيٜ. ٗىقد زٌ باسٞةر  ْٞد بىحؿص ج

جظللحث ؿحٞعللد بىحؿللص بىللذٛ ٝسـيللث ةللدربً ٍللِ بىرٖللٌ    بلإدبرٝللد زللٌ باسٞللةر ٕللذٓ بىقٞللةدبذ إر   ىيَظللةرف

ٗبلإدربك بىنللةفٜ فللٜ بىسعةٍللو ٍللا ٍؼللةٍِٞ فقللزبذ بعطللسحةّد ٍٗسغٞللزبذ بىحؿللص  ٗجيلل  ؾػللٌ بىعْٞللد      

 .( ٍدٝزب166ً)
 

 :انثاٍَ: انجاَة انُظزٌ نهثحثانًثحث 

 :(Marketing Mindانًحىر الأول: انعقم انرضىَقٍ )

 :أواًب: يفهىو انعقم انرضىَقٍ

( ٍِ بىَ٘ػ٘ ةذ بىََٖد فٜ ؾقو إدبرخ بىسظ٘ٝ   Marketing Mindٝعد بىعقو بىسظ٘ٝقٜ )

ٗةد ةغو بٕسَةٍةذ ٗةؼةٝة بىرنز بعدبرٛ ٗبىسظل٘ٝقٜ فلٜ بىظلْ٘بذ ب اٞلزخ  ٗةلد جلزسذ بىعدٝلد ٍلِ         

ع جةىحؿلص  إىٚ  ُ زػةٗس بىَشلةمو بىسلٜ زعلةّٜ ٍْٖلة بىَْظَلةذ ع َٝنلِ       إبٟربب ٗبىةحزبذ بىسٜ زشٞز 

 ُ بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ٝعللد ٍرٍٖ٘للةً  إىللٚ  (Kotler,et.al.,2010:73) للِ ب طللةىٞث بلإجدب ٞللد. ٗ ةللةر  

زظ٘ٝقٞةً ٍعةطزبً ٝظسْد  يٚ دربطد  فنةر ٗؿيحةذ بىَظسٖينِٞ ٗبىسرة و ٍا بؾسٞةغةزٌٖ ٍِ  غلو زقلدٌٝ   

 ُ بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ٕل٘ ّظلـةً      (Weber,2019:63)بىَْسػةذ بىقةئَد  يٚ بىقلٌٞ ٗبىع٘بؿل . ٗٝلزٙ    

 ـةىـٜ بىشرةفٞد ٗبى٘بةعٞلد  ٗ مطلز إضلةرخ ىةٕسَلةً  لِ ؿزٝل   بعطلسَةق إىلٚ بىَظلسٖينِٞ ٗبعطلسػةجد           

بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ جيّلٔ  َيٞلد إضلزبب بىسظل٘ٝ   حلز         (Deighton,et.al.,2021:4)ىٌٖ. فٜ ؾلِٞ ٝلزٙ   
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ث ؿزةلةً غدٝلدخ  ٗ دٗبذ فزٝلدخ ىدربطلد     بىسةظظةذ ب طةطٞد ٍطلو بعةسظلةد ٗ يلٌ بىلْرض  ّٖلة زػيل      

بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ جيّللٔ ؿللزؼ ٍػَ٘ للد     ( Hinloopen,et.al.,2013:2)ٍشللةمو بىسظلل٘ٝ . ٗ للزف   

غدٝدخ ٍِ ب فنةر بىَسْ٘ د بىسٜ زةض ٍْسع ٍة ٗباسٞةر بىرنزخ بىسٜ زثدٛ إىٚ بجسنةربذ ّةغؿد. جَْٞة 

رخ بىسظللل٘ٝقٞد بىظللليَٞد  ٛ  ّشلللـد بىعقلللو بىسظللل٘ٝقٜ ٕللل٘ بلإدب( MghebrIshvili,2017:1) لللزف 

فٜ ؾلِٞ  . ٍَٗةرطةذ ٗز٘غٖٖة ّؿ٘ بىَظسٖيل ٍِ  غو بىؿظ٘ه  يٚ ّسةئع إٝػةجٞد  يٚ بىَدٙ بىحعٞد

بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ جيّللٔ بطللسعَةه بىـللزس بىػدٝللدخ فللٜ بىسرنٞللز   ( Moorman,et.al.,2019:2) للزف 

 الذ ب فنلةر ٗب طلةىٞث    ِ ؿزٝل   ٗٗػا  طةىٞث فزٝدخ ىدربطد ٍشةمو بىسظ٘ٝ   ٗزؿقٞل  بىسل٘بسُ  ل   

 ٍِ بىسةظظةذ ب طةطٞد  ٗزقٌٞٞ مٞرٞد زـحٞقٖة  َٗٝنِ ز٘طٞعٖة فٜ طٞةةةذ بىعَو بىسظ٘ٝقٜ.
 

 :ثاَُاً: أهساف انعقم انرضىَقٍ

( Acker,et.al.,2011:5)َٝنلللِ ىَرٖلللً٘ بىعقلللو بىسظللل٘ٝقٜ زؿقٞللل  بىعدٝلللد ٍلللِ ب ٕلللدبف        

ٗ(Woodcock,2011:60 )جزسٕةه  ٍِٗ 

 زؿدٝد ٍدٙ  َٕٞد إدبرخ  ةةةذ بىشجةئِ بعغسَة ٞد فٜ بطسزبزٞػٞد بىَشةرمد.. 2

 . يٚ ٍة ٝقةه  ِ بىعةٍد بىسػةرٝد. بعٕسَةً ٗبعطسَةق ٗبىسعزف 1

 . فٌٖ طي٘ك بىَظسٖيل  يٚ ٍ٘بةا ٗطةئو بىس٘بطو بعغسَة ٜ.2

 ٖٞة.. زؿظِٞ ٍ٘ةا بىَْظَد ٗفقة ىيحٞةّةذ ٗبىَعيٍ٘ةذ بىسٜ ٝسٌ بىؿظ٘ه  ي3

 . زـ٘ٝز ٗؿزؼ  فنةر غدٝدخ ٍٗسْ٘ د ىحْةب بطسزبزٞػٞةذ زظ٘ٝقٞد ؾدٝطد.4

. ةٞةص ٗزقٌٞٞ  مرةبخ ٗفة يٞد بىعَيٞةذ بىسظ٘ٝقٞد  ٗإةةٍد  ةةد ةةظٞد ٍا مو سجُ٘  ٗ يٚ ب ٍلد  5

 بىحعٞد.

 . غذت بىشجةئِ بىََٞشِٝ  ٗزعشٝش بىسرة و جِٞ بىَْظَد ٗبىشجُ٘.2
 

 :رضىَقٍثانثاً: أتعاز انعقم ان

  إر (Pauwels,et.al.,2013)طللٞسٌ ز٘ػللٞؽ  جعللةد بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ جةع سَللةد  يللٚ ٍقٞللةص   

ؾللدد ضةضللد  جعللةد ىقٞللةص ٍسغٞللز بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ٕٗللٜ )غللذت بىشجللُ٘  بعطللسػةجد بىسظلل٘ٝقٞد ىيشجللُ٘    

 زؿ٘ٝو بىَحٞعةذ ىيشجُ٘(  ٗفَٞة ٝيزٜ ز٘ػٞؽ ٕذٓ ب جعةده  

 :. جذب انزتى1ٌ

زعسَد بىَْظَةذ  يٚ بطسزبزٞػٞد ٍَٞشخ ٍِ  غلو زَٞلش ٍْسػسٖلة  لِ جلةةٜ بىَْسػلةذ ب الزٙ        

ىػذت بىشجلُ٘  حلز بطلسةدً جعلغ ب طلةىٞث بىةةطلد جٖلة ٍطلو زَٞلش بىَْلسع جظلَةذ فزٝلدخ  ٗزعشٝلش              

بىَظٖللز بىػَللةىٜ ٗةَٞللد بىَْللسع  ٗبىؿرللةف  يللٚ بىعةٍللد بىسػةرٝللد  ٗزـلل٘ٝز  ةللنةه ٗ ّلل٘بق ٍَٞللشخ        

زسْةطللث ٍللا مةفللد بىراللةذ ٗب رٗبس  ٗبطللسعَةه ٍلل٘بد غدٝللدخ ٗزـلل٘ٝز ٕٞةمللو ٍحسنللزخ ىسقيٞللو     ىيسغيٞلل  

 لِ ؿزٝل    . ٗزظعٚ غَٞا بىَْظَةذ إىٚ سٝةدخ إٝزبدبزٖلة  (Klimchuk,et.al.,2013:58)بىسنةىٞ  

   حز بلإفةدخ ٍلِ  ه إىٚ سجةئِ غدد  ٗسٝةدخ ب رجةؼز٘طٞا ةة دخ سجةئْٖة  إر زسظةج  بىَْظَةذ ىي٘ط٘

زنْ٘ى٘غٞة بىَعيٍ٘ةذ  ْٕٗةك ّٖلع زسحْلةٓ بىعدٝلد ٍلِ بىَْظَلةذ ٕٗل٘ ز٘طلٞا بطلسعَةه ةْل٘بذ بىسػلةرخ           

بلإىنسزّٗٞد ىػذت سجةئِ غدد  ٍِٗ  ٌٕ اـ٘بذ بىس٘طا فٜ بطسعَةه ةْل٘بذ بىسلدبٗه بلإىنسزّٗٞلد ٕل٘     

ةللحنةذ زؿدٝللد بىع٘بٍللو بىَـي٘جللد ىػللذت بىشجللةئِ ٗإةْللة ٌٖ جةىسظلل٘س  حللز بلإّسزّللر  ٗ حللز ٍ٘بةللا       

 (.Bahman,et.al.,2013:3276)بىس٘بطو بعغسَة ٜ 
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 . اابصرجاتح انرضىَقُح نهزتىٌ:2

زَطللو بعطللسػةجد بىسظلل٘ٝقٞد ىيَظللسٖيل رد بىرعللو بىللذٛ ٝعسَللد  يللٚ بىَعيٍ٘للةذ بىنةٍيللد  للِ           

بىَْسػةذ بىسٜ ٝسٌ بىشع٘ر جٖة ٍِ ةحو بىشجُ٘  ْلد بطلسةدبٍٖة  ٗإُ جْلةب بىَعسقلدبذ ؾل٘ه بىَْلسع ٕل٘        

  ِ بىطقلد  ٗإُ   ّسٞػد ىيَسةّد بىسٜ ٝسَسا جٖة  جَة فٜ رىل زعشٝش بىسقْٞد ٗبىع٘بٍو بىَزئٞد إىٚ غةّلث زنل٘ٝ

بىةظةئض بىرزدٝد ٍطو بىَشةرمد ٗبىسؿرٞش ٗبىرٌٖ ىٖة زيضٞز ٍْةطث ؾ٘ه بطسػةجةذ بىشجةئِ ٍٗل٘بةرٌٖ  

َٗٝنِ زرظٞز بطسػةجد بىشجُ٘  يٚ (. Khare,2014:49)ٕٗذٓ بعطسػةجةذ زشنو بطسػةجةذ طي٘مٞد 

ىشجلُ٘ ٕل٘ بىٖلدف بىسظل٘ٝقٜ      ّٖة  َيٞد زقٌٞٞ ٍِ ةحو زنِ٘ٝ بىَ٘بة  زػةٓ بىَْسع  ٗإُ بمسظةت ٗعب ب

 ,Kim)بىزئٞض  ٗجْةب ٗعب بىشجةئِ َٝطو زؿلدٝةً محٞلزبً ىيعَيٞلةذ بىسظل٘ٝقٞد ٗزؿقٞل   ٕلدبف بىَْظَلد        

et.al.,2014:1320)      ُ٘ٗإُ بىَْظَةذ جؿةغد إىٚ ٍزبةحد زدبجٞز بىعةةلةذ بىسلٜ زعنلض د ل٘خ بىشجل .

بىشلر٘ٝد  ٗ بىظل٘رخ  ٗ أٞلز رىلل  ٗزيالذ      ىةطسػةجد بىسظ٘ٝقٞد  ِ ؿزٝ  دربطد زرة يٌٖ ٍا بىنيَةذ 

ٕللللللذٓ بىسللللللدبجٞز فللللللٜ بىؿظللللللحةُ  ُ بىشجللللللةئِ ٝسلللللليضزُٗ جةىشجللللللةئِ بٟاللللللزِٝ ٗٝللللللثضزُٗ  يللللللٌٖٞ   

(Sundermann,2018:323). 
 

 :.  ذحىَم انًثُعاخ نهزتى3ٌ

ُ  َيٞةذ زؿ٘ٝو بىَحٞعةذ ىيشجُ٘ زعسَد  يٚ  جؿةش بىَعيٍ٘ةذ  ٗاحزخ ٍْلدٗجٜ بىَحٞعلةذ    إ

 & Bierly) إٝػةد بىشجةئِ بىَؿسَيِٞ ٗبىسٜ جدٗرٕة زظة د بىَْظَةذ ىسؿقٞل   ٕلدبفٖة   ٗمرةببزٌٖ  فٜ

Daly,2007:502)    ٚٗإُ بىغللزع بىللزئٞض ٍللِ بىَحٞعللةذ ٕلل٘ زؿ٘ٝللو بعٕسَللةً ب ٗىللٜ ىيشجللةئِ إىلل .

بٕسَللةً ؾقٞقللٜ جَللة فللٜ رىللل ٗغلل٘د بىَعيٍ٘للةذ بىػَةىٞللد بىَةئَللد  ٗبىعةٍللد بىسػةرٝللد ٗبىَعيٍ٘للةذ        

 ٗ ُ ب طللعةر بىظلليحٞد َٝنلِ  ُ زللثضز جشللنو محٞلز  يللٚ  َيٞللد بىسؿ٘ٝلو  يللٚ مللو بىَْسػللةذ    إٗأٞزٕلة  

ْدٍة زنلُ٘ بىَحٞعلةذ ٍزملشخ ٗػلةَد     بعطسٖةمٞد  ٗٝنُ٘ زيضٞز ٍؿس٘ٙ بىَْسع  يٚ بىسؿ٘ٝو  ة٘ٙ  

فٜ ط٘س  مطز زْةفظٞد ىيَْسػةذ بىػدٝدخ  ٗ ْلدٍة ع َٝنلِ بى٘طل٘ه إىلٚ ٍعيٍ٘لةذ بىعةٍلد بىسػةرٝلد        

ىد  ْٕٗةك ؿزس ٍسعددخ ىي٘ط٘ه ٍطو بطسعَةه بىظٞةطلد بىسلٜ زسعيل  جَعيٍ٘لةذ بىظلعز ٗبىػل٘دخ       جظٖ٘

بىةةطللد جللةىَْسع  ٗب سَللةد ٍللشٝع زظلل٘ٝقٜ غدٝللد  ٗغَللا ٍعيٍ٘للةذ بى٘ةللر بىرعيللٜ ؾلل٘ه رؾيللد ةللزبب  

 (.Liu,et.al.,2019:24)بىشجُ٘ ىيسْحث جةىسؿ٘ٝو بىْٖةئٜ جشنو  مطز دةد 

 

 :(Innovative Performanceتسايٍ  )انًحىر انثاٍَ: الأزا  ااب

 :أواًب: يفهىو الأزا  اابتسايٍ

( جَثةللز زقٞللٌٞ ةللدرخ بىَْظَللد  يللٚ  Innovative Performanceٝسَطللو ب دبب بعجللدب ٜ )

بىسر٘س ٗبىْػةؼ ٗبعطسَزبر فلٜ بى٘ةلر بىؿلةىٜ ٗبىَظلسقحيٜ  لِ ؿزٝل   بىسْلةفض ٗبىسقلدً بىسنْ٘ىل٘غٜ          

(  ُ ب دبب بعجلدب ٜ ٕل٘ ٍؿظليد بلإّػلةسبذ بىَسؿققلد      Gunday,et.al.,2012:11بىظزٝا. ٗٝزٙ )

ٍِ ةحو بىَْظَد ٗرىل  ِ ؿزٝ   زؼةفز بىػٖ٘د بعجدب ٞد بىَسْ٘ د دباو بىَْظَد ٍلِ  غلو زـل٘ٝز    

 ُ ب دبب بعجللدب ٜ  (Kaya,et.al.,2020:279)ٍػللةعذ  َللو بىَْظَللد بىَةسيرللد. فللٜ ؾللِٞ ٝللزٙ     

بق فللٜ بىعَيٞللد ٍللِ ةحللو بىعللةٍيِٞ بىسللٜ زشللنو ب دبب بعةسظللةدٛ    َٝطللو درغللد ٍظللةَٕد بىَْللسع ٗبعجللد  

( ب دبب بعجدب ٜ جئّ بىعَيٞلد بىسلٜ زَنلِ بىَْظَلد ٍلِ      (Yesil,et.al.,2013:219ىيَْظَد. ٗ زف 

غللزبب زؿظللْٞةذ ةللةٍيد ىسـلل٘ٝز  َيٞةزٖللة بعجدب ٞللد جشللنو فعللةه  ٗبىسللٜ زللثدٛ إىللٚ إجللدب ةذ فللٜ           إ

( ب دبب بعجللدب ٜ ٕلل٘ بىقَٞللد Mohsin,et.al.,2015:3جَْٞللة  للزف )بىَْسػللةذ ٗبىعَيٞللةذ بىػدٝللدخ. 

بىَؼةفد  يٚ بىةدٍةذ ٗبىعَيٞةذ بعجدب ٞد بىسٜ ٝقدٍٖة بىعةٍيِٞ  يٚ ب ّشـد بى٘ظٞرٞد فٜ بىَْظَد. 

( ب دبب بعجللدب ٜ جيّللٔ ٍؿظلليد عطللسطَةر بىقةجيٞللةذ     Mohsin,et.al.,2017:91فللٜ ؾللِٞ  للزف )  
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(  ُ Dweik,2018:13) ػللةذ غدٝللدخ ٗزؿظللِٞ بىؿظللد بىظلل٘ةٞد ىٖللة. ٗ مللد  جللدبق ٍْسإبىسْظَٞٞللد فللٜ 

ب دبب بعجدب ٜ ٕ٘ بىقدرخ  يٚ زؿ٘ٝو ب فنةر بىػدٝدخ إىٚ ٍْسػةذ ٗ َيٞةذ ّةغؿد  ٗ  ّسةظ  فنةر  ٗ 

(  ُ ب دبب بعجدب ٜ (Li,et.al.,2018:435  َيٞةذ  ٗ ؾي٘ه غدٝدخ ٍْٗةطحد ىََٖد ٍرس٘ؾد. ٗ ةةر

بىسْظَٞٞللد بىَظللسْدخ  يللٚ ايلل  ٍْسػللةذ غدٝللدخ ٗإداللةه زؿظللْٞةذ ّٗظللٌ إدبرٝللد غدٝللدخ        ٕلل٘ بىْسللةئع  

 ٗزـ٘ٝزٕة جشنو  فؼو.
 

 :ثاَُاً: أتعاز الأزا  اابتسايٍ

زحلةق  طلةىٞث بجدب ٞلد ٍلِ  غلو زقلدٌٝ الدٍةذ غدٝلدخ زؿقل  بىَٞلشخ           بسدبدذ ؾةغد بىَْظَةذ لإ

 ,Talla)ٜ جةع سَللةد  يللٚ ٍقٞللةص مللو ٍللِ دب بىسْةفظللٞد ىيَْظَللد. ٗطللٞسٌ ز٘ػللٞؽ  جعللةد ب دبب بعجلل

et.al.,2018) (ٗAli & Al Nuaimy,2021 إر  زرقلل٘ب  يللٚ ضةضللد  جعللةد ىقٞللةص ٍسغٞللز ب دبب  )

 بعجدب ٜ ٕٜٗ )بىـةةد  ب طةىد  بىَزّٗد(  ٗفَٞة ٝيزٜ ز٘ػٞؽ ٕذٓ ب جعةده

 . انطلاقح:1

 ٞلد  فةىشلةض بىَحلدق ٝنلُ٘ ٍسر٘ةلةً      ٗٝقظد جٖة بىقدرخ  يٚ إّسةظ  محز  دد ٍِ ب فنةر بعجدب

ٍِ مَٞد ب فنةر بىسٜ ٝقسزؾٖة ؾ٘ه ٍ٘ػ٘ق ٍعِٞ فٜ ٗؾدخ سٍْٞد ضةجسد ٍقةرّد جغٞلزٓ   ٛ  ّلٔ  يلٚ    

ٗزسعيلل   (Usodo & Pramudya, 2019:2).درغلد  ةىٞلد ٍللِ طلٞ٘ىد ب فنللةر ٗطلٖ٘ىد ز٘ىٞللدٕة     

فد بعطةطٞد بىَـي٘جد ٗف  رلٝلد غدٝلدخ   بىـةةد  ٝؼةً جةطسَزبرٝد بعفنةر  ٗزدف  بىَعيٍ٘ةذ  ٗبىَعز

ٗفنللزخ ّةغؿللد ٗبىسللٜ جَ٘غحٖللة ْٝللسع بىَ٘ظرللُ٘  طللةىٞث زةللدً  َللو بىَْظَللةذ جـةةللد  ةىٞللد ٗزرنٞللز  

 .(Zamir & Leikin,2013:296) ٍْرسؽ ّؿ٘ جةةٜ بىَْظَةذ ب ازٙ
 

 . الأصانح:2

ٝعْٜ  ُ ب فزبد  جٖلذٓ  ٕٜ بىقدرخ  يٚ ز٘ىٞد  فنةر غدٝدخ أٞز ٍيى٘فد  ٗ ؾو بىَشنةذ  ٕٗذب 

بىَٖللةرخ ىللِ ٝنللزرٗب  فنللةر بٟاللزِٝ  ٍَللة ع ٝعْللٜ رىللل مَٞللد ب فنللةر جللو ٝعسَللد  يللٚ ةَٞللد ب فنللةر     

(. ٗ ٝؼللةً زعْللٜ Mrayyan,2016:2ّٗ٘ ٞسٖللة ٗغللدٝسٖة  ٕٗللذب ٕلل٘ بىرللزس جللِٞ ب طللةىد ٗبىـةةللد )  

ٕللٌ بىقللدربذ بىسللٜ زظللةٌٕ فللٜ ب طللةىد بىسػدٝللد ٗبىسرللزد ٗبعّعنللةص ٗبىغزبجللد  ٍٖٗللةرخ ب طللةىد ٍللِ   

ظٖلل٘ر ب دبب بلإجللدب ٜ ىللدٙ بىَْظَللد  ُ بعجللدبق ٝللده  يللٚ  ُ بىعَللو  للةىَٜ ٗغدٝللد  ْٕٗللةك بزرللةس  

بجلدب ٜ ٝػللث  ُ ٝنللُ٘ ىللٔ ب طلةىد ٗبىؿدبضللد ؾسللٚ ٍللا بطللسعَةه بعفنلةر بىقدَٝللد فللٜ  ةةللةذ غدٝللدخ    

(Talla,et.al.,2018:217) زقللدٍةً ٗجللزٗسبً ىلللادبب بعجللدب ٜ . ٗزَطللو  طللةىد بىَْظَللد بىظللَد ب مطللز

 ّٖلة زعْللٜ بىؿدبضللد ٗزرللزد بىَْظَللد فللٜ زقللدٌٝ بىَْللسع بىَحسنللز بىللذٛ ْٝةطللث بىغللزع  ٗ بى٘ظٞرللد ىٖللذب   

 .(Al-Oweidi, 2013:29) بىَظس٘ٙ
 

 نًزوَح:. ا3

ٗزَطو بعطسػةجد بىسنٞرٞد  ؾدبش بىظيحٞد ٗزْحلا ٍلِ بىسرة لو ٍلا بىحٞالد ٗبىعَيٞلةذ بىسلٜ زعلشس         

ٕٞد  ٗ زؿَٜ ٍِ  ٘بٍو بىةـز  َٗٝنِ  ُ زنلُ٘ ٕلذٓ بىعَيٞلةذ بطلسزبزٞػٞةذ زنٞل  فزدٝلد   ٗ       بىزفة

َٝنللِ  ُ زظللة دٕة بىظللٞةةةذ ٗبىََةرطللةذ بىسْظَٞٞللد بىػٞللدخ  ْللدٍة زنللُ٘ ْٕللةك   ٘بٍللو ٗةةئٞللد           

. ٗزللززحؾ بىَزّٗللد جسغٞٞللز ب فنللةر ٗبىسعةٍللو ٍللا    (Russo & Stoykova,2015:313)ززبمَٞللد 

س ٍةسيرلد  ٗإّسلةظ ٍػَ٘ لد ٍسْ٘ لد ٍلِ بىؿيل٘ه بىسلٜ زظلة د بىَْظَلةذ ىي٘طل٘ه إىلٚ            بىَشنيد جـلز 

 .(Sag & Akdogan,2016:25) ٍعةرف غدٝدخ ٗزػةرت ٗبطعد
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 :انًثحث انثانث: انجاَة انعًهٍ نهثحث

 :أواًب: وصف وذشرُص وذحهُم يرغُزاخ انثحث

ػلل٘ب بىحٞةّللةذ بىسللٜ زللٌ ٖٝللسٌ ٕللذب بىػللشب ج٘طلل  بلإغةجللةذ ىَسغٞللزبذ بىحؿللص ٗزرظللٞزٕة فللٜ  

بىؿظ٘ه  يٖٞة  لِ ؿزٝل  بعطلسحةّد  ٗىَعزفلد بزػةٕلةذ بغةجلةذ بىعْٞلد بطلسةدٍر جعلغ ب طلةىٞث           

بعؾظةئٞد بى٘طرٞد )بى٘طؾ بىؿظةجٜ  ٗبعّؿزبف بىَعٞةرٛ  ٍٗعةٍو بعالسةف( بىسلٜ ب سَلدذ فلٜ     

 بىرز ٞد. ةٗط  ٍسغٞزبذ بىحؿص بىزئٞظد بىعقو بىسظ٘ٝقٜ ٗب دبب بعجدب ٜ ٗ جعةدٕ

 :. وصف يضرىي إجاتاخ يُُح انثحث وذقًُُها نًرغُز انعقم انرضىَق1ٍ

( فقزخ فلٜ  15)  ِ ؿزٝ َٝطو بىعقو بىسظ٘ٝقٜ بىَسغٞز بىَظسقو بىَثضز ىيحؿص بىؿةىٜ  ٗةٞض 

( 1-5( ٍشلةٕدخ  ز٘س لر بىرقلزبذ ٍلِ )    166بىَظةرف بىسػةرٝد بىعزبةٞد بىةةطلد  ٗ حلز إغةجلةذ )   

علد بىطلةّٜ بعطلسػةجد بىسظل٘ٝقٞد     ( إىلٚ بىحُ 6-10غذت بىشجُ٘  جَْٞة ٍطير بىرقزبذ ٍِ )عد ب ٗه إىٚ بىحُ

علد بىطةىلص زؿ٘ٝلو بىَحٞعلةذ ىيشجلُ٘  ٗةلد       ( ٍةظظد ىيح11ُ-15ىيشجُ٘  فٜ ؾِٞ مةّر بىرقزبذ ٍِ )

(  ُ بى٘طللؾ 2( بىةَةطللٜ فللٜ بطسقظللةب شربب  ْٞللد بىحؿللص. ٗٝحللِٞ بىػللدٗه )  Likert  سَللد ٍقٞللةص )

(  3  ٕٗ٘   يٚ ٍِ بى٘طلؾ بىرزػلٜ بىحلةى  )   (3.838)بلإغَةىٜ ىَسغٞز بىعقو بىسظ٘ٝقٜ جي  بىؿظةجٜ 

إىللٚ  (14.323)  ٗزشللٞز ةَٞللد ٍعةٍللو بعاللسةف بىسللٜ جيغللر    (0.551)ٗجللةّؿزبف ٍعٞللةرٛ ٍقللدبرٓ  

زػللةّض فللٜ إغةجللةذ  ْٞللد بىحؿللص جةظلل٘ص ٕللذب بىَسغٞللز. ٗىسززٞللث ب َٕٞللد  جعللةد ٍسغٞللز بىعقللو          

 ُ جعد بعطسػةجد بىسظ٘ٝقٞد ىيشجُ٘ غةب جةىسززٞث ب ٗه ٍِ ؾٞلص  جعلةد ٍسغٞلز بىعقلو      بىسظ٘ٝقٜ ٝسؼؽ

  مَللة ٗجيلل  ٍعةٍللو   (0.607)  ٗجللةّؿزبف ٍعٞللةرٛ ٍقللدربٓ   (3.871)بىسظلل٘ٝقٜ ج٘طللؾ ؾظللةجٜ جيلل    

. فلٜ ؾلِٞ غلةب جعلد زؿ٘ٝلو بىَحٞعلةذ ىيشجلُ٘ جةىسززٞلث بىطةىلص ٍلِ ؾٞلص  جعلةد             (15.714)بعالسةف  

  مَلة ٗجيل    (0.644)  ٗجةّؿزبف ٍعٞلةرٛ ٍقلدربٓ   (3.752)بىسظ٘ٝقٜ ج٘طؾ ؾظةجٜ جي  ٍسغٞز بىعقو 

 .(17.057)ٍعةٍو بعاسةف 

 انعقم انرضىَقٍ غُزير ( انىصط انحضاتٍ واابَحزاف انًعُارٌ ويعايم اابذرلاف لأتعاز2جسول )ان

 انىصط انحضاتٍ أتعاز يرغُز انعقم انرضىَقٍ خ
اابَحزاف 

 انًعُارٌ
 ذزذُة الأتعاز اابذرلافيعايم 

 بىطةّٜ 16.365 0.636 3.890 غذت بىشجُ٘ 1

 ب ٗه 15.714 0.607 3.871 بعطسػةجد بىسظ٘ٝقٞد ىيشجُ٘ 2

 بىطةىص 17.057 0.644 3.752 زؿ٘ٝو بىَحٞعةذ ىيشجُ٘ 3

  14.323 0.551 3.838 ٍسغٞز بىعقو بىسظ٘ٝقٜ

 (.(SPSS V. 25ٍةزغةذ جزّةٍع ٍِ إ دبد بىحةؾطِٞ جةع سَةد  يٚ  بىػدٗه انًصسر:
 

 :. وصف يضرىي إجاتاخ يُُح انثحث وذقًُُها نًرغُز الأزا  اابتساي2ٍ

( فقللزخ فلللٜ  15َٝطللو ب دبب بعجللدب ٜ بىَسغٞللز بىسللةجا ىيحؿللص بىؿللةىٜ  ٗةللٞض  للِ ؿزٝلل   )         

ِ ( 166بىَظلللةرف بىسػةرٝلللد بىعزبةٞلللد بىةةطلللد  ٗ حلللز إغةجلللةذ )    ٍشلللةٕدخ  ز٘س لللر بىرقلللزبذ ٍللل

علد بىطلةّٜ ب طلةىد  فلٜ     ( إىلٚ بىحُ 21-25عد ب ٗه بىـةةد  جَْٞة ٍطير بىرقزبذ ٍِ )( إىٚ بىح20-16ُ)

( Likertعللد بىطةىللص بىَزّٗللد  ٗةللد   سَللد ٍقٞللةص )  ( ٍةظظللد ىيح26ُ-30ؾللِٞ مةّللر بىرقللزبذ ٍللِ ) 

بى٘طلؾ بىؿظلةجٜ بلإغَلةىٜ ىَسغٞلز      (  3ُبىةَةطٜ فلٜ بطسقظلةب شربب  ْٞلد بىحؿلص. ٗٝحلِٞ بىػلدٗه )      

(  ٗجةّؿزبف ٍعٞةرٛ ٍقدبرٓ 3(  ٕٗ٘   يٚ ٍِ بى٘طؾ بىرزػٜ بىحةى  )3.441ب دبب بعجدب ٜ جي  )

إىٚ زػةّض فلٜ إغةجلةذ  ْٞلد بىحؿلص      (17.356)(  ٗزشٞز ةَٞد ٍعةٍو بعاسةف بىسٜ جيغر 0.596)

دبب بعجلدب ٜ ٝسؼلؽ  ُ جعلد بىَزّٗلد غلةب      جةظ٘ص ٕذب بىَسغٞز. ٗىسززٞث ب َٕٞلد  جعلةد ٍسغٞلز ب    

  ٗجللةّؿزبف (3.491)جةىسززٞللث ب ٗه ٍللِ ؾٞللص  جعللةد ٍسغٞللز بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ج٘طللؾ ؾظللةجٜ جيلل        
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. فللٜ ؾللِٞ غللةب جعللد بىـةةللد     (16.209)  مَللة ٗجيلل  ٍعةٍللو بعاللسةف    (0.565)ٍعٞللةرٛ ٍقللدربٓ  

  ٗجللةّؿزبف (3.412)ظللةجٜ جيلل   جةىسززٞللث بىطةىللص ٍللِ ؾٞللص  جعللةد ٍسغٞللز ب دبب بعجللدب ٜ ج٘طللؾ ؾ    

 .(21.927)  مَة ٗجي  ٍعةٍو بعاسةف (0.696)ٍعٞةرٛ ٍقدربٓ 

 الأزا  اابتسايٍ ( انىصط انحضاتٍ واابَحزاف انًعُارٌ ويعايم اابذرلاف لأتعاز يرغُز3جسول )ان

 انىصط انحضاتٍ أتعاز يرغُز الأزا  اابتسايٍ خ
اابَحزاف 

 انًعُارٌ
 الأتعازذزذُة  يعايم اابذرلاف

 بىطةىص 21.927 0.696 3.412 بىـةةد  1

 بىطةّٜ 19.770 0.673 3.420 ب طةىد 2

 ب ٗه 16.209 0.565 3.491 بىَزّٗد 3

  17.356 0.596 3.441 ٍسغٞز ب دبب بعجدب ٜ

 (.(SPSS V. 25ٍةزغةذ جزّةٍع ٍِ إ دبد بىحةؾطِٞ جةع سَةد  يٚ  بىػدٗه انًصسر:
 

 :وذحهُم فزضُاخ اابرذثاط تٍُ يرغُزاخ انثحثثاَُاً: اذرثار 

ب دبب  سللةجاطللٞسٌ باسحللةر  ةةللد بعرزحللةؽ جللِٞ بىَسغٞللز بىَظللسقو بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ٗبىَسغٞللز بى      

( عمسشلةف ةل٘خ بىعةةلد جلِٞ بىَسغٞلزبذ       Pearsonبعجدب ٜ  ِ ؿزٝ   بطلسعَةه ٍعةٍلو بعرزحلةؽ )   

سؿدٝلد بىعةةلد جلِٞ بىَسغٞلزبذ فلٜ بىعيلً٘ بعغسَة ٞلد         ٗٝعد ٍِ  مطز ب طةىٞث بلإؾظةئٞد بطلسةدبٍةً ى 

 ( بٟزٜه4ٗمَة ٍحِٞ فٜ بىػدٗه )

 تسايٍ( قُى اابرذثاط تٍُ أتعاز انعقم انرضىَقٍ والأزا  الإ4جسول )ان

 انًرغُز انًعرًس أتعاز انعقم انرضىَقٍ قًُح اابرذثاط ويضرىي انسابنح اذجاِ انعلاقح قىج انعلاقح

 ٍ٘غحدؿزدٝد  ٍس٘طـد
0.427

**
 ةَٞد بعرزحةؽ 

 غذت بىشجُ٘

 ب دبب بعجدب ٜ

0.000 Sig 

 ؿزدٝد ٍ٘غحد ٍس٘طـد
0.515

**
 ةَٞد بعرزحةؽ 

 بعطسػةجد بىسظ٘ٝقٞد ىيشجُ٘
0.000 Sig 

 ؿزدٝد ٍ٘غحد ٍس٘طـد
0.559

**
 ةَٞد بعرزحةؽ 

 زؿ٘ٝو بىَحٞعةذ ىيشجُ٘
0.000 Sig 

 ؿزدٝد ٍ٘غحد ٍس٘طـد
0.573

**
 ةَٞد بعرزحةؽ 

 بىعقو بىسظ٘ٝقٜ
0.000 Sig 

  دد بىرزػٞةذ بىَقح٘ىد 4

 بىْظحد بىَا٘ٝد %100

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 

 166ؾػٌ بىعْٞد = 

 (.(SPSS V. 25ٍةزغةذ جزّةٍع ٍِ إ دبد بىحةؾطِٞ جةع سَةد  يٚ  بىػدٗه انًصسر:
 

( إىلٚ  ُ ْٕةىلل  ةةلد برزحلةؽ ٍعْ٘ٝلد جلِٞ بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ         4ٝسؼؽ  ِ ؿزٝ   بىػلدٗه ) إر 

(  ْلد ٍظلس٘ٙ   0.573ٗب دبب بعجدب ٜ  يٚ بىَظس٘ٙ بلإغَلةىٜ  إر جيل  ٍعةٍلو بعرزحلةؽ جَْٖٞلة )**     

(  ٗزشٞز ٕذٓ بىْسٞػلد إىلٚ ٍعْ٘ٝلد ةَٞلد بعرزحلةؽ      0.05( ٕٜٗ  ةو ٍِ ٍظس٘ٙ بىدعىد )0.000دعىد )

جَْٖٞة  إر غةبذ جَظس٘ٙ ٍس٘طؾ ٍٗعْل٘ٛ  ٕٗلذب ٝل٘فز د َلةً مةفٞلةً ىقحل٘ه بىرزػلٞد بىزئٞظلد ب ٗىلٚ          

بىسللٜ زللْض  يللٚ )ز٘غللد  ةةللد برزحللةؽ ربذ دعىللد إؾظللةئٞد ٍعْ٘ٝللد جللِٞ بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ٗب دبب          

ظل٘ٝقٜ ٗب دبب  بعجدب ٜ(. ٗزشٞز بىْسةئع  ٝؼةً إىٚ  ُ ْٕةىل  ةةد برزحةؽ ٍعْ٘ٝد جِٞ  جعلةد بىعقلو بىس  

  0.515  **0.427بعجللللدب ٜ  يللللٚ بىَظللللس٘ٙ بىرز للللٜ  إر جيغللللر ةللللٌٞ ٍعللللةٍةذ بعرزحللللةؽ )** 

( ٕٗللٜ  ةللو ٍللِ ٍظللس٘ٙ بىدعىللد     0.000(  يللٚ بىسلل٘بىٜ  ٗغَعٖٞللة  ْللد ٍظللس٘ٙ دعىللد )    0.559**
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 (  ٗزشٞز ٕذٓ بىْسةئع إىٚ ٍعْ٘ٝلد ةلٌٞ ٍعلةٍةذ بعرزحلةؽ  إر غلةبذ غَعٖٞلة جَظلس٘ٙ ٍس٘طلؾ        0.05)

 ٍٗعْ٘ٛ  ٕٗذب ٍة ٝد ٌ ةح٘ه بىرزػٞةذ بىرز ٞد بىَْحطقد ٍِ بىرزػٞد بىزئٞظد ب ٗىٚ.
 

 :ثانثاً: اذرثار وذحهُم فزضُاخ انرأثُز تٍُ يرغُزاخ انثحث

طٞسٌ باسحةر ٗزؿيٞو فزػٞةذ بىسيضٞز جِٞ ٍسغٞزبذ بىحؿص بىَسَطيد فٜ بىَسغٞلز بىَظلسقو بىعقلو    

ب دبب بعجللدب ٜ  ٗطللٞػزٛ باسحللةر فزػللٞةذ بىسلليضٞز  للِ ؿزٝلل   زؿيٞللو     سللةجابىسظلل٘ٝقٜ ٗبىَسغٞللز بى

(  ىغللزع زؿدٝللد إٍنةّٞللد بىؿنللٌ جقحلل٘ه     Simpleliner Regressionبعّؿللدبر بىةـللٜ بىحظللٞؾ )  

 (.5بىرزػٞد  ٗ رفؼٖة  ٗمَة فٜ بىػدٗه )

 ( ذحهُم ذأثُز أتعاز انعقم انرضىَقٍ فٍ الأزا  اابتساي5ٍجسول )ان

 انعقم انرضىَقٍأتعاز يرغُز 
انًرغُز 

 انًعرًس

قًُح انحس 

 α)انثاتد )

قًُح يعايم 

انًُم انحسٌ 

(β) 

يعايم 

 انرحسَس

(R2) 

( Fقًُح )

 انًحضىتح

( tقًُح )

 انًحضىتح
 انًعُىَح

 غذت بىشجُ٘

ب دبب 

 بعجدب ٜ

 دبه 6.067 36.801 0.182 0.403 1.875

 دبه 7.678 58.967 0.265 0.505 1.482 بعطسػةجد بىسظ٘ٝقٞد ىيشجُ٘

 دبه 8.623 74.332 0.312 0.516 1.483 زؿ٘ٝو بىَحٞعةذ ىيشجُ٘

 دبه 8.931 79.743 0.328 0.621 1.054 بىعقو بىسظ٘ٝقٜ

 166ؾػٌ بىعْٞد =   Sig  =0.000  1.645 ( بىػدٗىٞد =tةَٞد )  3.8( بىػدٗىٞد =Fةَٞد )
 (.(SPSS V. 25ٍةزغةذ جزّةٍع ٍِ إ دبد بىحةؾطِٞ جةع سَةد  يٚ  بىػدٗه انًصسر:

 

( بىَؿظل٘جد جلِٞ بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ٗب دبب     F( إىلٚ  ُ ةَٞلد )  5إر ٝسؼؽ  لِ ؿزٝل   بىػلدٗه )   

 (3.89)( بىػدٗىٞد بىحةىغد Fٕٜٗ  محز ٍِ ةَٞد ) (79.743)غَةىٜ جيغر بعجدب ٜ  يٚ بىَظس٘ٙ بلإ

ٗجْةبً  يٞٔ زقحو بىرزػٞد بىزئٞظد بىطةّٞد بىسٜ زْض  يٚ )ٝ٘غلد زليضٞز رٗ   (  0.05 ْد ٍظس٘ٙ دعىد )

دعىللد إؾظللةئٞد ٍعْ٘ٝللد ىيعقللو بىسظلل٘ٝقٜ فللٜ ب دبب بعجللدب ٜ(. ٗ للِ ؿزٝلل   ةَٞللد ٍعةٍللو بىسؿدٝللد       

%( ٍلِ بىَسغٞلزبذ   33( ٝسحلِٞ جلةُ بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ زرظلز ٍلة ّظلحسٔ )       0.328( بىحةىغد )²Rبىَظؿؽ )

%( فسعل٘د إىلٚ ٍسغٞلزبذ  الزٙ أٞلز      67 ٍة بىْظحد بىحةةٞد ٗبىحةىغد )   دبب ب جدب ٜبىسٜ زـز   يٚ ب

   ٗ ( بىَؿظلل٘جد ىَعةٍللو بىَٞللو بىؿللدٛ ىَسغٞللز بىعقللو     tةَٞللد ) طللػيردبايللد فللٜ  َّلل٘رظ بىحؿللص  مَللة 

(  0.05(  ْلد ٍظلس٘ٙ دعىلد )   1.645( بىػدٗىٞلد بىحةىغلد )  tمحز ٍلِ ةَٞلد )   ( ٕٜٗ 8.931بىسظ٘ٝقٜ )

إىٚ  ضح٘ذ ٍعْ٘ٝد ٍعةٍو بىَٞو بىؿلدٛ ىَسغٞلز بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ. مَلة ٗزشلٞز بىْسلةئع  ٝؼلةً          ٕٗذب ٝشٞز

إىٚ  ُ ْٕةىل زيضٞز ٍعْ٘ٛ  جعةد بىعقو بىسظ٘ٝقٜ فٜ ب دبب بعجدب ٜ  يٚ بىَظس٘ٙ بىرز ٜ  إر جيغر  

ٗىٞلد  ( بىػدF يٚ بىس٘بىٜ ٕٗلٜ  محلز ٍلِ ةَٞلد )    ( 74.332  58.967  36.801)( بىَؿظ٘جد Fةٌٞ )

(  ٗزشللٞز ٕللذٓ بىْسللةئع إىللٚ ٍعْ٘ٝللد بىسلليضٞز  جعللةد بىعقللو     0.05(  ْللد ٍظللس٘ٙ دعىللد ) 3.89بىحةىغللد )

بىسظ٘ٝقٜ فٜ ب دبب بعجدب ٜ  ٕٗذب ٍة ٝد ٌ ةح٘ه بىرزػٞةذ بىرز ٞلد بىَْحطقلد ٍلِ بىرزػلٞد بىزئٞظلد      

 بىطةّٞد.

 

 :وانرىصُاخاابصرُراجاخ  :انزاتع ثحثانً

 اابصرُراجاخ:أواًب: 

 ظٖزذ بىْسةئع ْٕلةك بٕسَلةً ٗبػلؽ ٍلِ ةحلو إدبربذ بىَظلةرف بىَحؿ٘ضلد جةىعقلو بىسظل٘ٝقٜ  لِ            .2

ٗطعٖٞة إىٚ زقدٌٝ ٍشٝع ٗبطا ٍلِ بىةلدٍةذ ىيَظلسٖينِٞ     دؿزٝ   زحْٜ بطسزبزٞػٞةذ زظ٘ٝقٞد غذبج

 ٗزْ٘ق  طةىٞحٖة فٜ بىسزٗٝع ٗبىس٘سٝا ٗبلإ ةُ.
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ذ بىَظلةرف بىَحؿ٘ضلد جيَٕٞلد ب دبب بعجلدب ٜ     إةةربذ بىْسةئع ْٕةىل إدربك ٗبػؽ ٍِ ةحو إدبرب .1

 ىٖة بىذٛ ٝػعيٖة ز٘بغٔ بىظع٘جةذ ٗبىَشنةذ فٜ زْرٞذ   َةىٖة ٗزؿقٞ   ٕدبفٖة. 

 مللدذ بىْسللةئع  ٗغلل٘د  ةةللد برزحللةؽ ربذ دعىللد إؾظللةئٞد ٍعْ٘ٝللد جللِٞ بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ ٗب دبب         .2

شللنو محٞللز  يللٚ  جعللةد بىعقللو   بعجللدب ٜ  ٍَللة ٝللده  يللٚ بُ إدبربذ بىَظللةرف بىَحؿ٘ضللد ززمللش ج   

 بىسظ٘ٝقٜ  ٗز٘غٖٖٞة بى٘غٖد بىظؿٞؿد ىعةةسٖة بىق٘ٝد فٜ بىَظةَٕد جسعشٝش ب دبب بعجدب ٜ.

 ظٖللزذ بىْسللةئع  ُ بىعقللو بىسظلل٘ٝقٜ فللٜ بىَظللةرف بىَحؿ٘ضللد ٝظللٌٖ ٗجشللنو محٞللز فللٜ بىسلليضٞز فللٜ   .3

دعىد إؾظةئٞد ٍعْ٘ٝد فلٜ زعشٝلش   ب دبب بعجدب ٜ  ٍَة ٝعْٜ بُ  جعةد بىعقو بىسظ٘ٝقٜ ىٖة زيضٞز رٗ 

 ب دبب بعجدب ٜ.

 

 :انرىصُاخثاَُاً: 

بىسزمٞش  يٚ بمسظةت ٗزـحٞ  بىعقو بىسظ٘ٝقٜ فلٜ بىَظلةرف بىَحؿ٘ضلد جشلنو  ٗطلا فلٜ ظلو ٕلذٓ          .2

بىحٞاللد بىسللٜ زسظللٌ جةىظللز د ٗبىسغٞٞللز جةىَقةرّللد ٍللا بىسـلل٘ر بعةسظللةدٛ ٗبىسنْ٘ىلل٘غٜ بىنحٞللز  للِ     

 فٜ بىعةىٌ بىزةَٜ.ؿزٝ   ٍ٘بمحد بىسغٞزبذ 

بطسعَةه شىٞةذ ٗ دٗبذ بىسرنٞز بعطسزبزٞػٜ  ِ ؿزٝ   بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ بىلذٛ َٝنلٌْٖ ٍلِ زززٞلث        .1

 ٗى٘ٝللةزٌٖ جزفللا ةللدربزٌٖ  يللٚ بىسرنٞللز بىعَٞلل  ٗإ للةدخ بىسلليؿٞز ٗرىللل جةىسللدرٝث بىَحةةللز ٗطللقو       

 ٍٖةربزٌٖ جدٗربذ بىقٞةدخ ٍٖٗةربذ بىسرنٞز بعطسزبزٞػٜ ٗبزةةر بىقزبر.

ىقٞةً جسَْٞد ٗزـ٘ٝز ةدربذ ب دبب بعجدب ٜ جشنو ٍس٘بطو ٍلِ بىقٞلةدبذ بلإدبرٝلد فلٜ بىَظلةرف      ب .2

بىَحؿ٘ضد  ِ ؿزٝ   زشلػٞا بىَل٘ظرِٞ بىَحلد ِٞ  ٍٗلْؿٌٖ جعلغ بعٍسٞلةسبذ ٍلِ  غلو  ةلعةرٌٕ          

 جطَزخ غٖدٌٕ بىَسَٞش.

 ٜ جَلة ٝظلٌٖ فلٜ زعشٝلش     بىعَو  يٚ بطسطَةر بىعةةد بىسزبجـٞد جلِٞ بىعقلو بىسظل٘ٝقٜ ٗب دبب بعجلدب     .3

ب دبب بىؿةىٜ ىيَظزف  ّظزبً ىَة زَسينٔ  جعةد بىعقو بىسظ٘ٝقٜ ٍِ زيضٞز فٜ زعشٝش ب دبب بعجدب ٜ 

 ىيَظزف.

ػزٗرخ بُ زظسطَز إدبربذ بىَظةرف بىَحؿ٘ضد بلإٍنةّٞةذ بىعيَٞد ٗبىَٖةربذ بىعقيٞلد بىسلٜ ٝسَسلا     .4

ىػدٝدخ ٗب طلٞيد بىسلٜ ٝـزؾّٖ٘لة  لِ ؿزٝل        جٖة ٍ٘ظرِٞ بىَظزف  فؼةً  ِ بطسطَةر ب فنةر ب

 بىَشةرمد فٜ  ّػةس بىَٖةً  ٗبىَشةرمد فٜ ٗػا بىؿي٘ه ىيَشنةذ.
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