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داء اٌج١ئرٟ يرٟ ِذ٠ش٠رخ    ػٍرٝ ا   Kaizen صرش ِٕٙغ١رخ  أٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ إ٠ٙذف اٌجؾش 

 Kaizenصبسح رغبؤي سئ١ظ ػٓ ِرذٜ رريص١ش ريج١رك ِٕٙغ١رخ     إثٍذ٠خ ِخّٛس، ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش يٟ 

 ر اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟإيٟ سيغ ِغزٜٛ ا داء اٌج١ئٟ؟ يٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ ِخّٛس، 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛربد ِرغ ا٠غربد ٚعربئً     ٔٗ ٠غبػذّ٘ب يٟ عّغ   ،يٟ وزبثخ اٌغبٔج١ٓ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ

 (150)اعزخذاَ اعزّبسح الاعزج١بْ ثٛصفٙب اداسح اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚثٛالغ يضلًا ػٓ ِخزٍفخ ٌزفغ١ش٘ب، 

      ُ يضررلًا ػررٓ اعررزؼّبي اٌجشٔرربِظ     ،رررُ رؾ١ٍٍٙررب  اعررزّبسح رررُ رٛص٠ؼٙررب ػٍررٝ ا١ٌّررذاْ اٌّجؾررٛس ِٚررٓ صرر

ٚعررٛد ػلالررخ ّ٘ٙررب أِررٓ الاعررزٕزبعبد  ر رٛصررً اٌجؾررش اٌررٝ ِغّٛػررخ، إ(SPSS-V25الاؽصرربئٟ )

)ِغزّؼررخ( ٚا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( يررٟ إٌّظّررخ    kaizenاسرجرربذ راد دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخ ثرر١ٓ ِٕٙغ١ررخ   

ِغزّؼرخ   kaizenْ ص٠بدح ػٕب٠خ إداسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثخيٛاد ِٕٙغ١رخ  أٌٝ إاٌّجؾٛصخ، ٚ٘زا ٠ش١ش 

ّ٘ٙرب  أبئظ ررُ صر١ب خ ِغّٛػرخ ِرٓ اٌّمزشؽربد      ٚيٟ ضٛء رٍه إٌز عٛف ٠غُٙ ثزؼض٠ض ا داء اٌج١ئٟ،

 Kaizenداسٞ ثّرب ٠زصرً ثّٕٙغ١رخ    ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ثذساعرخ ِضرب١ِٓ اٌفىرش ا    

ٌّب ٌزٌه ِٓ ريص١ش يٟ رؼض٠ض لذسح اٌجٍذ٠خ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ثٍذ٠خ راد ِغرزٜٛ ِمجرٛي    ،داء اٌج١ئٟٚا 

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.

 ثٍذ٠خ ِخّٛس. ، ا داء اٌج١ئٟ، ِذ٠ش٠خKaizen ِٕٙغ١خ انكهًبت انًفتبحُة:
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The effect of continuous improvement according to the Kaizen 

methodology on the Level of Environmental Performance 

An exploratory study in the Makhmour municipality directorate 

Abstract 

The research aims to identify the level of the impact of the Kaizen 

methodology on the environmental performance in the Makhmour Municipality 

Directorate. In Makhmour Municipality Directorate, the researchers used the 

descriptive analytical method in writing the theoretical and field sides as it helps 

them in collecting data and information with finding different means for its 

interpretation, in addition to using the questionnaire form as the main research 

department and by 150 forms distributed to the surveyed field and then analyzed as 

well On the use of the statistical program (SPSS-V25), as the research reached a set 

of conclusions, the most important of which is the existence of a significant 

correlation relationship between the kaizen methodology (combined) and 

environmental performance (combined) in the surveyed organization, and this 

indicates that the increased attention of the management of the researched 

organization with methodological steps The kaizen collectively will contribute to 

enhancing environmental performance, and in light of these results, a set of 

proposals has been formulated, the most important of which is to increase the 

interest of the management of the examined directorate in studying the contents of 

administrative thought in relation to the kaizen methodology and environmental 

performance because of its impact on enhancing the municipality's ability to 

provide municipal services of an acceptable level to the beneficiaries. 

Key words: Kaizen methodology, environmental performance, Makhmur Municipality 

Directorate. 
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 انًقذية:

ػٍٝ  ١ٌٗ ِٓ ؽمبئك رغبٖ عٛدح اٌخذِبد ثؾضبً لبئّبًإ٠ؼذ اٌجؾش يٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٚب رؤٚي 

 صرجؼ ٚاضرؾبً  أداء اٌج١ئٟ اٌزٟ رّظ ؽ١ربح اٌّغرزف١ذ   يضً ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ ا أرغ١١ش اٌضمبيخ ٔؾٛ عٛدح 

ِرش ٍِرؼ ٠ٛاعرٗ اٌّؤعغربد اٌّخزٍفرخ، يٍرُ ٠ؼرذ ٠ىفرٟ ِغرشد الا٠ّربْ ثي١ّ٘رخ رمرذ٠ُ             أاْ عٛدح اٌخرذِبد  

ٌررٝ اٌؼٕب٠ررخ ثشررىٜٛ اٌّغررزف١ذ٠ٓ ٚالزشاؽرربرُٙ، إداسح ّٔررب ٠زيٍررت عررؼٟ ا إخذِررخ راد عررٛدح ِز١ّررضح، ٚ

ٌرٝ  إداء، ٚالاسرمبء ثّغزٛا٘ب ؽزٝ رصرً  خ، ٚري٠ٛش ِغزٜٛ ا ِٚؼشيخ أيجبػبرُٙ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِ

 عٛاء. اٌز١١ّض اٌزٞ ٠يّؼ ا١ٌٗ ِمذِٛ اٌخذِخ ٚاٌّغزف١ذْٚ ِٕٙب ػٍٝ ؽذٍ

ٚيٟ ظً رشو١ض ِؼظُ اٌذٚي ثب داء اٌج١ئٟ ٌٍجٍذ٠خ ثيعب١ٌت ٚأٔظّخ ِخزٍفخ ٠جمٝ اٌّغبي اٌج١ئرٟ  

ْ رىْٛ ػٍٝ لرذس  أٌٝ إاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رغؼٝ يٟ ثؾش ٚريٛس دائُ ػٓ أيضً اٌّخشعبد ٚاٌّغز٠ٛبد 

ٌٚٙرزا رفىرش اٌّؤعغربد اٌج١ئ١رخ ثشرىً ِزضا٠رذ يرٟ         ،ػبي ِٓ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٌخذِخ اٌجشش٠خ ٚؽّب٠زٙرب 

( ِرٓ أعرً   Kaizenٚرٌره ِرٓ خرلاي رجٕرٟ اعرزشار١غ١خ اٌزؾغر١ٓ اٌّغرزّش )        ،اٌشيغ ِٓ عٛدح خذِبرٙب

داء اٌج١ئٟ ٌّؤعغربد اٌجٍذ٠رخ ِرٓ أوضرش     ِٛضٛع عٛدح ا  ْإلا أاٌزي٠ٛش ٚا رمبْ اٌىبًِ يٟ خذِبرٙب، 

إلا اٌذػُ اٌىج١ش اٌزٞ رمذِٗ اٌذٌٚرخ ٌٙرزا اٌميربع،    ِٓ ش ُ ؼٍٝ اٌٚرشو١ض يٟ اٌؼبٌُ، ي اٌّٛاض١غ طشؽبً

ٟ    ْ ٕ٘بن ضؼف يٟ ا أ داء اٌج١ئرٟ ِرٓ اٌّٛضرٛػبد اٌزرٟ     رؼرذ عرٛدح ا    .داء يرٟ ِغربي اٌميربع اٌج١ئر

ٚرٌره ٔز١غرخ    ،اٌجٍذ٠رخ ثصرفخ خبصرخ    ثصرفخ ػبِرخ ٚاٌّؤعغرخ    خ اٌخذ١ِرخ لالذ ػٕب٠خ وج١رش يرٟ اٌّؤعغر   

اٌزيٛساد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ِٓ ِؼبٌغبد إٌفب٠بد ثيشق ِزيٛسح ٚاػربدح ررذ٠ٚش٘ب ٚالاعرزفبدح ِٕٙرب     

يرٟ رؾذ٠رذ اٌّؼربٌُ اٌىجرشٜ اٌزرٟ      ح وج١رش  ٌمرذ هرٙذ اٌؼمرذ ا خ١رش ػٕب٠رخ      خشٜ يٟ صٕبػبد ِخزٍفخأِشح 

ِخ ٌٍضثْٛ يؼبٌخ ٚيٟ ِغزٜٛ رٛلؼبرٗ أْ ٌُ ٔمً ٠زغبٚص٘ب ِٚرغ رٌره، يرئْ ِغرشد     رغؼً اٌخذِبد اٌّمذ

عّغ إٌفب٠بد ِٓ أعضاء ِخزٍفخ ِٓ اٌّذ٠ٕخ لا رؾً اٌّشىٍخ، يٟٙ رزيٍت اٌزخٍص ِرٓ إٌفب٠ربد ثشرىً    

 آِٓ ث١ئ١بً ِٚغزذاِبً الزصبد٠بً.

 

 :ينهجُة انبحث: ولانًبحث الأ

 :ولًا: يشكهة انبحثأ

عرٕخ اٌزّغرب ِغّٛػرخ     12ٌٍجربؽض١ٓ يرٟ ِذ٠ش٠رخ ثٍذ٠رخ ِخّرٛس ٌّٚرذح        ا١ٌّذا١ٔرخ  ٔز١غخ اٌّؼب٠شخ

 ِؤهشاد اٌزٟ الزضذ اٌضشٚسح دساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚوب٢رٟ:

 اسرفبع اؽغبَ إٌفب٠بد اٌّيٍٛة اٌزؼبًِ ِؼٙب يٟ اٌّذ٠ش٠خ.. 3

اد ثّخزٍرف  الاػزّربد ػٍرٝ اٌٌّٛرذاد يرٟ ر١ٌٛرذ اٌىٙشثربء ِٚرب ٠غرججٗ ِرٓ رٍرٛس يضرلًا ػرٓ اٌغر١بس             . 3

 يضلًا ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ طشائك ثذائ١خ يٟ أزبط اٌغص يٟ اٌمضبء. ،هىبٌٙبأ

 ٌٝ اٌمضبء.إٚعٛد لٍخ يٟ ا١ٌّبٖ اٌٛاسدح . 3

 اٌّؼبٌغخ  ١ش اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕفب٠بد اٌصٍجخ ٚاٌغبئٍخ يٟ اٌمضبء.. 4

     ٓ ٌجؾرش  ِشرىٍخ ا  ٌٍٚزؼج١ش ػٓ ٘زٖ اٌّؤهشاد، ٚضغ اٌجبؽضبْ ػرذد ِرٓ اٌزغربؤلاد ٌٍزؼج١رش ػر

 رٟ:ٚوب٢

 ؟داسح ِذ٠ش٠خ ِخّٛسإداسٞ اٌّزجغ يٟ عٍٛة ا ِب ا . 3

( يررٟ اٌّذ٠ش٠ررخ؟ ٚ٘ررً ٠ؼشيٙررب   Kaizen٘ررً ٠ررزُ اػزّرربد ِفررب١ُ٘ ؽذ٠ضررخ ِضررً اٌزؾغرر١ٓ اٌّغررزّش )     . 3

 ؟اٌّٛظفْٛ ٚاٌّذساء

 ؟Kaizenِب ِغبلاد ريج١ك ِٕٙغ١خ . 3

 ؟اٌج١ئٟ يٟ اٌّذ٠ش٠خداء يٟ سيغ ِغزٜٛ ا  Kaizenً٘ ٠ؤصش ريج١ك ِٕٙغ١خ . 4



 داء اٌج١ئٟيٟ ِغزٜٛ ا  Kaizen ريص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؾغت ِٕٙغ١خ

(334) 

 :هًُة انبحثأثبنُبً: 

رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي رشو١ض٘ب ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌزٟ رغؼٝ اٌرٝ ِؼبٌغزٙرب، ٚاٌزرٟ    

١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾرش  أوبٔذ دايؼبً  عً اٌجؾش ػٓ ا٠غبد ؽٍٛي ٌٙب، وّب ٠ّىٓ ث١بْ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ 

 ٠ّىٓ ا هبسح إٌٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ا٢رٟ: داء اٌج١ئٟ( ثّٛعت ِب عجكٚا  Kaizen)ِٕٙغ١خ 

 هًُة اننظزَة:الأ. 0

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش يٟ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ إطبس ٔظشٞ ٠شثط ثر١ٓ ِزغ١رشٞ اٌجؾرش اٌؾربٌٟ )ِٕٙغ١رخ      

Kaizen ٌٍّىزجخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ. ضبيخ ػ١ٍّخإداء اٌج١ئٟ( ١ٌّضً ٘زا اٌشثط ، ِغزٜٛ ا 
 

 هًُة انًُذانُة:الأ. 2

ِرٓ وٛٔٙرب رّضرً اعرزغبثخ ؽم١م١رخ  ؽرذٜ أثرشص اٌمضرب٠ب ٚاٌزؾرذ٠بد اٌزرٟ            ١ّ٘رخ اٌجؾرش ١ِرذا١ٔبً   أرٕجغ أ. 

 رٛاعٙٙب اٌّؤعغبد ٚ٘ٛ اٌغبٔت اٌج١ئٟ.

١ّ٘خ يٟ رؾغر١ٓ ٚرير٠ٛش   أ( ٚرٌه ٌّب ٌٗ ِٓ ١ّ٘Kaizenخ يٟ رفؼ١ً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش )رىّٓ ا ة. 

 اٌّجؾٛصخ. داء اٌج١ئٟ ٌٍّذ٠ش٠خٚوفبءح ٚعٛدح اٌخذِبد ٚا 
 

 :: أهذاف انبحثثبنثبً

ْ اٌٙرذف ا عربط ٌٍجؾرش ٠زّؾرٛس ؽرٛي ِؾبٌٚرخ       ئيٟ ضٛء ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾربٌٟ ٚأ١ّ٘زٙرب ير   

داء اٌج١ئرٟ، ٚرٛضر١ؼ   صربس رٌره يرٟ سيرغ ِغرزٜٛ ا      آ( Kaizenٚاعزىشبف ِغربلاد ريج١رك ِٕٙغ١رخ )   

ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ا ٘رذاف   ِغبلاد رٌه يٟ اطبس ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ ِخّٛس اٌزبثؼخ ٌّؾبيظخ اسث١ً، يضلًا

 ر١خ:اٌفشػ١خ ا٢

داسح ِذ٠ش٠ررخ ثٍذ٠رررخ ِخّرررٛس ِٚغررربلاد ريررر٠ٛشٖ  إداسٞ اٌرررزٞ رّبسعرررٗ عرررٍٛة ا اٌىشررف ػرررٓ ا  . 3

 .Kaizenثبعزضّبس ِؼي١بد ِٕٙغ١خ 

 ٚريه١ش ٔمبذ اٌؼغض. Kaizenرؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ اٌؾم١مٟ ٌّضب١ِٓ ِٕٙغ١خ . 3

 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش (Kaizen) اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ريج١ك اٌّذ٠ش٠خ ٌّٕٙغ١خ. 3

 داء اٌج١ئٟ ٌٍّذ٠ش٠خ.صش ِغزٜٛ اٌزيج١ك اٌؾبٌٟ يٟ ا أرؾذ٠ذ . 4

ٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد يٟ ضرٛء ٔزربئظ اٌجؾرش ٚرمرذ٠ُ اٌّمزشؽربد يرٟ ضرٛء        إاٌزٛصً 

 دائٙب اٌج١ئٟ.أِٓ ري٠ٛش  رٍه الاعزٕزبعبد اٌزٟ رغبػذ اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ
 

 :زضٍرابعبً: يخطط انبحث انف

 
 يخطط انبحث انفزضٍ( 1انشكم )

 اٌشىً ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ. انًصذر:
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 :خبيسبً: فزضُبت انبحث

ثٕبءً ػٍٝ ِب عبء ثبٌّخيط اٌفشضرٟ ٌٍجؾرش، ررُ صر١ب خ يشضر١بد اٌجؾرش ٚاٌّشرزمخ ِرٓ ٘رزا          

 اٌّخيط ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ونً(:. انفزضُة انزئُسة )الأ0

)اٌزؾغر١ٓ اٌّغرزّش(    Kaizen اؽصبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٕٙغ١رخ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبذ راد دلاٌخ 

 عّبلًا( يٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ ِخّٛس.إداء اٌج١ئٟ )عّبلًا( ِٚغزٜٛ ا إ)
 

 . انفزضُة انزئُسة )انثبنُة(:2

)اٌزؾغر١ٓ اٌّغرزّش(    Kaizenؽصبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٕٙغ١رخ  إلا رٛعذ ػلالخ اسرجبذ راد دلاٌخ 

 عّبلًا( يٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ ِخّٛس.إداء اٌج١ئٟ )ثؼبد٘ب( ِٚغزٜٛ ا أ)ثذلاٌخ 
 

 :انفزضُة انزئُسة )انثبنثة(. 0

عّربلًا( يرٟ   إ)اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ) Kaizenؽصبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌّٕٙغ١خ إلا ٠ٛعذ ريص١ش رٞ دلاٌخ 

 عّبلًا( يٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ ِخّٛس.إداء اٌج١ئٟ )ِغزٜٛ ا 
 

 :انفزضُة انزئُسة )انزابعة(. 4

)اٌزؾغرر١ٓ اٌّغررزّش( )ثذلاٌررخ    Kaizenؽصرربئ١خ ِؼ٠ٕٛررخ ٌّٕٙغ١ررخ   إرٞ دلاٌررخ  لا ٠ٛعررذ ررريص١ش 

 عّبلًا( يٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ ِخّٛس.إداء اٌج١ئٟ )ثؼبد٘ب( يٟ ِغزٜٛ ا أ
 

 :سبدسبً: ينهج انبحث

عررظ إٌظش٠ررخ  عشاءارررٗ ػٍررٝ اٌّررٕٙظ اٌٛصررفٟ اٌزؾ١ٍٍررٟ يررٟ ػررش  ا      إاعررزٕذ اٌجؾررش يررٟ   

داح عّرغ  أٌرٝ  إِرب يرٟ عبٔجٙرب اٌزيج١مرٟ يمرذ اعرزٕذ       أٌّٛضٛػٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ رغ١ّغ ا٢ساء ٚرؾ١ٍٍٙرب،  

 اٌج١بٔبد ٟٚ٘ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌّغٕٛدح ثبٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخص١خ.
 

 :سببعبً: يجتًع انبحث

ِ 3231اعررزؾذس لضرربء ِخّررٛس عررٕخ )  ؾبيظررخ ١ٕٔررٜٛ ٠ٚجؼررذ  َ( ٠مررغ لضرربء ِخّررٛس عٕررٛة 

يضلًا ػٓ ( وُ، ٠ٚضُ اٌمضبء 57( وُ ػٓ ِشوض اٌّؾبيظخ، ٠ٚجؼذ ػٓ ِشوض ِؾبيظخ اسث١ً )105)

سثؼخ ٔٛاؽٟ ٚ٘رٟ ٔبؽ١رخ اٌمرشاط ٚٔبؽ١رخ د٠جىرخ ٚٔبؽ١رخ ِرلا لرشٖ ٚٔبؽ١رخ اٌىر٠ٛش، ٠ٚجٍر  ػرذد             أِشوضٖ 

يضرلًا ػرٓ   ٚاٌشرؼ١ش   اٌمضبء ِٕيمرخ صساػ١رخ رٕرزظ اٌمّرؼ     ذ( ٔغّخ ٠ٚؼ15.000عىبْ ِشوض اٌمضبء )

 أزبط إٌفط.

ػّرربي اٌخذ١ِررخ ٚاٌّشرربس٠غ   َ( ٚا١ٔيررذ ثٙررب ا  3253ريعغررذ ِذ٠ش٠ررخ ثٍذ٠ررخ ِخّررٛس ػرربَ )    

    ٚ ػيرربء اٌزررشاخ١ص ثئلبِررخ الأشرربءاد   إاٌزٛعررؼ١خ ٚاٌؼّشا١ٔررخ ٚرٕظرر١ُ اٌّذ٠ٕررخ ٚيررك ِخيررط ِصررذق 

ئك ٚاٌّزٕض٘ربد ٚالا٘زّربَ   ٚإٔشبء اٌؾرذا  ،ٚالاث١ٕخ ٚسيغ إٌفب٠بد ٌٍّؾبيظخ ػٍٝ ِظٙش ٚٔظبيخ اٌّذ٠ٕخ

ٚالاهرزشان ثبٌٍغربْ اٌّشالجرخ     ،ٚسدَ اٌجشن ٚاٌّغزٕمؼبد ٚرصرش٠ف ا١ٌّربٖ اٌضم١ٍرخ ١ِٚربٖ الاِيربس      ،ثٙب

 .صاٌخ اٌزغبٚصاد، ٚرؾذ٠ذ ٚاعز١فبء سعَٛ ػٛائذ اٌجٍذ٠خ ٚاٌغشاِبد اٌزٟ رمغ ػٍٝ اٌّخبٌف١ٓإٚ

 

 :انجبنب اننظزٌ: انًبحث انثبنٍ

 :Kaizenولًا: انًفهىو أ

، ٚلررذ ريشلررذ ثؼررا اٌذساعرربد إٌررٝ ِفٙررَٛ  3214ػرربَ Kaizen (Imai Massaki ) لررذَ

KAIZEN .ٌٍٓزي٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش٠ 
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Kaizen  ( ٓوٍّررررخ ٠بثب١ٔررررخ رزىررررْٛ ِررررٓ ِميؼرررر١KAI ، ٚرؼٕررررٟ ثبٌٍغخالأغ١ٍض٠ررررخ اٌزغ١١ررررش )

(ٚZEN ٟٕٚرؼ )good  أٞ أؽغٓ، ٚرزشعُ وٍّخKaizen  ٓ ٚ ٔؾرٛ  أ ثب ٔغ١ٍض٠خ اٌزغ١١ش ٔؾٛ الاؽغر

( ٠ٛضررؼ رٌرره، ٚرؼزّررذ ٘ررزٖ إٌّٙغ١ررخ ػٍررٝ   1اٌغررذٚي ) Improvement Continuonsٚ أاٌغ١ررذ 

ٚررزُ ٘رزٖ اٌزغ١١رشاد ػٍرٝ ٔؾرٛ      ، (Imai,1986:6)ِشبسوخ وً اٌؼب١ٍِٓ يٟ إؽذاس رغ١١رشاد ثغر١يخ   

 رذس٠غٟ ٚدٚسٞ يٟ ػ١ٍّبد إٌّظّخ وبيخ، ٚيٟ وً ا ٚلبد ٌزىْٛ أوضش وفبءح ٚيبػ١ٍخ.

 Kaizenيعنً كهًة  (1جذول )ان

 انًعنً ببنعزبٍ انًعنً ببلإنكهُشٌ انًقطع انكهًة ببنُبببنُة ت

1 
 

Kai Change اٌزغ١١ش 

2 
 

Zen Good (Go to Better) ًٔؾٛ الايض 

1+2 
 

Kaizen Continuous Improvement اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 اٌجؾش.ثبلاػزّبد ػٍٝ أدث١بد  اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ انًصذر:
 

اٌرررٝ اٌفٍرررلغفخ اٌزرررلٟ رؼرررلشف يرررٟ اٌّرررلٕظّبد ثزرررلشغ١غ اٌزؾغررر١ٕبد   Kaizenٚرشررر١ش ِؼررربٟٔ 

٠ّٚىررٓ  ،اٌّغررزّشح اٌجغرر١يخ ٚريج١مٙررب، ٚصررٛلًا اٌررٝ ػ١ٍّرربد أوررلضش وفررلبءح ٚيبػ١ٍررخ ٚرؾررذ اٌغرر١يشح  

رغ١ش٘ب ٚرؼذ٠ٍٙب ٚرؾغ١ٕٙب، ٚرٕيٍك ِٓ يىشح أٗ يٟ وض١ش ِٓ ا ؽ١بْ ٠ّىرٓ رؾم١رك اٌزؾغر١ٕبد ثرذْٚ     

رؾًّ ٔفمبد أٚ ثزؾّلً ٔفملبد ثلغ١يخ دْٚ اٌؾبعخ إٌٝ اعزخذاَ أدٚاد ِؼمذح أٚ ثب٘ظخ اٌىٍف، ٚ٘رٟ  

خ ٚرؾرلغ١ٕٙب، ٚرؼزّرلذ   رشوض ػٍٝ اٌزجغ١ط ػرٓ طش٠رك رمغر١ُ اٌؼ١ٍّربد اٌّؼمرذح إٌرٝ ِىٛٔبرٙرلب اٌفشػ١رل        

     ُ  ػٍٝ اٌضمبيخ اٌزٟ رشغغ اٌّمزشؽبد ثٛاعليخ ا يلشاد اٌملبئ١ّٓ ثبٌؼّرلً يرٟ ِؾبٌٚرلخ ٌزؾغر١ٓ ػ١ٍّربرٙ

ٚيرك ٚعٙرخ ٔظرش ػرذد ِرٓ       Kaizen( اٌرٝ ِؼربٟٔ   2ػِّٛبً ٠ش١ش اٌغرذٚي )  (.361 :3132 )ٌؾج١ت،

 .اٌجبؽض١١ٓ

 نظز انببحثُُن)انتحسُن انًستًز( ين وجهة  Kaizenيفهىو  (2انجذول )

 انىصف وانصفحة انببحث وانسنة ت

1 Imai,1986:xx 

رؼٕٟ اٌزؾغ١ٓ ٔؾٛ ا يضً. ٚرّزذ ٌزشًّ اٌؾ١بح اٌشخص١خ، اٌؾ١بح إٌّض١ٌخ 

يٟ ِىبْ اٌؼًّ رؼٕٟ  Kaizenٚاٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٚؽ١بح اٌؼًّ. ػٕذِب ريجك 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٞ ٠شًّ اٌغ١ّغ )اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ(.

2 Aurel,et.al.,2015:14 

يٍغفخ اٌؾ١بح ٚٔظبَ ا داسح ٚ٘ٛ إداسح  دخبي رؾغ١ٕبد يٟ وً هٟء ثغٛأت 

يشد(، ٚصٛلًا إٌٝ ِغزٜٛ  Kaizenاٌؾ١بح، ثذءاً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌشخصٟ )

 ٠شوض ػٍٝ اٌّغّٛػبد. Kaizenاٌّغّٛػخ 

3 
McLoughlin & Miura, 

2018:50 

ا١ٌَٛ أيضً ِٓ ا ِظ ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌش جخ اٌفيش٠خ داخً وً يشد ٠ش٠ذ عؼً 

 رؾغ١ٓ عٛدح ؽ١برُٙ ػٍٝ ٔؾٛ أيضً.

4 Takahashi,2020:8 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٞ ٠شًّ وً هخص يٟ إٌّظّخ ِٓ ا داسح اٌؼ١ٍب الاداسح 

اٌٛعيٝ ٚاٌذ١ٔب ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ اٌزؾغ١ٓ وج١شاً أٚ صغ١شاً أٚ ِغزّشاً أٚ ٌّشح 

 ٚاؽذح.

5 Berke,et.al.,2022:30 

يٍغفخ رشوض الأزجبٖ ػٍٝ اٌزي٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش٠ٓ ٚيٟ ٔفظ اٌٛلذ ٌٙب 

ريص١ش ُِٙ يٟ رشى١ً طش٠مخ رفى١ش اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌزبٌٟ يٟ ص١ب خ صمبيخ 

 إٌّظّخ.

 .ٌٝ اٌّصبدس اٌّزوٛسح يٟ اٌغذٚيإ اعزٕبداً اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ انًصذر:
 

داس٠ررخ لا ريجررك يررٟ ِغرربي اٌؼ١ٍّرربد  إٔررٗ يٍغررفخ يث Kaizenثّٛعررت ِررب رمررذَ ٠ؼررشف اٌجبؽضرربْ  

ثرً رّزرذ ٌزشرًّ وبيرخ ِغربلاد اٌؾ١ربح اٌشخصر١خ ٌٍؼبِرً ٚيرٟ           ،اٌزغبس٠خ ٚاٌصٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ يؾغرت 
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يضررً اٌخررذِبد ٌٍّررٛاطٓ عررٛاء ِررٓ ؽ١ررش    أِغرربي خررذِبد اٌجٍذ٠ررخ عزشررًّ ريج١مرربد ِؾغررٕخ ٌزمررذ٠ُ    

 .ٛاسعٕٚ٘ذعخ اٌيشق ٚريص١ش اٌش ،اٌزشغ١ش ٚاٌجغزٕخ ،اٌزٕظ١ف
 

 :وأهًُته Kaizenثبنُبً: أهذاف 

٘ٛ رؾغ١ٓ ػٕبصش اٌغٛدح ٚاٌىٍفرخ ٚاٌزغر١ٍُ ٚاٌغرٛدح لا رشر١ش إٌرٝ       Kaizenاٌٙذف إٌٙبئٟ ٌل

ْ اٌىٍفرخ رشر١ش   أوّرب  ، عٛدح إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد إٌٙبئ١خ يؾغت، ثً رش١ش أ٠ضبً إٌٝ عرٛدح اٌؼ١ٍّربد  

ِررب اٌزغرر١ٍُ ي١ررشرجط ثزغرر١ٍُ اٌؾغررُ أعّرربٌٟ وٍفررخ رصرر١ُّ ٚإٔزرربط ٚث١ررغ ٚخذِررخ إٌّررزظ أٚ اٌخذِررخ.  إإٌررٝ 

داسح إٌّظّررخ ٠ررزُ رؾم١ررك سضررب  إاٌّيٍررٛة يررٟ اٌٛلررذ اٌّؾررذد. ػٕررذِب رٕفررز اٌشررشٚذ اٌضلاصررخ ِررٓ لجررً   

 .(lmai,2012:11) اٌضثْٛ

رضر١ف   ٌٚىرٓ لا اٌمضبء ػٍرٝ اٌٙرذس أٚ ا ٔشريخ اٌزرٟ رضر١ف وٍفرخ        Kaizenٚرشًّ أ٘ذاف 

ل١ّررخ، ٚاٌزغرر١ٍُ يررٟ اٌٛلررذ إٌّبعررت، ٚرغرر٠ٛخ اؽّرربي ا ٔزرربط ِررٓ ؽ١ررش اٌى١ّررخ ٚا ٔررٛاع، ٚاٌؼّررً         

اٌؼ١ٍّرربد  Kaizenر رفصررً ، إٔزرربط اٌغررش٠ؼخ ٚاٌّؼررذاد راد اٌؾغررُ إٌّبعررت    اٌم١بعررٟ، ٚخيررط ا  

 .(Prošić,2011:175) ٚا ٔظّخ ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد صُ رؼ١ذ ثٕبئٙب ثيش٠مخ أيضً

٘رٛ صررفش خغربسح ِررغ  ١ربة اٌزٛلفرربد     Kaizenْ اٌّيٍرٛة ِررٓ  أ( Kumar,2008ؤورذ ) ٠ٚ

ٌررٝ إ٠ٙررذف  Kaizenْ أٚلرربد اٌزٛلررف اٌزررٟ لا ِفررش ِٕٙررب ٠ٚضرر١ف أاٌجغرر١يخ ٚاٌزؼررذ٠لاد ٚاٌؼ١ررٛة ٚ

ٚلربد  أ% يرٟ  44.4دٚلاس هرٙش٠بً ِرغ    134% هرٙش٠بً ٚ٘رٛ ِرب ٠رٛيش     87ٌرٝ  إٚلبد اٌزخرض٠ٓ  أخفا 

 .(Kumar,2008:220) س هٙش٠بًدٚلا 874اٌزشغ١ً ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ 

 (365: 3132رٟ: )ؽّضح ٚيزؾ١خ، ثب٢ ٠Kaizenّىٓ رٍخ١ص أ٘ذاف  ٚيٟ الاطبس ٔفغٗ

 ذأْ اٌؼ١ٍّرربد اٌزررٟ رغررزخذَ ِررٛاسد أوضررش ِّررب ٘ررٛ ِخيررط ٠ؼرر     إر تخفييُا انًييىارد انًسييتخذية:  .0

 .إعشايبً

اٌشد٠ئرخ، اٌزرٟ رزيٍرت إػربدح      ٍرت الاؽ١ربْ ػرٓ اٌؼّبٌرخ     أاٌزرٟ رىرْٛ ٔبرغرخ يرٟ      تخفُا الاخطبء:. 2

 رصؾ١ؼ.

٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ػٓ طش٠ك رؾم١ك رٛلؼبد اٌؼّلاء أٚ  إر تحقُق أو تجبور تىقعبت انشببئن:. 0

 .اٌزفٛق ػ١ٍٙب

٠رزُ الأزربط ثّؼرذلاد ِرٓ      ، إرِرٓ أوضرش إٔزبع١رخ ٚيؼب١ٌرخ    يّىربْ اٌؼّرً ا    :جعم انعًهُبت أكثز أينيبً . 4

 .يبٌجبد اٌؼب١ٍِٓلً ِٓ رؼ٠ٛضبد ِٚأاٌؾٛادس ٚ

اٌرش ُ  ، ػٍرٝ  ضرشٚس٠بً  رؾم١ك سضب اٌمربئ١ّٓ ثبٌؼ١ٍّربد أِرشاً    ذ٠ؼ سَبد  رضب انقبئًُن ببنعًهُبت:. 5

ِٓ صؼٛثخ رؾذ٠ذ ِٓ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌشاضٟ ٚاٌغؼ١ذ، ٌىٓ رجر١ٓ أْ اٌىض١رش ِرٓ الاثؾربس لرذ أظٙرشد       

ثريْ اٌزؾغر١ٓ اٌّغرزّش    أْ اٌؼبًِ اٌغؼ١ذ ٚاٌشاضرٟ أوضرش إٔزبع١رخ ِرٓ  ١رشٖ. ٚػ١ٍرٗ، ٠ّىرٓ اٌمرٛي         

٠ؾمك ثؼذ٠ٓ سئ١غ١١ٓ؛ ثؼذ اٌغٛدح اٌّزيبثمخ ِغ ِزيٍجبد اٌضثْٛ، ٚثؼذ اٌغر١يشح ػٍرٝ اٌزىٍفرخ ِرٓ     

 خلاي اٌمضبء ػٍٝ ِٛاطٓ اٌٙذس ٚالاعشاف يٟ اٌّٛاسد ٚاٌيبلبد.

 ر١خ:( ثبٌٕمبذ ا343٢: 3133ي١ؾذد٘ب )اٌغجٛسٞ، Kaizen ١ّ٘خ يٍغفخأِب ػٓ أ

ٌزا  ،ٚ رم١ٕخ ثً طش٠مخ ؽ١بح رشوض ػٍٝ اٌضثْٛ لا ػٍٝ اٌؾصخ اٌغٛل١خأداح أ١ظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌ. 3

عربط يرٟ ٔغربػ اٌشرشوخ ٚاعرزّشاس٘ب، ٌٚزؾم١رك أ٘ذايرٗ ٠شرذد ػٍرٝ اٌفرشق           يٙٛ ِٓ اٌّشرىرضاد ا  

 ِزؼذدح اٌٛظبئف.

داس٠ررخ ثبٌشررشوخ ثغررجت رغ١ررش ِزيٍجرربد    ٌررٝ دػررُ ع١ّررغ اٌّغررز٠ٛبد ا   إاٌزؾغرر١ٓ اٌّغررزّش ٠ؾزرربط   . 3

ِررش اٌررزٞ ٠زيٍررت الاعررزّشاس يررٟ ِلاؽمزٙررب ِررٓ خررلاي رشررغ١غ ػ١ٍّرربد      ا  ،ٚرٛلؼرربرُٙ ثبعررزّشاس 
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اٌزؾغررر١ٓ ٚاٌزشو١رررض ػٍرررٝ رغٕرررت الاخيررربء ٚرشرررخ١ص اٌّشرررىلاد ٚاٌزصرررذٞ ٌٙرررب ٌّٛاعٙرررخ ٘رررزٖ 

 اٌزغ١شاد.

ٌٍزؾغر١ٓ   رٕزٙرٟ )ٕ٘ربن ِغربلاً    ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٟ٘ عجبق ثذْٚ خط ٔٙب٠خ يٟٙ ِشؽٍخ لا. 3

 .(دِٚبً

، Whoٌٚر١ظ ػٍرٝ ِٕٙغ١رخ ِرٓ      Howٚو١رف   ٠Whatشوض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِربرا  . 4

 .Fire Fightingوّب ٠ؼزّذ ِذخً ؽً اٌّشىٍخ لا ٔظش٠خ ِؾبسثخ اٌؾشائك 

ْ اٌٛلب٠خ خ١ش ِٓ اٌؼلاط ِرٓ خرلاي اػزّربد    أػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رؼذ يٍغفخ لبئّخ ػٍٝ يىشح . 5

 صؾ١ؼ ِٕز اٌجذء.ػًّ اٌشٟء اٌأِجذأ 

اٌٙررذف  Learningرغجررش يٍغررفخ اٌزؾغرر١ٓ اٌّغررزّش وررً ِررٓ الاداسح ٚاٌؼررب١ٍِٓ ػٍررٝ عؼررً اٌررزؼٍُ    . 6

الاعبعررٟ اٌٛاعررت رؾم١مررٗ ثٛصررفٗ اؽررذ الاعررب١ٌت اٌذاػّررخ ٌٍشررشوبد ٌٍررذخٛي يررٟ ؽٍجررخ إٌّبيغررخ      

 اٌؼب١ٌّخ.

اد٘رب ٘رذف اٌرزؼٍُ ػٍرٝ     ِٓ اٌّٛاصفبد اٌّّٙخ ٌٍششوبد اٌزرٟ رؼزّرذ اٌزؾغر١ٓ اٌّغرزّش ٚضرغ ايش     . 3

ط لبئّخ ا ٘ذاف اٌٛاعت رؾم١مٙرب ٚاػزجربس اثزىربساد ِٚٙربساد ا١ٌرَٛ ِزمبدِرخ  رذا ِرغ اٌجؾرش          أس

ػٓ ِذاخً عذ٠ذح ٌٍزفى١ش يرٟ إٌّزغربد ٚاٌّشرىلاد ٚاٌؼ١ٍّربد ثٙرذف رير٠ٛش ّٔربرط عذ٠رذح ٌٍؼٍرُ          

 صشح.ٚرؾم١ك اٌزيٛس ٚرؼٍُ و١ف١خ الاعزفبدح ِٕٗ ٌٍجمبء يٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّؼب
 

 :Kaizen ثبنثبً: خطىات ينهجُة

 انتعزَف ببنًشكهة وجًع انبُبنبت وانًعهىيبت:. 0

ٚ اٌجؾرش يرٟ يرشل اٌزؾغر١ٓ يرٟ      أٌٚٝ ٔؾرٛ ؽرً اٌّشرىٍخ    ٠ؼذ رؾذ٠ذ ٚيُٙ اٌّشىٍخ اٌخيٛح ا 

ٚ ِشىٍخ خلاي ػ١ٍّربد اٌّؼبٌغرخ   أإٌّظّخ. ٠ّىٓ اْ رؾذس اٌّشىلاد وّشىٍخ يٛس٠خ رٛاعٗ إٌّظّخ 

ٚ ػررٓ يغررٛح ثرر١ٓ ِغررز٠ٛبد الاداء اٌؾرربٌٟ ٚاٌّش ررٛة    أِغررزٜٛ الاداء  داِررخإٚ ِشررىٍخ رؾررذس ػٕررذ  أ

(Alhaqbani,2017:201). 

ثفشررً اٌّررذساء ػرربدحً يررٟ ٘ررزٖ اٌخيررٛح يٙررُ      (Almorlli,2017:1)ٚيررٟ ٘ررزا اٌّغرربي ٠شرر١ش   

ػزمربد ثٛعرٛد   وضرش ػرٓ ٌّربرا عربد الا    ٔٗ ِشىٍخ ثرذي اٌجؾرش ٌزؾم١رك اٌفٙرُ ا     ي٠زفبػٍْٛ ِغ ِب ٠ضْٕٛ ث

ٚ ِخزٍفرخ؟، يربٌّٕيك ٠ؤورذ اْ    أِشىٍخ ، ثّؼٕٝ ً٘ عززىشس ٘زٖ اٌّشىٍخ ؟، ًٚ٘ ٘رزٖ اٌّشرىٍخ يش٠رذح    

ِش ٠زيٍررت اٌؾصررٛي ػٍرٝ اٌؾمرربئك ٚطررشػ  اٌزؼش٠رف اٌغذ٠ررذ ٌٍّشرىٍخ ٘ررٛ ٔصررف اٌيش٠رك ٌؾٍٙررب. يرب     

 رٟ:شرجط ثرب٢ خرش٠ٓ ٚ٘رٛ ِرب ٠ر    ٚ ِرٓ خرلاي عرؤاي ا٢   أاٌىض١ش ِٓ الاعئٍخ ٚاٌجؾش ػرٓ ِرذخلاد رار١رخ    

(Almorlli,2017) 

 ؟ِٓ اٌّغؤٚي؟، ِب ِذٜ ه١ٌّٛخ اٌّشىٍخأ. 

 وُ ِٓ اٌضِٓ عزغزّش؟ة. 

 ٌّبرا ٠غشٞ الاػزمبد ثبٔٙب ِشىٍخ؟، ِٓ اٌزٞ عجت اٌّشىٍخ؟ د. 

 ٠ٓ، و١ف، ِٚزٝ ِٚغ ِٓ ؽصٍذ اٌّشىٍخ؟س. أ

ٚ اٌّشربوً اٌزرٟ رؾزربط    أْ رؾذ٠ذ اٌّشرىٍخ ٠ؼرذ ِٙرُ يرٟ ؽصرش اٌّشرىٍخ       إخش آوّب ٠ؤوذ ثبؽش 

رجرذأ ثبٌغرّبػ ٌّغّٛػرخ ِرب ثربٌزؼج١ش ػرٓ ِرب         ْ اعزشار١غ١بد ؽً اٌّشرىٍخ اٌفبػٍرخ دائّربً   أوّب  ،ٌٝ ؽًإ

٠ؼزمذْٚ أٗ ِشىٍخ، ٚ٘ٛ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزٛاصً اٌٝ ثؼا الاعّبع ؽرٛي اٌّشرىٍخ اٌزرٟ ٠زؼربٍِْٛ ِؼٙرب      

صرش٠ؾخ ِٚفزٛؽرخ ثؾ١رش ٠ّىرٓ طرشػ       عرشاء ِٕبلشربد  إِب ٠شوض يٟ ٘رزٖ اٌّشؽٍرخ ػٍرٝ     ٚلًا، ٚ بٌجبًأ

 .(Smart,2020:2)اٌّشىلاد اٌّؾزٍّخ ػٍٝ اٌيبٌٚخ 
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 تحهُم انبُبنبت:. 2

ثئ٠غبد ا١ٌبد عذ٠ذح ٌزؾ١ًٍ اٌّشىٍخ ػرٓ طش٠رك اعرزخذاَ     Kaizenيٟ ٘زٖ اٌخيٛح ٠مَٛ يش٠ك 

رزضرّٓ ٘رزٖ اٌّشؽٍرخ وزبثرخ ٚصرف رفصر١ٍٟ ػرٓ        ، (Almorelli,2017:2)دٚاد اٌزؾغ١ٓ ٚٚيمبً ٌللأ

ٚ )رغرغ١ً اٌؼّرً وّرب ٘رٛ     أْ ٠ؾذس، ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ؾرذس(  أاٌّشىٍخ ٠زؾذد ٚيمبً ٌّجذأ )٘زا اٌزٞ وبْ ٠غت 

 ْ ٠ىْٛ(.أ١ٌٚظ وّب ٠ٕجغٟ 

٠ٓ، و١رف،  أِىبْ ٠غت اْ رىْٛ ٕ٘بن رفبص١ً ثبٌٛصف ثّب ٠زضّٓ ِبرا ؽذس يؼلًا، ٚلذس ا 

٠رٓ،  أعرئٍخ ِربرا،   أٍٛة ٘زٖ اٌزغربؤلاد ػٍرٝ رفى١رش ِفزرٛػ ػٕرذ الاعرزفبدح ِرٓ        عأِغ ِٓ، ٌّبرا ٠ٚؼزّذ 

٠ٚضر١ف اْ ٘رزٖ اٌّشؽٍرخ رزضرّٓ      ا٢ساء،طربس اٌؾمربئك ٌٚر١ظ    إِزٝ، و١رف، رؾرذ هرشذ اٌؼّرً ِرغ      

ر١١ّض اٌفشق ث١ٓ اٌّشىلاد اٌُّٙ ٚاٌؾ١رٛٞ )اٌؼبعٍرخ( وّرب رزضرّٓ ٘رزٖ اٌّشؽٍرخ رمرذ٠ُ اصجبرربد ؽرٛي          

 ٚاضؼ. يُٙ اٌّشىٍخ ػٍٝ ٔؾٛ

ػٍرٝ أرٗ ٚػٍرٝ اٌرش ُ ِرٓ اْ ٘رزٖ اٌخيرٛح ١ٌغررذ         (Smart,2020:3)ٚثرٕفظ اٌّغربي ٠ؤورذ    

ْ اٌّشىٍخ ٠ّىٓ اْ رىرْٛ  ٔٙب رغزؾك إٌظشح اٌزفص١ٍ١خ  ألا ، إػٍٝ ثؼذ ١ٍِْٛ ١ًِ ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ

ػ١ٍّرخ   بٌجبً عضاءً ِرٓ اٌؼ١ٍّرخ ٚعرزىْٛ ِف١رذح ػٕرذِب ٠زؼٍرك الاِرش ثزير٠ٛش ؽٍرٛي يؼبٌرخ ٠ٚضر١ف اْ            

ْ اٌّشىٍخ اٌزٟ رجؾش إٌّظّخ ػٕٙب ٟ٘ اٌّشىٍخ اٌصؾ١ؾخ ٚوغضء ِرٓ  يرؾ١ًٍ اٌّشىٍخ رؼٕٟ ضّبْ ث

ٚ أ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠غت إٌظش ػٍٝ ٔؾٛ اػّك ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد الاعجبة اٌغزس٠خ ػٍرٝ ِغرزٜٛ إٌّظّرٟ    

ؾرً إٌّبعرت   اٌّغزٜٛ اٌفشلٟ ػِّٛربً رؼرذ ٘رزٖ اٌّشؽٍرخ ؽ٠ٛ١رخ ٌّرب عر١يرٟ لاؽمربً ِرٓ ؽ١رش اخز١ربس اٌ           

ٚٔشررش ِٙرربساد ؽررً اٌّشررىٍخ يررٟ ٘ررزٖ اٌّشؽٍررخ عرر١جذٚ ِف١ررذاً يررٟ اػرربدح ضررجط اٌؼ١ٍّرربد ٚضررّبْ اْ    

 اٌؾٍٛي اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب ريبثك اٌغش .
 

 تحذَذ انتحسُنبت انًحتًهة:. 0

٠ّىرٓ ريج١رك أوضرش ِرٓ اعرزشار١غ١خ.       إراٌّشاد ريج١مٙب،  Kaizenٚي١ٙب ٠زُ اخز١بس اعزشار١غ١خ 

يىبس اٌّمزشؽرخ،  ٚ وً يىشح ِٓ ا أزف١ضخ ٠مَٛ ثٙب يش٠ك اٌؼًّ ٌّضا٠ب ٚػ١ٛة وً ِٕٙب ثؼذ دساعخ ِغ

١ٌخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚغشٞ الاخز١بس ثّٛعرت لرذسح   ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌفىشح اٌزٟ ٚلغ ػ١ٍٙب الاخز١بس وجذ٠ً ٢

 (334:3113 ٔذ٠ُ،ٚ : )اٌجٍذاٚٞٚوب٢رٟاٌجذ٠ً ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّزٛخبح ِٓ رٕف١زٖ 

 ٔزبط.ٚلبد اٌزٛلفبد يٟ ا أرم١ًٍ أ. 

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأزبع١خ.ة. 

 اٌؼ١ٍّخ.  داءرم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ د. 

 رم١ًٍ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼ١ٍّخ.س. 

أرٗ ٚثّغرشد اْ رؾرذد اٌغٙرخ اٌّغرؤٌٚخ ػرٓ ؽرً         (Smart,2020:4)ٚيٟ ٔفظ اٌّغبي ٠ؤورذ  

ذيك اٌؾش ٌلأيىبس اٌّشرجيخ ثؾٍٙب، ٠ّٚىٓ اْ ٠يخز ٘رزا  اٌّشىٍخ رفبص١ً رٍه اٌّشىٍخ ي١غت رشغ١غ اٌز

١ٌٚرخ  أٚ أشريذ ؽرً اٌّشرىلاد اٌّصرّّخ  ٔزربط ّٔربرط       أالاِش هىً اٌؼبة رشرغغ اٌزفى١رش الاثرذاػٟ    

لبثٍررخ ٌٍزيج١ررك ٌٍؾٍررٛي اٌّّىٕررخ، ٠ٚضرر١ف اْ ِفزرربػ ضررّبْ ٔغرربػ ٘ررزٖ اٌّشؽٍررخ ٘ررٛ رشررغ١غ اٌزفى١ررش     

٠رزُ إٌظررش يرٟ ع١ّررغ الايىربس، ٠ّٚىررٓ اْ رريرٟ ايضررً      إر ،اٌغرش٠غ ٚالاثرذاػٟ ٚخٍررك ِغربؽخ ِفزٛؽررخ   

 اٌؾٍٛي ِٓ اِبوٓ  ١ش ِؾزٍّخ ٚثبعزخذاَ رم١ٕخ ؽً اٌّشىلاد اٌّشرجيخ ثبخزشاع.

ٔشبء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾٍرٛي اٌجذ٠ٍرخ ٌٍّشرىٍخ لجرً اٌزم١ر١ُ إٌٙربئٟ، ٚاٌخيري        إوّب ٠ؤوذ ػٍٝ ضشٚسح 

ه ٠رزُ اخز١ربس اٌؾرً الاٚي اٌّمجرٛي ؽزرٝ ٌرٛ ٌرُ ٠ىرٓ         اٌشبئغ ٕ٘ب ٘رٛ رمر١ُ اٌجرذائً وّرب ررُ الزشاؽٙرب، ٌرزٌ       

لرذ رفمرذ اِىب١ٔرخ     يئٔٙرب الايضً ارا سورضد إٌّظّرخ ػٍرٝ ِؾبٌٚرخ اٌؾصرٛي ػٍرٝ إٌزربئظ اٌزرٟ رش٠رذ٘ب          

 رصٍؼ هٟء عذ٠ذ ٠غّؼ ثزؾغ١ٓ ؽم١مٟ.
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 وضع انخطة وتنفُذهب: .4

  ٓ زّشاس يررٟ رٛص١ررك )رٕف١ررز اٌفىررشح اٌغذ٠ررذح(، ِررغ الاعرر   ٠مررَٛ يش٠ررك اٌؼّررً ثزٕف١ررز خيررخ اٌزؾغرر١

 .(35:3133عً ل١بط اٌزمذَ ٚرؾذ٠ذ ِٛاضغ اٌخًٍ )ػجذاٌؼض٠ض،أاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ 

ٌررٝ إْ ٘ررزٖ اٌّشؽٍررخ رؼرذ اٌخيررخ الاعشائ١ررخ ٚ٘رٟ رؾزرربط   ئير  (Almorelli,2017:2)ٚٚيمربً ٌلررل 

 ػٍٝ رغبؤلاد ِّٙخ ِضً: ءعبثخ اثزذاا 

 و١ف ٠جذٚ اٌؾً ػٕذِب ٠زُ ؽً اٌّشىٍخ.أ. 

 ٟ٘ اٌخيٛاد اٌزٟ ٠غت ارخبر٘ب ٌزٕف١ز اٌجذ٠ً الايضً ٌؾً اٌّشىٍخ.ِب ة. 

 ِب ٟ٘ إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غت اْ رزغ١ش داخً إٌّظّخ.د. 

ِرٓ ؽ١رش الايرشاد     Kaizenوّب رزضّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌضشٚس٠خ ٌزيج١ك خيخ 

 ٚالاِٛاي ٚاٌزغ١ٙلاد ِٚٓ ضّٕٙب اٌٛلذ ٚاٌغذاٚي ٚاٌّغؤ١ٌٚبد.

ٔٗ لا ٠ٛعرذ ؽرً ِضربٌٟ ٚإٌّبلشرخ ِّٙرخ عرذاً يرٟ ٘رزٖ اٌّشؽٍرخ          إ (Smart,2020:4)٠ض١ف ٚ

صش اٌّؾز١ٍّٓ ٚإٌظرش يرٟ اٌؾٍرٛي اٌّّىٕرخ     ٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚل١بط اٌغٙذ ٚا إٚٔؾزبط ٕ٘ب 

  ٟ ٚخررلاي ٘رزٖ اٌّشؽٍرخ ٠يٍررت ِرٓ اٌفش٠ررك رىرشاس ؽٍرٛي اٌزشررغ١ً ٚرؾغر١ٕٙب ٚري٠ٛش٘ررب        ،ثشرىً رؾ١ٍٍر

 ذد الاصٛاد ٚا٢ساء ُِٙ ٕ٘ب.ٚرؼ
 

 انًزاجعة:. 5

يررٟ ٘ررزٖ اٌخيررٛح ٠ررزُ اٌزشو١ررض ػٍررٝ ل١رربط إٌزرربئظ، ِٚشالجررخ ِغررزٜٛ اٌزؾغرر١ٓ ٚيمررب ٌٍّؼررب١٠ش     

ِمبسٔرخ اٌٛضرغ اٌغربثك لجرً اعررشاء     يضرلًا ػررٓ  (، 35:3133)ػجرذاٌؼض٠ض،  ِٚؤهرشاد الاداء اٌّؾرذدح  

١ررز اٌزؾغرر١ٕبد ٚرمررذ٠ُ اٌزٛصرر١بد ٌرر داسح   ػ١ٍّررخ اٌزؾغرر١ٓ ثبٌٕزرربئظ اٌزررٟ رررُ اٌؾصررٛي ػ١ٍٙررب ثؼررذ رٕف    

(Khan,et.al.,2019:8). 

ْ ِشؽٍررخ اٌّشاعؼررخ رزضررّٓ ِشالجررخ ِؤهررشاد إٌغرربػ  ػٍررٝ أ (Almorelli,2017:3)٠ؤوررذ 

 رٟ:  ٚوب٢

 ً٘ اْ إٌّظّخ ٚعذد ِب رٛلؼذ اٌؾصٛي ػ١ٍٗ ِٓ رٍه اٌّؤهشاد؟أ. 

 ً٘ رُ رٕف١ز اٌخيخ ٚيك اٌغذٚي اٌضِٕٟ؟ة. 

ػيربء اٌّض٠رذ ِرٓ الا٠ٌٛٚرخ     إً٘ ٕ٘بن ِٛاسد وبي١خ  رّبَ اٌخيخ يرٟ اٌّٛػرذ اٌّؾرذد؟ ٘رً ٠ٕجغرٟ      د. 

 ٌٍغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٍخيخ؟ ًٚ٘ ٠غت رغ١١ش اٌخيخ؟

داخرً إٌّظّرربد ؽغررت اٌّغررزٜٛ الاداسٞ اٌررزٞ   Kaizen ٠ٚخزٍرف دٚس اٌّررٛظف١ٓ يررٟ رٕف١ررز 

ٚ اٌّٛظفررْٛ. ٚرزؾّررً أٚ اٌّشررشيْٛ أٌٛعرريٝ ٚ ا داسح اأا داسح اٌؼ١ٍررب  ٠شررغٍٖٛ، يمررذ ٠ىررْٛ ثّغررزٜٛ

ا داسح ِغرررؤ١ٌٚخ الاثزىررربساد ا عبعررر١خ يرررٟ أ٘رررذايٙب ا داس٠رررخ، ث١ّٕرررب ا داسح اٌٛعررريٝ ٚاٌّشرررشيْٛ  

ِغؤٌْٚٛ ػٓ اٌزؾغ١ٕبد اٌزشغ١ٍ١خ. أخ١شاً، ٠مغ اٌّٛظفْٛ ضّٓ ػ١ٍّخ ِيبثمخ ِؼب١٠ش اٌؼ١ٍّخ. ٠يٍرك  

٠ؼٍّررْٛ ػٍرٝ رؾغرر١ٓ الأشرريخ ِرٓ خررلاي اٌزجغرر١ط    اٌررز٠ٓ Kaizenػٍرٝ ع١ّررغ اٌّغررز٠ٛبد ثّّبسعرٛ   

ٚاٌغّغ ٚاٌمضبء ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لا رض١ف ل١ّخ ِٓ أعً رم١ًٍ اٌٙذس يرٟ ورً ِغربي ِرٓ ِغربلاد      

 .(Al-Hyari,2019:834)اٌؼًّ 
 

 :رابعبً: يفهىو الأداء انبُئٍ

بٌج١ئرخ، ٠ٚؼزّرذ يرٟ    داء اٌج١ئٟ ٘ٛ أداح أعبع١خ رؼىظ ٌٕب اٌٛضرؼ١خ اٌج١ئ١رخ ٌٍّٕظّرخ اٌّٙزّرخ ث    ا 

داء ػٍرٝ أرٗ اٌىفربءح ٚاٌفؼب١ٌرخ ٌٍٛصرٛي      ِغّٛػخ ِٓ اٌّؤهشاد اٌج١ئ١رخ، ٠ّٚىرٓ رؼش٠رف ا     ٘زا ػٍٝ

إٌٝ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ إٌزبئظ اٌّؾممخ خلاي ِرذح ص١ِٕرخ ِؾرذدح، هرشذ ٚعرٛد اٌمرذسح ٚاٌش جرخ ٚررٛي١ش         
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ٜ، لاثذ ِٓ ٚعٛد اٌزفبػً اٌّزيٍجبد اٌضشٚس٠خ ٌٍٛصٛي إٌٝ رٌه، ٚؽزٝ ٠زؾمك ٠ٚغزّش ٘زا اٌّغزٛ

: 3136 ث١ٓ الأظّخ اٌفشػ١خ اٌّىٛٔخ ٌٍّٕظّخ ِٓ عٙخ ِٚؾ١يٙب اٌخبسعٟ ِٓ عٙرخ أخرشٜ )سؽّرخ،   

(. ٚػٕذ ِشاعؼخ الادث١بد اٌزٟ أر١ؾذ ٌٍجبؽرش ٔغرذ اٌؼذ٠رذ ِرٓ اٌّفرب١ُ٘ اٌزرٟ رخرص ا داء اٌج١ئرٟ         66

 (.3ٌغذٚي )اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌّٛضٛع ثص١  ػذ٠ذح ٠ؼشضٙب ا اٌجؾبص١١ٓاٌزٟ ٚصفٙب 

 ( وجهبت نظز عذد ين انببحثُُن حىل يفهىو الأداء انبُئ3ٍانجذول )

 انتعزَف وانصفحة انببحث وانسنة ت

1 
Llinitch,et.al.,1998: 

386 

ٞ ِٓ إٌّظّبد رؼًّ ػ١ٍّبرٙب ٚيك هشٚذ الاخضش أٌٝ اٌؾىُ ؽٛي إ٠ش١ش 

ثبػزّبد ِذاخً ِٛعٗ ٌٍّّبسعبد ِٚغزٕذح ػٍٝ ِمب١٠ظ الاداء الاعزّبػٟ 

ٚلًا و١ف رمبثً إٌّظّخ ا ٘ذاف اٌّؾذدح )ِذخً أ سثؼخ ٟ٘:أثؼبد أٚيك 

صب١ٔبً و١ف رٍزمط إٌّظّخ اٌّٛاسد ٌٍؾصٛي ػٍٝ  .ِغزٕذ ػٍٝ اٌّخشعبد(

صبٌضبً رذيمبد اٌّؼٍِٛبد  .ا١ٌّضح اٌزٕبيغ١خ )ِذخً ٠غزٕذ ػٍٝ ِٛاسد إٌظبَ(

ساثؼبً دسعخ  .ٚالارصبلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )ِذخً ِغزٕذ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(

 .ِمبثٍخ ؽبعبد اصؾبة اٌّصبٌؼ )ِذخً ِغزٕذ ػٍٝ اٌذائشح الاعزشار١غ١خ(

2 
Tung, Man (Amy), 

2015:16 

ريص١ش أٔشيخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌج١ئخ، ثّب يٟ رٌه ا ٔظّخ اٌيج١ؼ١خ ِضً ا س  

 ٚاٌٙٛاء ٚاٌّبء ٚوزٌه ػٍٝ ا هخبل ٚاٌىبئٕبد اٌؾ١خ.

3 
Hung-Yi Wu,et.al., 

2019:598 

٠م١ظ ٔزبئظ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِمبثً أ٘ذاف ِؾذدح ٌٍغٛدح اٌج١ئ١خ رؾذد٘ب دسعخ 

ٚاٌّزيٍجبد اٌج١ئ١خ ٌزغٕت ا٢صبس اٌغٍج١خ ٚاٌضبسح ٚاٌزيص١شاد اٌظشٚف 

 .ٚاٌؼٛالت ٚوفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد

 61: 3133 إٌغبس، 4

ْ رىْٛ أٔٙب ي٘ٛ وً إٌشبطبد إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚاٌزٟ ِٓ ه

ٚ خذِبد ثبٌؾفبظ ػٍٝ أ صذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚ ١ش ضبسح ثٙب عٛاء وبٔذ عٍؼبً

 .اٌيج١ؼ١خ ٚػذَ ٘ذس اٌيبلخ ٚاٌّٛاسداٌّٛاسد 

 346: 3133 ١ٌٚذ، 5

وً رصشيبد إٌّظّخ ارغبٖ اٌج١ئخ، ثغا إٌظش ػٓ لبث١ٍزٙب أٚ ػذَ لبث١ٍزٙب 

ٌٍم١بط ٚثغا إٌظش أ٠ضب ػٓ ريص١ش٘ب ػ١ٍٗ أٚ ػذِٗ، أٞ أْ الاداء اٌج١ئٟ 

 .٘ٛ وً ريص١ش ٌٍّٕظّخ ػٍٝ اٌج١ئخ عٛاء وبْ رٌه إ٠غبث١ب أٚ عٍجبً

 .ٌٝ اٌّصبدس اٌّزوٛسح يٟ اٌغذٚيإ اعزٕبداً اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ انًصذر:
 

 :هًُة الأداء انبُئٍأخبيسبً: 

١ّ٘ررخ أٞ ٔشرربذ أٚ ِّبسعررخ رزغغررذ ثبٌّٕرربيغ اٌزررٟ ٠ؾممٙررب، ِٚررٓ ٘ررزا إٌّيٍررك لاثررذ لاداسح  أإْ 

( 31: 3135ر ٠زفك وً ِٓ )ػجذاٌصرّذ، إإٌّظّخ أْ رٙزُ ثب داء اٌج١ئٟ  ٔٗ ٠ؾمك عٍّخ ِٓ إٌّبيغ، 

 ( ػٍٝ ػذد ِٓ إٌمبذ اٌزٟ رؾذد أ١ّ٘خ الاداء اٌج١ئٟ ٚوبلارٟ: 365: 3131ٚ)اٌشّشٞ،

ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌّؾبيظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙب ِرٓ اٌزٍرٛس، ِٚؾبٌٚرخ رخفر١ا اٌٍّٛصربد اٌج١ئ١رخ اٌرٝ        . 3

 ادٔٝ ؽذ ِّىٓ.

الالزصبد٠خ( اٌزٟ اصرجؾذ رٍرضَ إٌّظّربد ثبلاعرزغبثخ     اٌضغٛذ اٌّؾ١يخ ثبٌّٕظّبد )اٌّؤعغبد . 3

 اٌفؼبٌخ ٌٍّؾبيظخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١يخ.

رغٕرت اٌزؼرش  ٌٍّخبٌفربد ٚاٌغشاِربد ِررٓ لجرً اٌؾىِٛربد اٌزرٟ رغررٓ اٌمرٛا١ٔٓ اٌزرٟ رؾربي  ػٍررٝ           . 3

 .اٌج١ئخ

4 .    ّ شرىلاد  إدسان إٌّظّبد ٌؾم١مخ ٘بِخ ٟٚ٘ أْ ِصٍؾزٙب يٟ الاعً اٌي٠ٛرً أْ رغربُ٘ يرٟ ؽرً اٌ

 اٌج١ئ١خ ثؾ١ش ٠ؤدٞ رٌه إٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح، ٚص٠بدح سيب١٘خ اٌّغزّغ.

رم١ّرربً ٌررلأداء اٌج١ئررٟ ٌجٍذ٠ررخ    (Garcia,et.al.,2001:7-9)ٚيررٟ ِغرربي خررذِبد اٌجٍذ٠ررخ ٠ؾررذد   

ِذس٠ررذ ثؼررذ ريج١ررك ِٕٙغ١ررخ رم١رر١ُ دٚسح اٌؾ١رربح، ار اهررشد إٌزرربئظ رؾغرر١ٕبد ٚاضررؾخ يررٟ ػررذد ِررٓ           

 رٟ:اٌّؤهشاد ٚوب٢

 .7.49( ثٕغجخ Global Warmingالاؽزشاس اٌؼبٌّٟ ). 3
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 .11.7اٌّغبّ٘خ يٟ رم١ًٍ دسعخ اضّؾلاي طجمخ الاٚصْٚ ثّب ٠ؼبدي . 3

 .30.3أخفب  ِغزٜٛ الاوغذح يٟ اٌزشثخ ثّب ٠ؼبدي . 3

 .2.01اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّبٖ اٌؼزثخ ثّب ٠ؼبدي  .4

 .وغُ 625ِّبسعبد اٌجشش اٌزٟ رض٠ذ ِٓ اٌغَّٛ اٌّيشٚؽخ أخفا ثٕغجخ . 5

 .وغُ 348ِغزٜٛ ع١ّخ ا١ٌّبٖ اٌؼزثخ أخفا ثّمذاس . 6

 .1677َاعزغلاي الاساضٟ صاد ثّؼذي . 3

292َاعزٙلان ا١ٌّبٖ لٍخ ثٕغجخ . 1
3
. 

 

 :سبدسبً: أهذاف الأداء انبُئٍ

 (365: 3131رٟ: )اٌشّشٞ،٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِشالجخ الاداء اٌج١ئٟ ثب٢

 رم١ًٍ اٌّخبٌفبد ٚاٌزضاَ إٌّظّخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌج١ئخ. .3

 . رم١ًٍ اٌٙذس يٟ اٌّٛاسد ٚالاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌيج١ؼ١خ.3

 . اٌزم١ًٍ أٚ اٌؾذ ِٓ اٌٍّٛصبد ٚرخف١ف الاصبس اٌخبسع١خ اٌضبسح ٌٍٕشبذ ٚاٌضٛضبء ٚ ١ش٘ب.3

 ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ.. ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث4

. ريج١ررك اٌّؼررب١٠ش اٌم١بعرر١خ ٌغررٛدح اٌج١ئررخ ٚرصرر١ُّ إٌّزغرربد ٌٍزم١ٍررً ِررٓ ريص١ش٘ررب أصٕرربء الاعررزخذاَ         5

 ٚالأزبط أٚ اٌزخٍص ِٓ اٌفضلاد ثيػبدٖ اٌزذ٠ٚش ٚالاعزخذاَ.
 

 :سببعبً: تقُى يستىي الأداء انبُئٍ

 (ISO:14031.2021)٠ٚزضّٓ صلاصخ أعضاء ٟ٘: 

 :داء انبُئٍ )خطط(انتخطُط نتقُُى الأ. 0

Environmental Performance Assessment (Plan): 

إر ٠ٛصٟ اٌجٕذ ثذِظ ػ١ٍّبد رم١١ُ الاداء اٌج١ئٟ يٟ ا ٔشيخ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٕظّخ. ٚ٘ٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

    ُ ا داء اٌج١ئررٟ يضررلًا ػررٓ   اٌغٛأررت اٌج١ئ١ررخ اٌٙبِررخ اٌخبصررخ ثبٌّٕظّررخ، ٚاٌّؼررب١٠ش اٌخبصررخ ثٙررب ٌزم١رر١

 ِزيٍجبد ا طشاف اٌّؼ١ٕخ.

وّرررب ٠ٛصرررٟ ثضرررشٚسح ا خرررز ثٕظرررش الاػزجررربس اٌّغررربي اٌؼررربَ  ٔشررريخ إٌّظّرررخ ِٕٚزغبرٙرررب    

ٚخذِبرٙب، ثب ضبيخ إٌٝ اٌمضب٠ب ا خشٜ اٌزٟ رخٍك ع١بق إٌّظّخ، وّب ٠غرت ررٛي١ش اٌّرٛاسد اٌّب١ٌرخ     

ػٍررٝ لررذسح   ٚاػزّرربداً ١ُ ا داء اٌج١ئررٟ ِررٓ لجررً ا داسح،  ٚاٌّبد٠ررخ ٚاٌجشررش٠خ اٌلاصِررخ  داسح ٔظرربَ رم١رر   

ػٍٝ ػٕبصش ا ٔشيخ أٚ إٌّزغبد أٚ اٌخرذِبد   EPEإٌّظّخ ِٚٛاسد٘ب ٠ّىٓ أْ ٠مزصش ِغبي ثذء 

 EPEراد ا ٠ٌٛٚررخ اٌمصررٜٛ اٌزررٟ رؾررذد٘ب ا داسح ثّررشٚس اٌٛلررذ، ٠ّىررٓ رٛعرر١غ إٌيرربق ا ٌٚررٟ ٌررل     

 بد.١ٌشًّ ثم١خ ا ٔشيخ ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِ

، ٚ٘رٟ أدٚاد ٌزّض١رً اٌج١بٔربد إٌٛػ١رخ ٚاٌى١ّرخ،      EPEاخز١بس ِؤهرشاد   EPE ع١غًٙ ِغبي

أٚ اٌّؼٍِٛبد يرٟ هرىً ِفٙرَٛ ِٚف١رذ رغربػذ يرٟ رؾ٠ٛرً اٌج١بٔربد راد اٌصرٍخ إٌرٝ ِؼٍِٛربد ِرٛعضح             

ٌّغربي  ؽٛي عٙٛد إٌّظّخ ٌٍزيص١ش يٟ أدائٙب اٌج١ئٟ ٚريص١ش٘ب اٌج١ئٟ اٌؼبَ. ػٍٝ عج١ً اٌّضربي، إرا ؽرذد ا  

( ِرٓ اٌغٛأرت اٌّّٙرخ    EPIثؼ١ٍّخ ا ٔزربط يمرط، يغر١ىْٛ ِرٓ اٌغرًٙ رؾذ٠رذ ِؤهرشاد ا داء اٌج١ئرٟ )        

اٌّزؼٍمخ ثب ٔزبط. ٚعزىْٛ الارغب٘بد ا ٠غبث١خ ٌّؤهشاد ا داء اٌج١ئٟ ػلاِخ ع١رذح ػٍرٝ أْ إٌّظّرخ    

 يؼّبي. EPEرغ١ش ػٍٝ اٌّغبس اٌصؾ١ؼ ٚأْ ٔظبَ 
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اٌج١ئٟ ِمب١٠ظ أٚ ؽغبثبد ِجبهرشح ِضرً أطٕربْ اٌّرٛاد اٌٍّٛصرخ       ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِؤهشاد ا داء

إٌّجؼضخ، ٚاٌم١بعربد إٌغرج١خ ٚاٌؾغربثبد ِضرً أطٕربْ اٌّرٛاد اٌٍّٛصرخ إٌّجؼضرخ ؽغرت ٚؽرذح إٌّرزظ، أٚ            

 رم١١ّٙب ِضً اٌج١بٔبد اٌٛصف١خ أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼذٌخ.
 

 :Using data and information (Do)استخذاو انبُبنبت وانًعهىيبت )أفعم( . 2

٠ٛصٟ اٌجٕذ ثضشٚسح ل١بَ إٌّظّخ ثغّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أعبط ِٕزظُ ٌزٛي١ش ِذخلاد ٌؾغربة  

٠ٚغررت عّرغ اٌج١بٔربد ثشررىً ِٕٙغرٟ ِٚررٓ اٌّصربدس إٌّبعررجخ،      لر١ُ ِؤهرشاد ا داء اٌج١ئررٟ اٌّخزربسح.   

ٝ ِؼٍِٛبد رصف يؼب١ٌرخ  ٚثمذس ِب رؾذدٖ ا داسح. وّب ٠غت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب إٌ

ؽّب٠خ اٌج١ئخ. ِٓ أعً رغٕت الأؾشايبد يٟ إٌزبئظ، ٠ٚغت أْ رؤخز يٟ الاػزجبس ع١ّرغ اٌج١بٔربد راد   

 اٌصٍخ ٚاٌّٛصٛلخ اٌزٟ رُ عّؼٙب.

٠غت ِمبسٔخ ٔزبئظ ل١بط ِؤهشاد ا داء اٌج١ئٟ اٌّٛعؼخ ثّؼرب١٠ش ِؾرذدح؛ ػٍرٝ عرج١ً اٌّضربي،      

ئٟ ٘ٛ أجؼبس صبٟٔ أوغ١ذ اٌىشثْٛ، ٚاٌّؼ١بس ٘ٛ الأجؼبس اٌّغرزٙذف  ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِؤهش ا داء اٌج١

٠ّىرٓ أْ رىرْٛ    إر ٠ّىٓ أْ رش١ش ٘زٖ اٌّمبسٔخ إٌٝ اٌزمذَ يٟ أداء ؽّب٠رخ اٌج١ئرخ.  ، ٌضبٟٔ أوغ١ذ اٌىشثْٛ

٠غرت إسعربي اٌّؼٍِٛربد اٌزرٟ      ٘زٖ إٌزبئظ ِف١ذح ٌفُٙ عجت رٍج١خ ِؼب١٠ش ا داء اٌج١ئٟ أٚ ػذَ اعز١فبئٙب.

رصف ا داء اٌج١ئٟ ٚٔزبئظ اٌّمبسٔبد إٌٝ ا داسح ٌىٟ رزّىٓ ِرٓ ارخربر ا عرشاءاد إٌّبعرجخ ٌزؾغر١ٓ      

 أٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾبٌٟ ٌلأداء اٌج١ئٟ ٌٍّٕظّخ.
 

 :)أفحص ونفذ( يزاجعة وتحسُن تقُُى الاداء انبُئٍ. 0

 Reviewing and Improving (Act): 

ٟ ٌٍّٕظّررخ ٚٔزبئغٙررب ثشررىً دٚسٞ ِررٓ أعررً رؾذ٠ررذ إِىب١ٔرربد  داء اٌج١ئرر٠غررت ِشاعؼررخ رم١رر١ُ ا 

اٌزؾغر١ٓ. ٠ّىررٓ أْ رغرُٙ ٘ررزٖ اٌّشاعؼرخ يررٟ إعرشاءاد ا داسح ٔؾررٛ رؾغر١ٓ إداسح ٚرشررغ١ً إٌّظّررخ،      

 ٚٔزبئغٙب ِب ٠يرٟ: ٠EPEّىٓ أْ رزضّٓ ِشاؽً ِشاعؼخ  ٚرؾغ١ٓ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ.

 رؾم١ك يبػ١ٍخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚوٍفزٙب. أ.

 يٟ رؾم١ك ِؼب١٠ش ؽّب٠خ اٌج١ئخ. اٌزمذَة. 

 ِلاءِخ ِؼب١٠ش ؽّب٠خ اٌج١ئخ. د.

 ِلاءِخ ِؤهشاد ا داء اٌج١ئٟ اٌّخزبسح. س.

ِصرربدس اٌج١بٔرربد ٚطررشق عّررغ اٌج١بٔرربد ٚعررٛدح اٌج١بٔرربد ثّغررشد ؽصررٛي إٌّظّررخ ػٍررٝ وررً ٘ررزٖ    ط.

 لبئ١خ.اٌّؼٍِٛبد، ٠ّىٕٙب اٌجذء يٟ رؾغ١ٓ ٔظبِٙب ِٓ خلاي ا عشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ ٚاٌٛ

 

 :انجبنب انعًهٍ: انًبحث انثبنث

 ٟ:ير٠مذَ ٘زا اٌّجؾش ػشضبً ِٕٚبلشخ ٌٕزبئظ اخزجبس اٌفشض١بد ٚوّب ٠

)ِغزّؼرررخ( ٚا داء اٌج١ئرررٟ   Kaizenٔزررربئظ اخزجررربس ػلالرررخ الاسرجررربذ ِٕٚبلشرررزٙب ثررر١ٓ ِٕٙغ١رررخ     :ٚلًاأ

ا ٌٚٝ( ػٍٝ أْ  )ِغزّؼخ( ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزٟ ٔصذ ػ١ٍٙب اٌفشض١خ )اٌشئ١غخ

)ِغزّؼرخ( ٚا داء   Kaizen"لا رٛعذ ػلالرخ اسرجربذ راد دلاٌرخ ِؼ٠ٕٛرخ اؽصربئ١خ ثر١ٓ ِٕٙغ١رخ        

( ٠ٛضرؼ طج١ؼرخ ٘رزٖ اٌؼلالرخ ِٚغرزٜٛ      4اٌج١ئرٟ )ِغزّؼرخ(" يرٟ إٌّظّرخ اٌّجؾٛصرخ، ٚاٌغرذٚي )      

 ؽصبئ١بً.إِؼ٠ٕٛزٙب 
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 )يجتًعة( والأداء انبُئٍ )يجتًعة( Kaizenنتبئج اختببر )علاقة الارتببط( بُن ينهجُة  (4انجذول )

 انًتغُز انًستقم

 انًتغُز انًعتًذ
 )يجتًعة( Kaizenينهجُة 

 **0.556 ا داء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(

N=150, *P≤0.05 

 .(SPSSؽصبئ١خ )يٟ ضٛء ِخشعبد اٌجشِغ١خ ا  اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ انًصذر:
 

ؽصبئ١خ ث١ٓ ِٕٙغ١رخ  إ( ٚعٛد ػلالخ اسرجبذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠4لاؽ  ِٓ ِؼي١بد اٌغذٚي )

Kaizen   ِغزّؼررخ( ٚا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( ثذلاٌررخ ل١ّررخ ِؼبِررً الاسرجرربذ )اٌّؤهررش اٌىٍررٟ( اٌجبٌغررخ(

ٚرشرر١ش ٘ررزٖ إٌز١غررخ اٌررٝ أررٗ وٍّررب صادد اداسح إٌّظّررخ     ، (0.05( ػٕررذ ِغررزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛررخ )  0.556)

 ٌٝ رؼض٠ض ا داء اٌج١ئٟ.إْ رٌه ٠ؤدٞ ئي ١Kaizenً ِٕٙغ١خ اٌّجؾٛصخ ِٓ ا٘زّبِٙب ثزفؼ

ٚريع١غبً ػٍٝ ِب رمذَ رشيا اٌفشض١خ اٌؼذ١ِخ )اٌشئ١غخ ا ٌٚٝ( ٚرمجً اٌفشضر١خ اٌجذ٠ٍرخ ػٍرٝ    

 ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.
 

)أفشاداً( ٚا داء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(  Kaizenٔزبئظ اخزجبس ػلالخ الاسرجبذ ِٕٚبلشزٙب ث١ٓ ِٕٙغ١خ  :صب١ٔبً

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزٟ ٔصذ ػ١ٍٙب اٌفشض١خ )اٌشئ١غرخ اٌضب١ٔرخ( ػٍرٝ أْ "لا رٛعرذ     

)أفرررشاداً( ٚا داء اٌج١ئرررٟ  Kaizenػلالرررخ اسرجررربذ راد دلاٌرررخ ِؼ٠ٕٛرررخ اؽصررربئ١خ ثررر١ٓ ِٕٙغ١رررخ 

ؽصربئ١بً ررُ   إ)ِغزّؼخ(" يٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٌٚزؾذ٠ذ طج١ؼخ ٘رزٖ اٌؼلالرخ ِٚغرزٜٛ ِؼ٠ٕٛبرٙرب     

 ( ٚوّب ٠يرٟ:5ػذاد اٌغذٚي )إ

 )انفزاداً( Kaizenنتبئج اختببر علاقة الارتببط وينبقشتهب بُن ينهجُة   (5انجذول )

 والأداء انبُئٍ )يجتًعة(

 تقمانًتغُز انًس

 انًتغُز انًعتًذ
 )انفزاداً( Kaizenخطىات ينهجُة 

 ا داء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(

اٌزؼش٠ف ثبٌّشىٍخ ٚعّغ 

 اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

رؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد

رؾذ٠ذ 

اٌزؾغ١ٕبد 

 اٌّؾزٍّخ

ٚضغ خيخ 

 اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب
 اٌّشاعؼخ

0.431** 0.249** 0.310** 0.417** 0.348** 

N=150, *P≤0.05 

 .(SPSSؽصبئ١خ )يٟ ضٛء ِخشعبد اٌجشِغ١خ ا  اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ انًصذر:
 

نتبئج اختببر علاقية الارتبيبط وينبقشيتهب بيُن )انتعزَيف ببنًشيكهة وجًيع انبُبنيبت وانًعهىييبت(          . 0

 والأداء انبُئٍ )يجتًعة( عهً يستىي انًنظًة انًبحىثة:

ؽصرربئ١خ ثرر١ٓ إ( ٚعررٛد ػلالررخ اسرجرربذ راد دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخ  5رجرر١ٓ ٔزرربئظ اٌزؾ١ٍررً يررٟ اٌغررذٚي ) 

اٌزؼش٠ررف ثبٌّشررىٍخ ٚعّررغ اٌج١بٔرربد ٚاٌّؼٍِٛرربد ثٛصررفٙب ِزغ١ررشاً )ِغررزملًا( ٚا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ(  

**( ػٕررذ ِغررزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛررخ  0.431ثٛصررفٗ ِزغ١ررشاً )ِؼزّررذاً( ثذلاٌررخ ل١ّررخ ِؼبِررً الاسرجرربذ اٌجبٌغررخ )    

٠ف ثبٌّشىٍخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد عر١ىْٛ ٌٙرب اعرٙبَ يرٟ سيرغ      (، ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌزؼش0.05)

 .ِغزٜٛ ا داء اٌج١ئٟ ِغزّؼخ
 

نتبئج اختبيبر علاقية الارتبيبط وينبقشيتهب بيُن )تحهُيم انعًهُيبت( والأداء انبُئيٍ )يجتًعية( عهيً           . 2

 يستىي انًنظًة انًبحىثة:

د دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخ اؽصرربئ١خ ثرر١ٓ  ( ٚعررٛد ػلالررخ اسرجرربذ را5رجرر١ٓ ٔزرربئظ اٌزؾ١ٍررً يررٟ اٌغررذٚي ) 

رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ثٛصفٙب ِزغ١رشاً )ِغرزملًا( ٚا داء اٌج١ئرٟ )ِغزّؼرخ( ثٛصرفٙب ِزغ١رشاً )ِؼزّرذاً( ثذلاٌرخ         
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(، ِّررب ٠رذي ػٍررٝ اْ رؾ١ٍررً  0.05**( ػٕررذ ِغرزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛررخ ) 0.249ل١ّرخ ِؼبِررً الاسرجربذ اٌجبٌغررخ )  

 ج١ئٟ ِغزّؼخ.اٌؼ١ٍّبد ع١ىْٛ ٌٙب اعٙبَ يٟ سيغ ِغزٜٛ ا داء اٌ
 

نتبئج اختبيبر علاقية الارتبيبط وينبقشيتهب بيُن )تحهُيم انعًهُيبت( والأداء انبُئيٍ )يجتًعية( عهيً           . 0

 يستىي انًنظًة انًبحىثة:

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽصبئ١خ ث١ٓ رؾذ٠ذ 5) رج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ يٟ اٌغذٚي

( ٚا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( ثٛصررفٙب ِزغ١ررشاً )ِؼزّررذاً(  اٌزؾغرر١ٕبد اٌّؾزٍّررخ ثٛصررفٙب ِزغ١ررشاً )ِغررزملاً 

(، ِّررب ٠ررذي ػٍررٝ اْ 0.05**( ػٕرذ ِغررزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛررخ ) 0.310ثذلاٌرخ ل١ّررخ ِؼبِررً الاسرجرربذ اٌجبٌغررخ ) 

 رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾزٍّخ ع١ىْٛ ٌٙب اعٙبَ يٟ سيغ ِغزٜٛ ا داء اٌج١ئٟ ِغزّؼخ.
 

بييُن )وضييع خطيية انتحسييُن وتنفُييذهب( والأداء انبُئييٍ  نتييبئج اختبييبر علاقيية الارتبييبط وينبقشييتهب . 4

 )يجتًعة( عهً يستىي انًنظًة انًبحىثة:

( ٚعررٛد ػلالررخ اسرجرربذ راد دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخ اؽصرربئ١خ ثرر١ٓ  5رجرر١ٓ ٔزرربئظ اٌزؾ١ٍررً يررٟ اٌغررذٚي ) 

ٚضررغ خيررخ اٌزؾغرر١ٓ ٚرٕف١ررز٘ب ثٛصررفٙب ِزغ١ررشاً )ِغررزملًا( ٚا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( ثٛصررفٙب ِزغ١ررشاً  

(، ِّرب ٠رذي   0.05**( ػٕرذ ِغرزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛرخ )   0.417ّذاً( ثذلاٌخ ل١ّرخ ِؼبِرً الاسرجربذ اٌجبٌغرخ )    )ِؼز

 ػٍٝ اْ ٚضغ خيخ اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب ع١ىْٛ ٌٙب اعٙبَ يٟ سيغ ِغزٜٛ ا داء اٌج١ئٟ ِغزّؼخ.
 

تىي نتبئج اختببر علاقة الارتببط وينبقشتهب بُن )انًزاجعة( والأداء انبُئيٍ )يجتًعية( عهيً يسي    . 5

 انًنظًة انًبحىثة:

( ٚعررٛد ػلالررخ اسرجرربذ راد دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخ اؽصرربئ١خ ثرر١ٓ  5رجرر١ٓ ٔزرربئظ اٌزؾ١ٍررً يررٟ اٌغررذٚي ) 

اٌّشاعؼخ ثٛصفٙب ِزغ١رشاً )ِغرزملًا( ٚا داء اٌج١ئرٟ )ِغزّؼرخ( ثٛصرفٙب ِزغ١رشاً )ِؼزّرذاً( ثذلاٌرخ ل١ّرخ          

ِّررب ٠ررذي ػٍررٝ اْ اٌّشاعؼررخ    (،0.05**( ػٕررذ ِغررزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛررخ ) 0.348ِؼبِررً الاسرجرربذ اٌجبٌغررخ ) 

 ع١ىْٛ ٌٙب اعٙبَ يٟ سيغ ِغزٜٛ ا داء اٌج١ئٟ ِغزّؼخ.

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ رشيا اٌفشض١خ اٌؼذ١ِخ )اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ( ٚرمجً اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍرخ ٌٙرب ػٍرٝ    

 ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.
 

)ِغزّؼررخ( يررٟ ا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( يررٟ إٌّظّررخ     Kaizenٔزرربئظ )اخزجرربس ررريص١ش( ِٕٙغ١ررخ    :صبٌضرربً

اٌزٟ ٔصذ ػٍٝ اٌفشضر١خ اٌشئ١غرخ اٌضبٌضرخ ػٍرٝ أٔرٗ "لا ٠ٛعرذ رريص١ش رٞ دلاٌرخ ِؼ٠ٕٛرخ           اٌّجؾٛصخ

)ِغزّؼررخ( يررٟ ا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ(" يررٟ إٌّظّررخ اٌّجؾٛصررخ،     Kaizenاؽصرربئ١خ ٌّٕٙغ١ررخ 

 ٠ٛضؼ طج١ؼزٗ ِٚؼ٠ٕٛزٗ اؽصبئ١بً. ( اٌز6ٞػذاد اٌغذٚي )إٌٚزؾذ٠ذ ٘زا اٌزيص١ش رُ 

 )يجتًعة( فٍ الأداء انبُئٍ )يجتًعة( Kaizenنتبئج اختببر )علاقبت انتأثُز( نًنهجُة  (6انجذول )

 انًتغُز انًستقم

 انًتغُز انًعتًذ

 )يجتًعة( Kaizenينهجُة 
R

2
 

F 

β0 β1 انجذونُة انًحسىبة 

 3.909 66,174 0,309 0,556 0,378 ا داء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(

N=150, *P≤0.05, d.f (1.148). 

 .(SPSSؽصبئ١خ )يٟ ضٛء ِخشعبد اٌجشِغ١خ ا  اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ انًصذر:
 

ؽصربئ١خ  إ( اٌخبل ثٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚعٛد ريص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠6لاؽ  ِٓ اٌغذٚي )

)ِغزّؼرخ( ثٛصرفٗ ِزغ١ررشاً )ِغرزملًا( يرٟ ا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼرخ( ثٛصرفٙب ِزغ١ررشاً        Kaizenٌّٕٙغ١رخ  

( ٚ٘ررٟ أوجررش ِررٓ ل١ّزٙررب اٌغذ١ٌٚررخ إٌّرربظشح 66.174( اٌّؾغررٛثخ ٚاٌجبٌغررخ )F)ِؼزّررذاً( ثذلاٌررخ ل١ّررخ )



 داء اٌج١ئٟيٟ ِغزٜٛ ا  Kaizen ريص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؾغت ِٕٙغ١خ

(346) 

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠رذ  0.05( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1,148( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )3.909ٚاٌجبٌغخ )

(R
2

%( ِرٓ الاخزلايربد اٌّفغرشح يرٟ ا داء اٌج١ئرٟ )ِغزّؼرخ( رؼرٛد        309( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )0.309)( 

)ِغزّؼخ( ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ إٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١يشح ػ١ٍٙب أٚ  Kaizenإٌٝ ريص١ش ِٕٙغ١خ 

ظّررخ إٌّ أْ ا٘زّرربَ اداسح ٠غررزذي ِٕٙررب  صررلًا. ٚ٘ررزٖ إٌز١غررخ أأٙررب  ١ررش داخٍررخ يررٟ ّٔررٛرط الأؾررذاس    

 ٠ؤدٞ اٌٝ رؼض٠ض ا داء اٌج١ئٟ ي١ٙب. Kaizenاٌّجؾٛصخ ثّٕٙغ١خ 

ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ رشيا اٌفشض١خ اٌؼذ١ِخ )اٌشئ١غرخ اٌضبٌضرخ( ٚرمجرً اٌفشضر١خ اٌجذ٠ٍرخ ٌٙرب ػٍرٝ        

 ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.
 

ٟ إٌّظّررخ )أفررشاداً( يررٟ ا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( يرر   Kaizenٔزرربئظ )اخزجرربس ررريص١ش( ِٕٙغ١ررخ    :ساثؼرربً

اٌّجؾٛصخ اٌزٟ ٔصذ ػٍٝ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ ػٍرٝ أٔرٗ "لا ٠ٛعرذ رريص١ش رٞ دلاٌرخ ِؼ٠ٕٛرخ       

)أفررشاداً( يررٟ ا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ(" يررٟ إٌّظّررخ اٌّجؾٛصررخ،       Kaizenؽصرربئ١خ ٌّٕٙغ١ررخ  إ

 ؽصبئ١بً.إ( اٌزٞ ٠ٛضؼ طج١ؼزٗ ِٚؼ٠ٕٛزٗ 7ػذاد اٌغذٚي )إٌٚزؾذ٠ذ ٘زا اٌزيص١ش رُ 

 )انفزاداً( فٍ الأداء انبُئٍ )يجتًعة( Kaizenنتبئج اختببر )علاقبت انتأثُز( نًنهجُة  (7ذول )انج

 Kaizenخطىات ينهجُة انًتغُز انًستقم: 

 )انفزاداً(
R

2
 Sig 

F 

 انجذونُة انًحسىبة 

 3.909 33.823 0.000 0.186 اٌزؼش٠ف ثبٌّشىٍخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 3.909 9.787 0.002 0.062 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد

 3.909 15.700 0.000 0.096 رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾزٍّخ

 3.909 31.147 0.000 0.174 ٚضغ خيخ اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب

 3.909 20.327 0.000 0.121 اٌّشاعؼخ

N=150, *P≤0.05, d.f (1.144). 

 .(SPSS) ؽصبئ١خيٟ ضٛء ِخشعبد اٌجشِغ١خ ا  اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ انًصذر:
 

( اٌررزٞ ٠ٛضررؼ طج١ؼررخ وررً خيررٛح ِررٓ   7ٌٚزؾذ٠ررذ ٘ررزا اٌزرريص١ش لرربَ اٌجبؽضرربْ ثبػررذاد اٌغررذٚي )   

يٟ ا داء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(: ٠ٚزضؼ ٚعٛد ريص١ش ٌٍزؼش٠ف ثبٌّشرىٍخ ٚعّرغ    Kaizenخيٛاد ِٕٙغ١خ 

اٌجبٌغررخ ( اٌّؾغررٛثخ Fاٌج١بٔرربد ٚاٌّؼٍِٛرربد يررٟ ا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( ٠ٚررذػُ ٘ررزا اٌزرريص١ش ل١ّررخ )      

( ٚضررّٓ 4,144( ػٕررذ دسعزررٟ ؽش٠ررخ )3.909( ٚ٘ررٟ أوجررش ِررٓ ل١ّزٙررب اٌغذ١ٌٚررخ اٌجبٌغررخ )33.823)

Rِٚؼبًِ رؾذ٠ذ  (0.05)ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
2

%( ِرٓ الاخزلايربد   18.6( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ )0.186لذسح ) 

   ٛ د اٌجربلٟ  اٌّفغشح يٟ الاداء اٌج١ئٟ رفغش٘ب خيٛح اٌزؼش٠ف ثبٌّشىٍخ ٚعّغ اٌج١بٔربد ٚاٌّؼٍِٛربد ٠ٚؼر

 صلًا.أاٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١يشح ػ١ٍٙب أٚ أٙب  ١ش داخٍخ يٟ ّٔٛرط الأؾذاس 

يٟ ؽ١ٓ رج١ٓ عٛد ريص١ش ٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد يٟ ا داء اٌج١ئرٟ )ِغزّؼرخ( ٠ٚرذػُ ٘رزا اٌزريص١ش ل١ّرخ       

(F( اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ )ػٕرذ 3.909( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙرب اٌغذ١ٌٚرخ اٌجبٌغرخ )   9.787 )    دسعزرٟ ؽش٠رخ

Rِٚؼبِرررً رؾذ٠رررذ  (0.002)( ٚضرررّٓ ِغرررزٜٛ ِؼ٠ٕٛرررخ  4,144)
2

( ٚ٘رررزا ٠ؼٕرررٟ اْ 0.062لرررذسح ) 

داء اٌج١ئٟ رفغش٘ب خيرٛح رؾ١ٍرً اٌؼ١ٍّربد ٠ٚؼرٛد اٌجربلٟ اٌرٝ       %( ِٓ الاخزلايبد اٌّفغشح يٟ ا 6.2)

 .صلًاأِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١يشح ػ١ٍٙب أٚ أٙب  ١ش داخٍخ يٟ ّٔٛرط الأؾذاس 

أِب خيٛح رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾزٍّخ رج١ٓ عٛد ريص١ش ٌٙزٖ اٌخيٛح يٟ ا داء اٌج١ئرٟ )ِغزّؼرخ(   

( ٚ٘ررٟ أوجررش ِررٓ ل١ّزٙررب اٌغذ١ٌٚررخ اٌجبٌغررخ   15.700( اٌّؾغررٛثخ اٌجبٌغررخ )٠ٚFررذػُ ٘ررزا اٌزرريص١ش ل١ّررخ ) 

Rِٚؼبِررً رؾذ٠ررذ  (0.05)( ٚضررّٓ ِغررزٜٛ ِؼ٠ٕٛررخ  4,144( ػٕررذ دسعزررٟ ؽش٠ررخ ) 3.909)
2

لررذسح  

%( ِررٓ الاخزلايرربد اٌّفغررشح يررٟ الاداء اٌج١ئررٟ رفغررش٘ب خيررٛح رؾذ٠ررذ  9.6( ٚ٘ررزا ٠ؼٕررٟ اْ )0.096)



 داء اٌج١ئٟيٟ ِغزٜٛ ا  Kaizen ريص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؾغت ِٕٙغ١خ

(343) 

اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾزٍّخ ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١رشاد ػشرٛائ١خ لا٠ّىرٓ اٌغر١يشح ػ١ٍٙرب أٚ أٙرب  ١رش داخٍرخ         

 يٟ ّٔٛرط الأؾذاس اصلًا.

اٌخيرٛح يرٟ ا داء اٌج١ئرٟ     يٟ ؽ١ٓ خيٛح ٚضغ خيخ اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب رجر١ٓ عرٛد رريص١ش ٌٙرزٖ    

( ٚ٘رٟ أوجرش ِرٓ ل١ّزٙرب اٌغذ١ٌٚرخ      31.147( اٌّؾغرٛثخ اٌجبٌغرخ )  F)ِغزّؼخ( ٠ٚذػُ ٘زا اٌزيص١ش ل١ّخ )

Rِٚؼبِرً رؾذ٠رذ    (0.05)( ٚضرّٓ ِغرزٜٛ ِؼ٠ٕٛرخ    4,144( ػٕرذ دسعزرٟ ؽش٠رخ )   3.909اٌجبٌغخ )
2

 

داء اٌج١ئرٟ رفغررش٘ب خيررٛح  %( ِررٓ الاخزلايرربد اٌّفغرشح يررٟ الا 17.4( ٚ٘ررزا ٠ؼٕرٟ اْ ) 0.174لرذسح ) 

ٚضغ خيخ اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا٠ّىٓ اٌغ١يشح ػ١ٍٙب أٚ أٙب  ١ش 

 داخٍخ يٟ ّٔٛرط الأؾذاس اصلًا.

أِررب خيررٛح اٌّشاعؼررخ رجرر١ٓ عررٛد ررريص١ش ٌٙررزٖ اٌخيررٛح يررٟ ا داء اٌج١ئررٟ )ِغزّؼررخ( ٠ٚررذػُ ٘ررزا   

( ػٕرذ  3.909( ٚ٘رٟ أوجرش ِرٓ ل١ّزٙرب اٌغذ١ٌٚرخ اٌجبٌغرخ )      20.327بٌغخ )( اٌّؾغٛثخ اٌجFاٌزيص١ش ل١ّخ )

Rِٚؼبِررً رؾذ٠ررذ  (0.05)( ٚضررّٓ ِغررزٜٛ ِؼ٠ٕٛررخ 4,144دسعزررٟ ؽش٠ررخ )
2

( ٚ٘ررزا 0.121لررذسح ) 

%( ِٓ الاخزلايبد اٌّفغشح يٟ الاداء اٌج١ئٟ رفغرش٘ب خيرٛح اٌّشاعؼرخ ٠ٚؼرٛد اٌجربلٟ      ٠12.1ؼٕٟ اْ )

اٌغ١يشح ػ١ٍٙب أٚ أٙب  ١ش داخٍخ يرٟ ّٔرٛرط الأؾرذاس اصرلًا، ريع١غربً      اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا٠ّىٓ 

ػٍٝ ِرب رمرذَ ررشيا اٌفشضر١خ اٌؼذ١ِرخ )اٌشئ١غرخ اٌشاثؼرخ( ٚرمجرً اٌفشضر١خ اٌجذ٠ٍرخ ٌٙرب ػٍرٝ ِغرزٜٛ              

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 

 :الاستنتبجبت وانًقتزحبت: انًبحث انزابع

خلاي ػش  أُ٘ الاعزٕزبعبد اػزّبداً ٠ؼش  ٘زا اٌّجؾش خلاصخ ِب رٛصً ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ 

ػٍٝ إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ، إر رّضً ٘زٖ الاعرزٕزبعبد ا عربط اٌرزٞ ٠ٛضرغ اٌّمزشؽربد اٌضرشٚس٠خ  داسح       

 .ثٍذ٠خ ِخّٛس ِغ آ١ٌبد رٕف١ز٘ب

 الاستنتبجبت:أولًا: 

)ِغزّؼخ( ٚا داء اٌج١ئٟ  Kaizenرؾمك ٚعٛد ػلالخ اسرجبذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ  .3

)ِغزّؼخ( يٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ص٠بدح ا٘زّبَ إداسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 ِغزّؼخ عٛف ٠غُٙ ثزؼض٠ض ا داء اٌج١ئٟ. Kaizenثخيٛاد ِٕٙغ١خ 

 Kaizenرؾمك ٚعٛد ػلالخ اسرجبذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً خيٛح ِٓ خيٛاد ِٕٙغ١خ  .3

داء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(، ٚلذ عبءد خيٛح اٌزؼش٠ف ثبٌّشىٍخ ٚعّغ اٌج١بٔبد )أفشاداً( ٚا 

يٟ  ،ٌٚٝ ٚعبءد خيٛح ٚضغ خيخ اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخٚاٌّؼٍِٛبد ثبٌّشرجخ ا 

ؽ١ٓ وبٔذ خيٛح اٌّشاعؼخ يٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، اِب خيٛح رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾزٍّخ يٟ اٌّشرجخ 

 ا خ١شح وبٔذ ٌخيٛح رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد.اٌشاثؼخ ٚاٌّشرجخ 

)ِغزّؼخ( يٟ الاداء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ( يٟ  Kaizenرؾمك ٚعٛد ريص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّٕٙغ١خ  .3

 )ِغزّؼخ( يٟ الاداء اٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(. Kaizenإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ريص١ش ِٕٙغ١خ 

)أفشاداً( ٚالاداء  Kaizenٛاد ِٕٙغ١خ رؾمك ٚعٛد ريص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً خيٛح ِٓ خي .4

ٚلذ وبْ  Kaizenاٌج١ئٟ )ِغزّؼخ(، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اِىب١ٔخ ريص١ش وً خيٛح ِٓ خيٛاد ِٕٙغ١خ 

اٌزيص١ش الاٌٟٚ ٌخيٛح اٌزؼش٠ف ثبٌّشىٍخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚٓ صُ عبءد خيٛح ٚضغ 

يٛح اٌّشاعؼخ يٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، اِب خيخ اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ يٟ ؽ١ٓ وبٔذ خ

خيٛح رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾزٍّخ يٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚاٌّشرجخ ا خ١شح وبٔذ ٌخيٛح رؾ١ًٍ 

 اٌؼ١ٍّبد.
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 :انًقتزحبتثبنُبً: 

يٟ ضٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب يرٟ اٌّجؾرش اٌغربثك ٔمرذَ ي١ّرب ٠ريرٟ ثؼرا اٌّمزشؽربد         

 ثٍذ٠خ ِخّٛس ٚوّب ٠يرٟ:اٌزٟ رؼذ ضشٚس٠خ  داسح 

ص٠رربدح رشو١ررض اداسح اٌّذ٠ش٠ررخ اٌّجؾٛصررخ ثذساعررخ ِضررب١ِٓ اٌفىررش الاداسٞ ثّررب ٠زصررً    ول:انًقتييزا الأ

ٚالاداء اٌج١ئٟ ٌّب ٌزٌه ِٓ ريص١ش يٟ رؼض٠رض لرذسح اٌجٍذ٠رخ ػٍرٝ رمرذ٠ُ خرذِبد ثٍذ٠رخ         Kaizenثّٕٙغ١خ 

 راد ِغزٜٛ ِمجٛي ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. 

 آنُبت انتنفُذ:

ٚالاداء اٌج١ئرٟ   Kaizenجخ خبصخ يٟ ِمش اٌّذ٠ش٠خ اٌّجؾٛصخ ٚرض٠ٚذ٘ب ثبدث١ربد ِٕٙغ١رخ   ٔشبء ِىزإ .3

 .ِٓ وزت ِٚغلاد ٚسعبئً ٚاطبس٠ؼ ٚأدٌخ اسهبد٠خ

اٌّشبسوخ يرٟ ٔرذٚاد ٚٚسػ ػّرً ِمبِرخ يرٟ اٌّؤعغربد اٌزؼ١ٍّرخ ٚا وبد١ّ٠رخ، ٠ٚخيرط اٌجبؽضربْ            .3

 اٌمبئٙب دٚس٠بً ػٍٝ إٌّزغج١ٓ وبيخ.ٌٍّغبّ٘خ يٟ ٘زا إٌشبذ ِٓ خلاي اٌّؾبضشاد اٌزٟ ع١زُ 
 

ص٠بدح رشو١رض اداسح اٌّذ٠ش٠رخ اٌّجؾٛصرخ ثزؼ١ّرك اٌرٛػٟ ٌرذٜ اٌّرذساء ٚاٌؼرب١ٍِٓ ٌرذ٠ٙب           انًقتزا انثبنٍ:

ٚا داء اٌج١ئررٟ ثٙررذف ضررّبْ اعررزّشاس٠خ اٌّذ٠ش٠ررخ يررٟ رمررذ٠ُ    Kaizenػررٓ ِفٙررَٛ ٚرفؼ١ررً ثّٕٙغ١ررخ  

عرّؼخ ع١رذح ػرٓ طش٠رك رٛعر١غ ايربق اٌّرذساء         خذِبد ثٍذ٠رخ رؾمرك سضرب اٌّغرزف١ذ٠ٓ، ِٚرٓ صرُ وغرت       

 ٚالاداء اٌج١ئٟ. Kaizenِٚؼشيزُٙ ؽٛي رفؼ١ً ِٕٙغ١خ 

 آنُبت انتنفُذ:

رٛي١ش ِب ٘ٛ عذ٠ذ يٟ اٌؼّرً اٌجٍرذٞ ِٚٛاوجرخ اٌزيرٛساد اٌؾبصرٍخ يرٟ اٌخرذِبد اٌجٍذ٠رخ ٚاٌزم١ٕربد           .3

 ٚرؾغ١ٓ ِؼشيخ ٚإدسان اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌّغبلاد.
 

ضشٚسح ِشاػبح الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ يٟ رجٕٟ ِفٙرَٛ اٌغرٛدح ِٚؾبٌٚرخ ػىغرٙب ضرّٓ       انًقتزا انثبنث:

، يضررلًا ػررٓ الاعررزفبدح ِررٓ رغرربسة  Kaizenخيررط ٚاعررزشار١غ١بد إٌّظّرربد اٌخذ١ِررخ ِضررً ِٕٙغ١ررخ  

 .إٌّظّبد ٚاٌششوبد اٌشائذح اٌزٟ طجمذ ٘زٖ إٌّٙغ١خ

 :آنُبت انتنفُذ

ّٕظّخ ثٙذف ِؼبٌغخ اٌّشىلاد ا١ِٛ١ٌرخ خصٛصربً أْ   الاعزؼبٔخ ثبٌخجشاء ٚاٌّخزص١ٓ ِٓ خبسط اٌ .3

اٌّذ٠ش٠خ رزؼبًِ ١ِٛ٠بً ِغ ليبع خذِبد وج١ش ٠ٚغزف١ذ ِٓ خذِبرٙب ػذد وج١رش ِرٓ اٌّرٛاط١ٕٓ داخرً     

 لضبء ِخّٛس.
 

ِرٓ خرلاي رفؼ١رً خيٛارٙرب اٌخّغرخ       Kaizenرٛع١رٗ أظربس اداسح اٌّذ٠ش٠رخ ٌّٕٙغ١رخ      انًقتزا انزابع:

  ١ّ٘زٙب ثّخزٍف أٔشيخ اٌّذ٠ش٠خ. ٌذساعخ ِشىلاد أخشٜ ٚرٌه

 آنُبت انتنفُذ:

رفؼ١ً خيٛح اٌزؼش٠ف ثبٌّشىٍخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِرٓ خرلاي رشرخ١ص اٌّشرىلاد ثٙرذف       .3

 ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب.

رفؼ١ررً خيرررٛح رؾ١ٍررً اٌؼ١ٍّررربد ِررٓ خرررلاي اعرررزخذاَ اعررب١ٌت إؽصررربئ١خ ِٕبعررجخ ٌزؾ١ٍرررً اٌج١بٔررربد       .3

 .ّؼٙبٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ ع

 داء اٌخذِٟ.رفؼ١ً خيٛح رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌّؾزٍّخ ِٓ خلاي ر١ٌٛذ ايىبس عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ ا  .3

ثبٌٕغجخ ٌخيٛح ٚضغ خيخ اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز٘ب ٠ّىٓ رفؼ١ٍٙب ِٓ خلاي رشى١ً يش٠ك ػًّ ِزخصرص   .4

 ٌٛضغ خيط اٌزؾغ١ٓ.



 داء اٌج١ئٟيٟ ِغزٜٛ ا  Kaizen ريص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؾغت ِٕٙغ١خ

(342) 

غر١ٓ ػٍرٝ ٔؾرٛ    يٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ رفؼ١ً خيٛح اٌّشاعؼرخ ػرٓ طش٠رك ِشاعؼرخ ٔزربئظ رٕف١رز خيرط اٌزؾ        .5

 دٚسٞ.
 

الا٘زّبَ ثرئعشاء اٌّغرٛؽبد اٌزرٟ رغرشٞ ٌم١ربط ٚرم١ر١ُ ِغرزٜٛ سضرب اٌّغرزف١ذ٠ٓ           انًقتزا انخبيس:

 ػٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجٍذ٠خ ِٓ اٌغٙبد اٌّخزٍفخ.

 آنُبت انتنفُذ:

 هشان ٚعبئً الاػلاَ ِٕٚظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ.إ .3

اٌّررٛاط١ٕٓ ٚسأ٠ٙررُ ثبلاعررزغبثخ اٌغررش٠ؼخ ٌزيرر٠ٛش  ا٠ررلاء ا ١ّ٘ررخ  ٠ررخ ِؼٍِٛررخ رررٕؼىظ ا٠غبثرربً ػٍررٝ   .3

 ٚرؾغ١ٓ رٍه اٌخذِبد، ثّب ٠غُٙ يٟ سيغ ِغزٜٛ ا داء اٌج١ئٟ.

 

 وانًزاجع: درانًصب

 انًصبدر انعزبُة:أولًا: 

"اداسح اٌغٛدح اٌشربٍِخ ٚاٌّؼ١ٌٛرخ )اٌّٛصٛل١رخ( ٚاٌزم١ٕربد اٌؾذ٠ضرخ       .(3113اٌجٍذاٚٞ، ػجذاٌؾ١ّذ ٚٔذ٠ُ، ص٠ٕت هىشٞ، ) .3

 ساَ الله، يٍغي١ٓ. داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،، 3ذيٟ ريج١مٙب ٚاعزذاِزٙب". 

ِىزجرخ دعٍرخ ٌٍيجبػرخ    ، 3ذ"اداسح اٌغٛدح اٌّؼبصشح عٛأرت ٔظش٠رخ ٚريج١مربد".     (.3133اٌغجٛسٞ، ١ِغش اثشا١ُ٘، ) .3

 شاق.ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌؼ

"اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ريج١ك ِٕٙظ اٌزؾغر١ٓ اٌّغرزّش اٌىرب٠ضْ: دساعرخ      (.3132) ثٛؽشٚد، ؽّضح، ٘شثبعٟ ٚيزؾ١خ، .3

(، 3) اٌؼرذد  (،32) ؽبٌخ ثؼا اٌّؤعغبد اٌصٕبػ١خ ثٛلا٠خ عي١ف". ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصربد٠خ ٚػٍرَٛ اٌزغر١١ش، اٌّغٍرذ    

 اٌغضائش.

و١ٍرخ اٌؼٍرَٛ الالزصربد٠خ     داء اٌج١ئرٟ". سعربٌخ ِبعغرز١ش،   اٌج١ئ١خ يٟ رم١ر١ُ ا  "دٚس اٌّشاعؼخ  (.3136) سؽّخ، عٛدأٟ، .4

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ِؾّذ خ١ضش، ثغىشح.

 :ط اٌخ١ّرخ أِربسح س داء اٌج١ئٟ ػٍرٝ ٚيرك ِؼرب١٠ش عربئضح الاعرزذاِخ اٌج١ئ١رخ        "رم١١ُ ا  (.3131) اٌشّشٞ، اؽّذ عبعُ، .5

(، عبِؼرخ  53) (، اٌؼرذد 36) ثً". ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍرَٛ الاداس٠رخ ٚالالزصربد٠خ، اٌّغٍرذ    دساعخ ؽبٌخ يٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠بد ثب

 ثغذاد.

"ِزيٍجرربد ريج١ررك اعررزشار١غ١خ وررب٠ضْ ٌٍزؾغرر١ٓ اٌّغررزّش يررٟ اٌّررذاسط          (.3133ػجررذاٌؼبطٟ ؽٍمرربْ، )   ػجررذاٌؼض٠ض، .6

 اٌؼٍّرٟ يرٟ اٌزشث١رخ، اٌّغٍرذ     اٌّزٛعيخ ثّؾبيظخ ؽفش اٌجبطٓ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍرخ لاساء ػ١ٕرخ ِرٓ اٌّؼٍّر١ٓ". ِغٍرخ اٌجؾرش      

 (، عبِؼخ عٛ٘بط.3) (، اٌؼذد33)

 داس الاوبد١ّ٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍىزبة اٌغبِؼٟ، اٌغضائش.، 3ذداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ". إ" (.3132) ٌؾج١ت، ث١ٍخ، .3

و١ٍخ  ح،"دٚس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍج١ئخ يٟ الاداء اٌج١ئٟ". سعبٌخ ِبعغز١ش  ١ش ِٕشٛس (.3133) إٌغبس، اؽّذ ١ٌٚذ، .1

 الاداسح ٚالالزصبد، عبِؼخ اٌّٛصً.

"اٌّؾبعجخ ػٓ الاداء اٌج١ئٟ: دساعخ ريج١م١خ يٟ اٌّؤعغربد اٌغضائش٠رخ اٌّزؾصرٍخ ػٍرٝ      (.3135) ٔغٜٛ، ػجذاٌصّذ، .2

 ". اطشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ثزبٔخ.34113هٙبدح الا٠ضٚ 

 :اٌّؾبعررجخ اٌج١ئ١ررخ يررٟ رؾم١ررك اداء ث١ئرٟ ِزررٛصاْ ِٚغررزذاَ يررٟ اٌّؤعغرربد اٌصررٕبػ١خ  "دٚس (.3133) ١ٌٚرذ، ِؾّرربدٞ،  .31

اطشٚؽررخ دوزررٛساٖ، و١ٍررخ اٌؼٍررَٛ الالزصرربد٠خ    دساعررخ ؽبٌررخ ِؤعغررخ صررٕبػخ الاعررّٕذ ػرر١ٓ اٌىج١ررشح ثٛلا٠ررخ عرري١ف".    

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ يشؽبد ػجبط، عي١ف.
 

 :الأجنبُةانًصبدر ثبنُبً: 

11. Alhaqbani, A.M., (2017). "Continuous improvement: Critical success factors in the 

Saudi public service sector (Doctoral dissertation, University of Portsmouth). 

12. Al-Hyari, Khalil, Arabeyyat, Mohammed, Al-Qwasmeh, Laith & Haffar, Mohamed, 

(2019). "The applications of Kaizen methods in project settings: applied study in 

Jordan", Emerald Publishing Limited Journal, 31(5). 

13. AL-Morelli, (2017). "Problem Solving and Decision Making-Back to the Basics", 

www.searchtec1.com. 

14. Aure, Tîtu Mihail, (2015). "Continuous Quality Improvement in Modern Organizations 

Trough Kaizen Management", Journal of Mechanical Engineering, Vol.12, No.1. 

http://www.searchtec1.com/


 داء اٌج١ئٟيٟ ِغزٜٛ ا  Kaizen ريص١ش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؾغت ِٕٙغ١خ

(351) 

15. Berke, Szilard, Szabo & Pato, Gaborne, (2022).  "Leadership and Management Theory 

in Practice", First Edition, Hungarian University Agriculture and Life Sciences. 

16. González-García, S., Caamaño, M. R., Moreira, M. T., & Feijoo, G., (2021). 

"Environmental profile of the municipality of Madrid through the methodologies of 

Urban Metabolism and Life Cycle Analysis". Sustainable Cities and Society, 64, 

P.102546. 

17. Ilinitch, A. Y., Soderstrom, N. S. & Thomas, T. E., (1998). " Measuring corporate 

environmental performance". Journal of accounting and public policy, 17(4-5), P.383-

408. 

18. Imai, M. (2012). "Gemba Kaizen": A Commonsense Approach to a Continuous 

Improvement Strategy, 2nd ed. 

19. Imai, Masaaki, (1986). "KAIZEN, The Key to Japan's Competitive Success, Mcgraw-

Hill Publishing Company", New York. 

20. ISO14031, (2021). "Environmental management-Environmental performance 

evaluation-Guidelines, ISO" 14031:2021 

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/0990790c-4bc0-4417-8081- 

16065197cf4d/iso-14031-2021. 

21. Khan, S.A., Kaviani, M.A., Galli, B.J. & Ishtiaq, P., (2019). "Application of continuous 

improvement techniques to improve organization performance: A case study". 

International Journal of Lean Six Sigma. 

22. KUMAR, (2008). "Production and Operations Management", New Age International (P) 

Ltd., Publish, New Delhi. 

23. McLoughlin, C. & Miura, T., (2018). "True Kaizen: Management's role in improving 

work climate and culture". CRC Press. 

24. Smart, James, (2020). "How to improve your problem solving skills and build effective 

problem solving strategies", https://www.sessionlab.com/blog/problem-solving-skills-

and-strategies/#what-are-the-problem-solving-steps-i-need-to-follow. 

25. Takahashi, Sosuke, (2020). "KAIZEN Lean Thinking to Improve Your Mindset and 

Increase Personal Productivity", by Sosuke Takahashi All rights reserved. 

26. Tung, Man, (2015). "The effectiveness of environmental management", A thesis 

submitted to Macquarie University in fulfilment of the requirement for the degree of 

Doctor of Philosophy in the Faculty of Business and Economics. 

27. Wu, H.Y., Tsai, A. & Wu, H.S., (2019). "A Hybrid Multi-Criteria Decision Analysis 

Approach for Environmental Performance Evaluation: An Example of the Tft-Lcd 

Manufacturers in Taiwan". Environmental Engineering & Management Journal (EEMJ), 

18(3). 

https://www.sessionlab.com/blog/problem-solving-skills-and-strategies/#what-are-the-problem-solving-steps-i-need-to-follow
https://www.sessionlab.com/blog/problem-solving-skills-and-strategies/#what-are-the-problem-solving-steps-i-need-to-follow

