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Abstract 

.. This study Came to provide the oretical and practical 

framework About "information security impact on the supply 

chain security " was built premise planned according to depended 

variable(information security) and in depended variable (supply 

chain security) and against which was building the basic 

hypothesis of the study, methodology, and then the theoretical 

framework. And applied this study, in the Iraqi Drilling 

Company in Basra province. The questionnaire method used to 

collect data of the study and the sample size of 235 personnel. 

Used path analysis through program (AMOS V20) to test the 

hypothesis of the study. The results showed that there is a direct 

impact from information security on of supply chain security. 

Key Words: information security, supply chain security 
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  تأثير أهي المعلىهاث على أهي سلسلت التجهيزتأثير أهي المعلىهاث على أهي سلسلت التجهيز

 دراست يُذاَُت فٍ انشركت انحفر انؼرالُتدراست يُذاَُت فٍ انشركت انحفر انؼرالُت

 
 

 راضٍ ػبذ  الله ػهٍ . د. أ                                                                       

 اًَبٌ فبضم اسًبػُم:                                                                  انببحثت

 المستخلص
 

رأص١ش أِٓ " عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ٚػٍّٟ ؽٛي ِٛػٛع 

ٚرُ ثٕبء اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٚفمبً ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً " اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

ٚاٌزٞ ػٍٝ ػٛئٗ عشٜ ثٕبء  (أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض)ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  (أِٓ اٌّؼٍِٛبد )

ؽجمذ اٌذساعخ فٟ . اٌفشػ١خ الأعبع١خ ِٕٚٙغ١خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚٓ صُ الإؽبس إٌظشٞ

ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وأعٍٛة ٌغّغ . ششوخ اٌؾفش اٌؼشال١خ  فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح

ٚاعزخذَ رؾ١ًٍ اٌّغبس .  ِٓ الإفشاد اٌؼب235ٓ١ٍِث١بٔبد اٌذساعخ ٚوبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ٚأظٙشد إٌزبئظ ثأٔٗ .  لاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ(AMOS V20) ِٓ خلاي ثشٔبِظ

. ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش ث١ٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

  ،أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.أِٓ اٌّؼٍِٛبد: اٌىٍّبد اٌذاٌخ
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ة ــدمــالمق
رغؼٝ إٌّظّبد ٌلا٘زّبَ ثأِٓ اٌّؼٍِٛبد وٛٔٗ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌزغبس٠خ 

٠زغُ ثأٔٗ رٚ أؼىبعبد وج١شح ػٍٝ و(Chaturvedietal, 2014 : 376)اٌخط١شح 

الإػّبي ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رغش٠ٙب إٌّظّبد ٚالإفشاد ٚفٟ ئػّبي رٛظ١ف الإعشاءاد 

ٌؾّب٠خ ٚرٛص١ك اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثُٙ، ٚ لا ٠ّىٓ لأٞ اؽذ ِٓ الإفشاد اٌٛصٛق ثٕضا٘خ 

 Citied in Sun and)اٌّؼٍِٛبد ِب ٌُ رىْٛ ِشرجطخ ثبلأِٓ ٚاٌخظٛط١خ

Koong,2011: 571-572Chen and Barnes, 2007) . ٌٝفىً ِٕظّخ رغؼٝ ئ

 :2009,) ٚؽغت ِب لذِٗ.رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرخزٍف ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ أ٘ذافٙب

5Meadows) ثأْ آِ اٌّؼٍِٛبد اٌفؼبٌخ ع١ىْٛ ٌٗ دٚس ُِٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف

. إٌّظّخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌؾشص ػٍٝ ِٛائّٗ أ٘ذاف اٌؼًّ

ِٚٓ أ٘ذاف اٌششوبد رٛع١غ شجىبد اٌزؼبًِ ٚاٌزغبسح ٚ اٌؼًّ فٟ ع١ّغ ئٔؾبء اٌؼبٌُ 

ػٓ ، ثشىً ِزشاثؾ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ أزمبي اٌغٍغ ٚإٌّزغبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً عش٠غ

ؽش٠ك عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِض٠ظ ِٓ إٌّظّبد ٚإٌبط ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأٔشطخ ٌزمٛد فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ٌزؾم١ك اٌٙذف إٌّشٛد ٚ٘ٛ إٌمً 

ٚثٕمً اٌغٍغ اٌزبِخ  (اٌّظٕغ)ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّغٙض٠ٓ ئٌٝ إٌّزظ

ٚثزٌه رؾزبط عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ .ٚاٌخذِبد ِٓ إٌّزظ ئٌٝ اٌضثبئٓ

ٚاٌزٟ رٕزمً ػٓ ؽش٠ك أعٙضح اٌىّج١ٛرش ٚاٌشجىبد ٚالأزشٔذ ئصٕبء رٛف١ش اٌغٍغ 

، ٚثّب ئْ اٌّؼٍِٛبد ػٕظش أعبط ُِٚٙ ػّٓ عٍغٍٗ اٌزغ١ٙض .ٚاٌخذِبد ٌٍضثبئٓ

ع١ىْٛ ٘ذف الإداسح ٘ٛ اٌؾفبظ ػٍٝ آِ رذفك اٌّؼٍِٛبد ١ٌزُ رب١ِٓ ِؼٍِٛبد 

اٌغٍغٍخ ػذ ِغشِٟ إٌٔذ ٚاٌمشاطٕخ ٚالإس٘بث١١ٓ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ئْ رإدٞ ئٌٝ 

 .(Aiguokhian,2013:8)  ئػشاس عٍج١خ وج١شح

،ٚأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚل١بط ػلالخ .ٚػّٓ ٘زا اٌجؾش ع١زُ رٕبٚي أِٓ اٌّؼٍِٛبد

. رأص١ش أِٓ اٌّؼٍِٛبد ثأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

يُهجُت انذراست -1

: يشكهت انذراست1-1

لاْ ثؼغ ئػّبٌٙب ٠ّبسط ِٓ  رزؼشع عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ئٌٝ  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش ٔز١غخ

اٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚاٌىٛاسس اٌزٟ رٕزظ ِٓ طٕغ فؼلاً ػٓ ؽذٚس  خلاي الأزشٔذ

ٚفشً اٌّؼذاد ٚاٌزغ١ٙلاد ٚاٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٌّزطٍجبد  الإٔغبْ،

 ألإفشاد ٚئػشاثبد (اٌغغشاف١خ اٌغ١بع١خ)ٚالأؽذاس اٌغ١ٛع١بع١خ  اٌزٕظ١ّ١خ

(Aiguokhian, 2013 : 1)  
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ٚرظٕف اٌّخبؽش ئٌٝ طٕف١ٓ اٌّخبؽش اٌخبسع١خ اٌزٟ رىْٛ ِٓ خبسط عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

ٚاٌّخبؽش اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؾذس ٔز١غخ أٔشطخ غ١ش لب١ٔٛٔخ  ٚرٙذ٠ذ إِٔٙب ٚاعزّشاس٠زٙب،

ؽ١ش ئْ Donner and Kruk,2009:1 ).)ٚغ١ش٘ب ....وبٌغـــــــــشلخ ٚاٌزٙش٠ت

 Badr).اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش ٠شىً اٌذػبِخ الأعبع١خ ٌٍٕغبػ فٟ ِغبي الأػّبي اٌزغبس٠خ

and Stephan,2007:288).ٚثٙزا أطجؼ ، ٚ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد ِؼشح ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض

 أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػشٚسٞ ٌٍّٕظّبد ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ الأػّبي

(,2015:1Zailani,etal)عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚرأ١ِٓ ِؼٍِٛبرٙب أِش أَٔز١غخ ٌزٌه ْ

ػشٚسٞ ف١غت اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾغبعخ ٚؽّب٠زٙب ٚرأ١ِٕٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ 

فلا ٠زّىٓ لأؽذ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ئلا ئرا وبْ ِظشػ ٌٗ ثبٌٛطٛي ا١ٌٙب 

(Aiguokhian, 2013 : 1) .

اعزٕبداً ئٌٝ ِب رُ روشٖ عبثمبُ رٛطً اٌجبؽضبْ ئٌٝ ط١بغخ ِشىٍٗ اٌذساعخ 

إنً  إٌ يذي َؤثر أيٍ انًؼهىيبث فٍ أيٍ سهسهت " :ثبٌزــــــــغبؤي الأرٟ 

 "انتجهُس؟

 :-هذف انذراست2-1

أيٍ ) ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ (أيٍ انًؼهىيبث)اخزجبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 (سهسهت انتجهُس

:- أهًُت انذراست3-1

رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ  ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ ِٕظٛس ِفب١ّٟ٘ شٌّٟٛ ٚاخزجبس اٌزأص١ش ث١ٓ 

، ٚ أِٓ .اٌّزغ١ش٠ٓ الأعبع١١ٓ ٌٙزا إٌّٛرط ٚاٌّزّضٍخ ثأِٓ اٌّؼٍِٛبد ِزغ١ش ِغزمً

 :عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِزغ١ش ِؼزّذ

ِٓ خلاي اؽلاع اٌجبؽضبْ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شا اٌذساعخ  -1

اٌؾب١ٌخ ٌُ ٠غذا دساعخ عبثمخ رغّغ ِبث١ٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ عٍغٍخ 

ٚثٙزا عبءد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لإصشاء ،اٌزغ١ٙض فٟ ؽذٚد اؽلاع اٌجبؽض١ٓ

٠ٕؼىظ ثبٌفبئذح اٌىج١شح لإصشاء اٌذساعبد  اٌّؼبسف ثّب ٠خض اٌّزغ١ش٠ٓ ٚثّب

. اٌّغزمج١ٍخ

الأ١ّ٘خ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّٛػٛع فٟ ظً اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رزطٍت ٚعٛد  -2

 .الأِٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚعٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِب رّزٍىٗ اٌششوخ

 . اٌفٛائذ اٌّزؾممخ ٌٍششوخ ٚاٌزٟ عززغٍٝ ِٓ خلاي رطج١ك اٌذساعخ -3

الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ رزُ فٟ ػٛء ٔزبئظ أّٔٛرط اٌذساعخ إٌٙبئٟ اٌزٞ  -4

 .ِٓ خلاٌٗ ٠زُ ٚػٛػ ِؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شا اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
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 تصًُى انذراست 4-1

فؼلاً ػٓ ئْ اٌٙذف . ثغجت ِؼشفخ اٌجبؽضبْ ثّزغ١شٞ اٌذساعخ ٚػلالخ اٌزأص١ش ث١ّٕٙب

اٌشئ١ظ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٘ٛ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فأْ رظ١ُّ ٘زٖ 

 "Explanatory Design"اٌذساعخ عبء ػٍٝ ٚفك اٌزظ١ُّ الاعزطلاػٟ

(Saunders et al.,2009:140) . ٓٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رفغ١ش اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١

 Cooper and)ِزغ١ش أٚ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ِزغ١ش ِؼزّذ ٚاؽذ أٚ أوضش

Schindler,2014:22)  . 

نهذراست   فرضُت وانًخطظ انفرض5-1ٍ

ػلالت انتأثُر انًببشر بٍُ أيٍ انًؼهىيبث و أيٍ سهسهت انتجهُس  

ٌٍزؼشف ػٍٝ رأص١ش أِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فإٔب ٔغزشٙذ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ػّٓ علاعً 

 ئٌٝ (Kunnathur ,2015: 2)Sindhuja PN andاٌزغ١ٙض ؽ١ش أشبسد دساعخ 

ٚئْ . ئٔأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؼض٠ض عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

اربؽ١خ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أػؼبء عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ الأداء 

ٚالإعشاءاد فٟ علاعً اٌزغ١ٙض فؼلاً ػٓ ئْ اربؽ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌغ١ٍّخ 

 Lee and)فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٟ٘ ِفزبػ رؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  (إٌض٠ٙخ)

Whang,2001:4-5). وّب ئْ شفبف١خ اٌّؼٍِٛبد ٚػذَ اٌزلاػت ثٙب رؼذ ؽغش اٌضا٠ٚخ

 ٚاعُٙ ولا ِٓ (Lee and Whang,2001:6)ٌزىبًِ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

(699:Giunipero and Aly Eltantawy, 2004) ِٓثبلإشبسح ئٌٝ أ١ّ٘خ أ 

اٌّؼٍِٛبد ِجشس٠ٓ رٌه ئْ اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد اٌخبسع١خ ِٓ خلاي علاعً اٌزغ١ٙض 

فؼلاً ػٓ دِظ الأزشٔذ . رٚ خطٛسح ػب١ٌخ لاؽزّب١ٌخ فمذاْ اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ

ثؼ١ٍّبد اٌششاء ػجش علاعً اٌزغ١ٙض خٍك ؽبعخ وج١شح لأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاْ ِٓ اوجش 

اٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب اٌغٍغٍخ ٘ٛ رغشة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ لجً 

ٚلذ ث١ٓ . (Giunipero and Aly Eltantawy, 2004 :703 -704)إٌّبفغ١ٓ 

(etal,2010:2-4Ellison ) ِٓئْ ئٞ خطش ٠ٍؾك ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚخً ثأ 

ٚاْ عٛء اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد  ،.اٌجشِغ١بد ع١ىْٛ خطش ػٍٝ آِ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

ؽ١ش ئْ اٌٛػٛػ ٚئِىب١ٔخ اٌزؼبًِ ِغ .٠ؼشع أِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٌٍخطش

.  (etal,2010:7Ellison)اٌّؼٍِٛبد رخفف ِٓ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٌغٍغخ اٌزغ١ٙض

 ئٌٝ ئْ الأِٓ فٟ علاعً اٌزغ١ٙض ٘ٛ (Closs and McGarrell,2004:8)ٚأٚػؼ

 إٌّزظ،)اٌزغ١ٙض  عٍغٍخ الأطٛي ٌؾّب٠خ ٚاٌزم١ٕبد ٚالإعشاءاد اٌغ١بعبد رطج١ك" 

 ِٕٚؼاي أٚالإس٘بة، أٚاٌزٍف، اٌغشلخ ِٓ (ٚأفشاد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّؼذاد ٚاٌّشافك
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فبٌّخبؽش "اٌزغ١ٙض  عٍغٍخ فٟ اٌشبًِ اٌذِبس ٚلأعٍؾخ ٌٍٕبعأ ؽجٗ اٌّظش غ١ش ادخبي

اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ ئْ رؾظً ٟ٘ ِخبؽش ِبد٠خ ِزّضٍٗ ثغشلخ اٌّٛاد 

ٚغ١ش٘ب، ئِب اٌّخبؽش غ١ش اٌّبد٠خ فٟٙ ِزّضٍخ ثغشلخ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ ٕ٘ب ...ٚاٌّؼذاد

ػّٓ ؽ١بد دساعزّٙب رٛػ١ؼ لأ١ّ٘خ أِٓ (Roy andKundu,2012: 4)٠مذَ 

ؽ١ش ئْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد رؼزجش ،ٌّإصشاد ثأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب ِٓ أّ٘ب

فؼلا ػٓ ِب روشٖ . ِٓ أُ٘ اٌغٛأت الأعبع١خ اٌّإصشح ثأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

(etal,2010:8Ellison ) ٍٝئْ ص٠بدح ؽّب٠خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌٗ رأص١ش وج١ش ػ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٔظً  ئٌٝ  ثٕبء فشػ١خ .  رخف١ف اٌّخبؽش الأ١ِٕخ اٌخبطخ ثغٍغٍخ اٌزغ١ٙض

 :اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٟٚ٘

H : تىجذ ػلالت تأثُر اَجببُت راث دلانت إحصبئُت ويؼُىَت بٍُ أيٍ انًؼهىيبث

وأيٍ سهسهت انتجهُس 

 

 

 

 

 

 

 

 

يخطظ انذراست انفرضٍ  (1)شكم رلى 

ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:انًصذر  

:   طرق جًغ انبُبَبث6-1

اػزّذ اٌجبؽض١ٓ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ رغط١خ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ػٍٝ الاعزجبٔٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ؽ١ش رؼذ الاعزجبٔخ اٌّظذس الأعبط ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رشىً ِغّٛػخ 

. ػبدح ثبخز١بس اؽذ اٌجذائً اٌّؾذدح ِٓ الأعئٍخ ٠مَٛ اٌّغزغ١ت ثزغغ١ً ئعبثزٗ ػ١ٍٙب

ئثؼبد (7) فمشح غطذ ِزغ١ش٠ٓ أزظُ رؾزٙب (38)ٚلذ رأٌفذ الاعزجبٔخ إٌٙبئ١خ ِٓ 

اٌخّبعٟ اٌزٞ ٠زذسط ٚفك الإعبثبد اٌزب١ٌخ (Likert)ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط . فشػ١خ
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 ("5"ارفك رّبِب ، "4"ارفك ، "3"ارفك ئٌٝ ؽذ ِب ، "2"لا ارفك ، "1"لا ارفك رّبِب )

 . ٠ٛػؼ اٌزؼبس٠ف الإعشائ١خ(1)ٚاٌغذٚي سلُ 

 : انتؼبرَف الإجرائُت7-1

انتؼبرَف الإجرائُت  (1)جذول 

انفمراث انتؼرَف الإجرائٍ انفمرة  ث 

ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ وبفخ ئشىبي اٌزٙذ٠ذاد أيٍ انًؼهىيبث  1
وبٌف١شٚعبد أٚ اٌّغزخذ١ِٓ غ١ش اٌّظشػ ٌُٙ 

(311Humaidi and Balakrishnan,2015:) 

15-1 

اٌزأوذ ِٓ أْ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ اعزخذاِٙب ٚرذاٌٚٙب ِٓ لجً انسرَت  2
 Singh)الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؾك ٌُٙ ثشؤ٠زٙب 

etal,2014:1074) 

5-1 

علاِخ اٌّؼٍِٛبد ِٚؾزٛا٘ب ِٓ اٌزغ١١ش ٚئعشاءاد انُساهت  3

اٌزؼذ٠لاد غ١ش اٌّظشػ ثٙب ٚاٌزأوذ ِٓ اٌظؾخ 
 .(Singh etal,2014:1074)ٚاٌّظذال١خ 

10-6 

رٛفش اٌفشص ٚاٌزّىٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚلذ الاتبحُت  4

 Singh)اٌؾبعخ ٌٙب ٌلأشخبص اٌّشخض ٌُٙ 

etal,2014:1074). 

15-11 

أيٍ سهسهت  5

انتجهُس 

، إٌّزظ)ؽّب٠خ أطٛي عٍغٍٗ اٌزغ١ٙض اٌّزّضٍخ ثـ 

ِٓ  (ٚالإفشاد،اٌّؼٍِٛبد،اٌّؼذاد، (اٌّشافك)اٌزغ١ٙلاد 

اٌزٍف، الإس٘بة، ِٕٚغ اٌذخٛي أٚ ، وً ئشىبي اٌغشلخ
غ١ش ِظشػ ثٗ، ٌٍٕبط أٚ أعٍؾخ اٌذِبس اٌشبًِ فٟ عٍغٍخ 

ٚالإعشاءاد  اٌزغ١ٙض ِٓ خلاي رطج١ك اٌغ١بعبد

 Closs and McGarrell, 2004,8)ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ

38-16 

ؽّب٠خ اٌجؼبئغ خلاي ع١ّغ ِشاؽً ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ إدارة انشحٍ  6
 2015:6،)(Hintsa et al., 2009)ٚإٌمً ٚاٌشؾٓ

Zailanietal) 

22-16 

 إدارة 7

انتسهُلاث 

 (انًرافك)

ٟ٘ الإداسح اٌّزىبٍِخ ٌّغبؽخ اٌؼًّ ثىً عٛأجٙب ٌزؼض٠ض 

 .Zailani etal,2015:8)))أداء إٌّظّخ 

27-23 

إدارة  8

انًؼهىيبث 

، رٌٛذ ل١ّٗ ٌٍّٕظّخ وٛٔٙب رؼزجش الأعبط لارخبر اٌمشاساد

ٚاْ ئٞ  ئّ٘بي أٚ الإداسح غ١ش اٌغ١ٍّخ رإدٞ  ئٌٝ  
 Zailani etal,2015:8)).ئػشاس لا ٠ّىٓ ئطلاؽٙب

33-28 

إدارة انًىارد  9

انبشرَت 

ئداسح ع١ّغ اٌّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ػّٓ 

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ف١ؼزجش فؾض ٚأزمبء اٌّٛظف١ٓ ئصٕبء 

ػ١ٍّٗ اٌزٛظ١ف ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ فٟ أِٓ 
 Zailani etal,2015:8)) عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

38-34 

اٌٝ الأدث١بد   ئػذاد اٌجبؽض١ٓ اعزٕبدا: اٌّظذس
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 ػُُت انذراست 8-1

لبَ اٌجبؽضبْ ثبعزطلاع أساء ػذد ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌؾفش اٌؼشال١خ 

ا١ٌٙئخ )ػّٓ صلاس ١٘ئبد ٚلغُ ٚاؽذ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ُٚ٘ 

،ٚلغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد .،١٘ئخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.،ا١ٌٙئخ اٌزغبس٠خ.اٌٍٛعغز١خ

٠ّضً ِغزّغ  شخض ٚ٘ٛ ِب (900)ٚوبْ ػذد الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ُٙ  (ٚالارظبلاد 

 فشداً رُ اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ ٚرٌه (235)ػ١ٕخ اٌذساعخ فزّضٍذ ثــاٌذساعخ اِب 

ٚاٌزاْ أٚسدا عذٚلاً ٠ج١ٓ ف١ٗ ؽغُ  (Sekaran andBougie,2010)ثبلاعزٕبد ئٌٝ 

ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ؽغُ ، اٌؼ١ٕخ اٌّلائُ ػٕذ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ الأطٍٟ

اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ٌؼذد ئفشاد اٌّغزّغ اٌز٠ٓ رٕطجك ػ١ٍُٙ اٌخظبئض اٌّطٍٛثخ 

 ٠ٛػؼ ِغّٛع أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ (2)ٚاٌغذٚي سلُ.  ٌلاعزغٛاة

. اٌذساعخ

 (2)جذول 

 يجتًغ انذراست والاستًبراث انًىزػت وانًستردة وانخبضؼت نهتحهُم   

يجتًغ أٚ اٌمغُ انهُئت 

 انذراست

الاستًبراث 

 انًىزػت

الاستًبراث 

 انًستردة

الاستًبراث 

انخبضؼت 

 نهتحهُم

هُئت إدارة وتًُُت  

 انًىارد انبشرَت 

157 75 71 71 

 89 89 95 518 هُئت انهىجستُت

 35 37 45 135 انهُئت انتجبرَت 

 40 40 40 90 لسى تمُُت انًؼهىيبث

 %92 235 %92,9 237 255 900 انًجًىع

 2016استُبداً  إنً  سجلاث شركت انحفر انؼرالُت إػذاد انببحثبٌ: انًصذر

 الأسبنُب  الإحصبئُت انًستخذيت فٍ انذراست 9-1

عٛف ٠زُ اعزخذاَ ػذد ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚرٛظ١فٙب ٌغشع ٚطف 

ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١شٞ اٌذساعخ ٚاخزجبس فشػ١زٗ

ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ؽضِخ ثشاِظ اٌزطج١مبد اٌغب٘ضح ، ثبٌؾبعٛة فٟ اعزخشاط إٌزبئظ

(SPSS, V.20) ٚثشٔبِظ (AMOS, V.20) ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زٖ الأعب١ٌت ثّب

:- ٠أرٟ 

اٌزٟ رؼجش ػٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍذسعخ  : (Item-Total-Correlation )اداح  .1

اٌى١ٍخ ٌىً ثؼُذ اػبفخ اٌٝ ل١بط دسعخ وً فمشح فٟ اٌجؼُذ ٚاعزخذَ ٌزٌه ثشٔبِظ 

SPSS, V.20. 
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ٌم١بط  صجبد اداح اٌذساعخ  أٚ  ئٌٝ ئٞ  ِذٜ ٠ٕزظ الاخزجبس .(Cronbach's α)أداح .2

ٚاعزخذَ . ٔزبئظ رىبد رىْٛ ِزشبثٙخ فٟ ظً ظشٚف ِّبصٍخ ٚفٟ ع١ّغ الأٚلبد

 SPSS, V.20ٌزٌه ثشٔبِظ 

اٌزأوذ ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  :(Kolmogorov-Smirnov)اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  .3

ٌٍج١بٔبد ٌغشع اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّؼ١ٍّخ ٚاعزخذَ ٌزٌه ثشٔبِظ 

SPSS, V.20. 

اعزخذَ ٌغشع رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  :(Means)اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  .4

 SPSS, V.20ٚاعزخذَ ٌزٌه ثشٔبِظ .  ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚئثؼبد٘ب

اٌغشع ِٕٗ ِؼشفخ ٚرؾذ٠ذ : (Standard Deviation)الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  .5

 ,SPSSٚاعزخذَ ٌزٌه ثشٔبِظ . دسعخ رشزذ الإعبثبد ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ

V.20. 

رؾذ٠ذ ارغبٖ اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٓ  : (Pearson's Correlation)رؾ١ًٍ الاسرجبؽ .6

 ,SPSSِزغ١شاد ٚأثؼبد اٌذساعخ  ٌذػُ اٌفشػ١بد ٚاعزخذَ ٌٙزا اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظ 

V.20. 

رؾذ٠ذ الأصش اٌّجبشش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ : (Path Analysis)رؾ١ًٍ اٌّغبس  .7

. AMOS, V.20اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚاعزخذَ ٌٙزا اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظ 

: ريـار الٌظــالإط-2
: يفهىو وأهًُت أيٍ انًؼهىيبث :2.1

٠زٕبٚي أِٓ اٌّؼٍِٛبد ع١ّغ اٌغٛأت اٌزٟ رزؼّٓ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثغ١ّغ 

أشىبٌٙب ٚوزٌه الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌزخض٠ٓ ٚالارظبلاد ٌلأفشاد 

ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ رمذ٠ُ اٌّفَٙٛ اٌشعّٟ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼزّذ ػٍٝ ئؽذٜ . أٚ إٌّظّبد

روش : صب١ٔبً . روش اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌؼؼف: اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٟٚ٘ أٚلا

 .(2002:13Gelbstein and  Kamal,)اٌغش٠خ، ٚإٌضا٘خ، ٚالاربؽ١خ

ٚػ١ٍٗ فمذ ٚسد أِٓ اٌّؼٍِٛبد ثبٌىض١ش ِٓ اٌزؼبس٠ف ٚاٌّفب١ُ٘ ٚؽغت ِب رٕبٌٚٗ اٌىض١ش 

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ ثٙزا اٌّغبي ٚرٌه ِٓ اعً اٌزٛػ١ؼ ٚرمذ٠ُ طٛسح ِزىبٍِخ 

رؾذ٠ذ اٌؼلالبد  ثأٔٗ(and Weiss,2000:14Jelatis)ػشفٗ ولاً ِٓ. ػٓ اٌّفَٙٛ

ٚصب١ٔبً اٌّؼٍِٛبد  (اٌغٙبد اٌفبػٍخ)أٚلا إٌبط ُ٘ . الأعبع١خ ث١ٓ إٌبط ٚاٌّؼٍِٛبد

. ثزٛػ١ؼ ٘زٖ اٌؼلالبد ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌزٟ رؾذد الإعشاءاد اٌّغّٛػ ثٙب

فٟ ٘زا اٌّفَٙٛ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ الافشاد ُٚ٘ الأشخبص اٌّغزخذ١ِٓ ١ٌٚظ فمؾ ػٍٝ 

 ثأْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ػ١ٍّخ أٚ ٔشبؽ أٚ (Johnson,2005:114)ث١ّٕب ػشفٗ.الأعٙضح
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 2010:إٌغبس،)٠ٚغُٙ.ِّٙخ رؾّٟ عش٠خ، ٚٔضا٘خ، ٚئِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

ثزٛػ١ؼ أِٓ اٌّؼٍِٛبد وٛٔٗ ؽّب٠خ اٌزغ١ٙضاد اٌؾبعٛث١خ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 261)

ِٓ الإخطبس ثبػزّبد ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚاٌزذاث١ش اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب 

، ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚعش٠زٙب ِٓ وبفخ الإخطبس اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ وبٌغشلخ

أٚ الإرلاف غ١ش اٌّششٚع عٛاء وبْ لجً أٚ ئصٕبء أٚ ثؼذ ئدخبي ، ٚالاخزشاق،ٚاٌزلاػت

 et al.,2010:1Kruger)٠ؼشف أِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً .اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌؾبعٛة

and Kearney,2006 Citied in Parsons ) ثأٔٗ ؽّب٠خ عش٠خ ٚٔضا٘خ ٚ اٌٛطٛي

 ِفَٙٛ (Bishop,2004 Citied in Mani et al.,2014:24)ٚ لذَ.ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد

أِٓ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٗ ػ١ٍّخ رٙذف ٌٍؾّب٠خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عش٠خ، ٚٔضا٘خ، ٚاربؽ١خ 

٠ٚؼشف أِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ..اٌّؼٍِٛبد عٛاء فٟ رخض٠ٓ أٚ اٌّؼبٌغخ أٚ إٌمً

(Humaidi and Balakrishnan,2015:311) ِٓ ثأٔٗ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد إٌّظّخ

. اٌزٙذ٠ذاد ِضً اٌف١شٚعبد ٚاٌّغزخذ١ِٓ غ١ش اٌّظشػ ٌُٙ

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رُ ػشػٗ ِٓ اٌّفب١ُ٘ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠شٜ اٌجبؽضبْ أِٓ اٌّؼٍِٛبد 

اتخبر كبفت الإجراءاث وانتذابُر انلازيت نتأيٍُ انحًبَت نهًؼهىيبث يٍ كم ))ثأٔٗ 

انتصرفبث أو انخرولبث انتٍ تهحك انضرر بًحتىاهب ويٍ خلال الاهتًبو ببنجبَبٍُ 

(.  (،و اتبحُت انًؼهىيبث.،وَساهت.انتمٍُ وانبشرٌ نضًبٌ سرَت

ئِب ثبٌٕغجخ لأ١ّ٘خ أِٓ اٌّؼٍِٛبد وْٛ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأطٛي اٌٙبِخ ٌٍششوخ رزؼشع 

ٌٍىض١ش ِٓ اٌّخبؽش اٌّزؼذدح الأٔٛاع وبٌف١شٚعبد، ٚلشاطٕخ اٌىّج١ٛرش، ٚالأخطبء 

اٌجشش٠خ ٚٔز١غخ ٌزٌه، رؼًّ إٌّظّبد ثاػطبء الأ٠ٌٛٚخ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد ثزٛف١ش ألأِٓ 

رُ الاؽزفبظ ثغش٠زٙب ٚٔضا٘زٙب،  (اٌّؼٍِٛبد)١ٌزُ اٌزأوذ ِٓ ئْ الأطٛي 

 ٚرٌه  ثغجت ص٠بدح اٌخغبئش اٌزٕظ١ّ١خ (2005:21Doherty and Fulford,).اربؽ١زٙب

إٌبرغخ ػٓ ئّ٘بي آِ اٌّؼٍِٛبد فؼلاً ػٓ ئْ  اٌخشٚلبد الأ١ِٕخ اٌزٟ رؾذس ِٓ 

 .( 2803etalWorkman: 2008,). اٌّّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ئْ ٠فمذ الإفشاد ٚظبئفُٙ

ٌزٌه رشىً اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ وج١شٖ عذاً ٔز١غخ ئدسان إٌّظّبد ئْ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّخبؽش 

اٌزٟ رزؼشع ٌٙب اٌّؼٍِٛبد رإصش عٍجبً ػٍٝ اعزّشاس٠خ ػ١ٍّبد الإػّبي 

(Kreicberga,2010:1) .

 إبؼبد أيٍ انًؼهىيبث 2.1.1

أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠غزٕذ ػٍٝ اٌخظبئض ٚاٌؼٛاثؾ اٌضلاس الأعبع١خ ٟٚ٘ اٌغش٠خ 

 : -ثؾغت ارفبق اغٍت اٌجبؽض١ٓ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب ثبٌشىً الأرٟ. ٚإٌضا٘خ ٚالاربؽ١خ
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 إبؼبد أيٍ انًؼهىيبث (2)شكم رلى 

 ثٗ سػـس اٌّضــــغٟ ٚيــــٚي ٚاٌذؿــع اٌٛصــــٞ ٠ّٓــح ٟ٘ ِجذأ أخلاقــاٌغشٞ

(Swanson,2006:5) . ِٓ ًٚلذَ ولا (Feruza Y. and Kim,2007: 

19Sattarova) رٛػ١ؼ ٌّفَٙٛ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب ِظطٍؼ ٠غزخذَ ٌّٕغ ئفشبء 

اٌّؼٍِٛبد ٌلأفشاد أٚ الأٔظّخ غ١ش اٌّظشػ ثٙب ٚثٙزا اٌّفَٙٛ اٌّمذَ ٔلاؽع رٕبٚي 

اٌجبؽضبْ  شم١ٓ ّٚ٘ب الإفشاد ٚالأٔظّخ غ١ش اٌّظشػ ٌّٙب ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ٌزٌه رشٜ اٌجبؽضخ  ئْ ِفَٙٛ اٌغش٠خ ٠مظذ ثٗ ٘ٛ ػذَ ئدخبي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

. ػّٓ أٔظّخ غ١ش ِإِٕٗ ٚلبثٍٗ ٌلاخزشاق

 ِفَٙٛ اٌغش٠خ ثأٔٙب ( etal,2009:298Söderström) ٚثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه ث١ٓ 

 (2010262:،إٌغبس)ٚٚطفٙب .رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌٛطٛي غ١ش اٌّظشػ

وٛٔٙب ئخفبء اٌّؼٍِٛبد ٌّٕغ اٌزؼشف ػٍٝ ؽغّٙب أٚ ِمذاس٘ب أٚ ِٓ ٟ٘ اٌغٙخ 

ث١ّٕب رؼشف . ٠ٚزُ ئخفبئٙب ِٓ خلاي اٌزشف١ش أٚ اعزخذاَ ٚعبئً أخشٜ،اٌّشعً ئ١ٌٙب

عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لا رزبػ أٚ ٠ىشف ػٕٙب ٌلأفشاد غ١ش اٌّظشػ 

ٌُٙ .(,2011:10 Stallings) .

 انُساهت- 2.1.1.2

رؼشف ػٍٝ أٔٙب الاٌزضاَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب الأخلال١خ ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ إٌضا٘خ 

ِٚٓ ٘زٖ اٌّجبدب . اٌشخظ١خ ٚثذٚس٘ب رىْٛ ِمجٌٛخ ٚا٠غبث١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّشؤٚط

الأخلال١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي الارظبلاد راد اٌّظذال١خ اٌؼب١ٌخ، ٚالاٌزضاَ ثبٌؼذاٌخ، 

 Mayer). ٚأغغبَ الألٛاي ِغ الأفؼبي ٚوً ٘زٖ اٌّجبدب ٚغ١ش٘ب رؾىُ ػٍٝ إٌضا٘خ

et al.,1995:719)  .

ٚرٌه لاْ . ِٓ اٌؼشٚسٞ ػذَ ٚطف خشق أِٓ اٌّؼٍِٛبد وٛٔٗ ِشىٍخ ف١ٕخ فؾغت

أعٙضح اٌىّج١ٛرش ٠زُ رشغ١ٍٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ لجً إٌبط، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أِٓ 

 البيانات 
 الاتاحية

 النزاهة السرية
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فبٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ رإصش ػٍٝ . اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ أ٠ؼبً ػبًِ ُِٙ ٠زأصش ثبٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ

و١ف١خ اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا اٌزفبػً اٌزٞ غبٌجبً ِب ٠ؼش 

 ثبٌزبٌٟ رإصش اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ػٍٝ .( etal,2010:1Parsons)ثأِٓ اٌّؼٍِٛبد 

إٌضا٘خ ثأٔٙب علاِخ ( etal,2014:1074Singh)ٌزٌه ٚطف .ٔضا٘خ آِ اٌّؼٍِٛبد

، ، ِٕٚغ اٌزغ١١ش غ١ش اٌلائك أٚ غ١ش اٌّظشػ ثٗ.ِٚظذال١خ اٌج١بٔبد أٚ اٌّٛاسد

فبٌٕضا٘خ ٕ٘ب رؼٕٟ علاِٗ ٚطؾخ اٌّؼٍِٛبد ِٕز ئْ وبٔذ ث١بٔبد لجً رؾٌٛٙب ئٌٝ 

ٌزٌه ِٓ اٌؼشٚسٞ ئْ رزغُ . ٚاٌزأوذ ِٓ أٔٙب ٌُ رزؼشع لأٞ رغ١١ش،ِؼٍِٛبد

اٌّؼٍِٛبد ثبٌٕضا٘خ لاْ اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ رجٕٝ ػٍٝ خطأ أٚ ئخفبء عضء ِٕٙب رفمذ اٌفبئذح 

. وٛٔٙب ٌٓ رؾمك إٌز١غخ اٌّشعٛح

 الاتبحُت -2.1.1.3

 Feruza  and)  رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ الاربؽ١خ فمذَ اٌجبؽضبْ 

Kim,2007:19Sattarova)  ِٟفَٙٛ الاربؽ١خ ثأٔٙب رؼٕٟ ِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ف

الاربؽ١خ ثبٌزٛافش (2010262:،إٌغبس)٠ٚؼشف . اٌٛلذ إٌّبعت ٚفٟ ع١ّغ اٌظشٚف

٠ٚمظذ ثٙب اٌزأوذ ِٓ ئْ اٌّؼٍِٛخ ِزٛفشح ٚاعزّشاس ػًّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ 

ٚرٛف١ش ،اٌخذِبد ٌّٛالغ اٌّؼٍِٛبد ٚػّبْ اعزّشاس٠خ ٚؽّب٠خ الأٔظّخ ِٓ اٌزؼط١ً

ِفَٙٛ  (Stallings 2011:10,)٠ٚمذَ . اٌّؼٍِٛبد ٚػذَ ؽغجٙب ػٓ اٌّغزخذ١ِٓ

الاربؽ١خ ثأٔٙب اٌزأوذ ِٓ أْ ٔظُ اٌؼًّ رٛفش اٌّؼٍِٛبد فٛس اٌؾبعخ ٌٙب ٚػذَ ؽشِبْ 

.  اٌّغزخذ١ِٓ اٌّشخض ٌُٙ

 الاربؽ١خ ثأٔٙب ثؼذ ُِٙ ػّٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه (46 :2013،.اٌذٔف)٠ٚمذَ 

. ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ ٚطٛي اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثُٙ دْٚ أٞ رأخ١ش

يفهىو وأهًُت أيٍ سهسهت انتجهُس : 2-2

الأِٓ ػّٓ علاعً اٌزغ١ٙض ٠ؼٕٟ ِغًّ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ٠زُ أدخٍٙب ػٍٝ  ػ١ٍّبد 

اٌغٍغٍخ، عٛاء وبٔذ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌزم١ٕخ، ٚاٌذافغ لإعشائٙب ٘ٛ ٌّٕغ ٚلٛع أٌؾٛادس 

 ,Gould etal). ٚالإس٘بة، ٚاٌغش٠ّخ، أٚ اٌزخش٠ت،، ِضً اٌغشلخ.غ١ش ِشغٛة ثٙب

ػٍٝ أٗ ؽّب٠خ (2007:61Fletcher,)ػشف  أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.(291 :2010

إٌّزغبد ٚاٌزغ١ٙلاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ وً ئشىبي اٌخشٚلبد 

،ٚ اٌزٍف، ٚالإس٘بة، ِٕٚغ اٌذخٛي ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٓ الأشخبص غ١ش .وبٌغشلخ

اٌّظشػ ٌُٙ، ٚاٌزٙش٠ت، أٚ أعٍؾخ اٌذِبس اٌشبًِ أٚ رأص١ش ٘زٖ الأعٍؾخ، ؽ١ش أٔٙب ٌٙب 

أٚ الالزظبدٞ / إٌفغٟ ٚ  )أؼىبعبد ثزأص١شاد خط١شح واٌؾبق اٌؼشس اٌّذِش،

ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٚرشًّ الأعٍؾخ اٌّزفغشح اٌى١ّب٠ٚخ ٚاٌج١ٌٛٛع١خ ٚا٠ٌٕٚٛخ (اٌخط١ش

ِفَٙٛ أِٓ عٍغٍخ  (Donner and Kruk,2009:1)ٚلذَ ولاً ِٓ .(ٚالإشؼبػ١خ
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ثأٔٗ شّٛي اٌجشاِظ ٚإٌظُ  (SCS )(Supply Chain Security)اٌزغ١ٙض

ٚالإعشاءاد ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌؾٍٛي الأ١ِٕخ اٌّطجمخ ٌّٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزٟ رزؼّٓ 

ٚوّب .رٙذ٠ذ اٌشفبٖ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌّبدٞ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّغزّغ إٌّظُ

 ,Gould etal,2010:292 Citied in Crutch) ٠ؼشفأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

ثأٔٗ رطج١ك اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌزم١ٕبد ِٓ اعً ؽّب٠خ أطٛي عٍغٍخ .(2006

اٌّؼٍِٛبد، ٚأفشاد ِٓ اٌغشلخ أٚ اٌزٍف، أٚ ،اٌّؼذاد،اٌزغ١ٙض وـــبٌّٕزظ، اٌزغ١ٙلاد

 .الإس٘بة، ِٕٚغ ئدخبي إٌّّٛػبد غ١ش اٌّغّٛػ ثٙب، ِٓ ئفشاد أٚ أعٍؾخ

ٚثبلاعزٕبد ئٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ رٛطً اٌجبؽضبْ ئٌٝ رمذ٠ُ ِفَٙٛ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

تىفُر انحًبَت نكم يكىَبث وألسبو سهسهت انتجهُس ويىاجهت كبفت )ػٍٝ أٗ 

،واتخبر كبفت الإجراءاث .انتهذَذاث وانًخبطر نًُغ ولىع إٌ َىع يٍ الإضرار

 (انؼلاجُت فٍ حبل ولىع إٌ خطر وتمهُم اِثبر انسهبُت بصىرة سرَؼت

اوزغت ِٛػٛع أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ئِب ثبٌٕغجخ لأ١ّ٘خ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فمذ

(SCS)  ألا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ خلاي اٌؼمذ اٌّبػٟ  وٛٔٗ ِغأٌخ راد أ١ّ٘خ وج١شح

(etal,2014:255 ( Böhle  رضبس أ١ّ٘خ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٔز١غخ ٌٛعٛد اٌؼؼف

ػّٓ اٌغٍغٍخ ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌّزٛاعذح رغؼً ِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػشػخ ٌٍّخبؽش 

٠ؾظٝ  (SCS) فٍُ ٠ىٓ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ( etal,2010:291Gould).ٚاٌخغبسح

ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ؽ١ش فمؾ سعبي الإػّبي وبٔٛا ٠ٙزّْٛ ثأشىبي اٌغشلخ ػّٓ علاعً 

ئِب اٌؾىِٛخ وبْ ا٘زّبِٙب ٠ٕظت فمؾ  ػٍٝ ِٓ ٠زٙشة ِٓ اٌؼشائت أٚ ٠مَٛ ،اٌزغ١ٙض

ٚوبْ رشو١ض٘ب ٠ٕظت ثشىً سئ١ظ ػٍٝ  (2010:105Hintsa,)ثزٙش٠ت اٌّخذساد 

رغ١ًٙ اٌزغبسح ِٚٛاءِخ اٌمٛاػذ ٚاٌّّبسعبد اٌزغبس٠خ ٔز١غخ ٌج١ئخ اٌزغبسح ٚاٌغّبسن 

( Donner and Kruk,2009:5)   .

ٌزا ٠ؼذ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػشٚسٞ ٚرٌه لاْ ؽظٛي ئٞ خشٚلبد أ١ِٕخ رإدٞ ئٌٝ 

فؼٍٝ عج١ً . الأمطبع ػّٓ اٌغٍغٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش رٌه ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّضبي، ئرا رُ ئغلاق إٌّبفز أٚ اٌّؼبثش اٌؾذٚد٠خ ٌفزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ثؼذ ؽذٚس ٘غَٛ 

ٚٔز١غخ ٌزٌه رطٍت الأِش . ئس٘بثٟ، فاْ ا٢صبس الالزظبد٠خ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ رىْٛ وج١شح

أزشبس اٌّجبدساد الأ١ِٕخ ِٓ اعً اٌؾفبظ ػٍٝ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ا٢ِٕخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ 

 .( whang,2005: 3Lee and).اٌٛلب٠خ ئػبفخ ئٌٝ اٌفؾض ٚاٌزفز١ش إٌٙبئٟ

:  إبؼبد أيٍ سهسهت انتجهُس2.2.1

٠زغُ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثأٔٗ رٚ ئثؼبد وض١شح ٚػّٓ ٘زا اٌجؾش رُ اخز١بس الإثؼبد اٌزٟ 

ارفك ػ١ٍٙب اغٍت اٌجبؽض١ٓ ثأٔٙب الإثؼبد اٌزٟ رغغذ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ 
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ؽّب٠خ أُ٘ رذفم١ٓ ػّٓ اٌغٍغٍخ ّٚ٘ب اٌزذفك اٌّبدٞ ٚاٌزذفك غ١ش اٌّبدٞ ٚ٘زٖ الإثؼبد 

ٟ٘ :.

 إدارة انشحٍ 2.2.1.1

ؽّب٠خ اٌجؼبئغ أصٕبء ع١ّغ ِشاؽً ػ١ٍّبد اٌشؾٓ  ٚرؼشف ئداسح اٌشؾٓ وٛٔٙب

٠ٚؼذ اٌشؾٓ الأوضش ػشػخ  ٌٍّخبؽش .(Gutierrez and Hintsa,2006:6)ٚإٌمً

ٚاٌزٙذ٠ذاد ٔز١غخ  لأٔٗ ِٓ اٌّّىٓ  ئْ ٠غزخذَ وٛع١ٍخ لإدخبي الأعٍؾخ أٚ 

 Rice and)إٌّّٛػبد ٚ٘زا وبْ دافؼبً سئ١غ١بً ٌض٠بدح الا٘زّبَ ثزٛف١ش أِٓ اٌشؾٓ 

Caniato,2003:29.) 

 اٌذٚافغ الأعبع١خ ٌلا٘زّبَ ثأِٓ اٌشؾٓ وٛٔٗ الأوضش ػشػٗ ٌٍّخبٚف الأ١ِٕخ ئْ

 Zailanietal Sarathy, 2006 2015:7,)ػّٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٟ٘ اٌجؼبئغ

Citied in) ،أُ٘ اٌمؼب٠ب الأ١ِٕخ اٌّشزشوخ أصٕبء اٌزؼبًِ ِغ اٌجؼبئغ ٟ٘ اٌغشلخ ِٓٚ

 Zailanietal 2015:7,)ٚاٌزٞ ٠غجت اػطشاة وج١ش فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

Chapman et al., 2002;Ekwall,2009 Citied in) أعً ؽّب٠خ اٌجؼبئغ ِٓٚ

فٟ ع١ّغ أٔؾبء الأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ، ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ئداسح اٌشؾٓ وّّبسعخ اٌؾّب٠خ 

  ,Gutierrez and Hintsa)ِٓ خلاي ِضٚد اٌخذِخ فٟ لطبع اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ

2006 Citied in Zailanietal ,2015:7) 

 (انًرافك)إدارة انتسهُلاث  2.2.1.2

ثأٔٙب ػّبْ أِٓ إٌّظّبد ؽ١ش اٌّىبْ اٌزٞ ٠زُ  (اٌّشافك)رؼشف ئداسح اٌزغ١ٙلاد 

 Zailanietal Citied inTay and 2015:7,)ف١ٗ رخض٠ٓ اٌجؼبئغ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب

Ooi, 2001)  ثأٔٙب الإداسح اٌّزىبٍِخ ٌّغبؽخ   (اٌّشافك)ٚرؼشف ئداسح اٌزغ١ٙلاد

ِٚٓ أِضٍخ ئداسح (Gutierrez and Hintsa,2006:6)اٌؼًّ ٌزؼض٠ض أداء إٌّظّخ 

،ٚرؾذ٠ذ ِٕبؽك اٌغ١طشح .اٌزؾىُ ثبٌذخٛي ٚ اٌخشٚط)اٌزغ١ٙلاد ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ُّ 

ئِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌشطذ فزىْٛ  (ٚغ١ش٘ب...،ٚ رٛف١ش الإػبءح اٌىبف١خ.ثشىً ٚاػؼ

،ٚرظ٠ٛش ػ١ٍّبد .، ٚؽشاط الأِٓ. عبػخ24\24ٔظبَ اٌىب١ِشاد ٌّذٖ )ثزٛف١ش

ٚ٘زٖ ثىٛٔٙب ِٓ أوضش ِّبسعبد ئداسح  (ٚغ١ش٘ب ...اٌزؾ١ًّ ٚاٌشؾٓ ٚالاخز١بس

  (Hintsa et al., 2009:348)ش١ٛػبً  (اٌّشافك)اٌزغ١ٙلاد 

 إدارة انًؼهىيبث2.2.1.3

ئداسح اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ؽّب٠خ ث١بٔبد الأػّبي اٌٙبِخ ٚاعزغلاي اٌّؼٍِٛبد وأداح ٌٍىشف 

 Zailanietal; 8-2015:7,ػٓ الأٔشطخ غ١ش اٌّشـشٚػخ ِٕٚغ اٌخشٚلبد الأ١ِٕخ

Gutierrezand Hintsa, 2006:6) . ئػبفخ ئٌٝ أٔٙب رٌٛذ ل١ّخ ٌٍّٕظّخ وٛٔٙب رؼزجش
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ٚاْ ئٞ ئّ٘بي أٚ الإداسح غ١ش اٌغ١ٍّخ رإدٞ ئٌٝ ئػشاس لا ،الأعبط لارخبر اٌمشاساد

 (Zailani etal,2015:8).٠ّىٓ ئطلاؽٙب

ٚرّزٍه إٌّظّبد اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ أٔشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ إٌّجغ 

ٚاٌّظت ػٍٝ ؽذً عٛاء ٌزغٕت اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب١٘خ عّــــــ١غ 

ؽ١ش أٙلا .(Zailanietal 8-2015:7،)الأػؼبء ا٢خش٠ٓ ػّٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

رزّىٓ ئٞ ِٕظّخ ِٓ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض دْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه ؽزس ٚا٘زّبَ ؽٛي 

،ٚاْ عٍغٍخ .و١ف١خ ئداسح رذفك اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٚاٌّطجمخ ف١ٙب

اٌزغ١ٙض ِٓ اٌّّىٓ ئْ رفشً ٚرزؾطُ ئرا وبٔذ ث١بٔبرٙب غ١ش دل١مخ أٚ ٔبلظخ ٚلإداسح 

اٌّؼٍِٛبد إٌبعؾخ رؾزبط اٌششوخ ئٌٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛف١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 (Alim and Hasan,2010:40 ).ٌٍزذل١ك اٌظؾ١ؼ

إدارة انًىارد انبشرَت  2.2.1.4

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٙب ػّبْ (Gutierrez and Hintsa,2006:6)ػشف

اٌضمخ ٚاٌٛػٟ الإِٟٔ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ػٍٝ ارظبي ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ِغ 

رؼشف ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ أِٓ عٍغٍخ .اٌجؼبئغ ٚأطٛي اٌششوخ الأخشٜ

اٌزغ١ٙض ثأٔٙب ػّبْ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذ٠ُٙ اٌضمخ ٚاٌٛػٟ الإِٟٔ ئصٕبء 

 Hintsa et al., 2009Citied) .اٌٛطٛي اٌفؼٍٟ أٚ الافزشاػٟ ٌغلاعً اٌزغ١ٙض

inRice and Caniato, 2003) ٚرزّىٓ اٌششوبد ِٓ خلاي ٘زٖ الإداسح ِٓ ِٕغ 

اٌزؼبلذ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٚاٌذافغ ١ٌىٛٔٛا أػذاء عٍغٍخ 

وّٕشٛساد اٌذاخ١ٍخ )اٌزغ١ٙض اٌخبطخ ثٙب ٚوزٌه ػ١ٍّخ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌفؼبٌخ 

. (Hintsa et al., 2009:348) (ٚاٌخبسع١خ ٌٍغ١بعبد الأ١ِٕخ اٌششوخ

التحليل الإحصائً /الإطار العولً.3
. اختببر انتىزَغ انطبُؼٍ. 1-3

ٔٛع  رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد الأعٍٛة  الإؽظبئٟ     

٘ٛ الأعٍٛة إٌّبعت ػٕذِب ٠ىْٛ  (الإؽظبء أٌّؼٍّٟ)،ف١ىْٛ .اٌّغزخذَ فٟ اٌزؾ١ًٍ

٘ٛ الأعٍٛة الإؽظبئٟ إٌّبعت  (الإؽظبء اٌلاِؼٍّٟ)،ئِب .رٛص٠غ اٌج١بٔبد ؽج١ؼ١بً 

-Sekaran and Bougie,2010:337)ػٕذِب ٠ىْٛ رٛص٠غ اٌج١بٔبد غ١ش ؽج١ؼٟ

ٌٚغشع اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزٛص٠غ ئْ وبْ ؽج١ؼبً أَ لا أعشٜ اٌجبؽضبْ .(338

 Kolmogorov-Smirnov one  Sample Test" (.(Cooper"اخـــــزجبس 

andSchindler,2014:612 ثبعزخذاَ ثشٔبِظSPSS.V.20  خلاي ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓٚ 

 اٌّؼ١بس٠خ ٠ٚىْٛ غ١ش ؽج١ؼٟ D أوـجش ِٓ ٠ىْٛ اٌزٛص٠غ ؽج١ؼ١بً ئرا وبٔذ ٔز١غخ الاخزجبس
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 ÷ √N) اٌّؼ١بس٠خ ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ Dئرا وبْ ػىظ رٌه ٠ٚزُ اعزخشاط 

D=1.36).(Massey, 1951:70)  ُٚثؼذ رطج١ك اٌّؼبدٌخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ؽغ

ؽــــغُ ) ؽ١ش ئْ 0.088 اٌّؼ١بس٠خ رغبٚٞ D وبٔذ ٔز١غخ 235اٌؼ١ٕخ ف١ٙب ٠غبٚٞ 

 فأْ اٌزٛص٠غ ؽج١ؼٟ ٠ٚزُ 0.088ٚػ١ٍٗ ئرا وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اوجش ِٓ . ( =Nاٌؼ١ٕخ 

 فبْ 0.088اعزخذَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّؼ١ٍّخ ٚئرا وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الً ِٓ 

اٌزٛص٠غ غ١ش ؽج١ؼٟ ٠ٚغزخذَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌلاِؼ١ٍّخ 

 (3)جذول 

انتىزَغ انطبُؼٍ نًتغُراث انذراست "Kolmogorov-Smirnov"اختببر 
 

اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً أِٓ اٌّؼٍِٛبد 

-Kolmogorovالإثؼبد 

Simrnov Z 

Asymp. Sig  الاعزٕزبط

ؽج١ؼٟ  006. 1.708اٌغش٠خ 

 ؽج١ؼٟ 016. 1.557إٌضا٘خ 

 ؽج١ؼٟ 021. 1.509الاربؽ١خ 

اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١ش اٌّؼزّذ أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

-Kolmogorovالإثؼبد 

Simrnov Z 

Asymp. Sig.  الاعزٕزبط

 ؽج١ؼٟ 007. 1.676ئداسح اٌشؾٓ 

 ؽج١ؼٟ 006. 1.694 ئداسح اٌزغ١ٙلاد

 ؽج١ؼٟ 034. 1.428 ئداسح اٌّؼٍِٛبد

 ؽج١ؼٟ 010. 1.627 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

:  انصذق انذاخهٍ انُهبئ2-3ٍ

ِٓ خلاي ٘زا الاخزجبس ٠زُ اٌزأوذ ِٓ ِمذاس رّض١ً فمشاد اٌّم١بط ٌّزغ١شاد اٌذساعخ .. 

  Hair et al., 2010:4).)ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚاٌٝ ئٞ ِذٜ خب١ٌخ ِٓ ئٞ خطأ ِمظٛد 

 Corrected Item-Total) ٚثاعشاء رؾ١ًٍ  SPSSِٓ خلاي اعزخذاَ ثشٔبِظ 

Correlation) ٌٝٚاٌزٞ ٠م١ظ ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثؼذ ئػبفخ ئ 

اٌفمشح اٌزٟ  (Pallalt) ٚٚفمبً ي ((Pallalt, 2007:98ل١بط دسعخ وً فمشح فٟ اٌجؼذ 

 فأوضش رؼذ اٌفمشح راد ارغبق ِمجٛي ٠ٚؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ )0.40)٠ٕزظ ػٕٙب دسعخ ارغبق 

 ٠ٛػؼ ِؼبِلاد اٌظذق اٌذاخٍٟ إٌٙبئٟ (4)اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ،ٚعذٚي

 

إعداد الباحثان بالاستناد إلى نتائج برنامج :المصدر SPSS.V.20بعد إعادة تنظيمها  
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 (4)عذٚي 

  اٌظذق اٌذاخٍٟ إٌٙبئٟ

-Corrected Itemاٌفمشح 
Total Correlation 

 Correctedاٌفمشح 
Item-Total 

Correlation 

-Corrected Itemاٌفمشح 
Total 

Correlation 

Q1 .635 Q15 .690 Q29 .598 

Q2 .650 Q16 .688 Q30 .680 

Q3 .608 Q17 .590 Q31 .690 

Q4 .700 Q18 .650 Q32 .687 

Q5 .682 Q19 .659 Q33 .759 

Q6 .648 Q20 .741 Q34 .720 

Q7 .605 Q21 .638 Q35 .775 

Q8 .710 Q22 .669 Q36 .769 

Q9 .676 Q23 .688 Q37 .767 

Q10 .668 Q24 .773 Q38 .848 

Q11 .727 Q25 .751   

Q12 .814 Q26 .696   

Q13 .698 Q27 .768   

Q14 .765 Q28 .607   

ثؼذ ئػبدح .SPSS.V.20ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ : اٌّظذس

رٕظ١ّٙب 

-Corrected Item)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ئْ ع١ّغ فمشاد الاعزج١بْ إٌٙبئٟ ٌٙب 

Total Correlation) ِٓ ِّب ٠ذي ػٍٝ ئْ ع١ّغ فمشاد الاعزج١بْ  (0.40) أوجش

. إٌٙبئٟ رزغُ ثبلارغبق اٌذاخٍٟ اٌّمجٛي ٠ٚزُ اٌزؼ٠ًٛ ػ١ٍٙب ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

:  ثببث أداة انذراست3-3

صجبد اٌّم١بط  ٠ؼذ ل١بعٗ أِش ػشٚسٞ ٌٍزأوذ ِٓ ئْ اٌّم١بط رٚ صمخ ػب١ٌخ ثأٔٗ ٠مذَ 

. (Zikmund, et al., 2010)إٌزبئظ رارٙب ػٕذ اعزخذاِٗ ثظشٚف ِخزٍفخ 

 Cronbach’s ٌم١بط صجبد أداح اٌم١بط ٚاْ  ل١ّخ ٠Cronbach’s alphaغزخذَ 

alpha ِٓ ٌىٟ رذػُ صجبد الارغبق اٌذاخٍٟ  (0.70) ٠ٕجغٟ ئْ رىْٛ اوجش(.(Morgan 

et al.,2004:122 
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 (5)اٌغذٚي 

.  ٌم١بط صجبد ئثؼبد اٌذساعخCronbach’s alphaل١ُ 

 Cronbach’s alphaػذد اٌفمشاد اٌجؼذ ٔٛع اٌّزغ١ش 

 ً
زم

غ
ٌّ

 747. 5اٌغش٠خ ا

 743. 5إٌضا٘خ 

 747. 5الاربؽ١خ 

ذ 
زّ

ّؼ
 746. 7ئداسح اٌشؾٓ اٌ

 748. 5ئداسح اٌزغ١ٙلاد 

 747. 6ئداسح اٌّؼٍِٛبد 

 746. 5ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

  بعد إعادة تنظيمهاSPSS.V.20إعداد الباحثان بالاستناد إلى مخرجات برنامج  :المصدر

 اٌّذسعخ فٟ اٌغذٚي أٌغبثك ٠زٛطً اٌجبؽضبْ Cronbach’s alpha ِٓ خلاي  ٔزبئظ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  (0.70)ئٌٝ ئْ اٌّم١بط ٠زغُ ثبٌضجبد وْٛ أْ ع١ّغ إٌزبئظ اوجش ِٓ 

الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ئفشاد اٌؼ١ٕخ ٚثذٚسٖ ٠ش١ش ئٌٝ صجبد 

 (Sekaran& Bougie,2010:33)..إٌزبئظ اٌزٟ رغفش ػٕٙب

:   الإحصبء انىصف4-3ٍ

٠ؼشف ٘زا الأعٍٛة ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رظف 

 ,.Zikmund et al).اٌخظبئض الأعبع١خ ٚرٍخض اٌج١بٔبد ثطش٠مخ ِجغطخ

ٚ ٠ؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚٚطفٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ  ( 2010:413

أّٔبؽ ٚ أسلبَ طغ١شح ثؾ١ش رؼطٟ اعزٕزبعبد ٠ّىٓ رؼ١ُّ ٔزبئغٙب ػٍٝ 

ٚاٌغذٚي ٠ٛػؼ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ . (Brace,etal.,2006:56)اٌّغزّغ 

ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚئثؼبد٘ب 

الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚئثؼبد٘ب  (6)عذٚي

 Mean S.D C.V انًتغُر وإبؼبدِ د 

 %16.86 0.56 3.32اٌغش٠خ  1

 %20.98 0.68 3.24إٌضا٘خ  2

 %12.95 0.43 3.32الاربؽ١خ  3

 %12.76 0.42 3.29 أِٓ اٌّؼٍِٛبد

 %15.26 0.51 3.34ئداسح اٌشؾٓ  1

 %11.29 0.40 3.54 اٌزغ١ٙلاد ئداسح 2

 %12.39 0.43 3.47 اٌّؼٍِٛبد ئداسح 3

 %15.47 0.54 3.49 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح 4

 %9.24 0.32 3.46أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

  ثؼذ ئػبدح رٕظ١ّٙبSPSS.V.20ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد ئٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ :انًصذر 
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ؽظً ػٍٝ ( أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض)ٔغذ ئْ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  (6)ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي

ث١ّٕب ؽظً اٌّزغ١ش  (0.32)ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (3.46)أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ 

ثبٔؾشاف  (3.29)ػٍٝ أدٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ  (أِٓ اٌّؼٍِٛبد)اٌّغزمً 

ٚثٙزا رش١ش إٌزبئظ ثبْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍّزغ١ش٠ٓ وبٔذ اوجش ِٓ  (0.42)ِؼ١بسٞ

ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ رأ١٠ذ ئفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثخظٛص اٌذٚس  (3)اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ 

وّب ئْ الأؾشاف ، اٌؾ١ٛٞ اٌزٞ ٠إد٠ٗ أِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١شاد أظٙش رفبٚربد ثغ١طخ ف١ّب ث١ٓ أساء اٌّغزغ١ج١ٓ 

:  يصفىفت الارتببط5-3

 يصفىفت الارتببط بٍُ انًتغُراث (7)جذول

 

٠خ
ش
غ

اٌ
 

٘خ
ضا

ٌٕ
ا

 

١خ
ؽ

رب
لا

ا
د 

ِب
ٍٛ

ّؼ
 اٌ

ٓ
أِ

 

ٓ
ؾ

ش
 اٌ

سٖ
دا

أ
 

ح 
س
دا

أ

د
لا

١ٙ
غ

ٌز
ا

 

ح 
س
دا

أ

د
ِب

ٍٛ
ّؼ

اٌ
د  

س
ٛا

ٌّ
 ا
سح

دا
أ

٠خ
ش
ش

ٌج
ا

خ  
غٍ

عٍ
 ٓ

أِ

ض
١ٙ

غ
ٌز
ا

 

          اٌغش٠خ

446. إٌضا٘خ
**

         

195. الاربؽ١خ
**

 .358
**

        

أِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد
.747

**
 .855

**
 .621

**
       

أداسٖ 
 اٌشؾٓ

.192
**

 .292
**

 .148
*

 .292
**

      

أداسح 

 اٌزغ١ٙلاد
.136

*
 .148

*
 .103 .174

**
 .267

**
     

أداسح 
 اٌّؼٍِٛبد

.032 .270
**

 .101 .194
**

 .243
**

 .286
**

    

أداسح 

اٌّٛاسد 
 اٌجشش٠خ

.291
**

 .374
**

 .215
**

 .402
**

 .306
**

 .347
**

 .186
**

   

أِٓ عٍغٍخ 

 اٌزغ١ٙض
.254

**
 .414

**
 .217

**
 .408

**
 .700

**
 .667

**
 .603

**
 .718

**
  

 

 

 SPSS, V.200.05 الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد: المصدر 

ٚعٛد اسرجبؽ خطٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ئر رٛعذ ػلالخ  (7)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

أِٓ عٍغٍخ )اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ  (أِٓ اٌّؼٍِٛبد)اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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فمذ أشبسد اغٍت ِؼبِلاد الاسرجبؽ ، ٚ٘زا ِب ٠مذَ دػّبً أ١ٌٚب ٌفشػ١خ اٌجؾش. (اٌزغ١ٙض

 .ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اختببر انفرضُت 6-3

 (ل١بط اٌزأص١شاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌّزغ١شاد)ثّب ئْ فشػ١خ  اٌذساعخ ٟ٘ ػلالخ رأص١ش 

 AMOS 20ثٛعٛد ربص١ش ِجبشش ث١ٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فبْ ثشٔبِظ 

٠ٚزؼّٓ رؾ١ًٍ اٌّغبس . ٠ؼذ الأٔغت ٌغشع اخزجبس اٌفشػ١خ ثٛاعطخ رؾ١ًٍ اٌّغبس

 ٚاٌزٟ رج١ٓ ِغزٜٛ الاخزلافبد ث١ٓ أٚصاْ Critical Ratio (C.R)إٌغجخ اٌؾشعخ 

٠ٕجغٟ ئْ ،  فٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٚىٟ رىْٛ اٌفشػ١خ ِمجٌٛخ(t)الأؾشافبد ٚرمبثً ل١ّخ 

 Tabachnick and) (0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ، 1.9(+) اوجش ِٓ(C.R)رىْٛ ل١ُ

Fidell, 2001 :687) .ُ٠ٛػؼ ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ (3) ٚاٌشىً سلُ(8)ٚاٌغذٚي سل 

ِزغ١شٞ اٌذساعخ 

 (8)عذٚي

  رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ لاخزجبس اٌزأص١ش

ارغبٖ اٌزأص١ش 
ش 

ص١
زأ
 اٌ

ع
ٛٔ

Estimate S.E. C.R. P Label 

آِ 

 اٌّؼٍِٛبد
<--- 

آِ 

عٍغٍخ 
ش اٌزغ١ٙض 

ش
جب
ِ

رمجً  *** 6.837 045. 408.

 بؼذ إػبدة AMOS.V.20إػذاد انببحثبٌ ببلاستُبد إنً يخرجبث برَبيج :انًصذر....

 تُظًُهب

 
  (3)شكم

انتأثُر انًببشر بٍُ أيٍ انًؼهىيبث و أيٍ سهسهت انتجهُس   

 AMOS.V.20إػذاد انببحثبٌ ببلاستُبد إنً يخرجبث برَبيج :انًصذر
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 (3)ٚاٌشىً سلُ (8)ٚثٕبءاً ػٍٝ ِؼبِلاد اٌّغبس ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي سلُ 

 ئْ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ ار. ٠زؼؼ أْ فشػ١خ اٌذساعخ ِذػِٛخ، Amosثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 رٚ رأص١ش ِجبشش ا٠غبثٟ ػٍٝ أِٓ عٍغٍخ أِٓ اٌّؼٍِٛبدالاؽظبئٟ ٌٍفشػ١خ ٟ٘ أْ

 .(H) اٌزغ١ٙض  ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

: الاستٌتاجاث و التىصياث-4
 الاستُتبجبث 1-4

اعزٕذد إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽضبْ ٌلإعبثخ ػٓ ٘ذف ٚفشػ١خ اٌذساعخ 

ِٚٓ خلاي ِب رُ ، ٚاٌزٟ ث١ٕذ ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛػٛع

ٚفٟ أدٔبٖ . ٚشٍّذ الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ، عّؼٗ ِٓ ث١بٔبد ِٓ خلاي الاعزجبٔخ

:  أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ 

أفؼذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػٓ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبششح ا٠غبث١خ راد دلاٌخ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ 

٠ٍؼجٗ أِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ رم٠ٛخ ٚرؼض٠ض أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض وْٛ ئْ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ 

أطً ِٓ أطٛي اٌششوخ ٚلا غٕٝ ػٕٙب فٟ ئٞ ػًّ ِٓ الإػّبي ِٚٓ اٌؼشٚسٞ ئْ 

 ِزطٍجبد رؾىُ ِٛصمخ سع١ّخ ٚئعشاءاد ع١بعبد ٚئطذاس رؼًّ اٌششوبد ػٍٝ ٚػغ

فؼبي ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ  ٔؾٛ ػٍٝ رٕف١ز٘ب الأِٓ ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠زؼّٓ

(Furlani,2006:2). فىٍّب ػٍّذ اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش آِ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبي

 أؼىظ رٌه فٟ رؾم١ك أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِب لذِزٗ دساعخ

(etal,2010:29Ellison ) ؽ١ش ئْ ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ ٚػذَ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب

لاْ اٌّؼٍِٛبد رزذفك ث١ٓ ششوبء ٚأػؼبء .٠ض٠ذ ِٓ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚفٟ ؽبي ؽظٛي أٞ خًٍ أٚ رذ١ِش خبص ثبٌّؼٍِٛبد ٠مٛد ئٌٝ 

 .(:1636Bhargava etal,2013)ئػشاس عغ١ّخ ثغٍغٍخ اٌزغ١ٙض

:  انتىصُبث2-4

 أ١ّ٘خ رٛف١ش عش٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظ١ٕف اٌّؼٍِٛبد ؽغت  -1

. ِغزٜٛ اٌغش٠خ ٚؽفظٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ رظ١ٕفٙب

ػشٚسح رٛف١ش ٚٔشش الا٘زّبَ الإِٟٔ ٚاٌغ١طشح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -2

،ٚعؼً الإعشاءاد الأ١ِٕخ ٚأِٓ .اٌششوخ ِٓ اعً رؾم١ك ٔضا٘خ اٌّؼٍِٛبد

اٌّؼٍِٛبد عضء لا ٠زغضأ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍششوخ ٌزىْٛ عضء أعبط 

،رىْٛ اٌششوخ اِزٍىذ ٔظشح أوضش .ِٚؼشٚف ٌذٜ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚثٙزٖ اٌطش٠مخ

 .ٚػٛؽبً فٟ و١ف١خ رٕف١ز ٌّضً ٘زٖ الإعشاءاد الأ١ِٕخ ثشىً أوضش فبػ١ٍخ
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ِٓ اٌؼشٚسٞ ص٠بدح أِٓ اٌّؼٍِٛبد داخً ششوخ اٌؾفش اٌؼشال١خ ٚالا٘زّبَ ثىبفخ  -3

ِٓ خلاي شّٛي ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثزطج١ك أِٓ  (اٌغش٠خ ٚإٌضا٘خ ٚالاربؽ١خ)ئثؼبد٘ب 

اٌّؼٍِٛبد ئػبفخ ئٌٝ ِؼبلجخ ٚاػؾخ ٚطش٠ؾخ ٌّٓ ٠خً ثأِٓ اٌّؼٍِٛبد فؼلاً 

ػٓ رطج١ك اٌجشِغ١بد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾبعٛث١خ اٌّزطٛسح ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚؽّب٠زٙب ٚثبٌزبٌٟ ع١ضداد أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

اٌزٛعٗ اٌفؼٍٟ ٌششوخ اٌؾفش اٌؼشال١خ ٔؾٛ رظ١ُّ دٚساد رذس٠ج١خ ِٕٙغ١خ ٌض٠بدح  -4

أِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚالا٘زّبَ ثىً ِشافمٙب ٚشؾٕٙب ٚاٌزٟ رٕظت ع١ّؼٙب فٟ 

ؽّب٠خ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٚٓ خلاي اٌزٕغ١ك ِغ اٌغٙبد اٌّزؼبًِ ِؼٙب ِٓ ِغٙض٠ٓ 

 . ٚصثبئٓ ١ٌىْٛ الأِٓ ِؼ١بس ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح فٟ رؼبِلاد اٌششوخ
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