
50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

TANMIYAT AL-

RAFIDAIN 
(TANRA) 
A scientific, quarterly, international, 

open access, and peer-reviewed journal 

 

Vol. 43 , No. 143  

Sep.  2024 
 

© University of Mosul | 

College of Administration and 

Economics, Mosul, Iraq. 
 

 
TANRA retain the copyright of 

published articles, which is released 

under a “Creative Commons Attribution 

License for CC-BY-4.0” enabling the 

unrestricted use, distribution, and 

reproduction of an article in any 

medium, provided that the original 

work is properly cited. 

 

Citation: Omar, Mohammed 

AbdulRahman; Sadiq, Darman 

S.(2024) "Dimensions of 

sustainable marketing and their role 

in promoting marketing ethics/An 

analytical study of the opinions of a 

sample of workers in a number of 

mineral water production companies 

in the city of Dohuk". 

TANMIYAT AL-RAFIDAIN,   
(43),143,50-72  

https://doi.org/10.33899/tanra.20

24.184568  

P-ISSN: 1609-591X 

e-ISSN: 2664-276X 
tanmiyat.mosuljournals.com 

 

Research Paper 

Dimensions of Sustainable Marketing and Their Role in 

Promoting Marketing Ethics/ An Analytical Study of the 

Opinions of a Sample of Workers in a Number of Mineral 

Water Production Companies in the City of Dohuk 

 
Mohammed A. Omar1, Darman S. Sadiq2 

College of Administration and Economics, University of Zakhu- Iraq 1 

College of Administration and Economics, University of Duhok- Iraq 2  

 

Corresponding author: Mohammed A. Omar , College of Administration and 

Economics, University of Zakhu - Iraq 

Mohamed.omar@uoz.edu.krd    
DOI: https://doi.org/10.33899/tanra.2024.184568   
 

Article History: Received:18/3/2024; Revised:22/4/2024; Accepted:13/5/2024; 
Published:1/9/2024. 

 

Abstract 

The research aims to know the role of sustainable marketing dimensions in 
enhancing the marketing ethics of mineral water production companies in 
the city of Dohuk through these companies’ interest in the environment and 
not harming the ecosystem in the future due to their ethics and advanced 
marketing practices, which help them provide products that support the 
environment and society, taking advantage of customers’ awareness. And 
their interest in environmental issues as they are the supporting force for 
them, as the research relied on testing sustainable marketing as an 
independent variable and marketing ethics as a dependent variable. The 
research chose a number of mineral water production companies operating 
in the city of Dohuk as the research sample, drawing a segment of 
individuals working in production units by ( 65) individuals, and the 
research reached a set of conclusions, the most important of which are: The 
results of the description and diagnosis of the individuals surveyed indicate 
that sustainable marketing plays a major role in the success of productive 
companies, through its ethical practice towards the environment and 
influencing customer behavior and responding to them, and thus 
outperforming productive companies. Competition, and one of the most 
prominent proposals presented was: The researched production companies 
must keep pace with technological changes and developments and tend to 
adopt modern and advanced concepts as a necessity for survival as a result 
of several factors such as increasing production, intensifying competition, 
and expanding markets, which contribute to identifying customers’ needs 
and desires efficiently and effectively. 
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Sustainability, Sustainable Marketing, Marketing Ethics, Marketing 
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 ورقة بحثية

أبعاد التسووووولم المسووووتها  ودورزا فأ لاعيلي ألتسياق التسووووولم  درا ووووة 
شوووووووووج وواق ه تووا  الميووا  عووهد مع لاحليليووة اراع عي ووة مع العووامليع فأ 

 . المعه ية فأ مهي ة دزوك
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                                ؛13/5/2024:القبول ؛22/4/2024:التعديل والتنقيح؛ 18/3/2024:الاستلاملاارلخ المقالة: 
 .1/9/2024:النشر

 .المستخلص
نتاج إشووركات لخلاقيات التسووويا أأبعاد التسووويا المسووتدام في تع ي   دور معرفةيهدف البحث إلى 

بالبيئة وعدم الإضووووووووووووورار بالن ام  هذه الشوووووووووووووركات اهتماممن خلال المياه المعدنية في مدينة دهوك 
من تقديم  هاالتي تسوووووواعدو، وممارسووووووات تسووووووويقية متقدمةخلاقيات أبما تمتلكه من  مسووووووتقبلاا البيئي 

بالقضوايا البيئية باعتبارهم القوة واهتمامهم وعي ال بائن مسوتفيدة من  منتجات داعمة للبيئة والمجتمع
خلاقيات التسووووويا وأعتمد البحث على اختبار التسووووويا المسووووتدام كمتلير مسووووتقل ا، إذ لهاالداعمة 
في مدينة العاملة نتاج المياه المعدنية إوقع اختيار البحث على عدد من شوووركات  وقد، تابع كمتلير

( 65نتاجية بواقع )دهوك بوصفها عينة البحث ساحوووبةا شريوووحة من الأفراد العاملين في الوحدات الإ
تشوووووووووووير نتائ  الوصووووووووووو   :من الاسوووووووووووتنتاجات ومن أهمها لى مجموعةإولقد توصووووووووووول البحث ، فرداا 

فراد المبحوثين إلى إن التسوووووووووويا المسوووووووووتدام يلعب دوراا كبيراا في نجا  الشوووووووووركات والتشوووووووووخيص لأ
خلاقية تجاه البيئة والتأثير في سوولوكيات ال بائن والاسووتجابة لهم، الانتاجية، من خلال ممارسووتها الأ

نتاجية المنافسووووووة، وكان من أبرز المقترحات المقدمة: الشووووووركات الشووووووركات الإوبالتالي التفوق على 
الإنتاجية المبحوثة عليها مواكبة التليرات والتطورات التكنولوجية والتوجه إلى تبني مفاهيم حديثة 
ومتطورة كضرورة للبقاء نتيجة لعدة عوامل ك يادة الإنتاج واشتداد المنافسة واتساع الأسواق، والتي 

 يد حاجات ال بائن ورغباتهم بكفاءة وفاعلية.تساهم على تحد
 

 :الكلماق الجئيسة
 لتسياق التسولم. ألتسياق التسولم، ممار اق أالا تهامة، التسولم المستها ، 
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 المقهمة.
منذ أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشووووووووووورين تطورت إدارة العمليات المسوووووووووووتدامة كمجال يجمع بين 

يُن ر والتي   ةير التجاالقضووايا البيئية والاجتماةية مع الجوانب الاقتصووادية لسوولاسوول التوريد في سووياق الأعمال  
تخضوووع بيئة الأعمال المعاصووورة (، إذ  et al., 2019: 471 Vafaei)إلى الاسوووتدامة كأسووواس للمي ة التنافسوووية  

زيادة التلوث وتدهور البيئة الذي سووووواهم في  و  ،المنافسوووووة المت ايدة أو تطوير تقنيات جديدةكلتلييرات ديناميكية،  
إذ   المن مة،القوة التفاوضوووية المتليرة لأصوووحال المصووولحة في زيادة الطبيعية والاحتباس الحراري، فضووولاا عن  

من قبل  ولكن أيضوواا  فحسووب،  ليس فقط من قبل دول معينةوالتحديات المشوواكل  و يجب أن تواجه هذه التلييرات  
السوووووووووووووباق نحو نمو اقتصوووووووووووووادي ومعدلات ربح أعلى إلى  (، وقد أدى  Rudawska, 2019: 875)  المن مات

لتأثير البشووووووري على البيئة الذي يرتبط بشووووووكل خال بقضووووووايا مختلفة مثل النمو السووووووكاني والرعاية الصووووووحية  ا
انخفاض واضوووووووووح في الموارد الطبيعية وزيادة الطلب على  و  ،واللذاء الصوووووووووحي والمياه وأضووووووووورار الن ام البيئي

التسووووووووووويا المسووووووووووتدام هو ج ء من مجال التنمية ن  أ(، وهذا يعني  Meler &Dragan, 2014:229)الموارد  
احتياجات الحاضوووووووور دون المسوووووووواس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية  يعمل على تلبيةمسووووووووتدامة، وهو مجال  ال

وإلى التوفيا بين الإنتاجية والكفاءة من خلال اسووووووووتبدال الموارد بموارد أخرى ذات قيمة ،  احتياجاتهم الخاصووووووووة
ن  فإ وبالتالي ، (Kramer, 2020:4)ضووووورار بالن م البيئية أو تدهور الموارد الطبيعية أكبر من أجل تجنب الأ

وتقييمها، بلض الن ر عما إذا كانت تدرك  اتلمن مابسمعة    وثيقاا   ترتبط ارتباطاا  أخلاقيات التسوياممارسات  
على    اتخلاقيات التسوووووويا للمن مأممارسوووووات في نقاط القوة والضوووووع  في القوة الشووووورائية لل بون، والتي ت ثر 

 ويمكن توضيح محاور البحث وفا التسلسل الآتي:   ، (Winston,2019:34) ائنالروتين اليومي لنشاط لل ب
 .  م هجية البحث: أولاا 
   مشكلة البحث. .1

شووووووووووووووهودت المن موات في السوووووووووووووونوات الأخيرة مجموعوة من التحوديوات والتطورات الخوارجيوة التي أثرت على  
  احتياجات  قد لا تتناسووووووووب مع  منتجاتهاتقديم مبيعاتها وأرباحها وما رافقته من خروقات وضوووووووووابط أخلاقية عند 

مسوووووووتدامة تسوووووووويقية  التنمية وتبني ممارسوووووووات  عمليات  لدعم    هذا الاهتمام  مناسوووووووب، إذ سووووووواعدبشوووووووكل  ال بائن
تطور الاسووتدامة في  المسووتقبلية، كما أن  احتياجات الحاضوور دون المسوواس بقدرة الأجيال والتي تلبي لصووناعة  ل

لاهتمام ل، مما دفع ممارسوووي التسوووويا إلى جنب مع أفكار واسوووتراتيجية التسوووويا المسوووتدام  التسوووويا يدرس جنباا 
ذلك أصوووبح ينبع من مفهوم المسووو ولية الاجتماةية للمن مات،   بالتسوووويا المسوووتدام للمنتجات التي تقدمها، لأن

وتع ي   هانجاحيسوووووواعد على  من تطورات المن ماتتعيشووووووه  وما التسووووووويا المسووووووتدام تحديد دور  وبالتالي فإن
وهو: يمكن صوووياغتها في سووو ال جوهري  البحث  اعالجها هذيفإن المشوووكلة التي    ،خلاقيات التسووووياأ  ممارسوووات
فراد العاملين في عدد من راء عينة من الأخلاقيات التسوووووووووويا لآأتع ي   التسوووووووووويا المسوووووووووتدام في  أبعاد ما دور  
للبحث إلى مشوووووكلات فرةية  ةالرئيسووووويويمكن تحديد المشوووووكلة  ،نتاج المياه المعدنية في مدينة دهوكإشوووووركات  

   يمكن صياغتها بالأسئلة الآتية:التي و 
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التسووويا المسووتدام  حول مفهومنتاجية المبحوثة الإ في الشووركات العاملينلأفراد    هل هنالك تصووور واضووح .أ
 خلاقيات التسويا؟ وأ

ما واقع الت ام الشركات الإنتاجية المبحوثة بأخلاقيات التسويا تجاه البيئة والمجتمع والذي قد ينعكس على   .ل
 التسويا المستدام وأبعادها؟  

 المبحوثة؟ الإنتاجية  للشركاتخلاقيات التسويا وأبين التسويا المستدام  وتأثير ارتباطوجد علاقة تهل  .ت
 .البحث أزمية .2
كتسووووووووووووووب البحوث أهميتوه أكواديميواا في معوالجتهوا بعض المواضوووووووووووووويع ذات العلاقوة في ي: الأكوادمميوةالأزميوة   .أ

الدراسوووووووووات الأكاديمية، خاصوووووووووة تناولها متليرات بحثية مهمة وحيوية وهي دراسوووووووووة العلاقة بين التسوووووووووويا  
خلاقيات التسووويا، وذلك محاولة لوضووع التأطير الن ري والإسووهام في إثراء هذه المواضوويع بما وأالمسووتدام 

 .تيسر جمعه من مصادر متنوعة ووضعها تحت عنوان البحث الحالي
: تتجسوووود الأهمية الميدانية على مسووووتوى الميدان المبحوث من خلال النتائ  والمقترحات زمية الميها يةالأ .ل

في مدينة دهوك والتي تعمل في إنتاج المياه المعدنية في تع ي  قدرات شووووووووووووركات   تسوووووووووووواهميمكن أن  التي  
من الأعمال بحاجة إلى نمط جديد    هذه الشوووووووووووركاتفإن  لذلك  قطاع يتسوووووووووووم بدرجة عالية من التنافسوووووووووووية، 

المنافسوة، وذلك من   تجاه الشوركات الأسوواقفي    والاسوتمرارضومن لها البقاء والممارسوات المسوتدامة والتي ت
 وتمي ها عن الشركات الأخرى.المبحوثة نجا  الشركات  لخلال اقترا  واستخدام آليات من شأنها أن ت دي 

   .أزهاف البحث .3
لفوت انتبواه شووووووووووووووركوات إنتواج الميواه المعودنيوة المبحوثوة إلى اتبواع أسوووووووووووووواليوب إنتواجيوة جوديودة في  ول التوجه   .أ

 العالمي للتسويا المستدام وعدم الإضرار بالبيئة. 

 الشركات لأخلاقيات التسويا تجاه البيئة وال بائن ومدى الت امها بها.هذه التعرف على مدى تطبيا  .ل
  المبحوثة.  الشركاتواجهها تالتي  المستقبليةفي مواجهة التحديات بأبعاده التسويا المستدام دراسة تأثير  .ت
 لشركات المبحوثة. ل خلاقيات التسوياوأبين التسويا المستدام الارتباط والتأثير  علاقات التعرف على .ث
    .فجضياق البحث .4
خلاقيات وأبين التسووووووووويا المسووووووووتدام    0.05  ذات دلالة معنوية ارتباطعلاقة   توجد لاالفجضوووووية الأول :  .أ

  .المبحوثة للشركاتالتسويا 
التسووووووووووووووويا المسووووووووووووووتودام  أبعواد بين    0.05  ذات دلالوة معنويوة  ارتبواطعلاقوة   توجود  لا: الثوا يوةالفجضووووووووويوة   .ل

  .المبحوثة للشركاتخلاقيات التسويا وأ
في المسوووووووتدام   للتسوووووووويا  0.05عند مسوووووووتوى علاقة تأثير ذات دلالة معنوية   لا توجد :الثالثةالفجضووووية  .ت

 .خلاقيات التسوياأ
بين أبعاد التسووووووووووووويا المسووووووووووووتدام في   0.05  وجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويةت لا  الفجضووووووووية الجابعة: .ث

 .  الفرةية بعادالأخلاقيات التسويا على مستوى ممارسات أ
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في مدينة   الإنتاجية العاملةبالشووووركات  ميدان البحثيتمثل  : حصوووائأالإ  التحليل   وووالي مجتمع البحث وأ .5
 حصووووووووووووائيالإ  البرنام   اسووووووووووووتخدامدهوك وقد وقع الاختيار على عدد من شووووووووووووركات إنتاج المياه المعدنية، وتم 

(Spss-25  )هذه تمثلت وقد  ،المتليرات بين العلاقات نتائ إلى   الوصوول للرض  حصوائيالإ  التحليل لأغراض 
 البسوويط  الارتباط  اسووتخدام، و المعيارية والانحرافات  الحسووابية والمتوسووطات المئوية  والنسووب  التكراراتب التحليلات
  المتلير   في المسوووتقل المتلير  بعد تأثير  لقياس  المتعدد الانحدار  اسوووتخدامالبحث، و   متليرات بين  العلاقة لقياس
  (.T) قيمةو ( F) قيمةو ( R2) التحديد معاملمن خلال   بعادالأ  معنوية اتختبار ، واالتابع

، نتاجية في مدينة دهوك المبحوثةالإ  من الشووركاتمجموعة  من تم جمع البيانات  أ والي  جمع البيا اق:   .6
التي تم جمعها  الباحثينإسووووووهامات ي الحصووووووول على البيانات والمعلومات المطلوبة على فوقد اعتمد الباحثان 

 البحثمصووووادر والتي تمثلت بالمراجع العلمية من البحوث العلمية والدراسووووات ذات الصوووولة بموضوووووع عدة  من 
والمتعلا بالجانب الن ري، أما فيما يتعلا بالجانب الميداني فقد اعتمد الباحثان في جمع البيانات الخاصوة عن  

المطلوبة من   جمع البياناتمن أجل  الميدان المبحوث من خلال اسوووووووووووووتمارة الاسوووووووووووووتبيان والتي تم تصوووووووووووووميمها  
عينة من الأفراد استبيان على    ( استمارةا 75وقد تم توزيع )، )إنتاج المياه المعدنية( المبحوثةنتاجية  الإ الشركات

 الإحصائي.   صالحة للتحليل ( استمارةا 65وقد تم استرداد ) العاملين في هذه الشركات
 ه( كونالتحليلي  اعتمد البحث على )المنه  الوصوووووووووووفيهداف البحث الحالي فقد أ لتحقيا : م هجية البحث .7

ليه البحث للتعامل مع المعطيات الن رية، فمن الناحية الوصووةية يقوم هذا  إغراض الذي يسووعى  لأيتناسووب مع ا
ومن الناحية   ،(والتابعبين )المتلير المسوتقل سولول على وصو   اهرة ذات الصولة بمتليرات البحث الحالي  الأ

لى  إجل التوصول  أعن طريا توزيع اسوتمارة الاسوتبيان من  التطبيقية هو العمل على تحليل هذه ال اهرة ميدانياا 
 .للمتليرات وأبعاد البحث الحاليليها الباحثان للتعرف على صحة الفرضيات البحثية إالنتائ  التي يسعى 

 حهود البحث. .8

،  10/2/2024- 8/2023/  1ن متضوووووووووومنت الحدود البحث ال مانية تحديداا  الحهود اليما ية والمكا ية: .أ
 للمياه المعدنية في مدينة دهوك. نتاجية الإ وتم اختيار عدد من الشركات

( من مدراء الوحدات الإنتاجية والمخولين  65تم اختيار عدد من الأفراد العاملين بواقع )  الحهود البشجلة: .ل
 فيها وهي كل من )شركة مازي، شركة متين، وشركة لايف، شركة الأهرام، شركة شرين( كعينه للبحث.  

 تع ي التسوووووووووويا المسوووووووووتدام في اقتصووووووووور هذا البحث على تحديد أبعاد  الحهود الموضووووووولية والعلمية: .ت
 . شركات إنتاج المياه المعدنية في مدينة دهوكعلى عدد من خلاقيات التسويا  أ

  .يرال ظ رالإطا  :ثا يا 

 التسولم المستها .  .1
 . و المفه .أ

أن  و   ،اليوم  واجهوواتالتحووديووات البيئيووة التي  الحوواليووة و مخوواطر الأعمووال    أصووووووووووووووبحووت توودركالحوواليووة    المن مووات
في  مصوووووادر النجا  لأعمال يجب البحث عنها في التنمية المسوووووتدامة طويلة الأجل، والتي تأخذ في الاعتبار  
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ن زيادة الضووولط لتحقيا م يد من النمو الاقتصوووادي وحل  (، وأPapadas et al., 2017:109الأبعاد البيئية )
لاعتماد في ااختلال التوازن في الن ام البيئي والتأكيد كالعواقب السووووولبية التي تسوووووببت فيها التنمية الصوووووناةية،  

الاقتصووووادي على مصووووادر الطاقة غير المتجددة وزيادة التفاوت في جميع أنحاء المجتمع ع ز صووووانعي القرار 
 ,Dyck& Manchandaإيجاد مناه  مختلفة للتنمية )و  لتطبيا مفهوم الاسوووووووووتدامة في اسوووووووووتراتيجية أعمالهم

2021: 117)  (Melovic et al, 2020:3 و ،)  أغلب تواجه  التي  مشوووووووووكلة ال نهاأعلى  الاسوووووووووتدامة يُن ر إلى
هذه تجد إذ  التجاري، التنافسوووووووي ، بلض الن ر عن حجمها أو مكانها في المرك  الحالية المن مات التسوووووووويقية

أفضووول، وعناصووور    هين مإلى ثقافة مبشوووكل تدريجي أن اسوووتيعال الممارسوووات المسوووتدامة ي دي  من ت  من ماال
ومع ت ايد الوعي البيئي (، Munaf& Akbay, 2022:558)  أكثر صوولابة، وربحية أكبر على المدى الطويل

بدأ التسووووووويا المسووووووتدام إذ   ،تحقيا التنمية المسووووووتدامةكفلسووووووفة بيئية مهمة ل للمجتمع  هر التسووووووويا المسووووووتدام
ويُن ر إلى التسوووووويا المسوووووتدام باعتباره  ،  ك  الصووووودارةامر  لاحتلالومجال للبحث الأكاديمي  من مية  كممارسوووووة 

لتسووووووووووويا التقليدي )المعاملات( إلى التسووووووووووويا البيئي والأخضوووووووووور،  من ارية يالمرحلة الأخيرة من العملية التطو 
التنمية الاجتماةية والاقتصووووووادية عكس العلاقات الاجتماةية والاقتصووووووادية الحالية   كن ام اتبع التسووووووويا دائماا 

(Vafaei et al., 2019:472  ،) ويرى  (Andrea, 2020:2)  التسوووووووووووويا المسوووووووووووتدام هو بناء ثلاثي الأبعاد و
لها  من مات ، تعمل على إيجادوالنجا  الاقتصوووووووووادي،  والمشووووووووواركة الاجتماةية، يتكون من المسووووووووو ولية البيئية

دعو إلى إجراءات مسووو ولة  تالتسوووويا المسوووتدام  ، وبالتالي فإن  زيادة الربحيةو   ةالاسوووتباقيالتوجه    فيفريدة  قدرات
تلبيووة    منالحفوواع على قوودرة الأجيووال القووادمووة  و   والمن مووات  لل بووائنتلبي الاحتيوواجووات الحوواليووة    وبيئيوواا   اجتموواةيوواا 
 .(Bumberova &Kanovska, 2020:3( )Kotler et al., 2017 :599)  احتياجاتهم

والبيئة   ال بائنبناء والحفاع على علاقات مسوووووووتدامة مع    يعمل علىالتسوووووووويا المسوووووووتدام ويرى الباحثان أن  
ه جالتوجه طويل الأجل ومو  والمشووتركة للتسووويا المسووتدام هوبالتالي فإن العلاقة   ،والبيئة الطبيعية  الاجتماةية

 القائمة مع ال بائن والبيئة وأصحال المصالح. نحو العلاقات
  أزمية التسولم المستها .   .ب

بدم  الاهتمامات البيئية في عملياتها التجارية وفي تفاعلاتها مع أصوووووحال المصووووولحة،    المن مات  تسوووووعى
بشوووووووكل مت ايد الممارسوووووووات  تبني عن فضووووووولاا   ،تبني الاسوووووووتدامة البيئية في اسوووووووتراتيجيات الأعمالوالعمل على 
أصوووووبح التسوووووويا  إذ   (،Candrianto et al., 2023:103)لهذه المن مات   يادة القدرة التنافسوووووية لالخضوووووراء 

ات أن تنقل بوضووووووووو  الممارسووووووووات  من ميتعين على ال، إذ  في أدبيات التسووووووووويا  رئيسووووووووياا   المسووووووووتدام موضوووووووووعاا 
كمحرك للشوووراء، مما ي دي إلى   الاسوووتدامةوزيادة ثقل   المنتجاته  ال بائن  اتتحسوووين تصوووور لالمسوووتدامة المعتمدة 

التسوويا المسوتدام وسويلة لإنشواء  ، و (Mancuso et al., 2021: 3)  وبالتالي زيادة المبيعات ال بائنزيادة ولاء 
إنتاج ك ،في العمليات التجارية  اأكثر عملية يتم تضومينه وهي  ،وأصوحال المصولحة المن مةوبناء علاقات بين  

يُطلا عليه التسويا   والذيللبيئة   ةصديق  اأكثر على كونهبصورة يرك    والذي  ،قابلة لإعادة الاستخدام  منتجات
بناء وتع ي  علاقات طويلة الأمد مع   ، والتسوووويا المسوووتدام يسووواهم على(Zubedi et al., 2020:37)البيئي 
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يسووعى ، وبالتالي الموجهة إيكولوجياا والعملية والأخلاقية ال بائنومن خلال إنتاج حلول    الخارجيةوالبيئة   ال بائن
ن ر تأخذ في   والتي ال بائن احتياجاتويخدم  لل بائنالتسوووويا المسوووتدام إلى تحقيا هدف تقديم قيمة مسوووتدامة 

النفوووووايوووووات والتخلص من  والاسووووووووووووووتهلاك  الإنتووووواج   ,.Andrea, 2020:4( )Saravanan et al)  الاعتبوووووار 

رك  على ثلاث  تت(  Kortam &Mahrous  2020:173,)حسووووووووب التسووووووووويا المسووووووووتدام   نإ، و ( 2018:736
 :ضح ذلك بالآتيو ، إذ يمكن تالمبادئ الأساسية للتسويا المستداموالتي تشكل ركائ  

التسوووووووووويا المسوووووووووتدام يشوووووووووجع على تقليل النفايات من خلال تقليل كمية المواد المسوووووووووتخدمة في التروي    .1
 والتعبئة وتع ي  إعادة استخدام عبوات الترحيل وتطوير ح م أكثر قابلية للتحلل وحلول ترويجية. 

البيع لهم من خلال اسووتخدام مواقع الشووبكات  من بدلاا   ال بائنالشووراكة مع    علىيشووجع التسووويا المسووتدام   .2
  لتروي  المتبادل ومشاركة المعلومات.تحقيا ذلك من خلال االاجتماةية، يمكن  

تتمثل إحدى الطرق الفعالة لتطبيا التسوويا المسوتدام في تشوجيع التخطيط طويل الأجل لحماية الإعلان   .3
 .والتروي  من التقلبات في الطلب وبالتالي تقليل أسعار الإعلانات بكفاءة

 أبعاد التسولم المستها .  .ق
 ,.Kumar& Zeleke( )Kotler et al 2020:551 ,.)إن أبعاد التسوووووووويا المسوووووووتدام كما يراه كل من  

 يتمثل بالآتي: (201: 2019)الحمامي،  (611-612: 2017
فكار الجديدة والمتطورة وغير تقليدية موضووووووووع التطبيا الفعلي يقصوووووووود به وضووووووووع الأ :التسوووووولم الايتكاري  .1

التي  وربحيتهمللممارسوووات التسوووويقية ل يادة عمليات الشوووراء والذي يقدم معلومات وافية وكافية عن ال بائن 
نتاجية والتفاعل مع  الوسوووووووووووائل التسوووووووووووويقية المتعددة في زيادة الإ كاسوووووووووووتخدامبداع  ن تفتح بوابات الإأيمكن  

لذلك فإن أي جهود وموارد تسوووووتثمرها   مجرد البدايةعد  تُ المنتجات  ، وابتكار(337:  2017ال بائن )سوووووالم ،
تسوووووويقية ولا تقل أهمية    ابتكارات تسوووووويا في أعمالها تعتبر حالياا لفي أسووووواليب جديدة ل المن مات الإنتاجية

مواجهة   فيأحد أهم الأسووووووووووولحة الم ثرة  (، وإن  et al., 2020:3 Natalia)ة  التنافسوووووووووووي اتعن زيادة القدر 
تترك  على موا تمتلكوه المن موة التي  ، و ابتكوار منتجوات جوديودةالتحوديوات والمعوقوات البيئيوة هي القودرة على 

فكار والهياكل جراء تليرات مناسبة لأإمكانات ومهارات شخصية وتن يمية قادرة على  إمن قدرات داخلية و 
 .(Kanagal, 2015:2)في البيئة التن يمية 

تحديد  المن مةيعني التسووويا القائم على الإحسوواس بالمهمة أنه يجب على  : لاسووولم الإحسووال بالج ووالة .2
، اجتماةيةمهمة   المن مةعندما تحدد   ،واسوع بدلاا من شوروط المنت  الضويقة اجتماعيمهمتها من من ور  

 Kotler et al., 2017)  وكفاءة  بالاتجاهبتحسووووون تجاه عملهم ولديهم إحسووووواس أوضوووووح   العاملينيشوووووعر  

 القيم من سواسويةالأ مقوماتها الرسوالة هذه وتسوتمد المن مة وجود من اللرض عن الرسوالة تعبر، و (611:
 تكون  من مة فكل ليه،إ تنتمي التي والمجتمع المن مة بها تعمل التي البيئة ومن من موها يحملها التي

 عن تمي ها والتي المن مة في الفريدة  الخصوائص فهي بها، المحيطة ةالبيئي في ما شويء لإنجاز موجودة
(، ويجوب أن تبين المن موة رسووووووووووووووالتهوا وأهودافهوا 203:  2019)الحموامي ،  الممواثلوة المن موات من غيرهوا

بوضوووووووو  خاصوووووووة تلك الأهداف المتعلقة باسوووووووتمرارية والنمو وخدمة المجتمع، وكذلك الصوووووووورة التي ترغب 
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المن مة من أن تعكسووووووها لنفسووووووها وتحدد ال بائن التي ترغب المن مة من اسووووووتهدافهم وإشووووووباعهم )العبادي 
 (. 48: 2015ومنهل،  

التسوووووووووووووويا الموجهة نحو ال بون نتيجة تطور كبير في ثقافة المن مات   ر هالتسووووووووولم الموج: للي ون:   .3
والمقاربات الفكرية للتسوووووووووويا، ومن أهم عوامل  هور التسوووووووووويا الموجهة نحو ال بون عوامل اسوووووووووتراتيجية 
تمثلت في اسووووووتراتيجية قيادة الكلفة وتحسووووووين جودة المنتجات الجديدة وانتشووووووارها، والتي أدت الى تلير في 

تبنى ن (، وأ204:  2019ال بون ) الحمامي، بون وسوووووووواهمت ب هور التسووووووووويا الموجهة نحو سوووووووولوك ال  
التقنيات    بسووووووبب  تهاااسووووووتراتيجيكعنصوووووور جاد في    ال بون دارة لإمجموعة متنوعة من القطاعات   المن مات

، والتسويا ال بائنبشكل أكثر دقة التركي  على  و   ،مختارة سوقيةمن التركي  على قطاعات  ها  الجديدة تمكن
 ,Zeleke & Kumar) ال بائننه  عمل يسووعى إلى تطوير وتع ي  العلاقات المسووتقبلية مع  هوالفردي 

وتسوليم القيمة المتفوقة لهم بعناية من خلال   ال بائنالمن مات لديها الرغبة في اختيار وإن  ،  (2020:551
 ,Kotler & Armstrong)  همبنووواء علاقوووات مربحوووة مع  هوووامكنالتي ترؤيوووة العوووالم من عيون زبوووائنهوووا و 

2011 :559)   . 
في  يالرئيسوووووو الطرف كونه  لل بون  القيمة تسووووووويا هي للمن مة ولىالأ  المهمة  نألاسووووولم سيمة الي ون:   .4

 في ويقصووووود المنافع على ال بون  يحصووووول فيما والدخل، والمعرفة البحث كل  قيود ضووووومن القيمة تع يم
 إذ  للمنتَ ،ة المسووووتخدم ال بون  قبل من المدفوعة والكل  المتحصوووولة المنافع توليفة لل بون  بالنسووووبة القيمة
(،  204:  2019)الحمامي ، عليها  الحصووووووووووووولمن   ال بون  يرغب التي بالقيمة  للتنب   جاهدة المن مة  تعمل

المربحين  ال بائنلتحقيا نتائ  أفضوووووووووووول من خلال تحديد   زبائنهاقاعدة    المن ماتمن المفترض أن تدير و 
نه   ، وتسوويا قيمة ال بون هو (Kumar  &Zeleke 2020:551 ,)  بهم والاحتفاعواكتسوابهم وإرضوائهم  
ويهدف إلى زيادتها من خلال تنفيذ العمليات المصوووووووممة لتحسوووووووين جودة العلاقة    ال بون إداري يقيس قيمة 

أهم صووفات   للمن مة، وبالتالي فإنالمورد الأسوواسووي    باعتباره  ال بون ، يتم التعامل مع  ال بائن والمن مةبين 
بنواء علاقوات طويلوة الأمود   والعمول على،  احتيواجواتهم وإدارتوه هي التوجوه نحوهم والتعرف على ال بوائنقيموة  

 .(Kucia et al., 2022 :6) عملية خلا القيمة المشتركة تنفيذمن أجل  ال بائنودائمة مع 
 همواهتمووامووات  ال بووائنقرارات تسووووووووووووووويقيووة من خلال مراعوواة رغبووات    المن مووةتتخووذ    التسوووووووووولم الاجتمواعأ: .5

والمصووووووووووووووالح المجتمعيوة على المودى    ال بوائنأن إهموال    المن مواتيجوب أن تودرك  المن موات، و ومتطلبوات  
أن تحدد ضووووووووورورة عليها المن مات و (، Kotler et al., 2017 :611) والمجتمع  ال بائنالطويل يضووووووووور 

ال بائن لأن تطوير واسوووتدامة  ،  بشوووكل أكثر فعالية وكفاءة  لل بائنق المسوووتهدفة وتقديم رضوووا اسوووو وحاجة الأ
التي تتخذها المن مات الواعدة من خلال قرارات اجتماةية من  هي معايير التسووووووووويا المسووووووووتدام والمجتمع

 ,Kortam &Mahrous)خلال الأخوذ بواحتيوواجوات ال بوائن ومتطلبووات المن مووات والمجتمع مسووووووووووووووتقبلاا  

تنفيذ المبادئ والمفاهيم وأدوات التسووويا لتصووميم وتخطيط  على  قوم  ي الاجتماعيالتسووويا  و  ،(2020:174
إدارة تليير  الاجتماعيالتسوووووووووويا وبالتالي فأن ومراقبة برام  التسوووووووووويا التي ت ثر على السووووووووولوك الفردي، 
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 & Noo-urai)  لير الاجتموواعي لرخريناللير صووووووووووووووحي أو  اللتليير السوووووووووووووولوك    اجتموواعي توفر إطوواراا 

Jaroenwisan, 2016:117).  
 ألتسياق التسولم. .2
 المفهو . .أ

لا ت ال تعطي الأولوية لتع يم الأربا ، على الرغم من العواقب على البشوووووور والبيئة، التسووووووويقية    المن مات
متقدم وأبرزت الحاجة إلى الأخلاق والشووبكات المسووتدامة في من ور عالمي   ازدادت التفاوتات بينهم تدريجياا إذ  
(Akkucuk, 2016:34)معتقدات وتوقعات  ال بائنبالقضووايا داخل المن مة، يطور  ال بائنع زيادة وعي  ، وم

إلى تفضوووووووووويل   ال بائنمع زيادة الثقة في المن مة وإدارتها، قد يميل   المن مة،إيجابية عن صوووووووووولا  وأخلاقيات 
 ,.Quaquebeke et alشوووووووووووراء منتجات من مة معينة، لأنهم ي منون بجودة المنتجات والإنتاج المسوووووووووووتدام )

هي التجارة  أخلاقيات التسويان إحدى المبادرات العالمية الرئيسية التي تم اتخاذها في إطار  (، وإ2019:362
المبادرات التي تربط مختل  أصووووووووحال المصوووووووولحة على أسووووووووس   ىهو أحد خلاقيات التسوووووووووياأن  أ، إذ العادلة

ا لجلب رواد الأعمال المحليين إلى الأ التسووووووويا الأخلاقي بشووووووكل  طر لقد ،  ق العالميةاسووووووو أخلاقية وكان مفيدا
 ,Ekanayak &Eranda) 2015جيد في أهداف التنمية المسوووووووووتدامة الصوووووووووادرة عن الأمم المتحدة في عام  

يقدم   والذيوالاجتماةية  خلاقيات التسووووووووويا من المجالات الفلسووووووووةية والأخلاقيةأ  مفهوم  نشووووووووأ، إذ (2021:23
تشووووووووووووووير أخلاقيوات ، إذ  ذلوك المنت   ال بوائنفي الاعتبوار والتي ع زت قيموة    ال بوائنالتي يوأخوذهوا  و   حقيقيواا   اا منتجو

من التسووووووويا إلى جميع الأنشووووووطة المتعلقة بأخلاقيات التسووووووويا بطريقة تراعي فوائد وم ايا جميع المسووووووتفيدين 
إلى اتخاذ قرارات   بالمن ماتخلاقيات التسووووووووويا  أدفع (، إذ تFayazi et al., 2021:38)العملية التسووووووووويقية 

 ال بائنلح بما في ذلك  اتسووووووووويقية مقبولة أخلاقياا من حيث العلاقات بين مديري التسووووووووويا وأصووووووووحال المصوووووووو
لكل من الأكاديميين والممارسوووين  مهماا  خلاقيات التسوووويا موضووووعاا أعتبر ت ، إذوالمنافسوووين والجمهور  عاملينوال

بالحد الأدنى من معايير المسوووووووووووووو ولية وإجراء أنشووووووووووووووطتها  الإلت ام  المن ماتلأن المبادئ الأخلاقية تتطلب من  
خلاقيات ، وبالتالي فإن أTanveer et al., 2021:4))التسوويقية بطرق تجعل الأعمال شوفافة ومقبولة للجميع 

ا ليس فقط من خلال التركي  على ربحية المنتجات،  ل بائنه  منتجاتها المن ماتعملية تقدم فيها   يالتسووووووووويا ه
 على عملية الربحية في تقديم المنتجات فيما يتعلا بالمسوووووووووووووو وليات الاجتماةية والبيئية والثقافية  ولكن أيضوووووووووووووواا 

(Anjomshoaa, 2021:38  .) 
مجموعة من القيم والمعايير الأخلاقية التي تسووتخدمها المن مات في خلاقيات التسووويا ن أويرى الباحثان أ
حترام عند تقديم منتجاتها لل بائن والتي تكون ذات جودة والتسووووووووويقية من خلال الشووووووووفافية والأأعمالها الإنتاجية 

 مد البعيد.ي ة وتحقيا فوائد مستدامة على الأمتم
 .لتسياق التسولمأزمية أ .ب

لير الالتسووووووويا  إذ إنعلى المدى الطويل،    حجر ال اوية في التسووووووويا المسووووووتدام عدووووووووووووووووووووتُ الأخلاق الحميدة 
وبالتالي لا يمكن تحقيا أهداف ،  وفعاليتها، مما يعرض بقاءها للخطر المن مةالأخلاقي يضووووووووور في بسووووووووومعة  
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 ورفاهية الأعمال على المدى الطويل إلا من خلال السوووووولوك التسووووووويقي الأخلاقي لل بائنالتسووووووويا المسووووووتدامة  
((Armstrong et al.,2018:545 خلاقيات التسوووووووووويا المديرين والمسووووووووووقين بمبادئ أت ود ممارسوووووووووات ، إذ

خلاقيات ، وأن أ(Lee &Jin, 2019 :2توجيهية بشوووأن ما يجب عليهم فعله عندما يواجهون مشوووكلة أخلاقية )
هناك تحول أصبح    إذ  ،لأن المنتجين أدركوا أهمية ممارسة ما يع ون بهالعالية  كتسب الأهمية ت تالتسويا بدأ

بدأ ،  تدريجي نحو التسوووويا المجتمعي والأخلاقي وهو التحول الذي يحتضووون رفاهية جميع أصوووحال المصووولحة
والتي تفوق الخسووووووووووارة الناتجة عن  المنتجون يدركون أنها أفضوووووووووول طريقة للحصووووووووووول على فوائد طويلة الأجل، 

  .(Ekanayak &Eranda, 2021:23) النفقات الإضافية التي قد يتعين عليهم تكبدها لفعل الشيء نفسه
 .لتسياق التسولمأممار اق  .ق
منتجات الخضوووراء التشوووكيلة والتنوع والجودة  ال  اسوووتراتيجياتيجب أن تراعي  :الألتسياق المتعلقة بالم تج .1

وكذلك عمليات الإنتاج على النحو المشوار  ، المواد الخام )إنتاج السولعة نفسوها وللتعبئة والتلليف(اسوتخدام  
الموارد الطبيعية، وإمكانية إعادة   اسوووووتهلاكإليه في ضووووومان الأداء الو يفي، وتقليل التأثير البيئي، وتقليل  

تشومل الأخلاقيات المتعلقة بالمنت  سولامة   ،(Madeira, 2019:3) تدوير المنتجات، والتحلل البيولوجي
أن   نيالباحثإذ ي كد عدد من  ، المنت ، والمسو ولية عن المنت ، وتقليد المنت  والتي تخضوع للوائح القانونية

 .(Lee&Jin, 2019:3من القضايا الأخلاقية )تعد الم ي  التسويقي   استراتيجية
الحالية للسووكان دون المسوواس بالقدرة   الاحتياجاتإلى تلبية  المن مةتحتاج   :الألتسياق المتعلقة بالسووعج .2

تحتاج سووياسووة الأسووعار والتسووعير إلى معالجة التكاليف الاقتصووادية  ذ إ، المسووتقبلية  الاحتياجاتعلى تلبية 
وأن يكون عادلاا للشوووووووووووركاء    لل بائنوالاجتماةية والبيئية للإنتاج والتسوووووووووووويا يجب أن يوفر السوووووووووووعر قيمة 

تشوووووومل الأخلاقيات المتعلقة بالسووووووعر كما و   (،Madeira, 2019:4)  ويحصوووووول على ربح عادل لأعمال
يجب أن تكون الأخلاقيات المتعلقة بالسووووووعر متسوووووواوية أو متناسووووووبة مع و  ،مبدأ النسووووووبة ومبدأ الإنصوووووواف

ينص مبدأ النسوبة على أن مسوتويات الأسوعار يجب أن تكون متناسوبة مع و  ال بائن،المنفعة والتي يأخذها 
 . (Lee &Jin, 2019:3)  اتم أو أهمية المنفعة المكتسبة من منتجحج

كبير في العلاقات الديناميكية على   تنشوأ الأخلاق المتعلقة بالمكان إلى حد    :الألتسياق المتعلقة بالمكان .3
في عمليووة توزيع المنتجووات من المنتجين إلى    مهيمنوواا   التي تلعووب دوراا و طول قنوات التوزيع المن مووات،  

  اسووووووتخدامغير أخلاقي، مثل إسوووووواءة  سوووووولوكاا   ، ترتكب أحياناا لل بائنتجار الجملة إلى تجار التج ئة وأخيراا 
يلطي تحديد الموقع الأمثل )المكان( لأنشوووووطة البيع بالتج ئة الراحة  ، إذ  (Lee&Jin, 2019:4سووووولطتها)
 بالمن مة،بالإضووووافة إلى مراقبة وتحسووووين الأداء البيئي في سوووولسوووولة التوريد الخاصووووة   ينالمسووووتهدف لل بائن

يجب أن ي دي إنشوووواء متجر إلى تع ي  تنمية الفرد تنمية المجتمع المحلي، بما في ذلك شووووراكات القنوات  
   (.Madeira, 2019:4) أو التخلص من النفايات من المنت  استخداملوضع اتفاقيات لإعادة 

للنقد بسوبب الشوكوك   وهدفاا   اسوتخداماا لقد كان التروي  أحد أكثر المتليرات    :الألتسياق المتعلقة بالتجولج .4
اسوووووم لاللسووووول   يُطلا على التروي  أحياناا   ذإ،  في الواقع المن مةبشوووووأن ما يتم توصووووويله وما الذي تقوم به  
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والت امها  المن مةالمعتمدة إلى نقل المعلومات المتعلقة بجهود   الاتصووال  اسووتراتيجياتتهدف و الأخضوورل،  
يمكن تحليوول (، إذ  Madeira, 2019:4)  وإنجووازاتهووا فيمووا يتعلا بووالحفوواع على البيئووة لأطراف المهتمووة

تشووومل الأخلاقيات المتعلقة ، إذ  القضوووايا الأخلاقية المتعلقة بالتروي  من خلال الإعلان والبيع الشوووخصوووي
يمكن أن تنطوي و   ،المتعلقة بالإعلان وتروي  المبيعات والعلاقات العامةبالتروي  المشوووووووووووكلات الأخلاقية 

 (. Lee &Jin, 2019:5) مثل هذه المشكلة الأخلاقية على إعلان أو جهة راةية أو وكالة
  .: الإطار العملأثالثاا 
   أبعاد التسولم المستها .وصف  .1
 الايتكاري. التسولم   .أ

%( وبللت نسووووووبة 73.54يجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )إ( وجود نسووووووبة اتفاق 1لاحظ من الجدول )يُ 
( وبانحراف معياري 3.84%( والذي جاء كله بوسووط حسووابي )16.31%( وعدم الاتفاق )10.15المحايدين )

( يسوووووواعد التسووووووويا X5يجابية هو الم شوووووور )( ومن بين أهم الم شوووووورات التي ع زت نسووووووبه الاتفاق الإ0.95)
(  4.22زمنية وجاء كله بوسووووووط حسووووووابي )  رةفت لأطولوبقائها    للشووووووركةلى زيادة الحصووووووة السوووووووقية  إالابتكاري  

جديد في    وما هعلى تقديم كل    الشركة( الذي ينص على أن تعمل  X4والم شر )،  (1.08وبانحراف معياري )
، والم شور (1.01ي )( وبانحراف معيار 4.03جل مواكبة التطورات السووقية وجاء بوسوط حسوابي )أالسووق من 

(X3)   تسوووووعى من خلال التسوووووويا   الشوووووركةالذي ينص على أن  من حيث الترتيب الثالث في أجوبة المبحوثين
 .(0.92( وبانحراف معياري )3.72جاء بوسط حسابي )و  كبر من ال بائنألى شرائح إالابتكاري من الوصول 

 الايتكاري لتسولم لالتكجاراق والو ط الحسايأ والا حجاف المعياري  :(1) جهول

ير
تغ

لم
ا

 
قل 

ست
لم

ا
 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية 

 العبارات  المؤشر 

اتفق 
 بشدة 

 لا اتفق محايد  اتفق
لا اتفق  

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 %  %  %  %  % 

ق 
وي

س
لت
ا

ي
ار

تك
لاب

ا
 

X1 
قدرة الشررركة علا التخطيط ورقابة وتوهيم مشرراري     

 0.91 3.69 7.7 16.9 10.8 27.7 36.9 التطوير لمنتهاتها مقارنة بالمنافسين.

X2 
تمتلك الشركة القدرة علا ابتكار منتهات هدية تلبية  

 توقعات الزبائن المستقبلية.
21.5 44.6 12.3 9.2 12.3 3.54 0.87 

X3 
من خلال التسرررويق اكبتكارن من    الشرررركةتسرررعا  

 0.92 3.72 4.6 9.2 15.4 50.8 20.0 الوصول الا شرائح اكبر من الزبائن.

X4 
هديد في السروق    وتعمل الشرركة علا تقديم كل ما ه

 لمواكبة التطورات السوقية.
41.5 36.9 10.8 4.6 6.2 4.03 1.01 

X5 
السوقية  يساعد التسويق اكبتكارن الا زيادة الحصة 
 للشركة وبقائها كطول فتره زمنية ممكنم.

47.7 40.0 1.5 7.7 3.1 4.22 1.08 

المؤشر  
ي الكل  

 
33.54 40.00 10.15 9.5 6.8 

3.84 0.95 
73.54 10.15 16.31 

 بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية.الباحثان من إعداد  المصهر:
 بالج الة. لاسولم الإحسال  .ب
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%( وبللوت 67.08يجوابيوة بين الأفراد المبحوثين قودرهوا )إ( وجود نسووووووووووووووبوة اتفواق  2لاحظ من الجودول )يُ 
( وبانحراف  3.70%( والذي جاء كله بوسووووووط حسووووووابي )17.85%( وعدم الاتفاق )15.08نسووووووبة المحايدين )

( الذي ينص X5يجابية هو الم شووووور )( ومن بين أهم الم شووووورات التي ع زت نسوووووبه الاتفاق الإ0.91معياري )
عمل متنوعة تسوووووواعد قي التواصوووووول مع ال بون وتحقيا التفوق على المنافسووووووين  ةن مأتمتلك    الشووووووركةعلى أن  
( الذي ينص X1( والم شور )0.98( وبانحراف معياري )3.92وجاء كله بوسوط حسوابي )  ة في رسوالتهاتوالمثب

جاء بوسوط حسوابي و ولى في عملهم الأ يامعلام العاملين برسوالة المن مة منذ الأإ تحرل على    الشوركةعلى أن  
لى تبني بالاهتمام إتسوووووعى  الشوووووركة( الذي ينص على أن X3( والم شووووور )0.92( وبانحراف معياري )3.74)

  (.0.91( وبانحراف معياري )3.69جاء بوسط حسابي )و في تلبية احتياجات ال بائن ورغباتهم المتجددة 
 بالج الة تسولم الإحسال للالتكجاراق والو ط الحسايأ والا حجاف المعياري  :(2) جهول

قل 
ست

لم
 ا
ير

تغ
لم

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية  ا

 العبارات  المؤشر 

اتفق 
 بشدة 

 لا اتفق محايد  اتفق
لا اتفق  

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 %  %  %  %  % 

  
س 

سا
ح
لإ
 ا
ق

وي
س

ت
لة 

سا
لر

با
 

X1 
العراملين   علامتحرص إدارة الشرررررركرة علا إ 

 0.92 3.74 7.7 15.4 6.2 36.9 33.8 ولا في عملهم.برسالة المنظمة منذ الأيام الأ

X2 
قدرة الشرررركة علا تبني احتياهات المهتم   

 في رسالتها بشكل صريح.
20.0 46.2 12.3 9.2 12.3 3.52 0.87 

X3 
لا تبني باكهتمام في تلبية  الشررركة إتسررعا  

 احتياهات الزبائن ورغباتهم المتهددة.
23.1 44.6 16.9 9.2 6.2 3.69 0.91 

X4 
أن تكون القائدة  في رسرررالتها    الشرررركة  تتبنا

 .للسوق من خلال تقديم ما هو هديد ومميز
33.8 26.2 20.0 9.2 10.8 3.63 0.89 

X5 

عمل متنوعة تسررراعد    ةنظمأ  الشرررركةتمتلك  
الزبون    قي م   علرا  والترواصرررررررل  التروروق 

 والمثبتة في رسالتها.  المنافسين
36.9 33.8 20.0 3.1 6.2 3.92 0.98 

المؤشر  
ي الكل  

 
29.54 37.54 15.08 9.2 8.6 

3.70 0.91 
67.08 15.08 17.85 

 الالكترونية.بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الباحثان من إعداد  المصهر:
 
 .  التسولم الموج: للي ون   .ق

%( وبللوت 71.08يجوابيوة بين الأفراد المبحوثين قودرهوا )إ( وجود نسووووووووووووووبوة اتفواق  3لاحظ من الجودول )يُ 
( وبانحراف  3.73%( والذي جاء كله بوسووووووووط حسووووووووابي )19.38%( وعدم الاتفاق )9.54نسووووووووبة المحايدين )

( الذي ينص X1يجابية هو الم شوووور )ع زت نسووووبه الاتفاق الإ( ومن بين أهم الم شوووورات التي 0.92معياري )
ال بائن وجاء كله    ةوتحافظ على صوح مقبولة صوحياا و قدرة على تسوويا منتجات مسوتدامة لها ال  الشوركةعلى أن  

فراد العاملين ( الذي ينص على أن جميع الأX4( والم شر )0.99( وبانحراف معياري )3.97بوسط حسابي )
(  0.98( وبانحراف معياري )3.92جاء بوسووط حسووابي )و   ال بائن في نجا  من متهم  بأهميةي من  الشووركةفي  
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لى التواصول المسوتمر مع زبائنها قبل وبعد شوراء منتجاتها إتسوعى  أن الشوركة( الذي ينص على X5والم شور )
 (.0.91( وبانحراف معياري )3.69جاء بوسط حسابي )و يجابيات وسلبيات المنت  إلتعرف على ل

 لتسولم الموج: للي ون التكجاراق والو ط الحسايأ والا حجاف المعياري ل :(3) جهول

ر  
غي

مت
ال

قل 
ست

لم
 ا

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية 

 العبارات  المؤشر 

اتفق 
 بشدة 

 لا اتفق محايد  اتفق
لا اتفق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 %  %  %  %  % 

 
ه  

ج
مو

 ال
ق

وي
س

لت
ا

ن 
بو

لز
ل

 

X1 
قدرة الشررركة علا تسررويق منتهات مسررتدامة  

 0.99 3.97 6.2 6.2 4.6 50.8 32.3 وتحافظ علا صحم الزبائن.  ومقبولة صحيا  

X2 
تمتلرك الشرررررركرة القردرة نظرامرا للتعرامرل م   

 0.86 3.46 13.8 10.8 9.2 47.7 18.5 شكاوى الزبائن والتعامل معها.

X3 
باسررررتمرار لزيادة  تكيف الشررررركة رايتها  

 0.88 3.58 9.2 16.9 7.7 38.5 27.7 التراماتها باتهاه زبائنها في المستقبل.

X4 
فراد العراملين في الشرررررركرة  يامن همي  الأ

 0.98 3.92 7.7 6.2 15.4 27.7 43.1 بأهمية الزبائن في نهاح منظمتهم.  

X5 

لا التواصرل المسرتمر م   تسرعا الشرركة إ
شررررراء منتهاتها للتعرف  زبائنها قبل وبعد 

 علا ايهابيات وسلبيات المنتج.
29.2 40.0 10.8 10.8 9.2 3.69 0.91 

المؤشر  
ي الكل  

 

30.15 9.54 9.54 10.2 9.2 

3.73 0.92 
71.08 9.54 19.38 

 بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية.الباحثان من إعداد  المصهر:
 
  .لاسولم سيمة الي ون  .ث

%( وبللوت 72.92يجوابيوة بين الأفراد المبحوثين قودرهوا )إ( وجود نسووووووووووووووبوة اتفواق  4لاحظ من الجودول )يُ 
( وبانحراف  3.78%( والذي جاء كله بوسووووووط حسووووووابي )13.48%( وعدم الاتفاق )13.60نسووووووبة المحايدين )

( الذي ينص X1يجابية هو الم شووووور )( ومن بين أهم الم شووووورات التي ع زت نسوووووبه الاتفاق الإ0.93معياري )
هداف المن مة وتلبية احتياجات أ مع ال بائن كشوووووركاء عبر التعاون والتنسووووويا لتحقيا  الشوووووركةعلى أن تتعامل 

( الذي ينص على أن  X3( والم شووووووور )0.99( وبانحراف معياري )3.98وجاء كله بوسوووووووط حسوووووووابي ) ال بائن
(  3.88جاء بوسوووط حسوووابي )و قدرة على مسووواعدة ال بائن عند مواجهتهم مشووواكل تتعلا بالمنتجات  لها   الشوووركة

تحرل على إشوووراك زبائنها في   شوووركتنا( الذي ينص على أن إدارة X5( والم شووور )0.96وبانحراف معياري )
 (.0.92( وبانحراف معياري )3.74جاء بوسط حسابي )و خطط الجودة  ةمناقش
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 التكجاراق والو ط الحسايأ والا حجاف المعياري للتسولم سيمة الي ون  :(4) جهول

قل 
ست

لم
 ا
ير

تغ
لم

 ا

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية 

 العبارات  المؤشر 

اتفق 
 بشدة 

 لا اتفق محايد  اتفق
لا اتفق  

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 %  %  %  %  % 

ن 
بو

لز
 ا
مة

قي
ق 

وي
س

 ت

X1 

اء عبر تتعرامرل الشرررررركرة م  الزبرائن كشرررررركر
أ لتحقيق  المنظمرة  التعراون والتنسررررريق  هرداف 

 وتلبية احتياهات الزبائن.
38.5 40.0 10.8 3.1 7.7 3.98 0.99 

X2 
تقردم الشرررررركرة بعض العروض المشرررررهعرة  

 0.89 3.63 9.2 7.7 15.4 46.2 21.5 .  لديمومة التواصل م  الزبائن مستقبلا  

X3 
قدرة الشرررررركة علا مسررررراعدة الزبائن عنرد  

 0.96 3.88 7.7 3.1 9.2 53.8 26.2 مواههتهم مشاكل تتعلق بالمنتهات  

X4 
لا  تسرررررعا الشرررررركرة الا تقرديم منتهراتهرا إ 

 0.90 3.66 6.2 7.7 18.5 49.2 18.5 الزبائن في الوقت المحدد  

X5 
علا إشررراك زبائنها    شررركتناتحرص إدارة   

 0.92 3.74 10.8 4.6 13.8 41.5 29.2 .في مناقشم خطط الهودة

المؤشر  
ي الكل  

 
26.77 46.15 13.54 5.23 8.31 

3.78 0.93 

72.92 13.60 13.48 

 بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية.الباحثان من إعداد  :المصهر
 

 الاجتماعأ.التسولم   .ث
%( وبللت نسووبة 70.46يجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )إ( وجود نسووبة اتفاق 5الجدول )لاحظ من يُ 

( وبانحراف معياري 3.75%( والذي جاء بوسوووووووووووط حسوووووووووووابي )14.15%( وعدم الاتفاق )15.38المحايدين )
( الذي ينص على أن  X3يجابية هو الم شووور )( ومن بين أهم الم شووورات التي ع زت نسوووبه الاتفاق الإ0.92)

( وبانحراف معياري 3.83لديها القدرة على تسووويا المنتجات صووديقة للبيئة وجاء كله بوسووط حسووابي )  الشووركة
تقوم بالاتصووال المباشوور بال بائن المسووتهدفين عن طريا   الشووركة( الذي ينص على أن  X5( والم شوور )0.95)

( وبانحراف معياري  3.82حسابي )  الذي جاء بوسطو  عمليات التسويا الاجتماعي  لإنجا الحملات التسويقية 
منتجات ذات منافع اجتماةية مقارنة بمنتجات  الشووووووووووووركةتقدم  ( الذي ينص على أنX1( والم شوووووووووووور )0.94)

  (.0.93( وبانحراف معياري )3.80جاء بوسط حسابي )و المنافسين من نفس القطاع 
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 الاجتماعأالتكجاراق والو ط الحسايأ والا حجاف المعياري للتسولم  :(5) جهول

ر  
غي

مت
ال

قل 
ست

لم
 ا

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية 
  

 العبارات  المؤشر 

اتفق 
 بشدة 

 لا اتفق محايد  اتفق
لا اتفق  

الوسط   بشدة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

% % % % % 

ي 
ع
ما

جت
لا
 ا
ق

وي
س

لت
 ا

X1 
تقردم الشرررررركرة منتهرات ذات منراف  اهتمراعيرة  

 0.93 3.80 6.2 7.7 16.9 38.5 30.8 مقارنة بمنتهات المنافسين من نوس القطاع.

X2 
تعمل الشررركة علا اسررتخدام المواد المعاد  
 0.89 3.63 9.2 7.7 16.9 43.1 23.1 تدويرها في اكنتاج لتقليل التلوث البيئي.

X3 
القدرة علا تسرويق المنتهات  الشرركة لديها  
 0.95 3.83 6.2 4.6 13.8 50.8 24.6 صديقة للبيئة.

X4 

  تسررعا الشررركة لتحقيق الرفاهية من خلال
الآ مرن  وترقرلريرررل  برررالرمرهرترمر   ثرررار  اكهرترمرررام 

 السلبية.
18.5 49.2 18.5 7.7 6.2 3.66 0.90 

X5 

تقوم الشررركة باكتصررال المباشررر بالزبائن  
الحملات التسرويقية  المسرتهدفين عن طريق  

 لإنهاح عمليات التسويق اكهتماعي.
30.8 43.1 10.8 7.7 7.7 3.82 0.94 

المؤشر  
ي الكل  

 
25.54 44.92 15.38 7.08 7.08 

3.75 0.92 
70.46 15.38 14.15 

 بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية.الباحثان من إعداد  المصهر:
 

  .  لتسياق التسولموصف ولاحليل أ .2
%( وبللت نسووبة 69.85يجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )إ( وجود نسووبة اتفاق 6لاحظ من الجدول )يُ 

( وبانحراف معياري 3.78%( والذي جاء كله بوسووط حسووابي )14.62%( وعدم الاتفاق )15.54المحايدين )
( الذي ينص على أن  X11يجابية هو الم شور )الاتفاق الإ( ومن بين أهم الم شورات التي ع زت نسوبه  0.93)

خلاقية وتحمل المسووو ولية تجاه المشووواكل التي يتعرض لها ال بائن تحرض على الاعتراف بالقضوووايا الأ  الشوووركة
( الذي  X7( والم شور )0.98( وبانحراف معياري )3.92وجاء كله بوسوط حسوابي )  هاعند اسوتخدامهم لمنتجات

 الاحتياجاتدون المسوووووووووووواس بالقدرة على تلبية  لل بائنالحالية    الاحتياجاتتقوم بتلبية  الشووووووووووووركةينص على أن  
( الذي ينص على أن  X4( والم شر )0.97( وبانحراف معياري )3.89لذي جاء بوسط حسابي )واالمستقبلية 
ال ضووووووووووووطر ائن والتي ت دي إلى الان عاج والأتسووووووووووووعى على عدم تقديم معلومات خادعة وخاطئة لل ب  الشووووووووووووركة

، ويعني أن على الشووووووووركات (0.95( وبانحراف معياري )3.83الذي جاء بوسووووووووط حسووووووووابي )و وتحريك ال بائن  
المبحوثة العمل على بناء الثقة وتطويرها بينها وبين زبائنها على الأمد البعيد ويسوووووووووواهم من تع ير ممارسووووووووووات  

 وزيادة مبيعاتها على مستوى المنتجات الخضراء وعدم الإضرار بالبيئة على الأمد البعيد.خلاقيات التسويا  أ
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 لتسياق التسولم التكجاراق والو ط الحسايأ والا حجاف المعياري لأ :(6) جهول

ر  
غي

مت
ال

ع
اب
لت
 ا

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية 

 العبارات  المؤشر 

اتفق 
 بشدة 

 لا اتفق محايد  اتفق
لا اتفق  

 بشدة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 %  %  %  %  % 

ولم 
تس

ق ال
سيا

لت
 ا

X11 

علا اكعتراف برالقارررررايرا    الشرررررركرةتحرض   
خلاقية وتحمل المسراولية تهاه  المشراكل التي  الأ

 يتعرض لها الزبائن عند استخدامهم لمنتهاتها.  
30.8 47.7 10.8 4.6 6.2 3.92 0.98 

X2 

إلا اتخاذ    للشرررركةيدف  التسرررويق الأخلاقي  
قرارات تسرررويقية مقبولة أخلاقيا  بين مديرن 

 التسويق وأصحاب المصالح.
27.7 41.5 18.5 6.2 6.2 3.78 0.93 

X3 

بتوفير الحوار والشروافية العادلة   الشرركةتقوم  
واكحترام المسررراواة بينها وبين الزبائن وهي  
إحردى المبرادرات العرالميرة الرئيسررررريرة التي تم  

 اتخاذها في إطار اخلاقيات التسويق.  

24.6 43.1 23.1 3.1 6.2 3.77 0.93 

X4 

علا عردم تقرديم معلومرات   الشرررررركرةتسرررررعا  
والتي تادن إلا  خررادعررة و للزبررائن  خرراطئررة 

 اطراب وتحريك الزبائن.والأنزعاج  الأ
32.3 36.9 16.9 9.2 4.6 3.83 0.95 

X5 

لا اسررتخدام اسررتراتيهيات  إ  الشررركةتسررعا  
للمنتهات الخارراء من حيث التشركيلة   ةمهم

 والتنوع والهودة استخدام المواد الخام.
32.3 35.4 15.4 10.8 6.2 3.77 0.93 

X6 

التكرراليف    الشرررررركررةقرردرة   معررالهررة  علا 
اكقتصررررراديرة واكهتمراعيرة والبيئيرة ل نتراج  

 وتسويق منتهات ذات قيمة عادلة للزبائن.
24.6 36.9 18.5 13.8 6.2 3.60 0.89 

X7 

بتلبيرة اكحتيراهرات الحراليرة    الشرررررركرةتقوم  
للسررررركران دون المسررررراس برالقردرة علا تلبيرة  

 اكحتياهات المستقبلية.  
33.8 40.0 12.3 9.2 4.6 3.89 0.97 

X8 

علا نقرل المعلومرات المتعلقرة    الشرررررركرةقردرة  
الرمرترعرلرقرررة   الأخرلاقريرررة  والرترزامرهرررا  برهرهرودهرررا 
برالإعلان وترويج لمبيعراتهرا للمحرافظرة علا 

 البيئية.  

33.8 36.9 13.8 9.2 6.2 3.79 0.94 

X9 

من الوصررول الا الإنصرراف    الشررركةتسررعا 
والكواءة والتعويض والمسرررراءلة في مسررررار 

 اخلاقيات التسويق تهاه الزبائن.
29.2 35.4 18.5 7.7 9.2 3.68 0.91 

X10 

من تقديم منتهات خارررررراء    الشرررررركةقدرة  
وعردم ااررررررارهرا برالبيئرة وتلبي احتيراهرات  

 الزبائن وتوقعاتهم الحالية والمستقبلية.
24.6 50.8 7.7 10.8 6.2 3.77 0.93 

المؤشر  
ي الكل  

 
29.38 40.46 15.54 8.46 6.15 

3.78 0.93 
69.85 15.54 14.62 

 نتائ  الحاسبة الالكترونية.بالاعتماد على الباحثان من إعداد  المصهر:
 

 .    لتسياق التسولمالتسولم المستها  وأعتقة الارلاباط ييع   عجض ولاحليل .3
خلاقيات التسووووويا من وجهة  وأللإجابة على هذا السوووو ال وللكشوووو  عن العلاقة بين التسووووويا المسووووتدام  

والتحقا من الفرضوووووووية الرئيسوووووووية الأولى التي تنص على عدم وجود علاقة   المبحوثةنتاجية  الإللشوووووووركات ن ر 
( إلى وجود علاقة ارتباط معنوي بين 7ذ يشووووير الجدول )إخلاقيات التسووووويا، أو ارتباط بين التسووووويا المسووووتدام  

(،  0.05( عند مسووتوى معنوية )0.481خلاقيات التسووويا، إذ بللت قيمة معامل الارتباط )وأالتسووويا المسووتدام  
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بوالتركي  على ال بوائن والاهتموام بهم وتسووووووووووووووويا    تقوم المبحوثوةنتواجيوة  الإ  الشووووووووووووووركوات  كوانوتنوه كلموا أوهوذا يعني  
داء وبهذا فإننا نرفض فرضوية  أفضول  أوالوصوول الى  خلاقيات التسوويا أمنتجات مسوتدامة وخضوراء سوي يد من 

خلاقيات وأالعدم وقبول الفرضوووووية البديلة والتي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين التسوووووويا المسوووووتدام  
، إذ إن التسوويا المسوتدام أمر حاسوم بالنسوبة للشوركات التي تبحث عن م يد من ال بائن الذين يبحثون التسوويا

تسووووويا منتجاتها  نتاجية  الإ وبالتالي على الشووووركات ،عن منتجات خضووووراء وعدم إضوووورار هذه المنتجات بالبيئة
 بطريقة أخلاقية الأمر الذي يساهم في استقطال الم يد من ال بائن وزيادة المبيعات.

 الشج اقلتسياق التسولم عل  مستوى أو التسولم المستها   تائج عتقة الارلاباط ييع  :(7) جهول
 المبحوثةالا تاجية 

 المستقل المتغير                 
 التسويق المستدام المتغير التابع

 *0.481        خلاقيات التسويقأ

N = 65                                 *P≤ 0,05 

 بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية.الباحثان من إعداد المصهر:           
 

 الارلاباط عل  مستوى المتغيجاق الفجلية.عجض ولاحليل عتقة  .4
على التحقا من صوووووووحة الفرضوووووووية الثانية والتي تنص على عدم وجود علاقة ارتباط الثانية ترك  الفقرة  

( إلى أن  8نحدار في الجدول )خلاقيات التسوويا، وتشوير نتائ  تحليل الاأبعاد التسوويا المسوتدام و أبين   ةمعنوي
هذه العلاقة بين   تمعاملا تانحصوور التي  خلاقيات التسووويا و أبعاد التسووويا المسووتدام ذات ارتباط معنوي في  أ
عد من الأمور المهمة والمساعدة للشركات المبحوثة أخلاقيات التسويا تُ   *(، وهذا يعني أن0.572,*0.401)

طول فترة  وقدرتها على البقاء لأ  ،ال بائن  احتياجات للبيئة وتتناسوب مع عند تقديمها لمنتجات مسوتدامة وصوديقة
فإننا نرفض فرضووووية العدم ونقبل الفرضووووية البديلة التي   على ما تقدمتأسوووويسوووواا  ممكنة في الأسووووواق التنافسووووية، و 
 خلاقيات التسويا للشركات المبحوثة.أفي بعاد التسويا المستدام لأتنص على وجود ارتباط معنوي 

 لتسياق التسولم عل  مستوى المتغيجاق الفجلية أالتسولم المستها  و بعاد  أعتقة الارلاباط ييع   :(8جهول )
 التابع المتغير                                       

 المتغير المستقل
 أخلاقيات التسويق 

 التسويق المستدام

 0.471* بتكاري التسويق الأ

 *0.394 حساس بالرسالة تسويق الأ

 *0.422 التسويق الموجه للزبون 

 *0.361 التسويق قيمة للزبون 

 *0.378 التسويق الاجتماعي 

 *0.428 المؤشر الكلي

*P≤ 0,05                                                                                                            N = 65 

 من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية المصهر:
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   .التسويق المستدام وأخلاقيات التسويقعلاقة التأثير بين   عرض وتحليل .5

التي تنص على عدم وجود تأثير معنوي   الثانيةعلى التحقا من صوحة الفرضوية الرئيسوة هذه الفقرة  ترك  
( إلى أن للتسووووووويا 9خلاقيات التسووووووويا، وتشووووووير نتائ  تحليل الانحدار في الجدول )للتسووووووويا المسووووووتدام في أ

كبر من أ( وهي  37,762( الباللة )Fويدعم ذلك قيمة )خلاقيات التسووووووووووويا أمعنوي في    تأثيرالمسووووووووووتدام ذات  
( ويستدل من قيمة معامل 0,05( ومستوى معنوية )64,1( عند درجتي حرية )3,271قيمتها الجدولية الباللة )

وع ز ذلوك   (،0,901( البوواللووة )Betaويودعم ذلوك قيمووة معووامول الانحوودار )  (،0,281( البوواللووة )R2التحووديود )
وتأسيساا على ما تقدم   (،3,328كبر من قيمتها الجدولية الباللة )أ( وهي  8,863( المحسوبة والباللة )Tقيمة )

خلاقيات أفي  للتسووويا المسووتدامفإننا نرفض فرضووية العدم وقبول الفرضووية البديلة التي تنص على وجود تأثير 
الإنتاجية عليها البحث عن فلسوووووفة   الشوووووركاتوهذا يعني أن على  ، المبحوثة  الشوووووركاتالتسوووووويا على مسوووووتوى 

جديدة في عمليات التسوووووووووويا المسوووووووووتدام والتي تدعو إلى إجراءات مسووووووووو ولة اجتماةياا وبيئياا تلبي الاحتياجات 
الحواليوة لل بوائن والحفواع على قودرة الأجيوال القوادموة من تلبيوة احتيواجواتهم، وبوالتوالي تنميوة العلاقوة وتوسووووووووووووووعهوا 

 موالين لها.مستقبلا عن طريا جذل زبائن 
 المبحوثةالا تاجية الشج اق لتسياق التسولم عل  مستوى أفأ  التسولم المستها لاأثيج  :(9) جهول

 المستقل  المتغير 
 
 

 المتغير التابع 

 التسويق المستدام 
2R 

F T 

Bo B1  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

 3,328 8,863 3,271 *37,762 0,281   0,901 1,267 خلاقيات التسويق أ

 65N =            (63،1)DF  0,05 *P≤   

  بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية.الباحثان من إعداد  المصهر:
 

 .لتسياق التسولم عل  مستوى المتغيجاق الفجليةفأ ألاأثيج أبعاد التسولم المستها   .6
التي تنص على عدم وجود تأثير معنوي   الثالثةترك  هذه الفقرة على التحقا من صووووحة الفرضووووية الرئيسووووة 

ى أن لأبعاد التسوويا ( إل10وتشوير نتائ  تحليل في الجدول ) خلاقيات التسوويا،أ  فيبعاد التسوويا المسوتدام  لأ
،  20.135( وعلى التوالي البوواللووة )Fخلاقيووات التسووووووووووووووويا ويوودعم ذلووك قيمووة )أ  فيمعنوي    تووأثير  المسووووووووووووووتوودام

( عنوود درجتي 1,213كبر من قيمتهووا الجوودوليووة البوواللووة )أ( وهي  13.518، 16.001،    18.091،16.718
( وعلى التوالي البواللوة  R2( ويسووووووووووووووتودل من قيموة معوامول التحوديود )0,05( ومسووووووووووووووتوى معنويوة )61,1حريوة )

( المحسوووووووووووووووبوووة وعلى التوالي والبووواللوووة T(، وع ز ذلوووك قيموووة )0,191،  0,207،0,184،  0,210،  0,237)
وتأسووووووويسووووووواا  (،1,211كبر من قيمتها الجدولية الباللة )أ( وهي  4,982،  4,145، 5,103،   5,001، 6,239)

وعلى ضووووء الفرضووويات الفرةية فإننا نرفض فرضوووية العدم وقبول الفرضوووية البديلة التي تنص على وجود تأثير 
 .لاقيات التسوياخأ فيبعاد التسويا المستدام لأمعنوي  
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 المبحوثة   الا تاجية  الشج اقلتسياق التسولم عل  مستوى  أ  فألاأثيج أبعاد التسولم المستها     :(10جهول )
   المتغير التابع        

 
 المستقل  المتغير 

 خلاقيات التسويق أ
2R 

F 

 الجهولية  المحسو ة  Bo B1 بعاد الأ

 التسويق المستدام

 1,032 بتكاري التسويق الأ
0,609 

(6,239 * ) 
0,237 *20,135 

 1,213 

 1,112 حساس بالرسالة  تسويق الأ
0,501 

(5,001 * ) 
0,207 *18,091 

 0,965 التسويق الموجه للزبون 
0,432 

(5,103 * ) 
0,210 *16,718 

 0,877 التسويق قيمة للزبون 
0,418 

(4,145 * ) 
0,184 16,001 * 

 0,876 التسويق الاجتماعي  
0,490 

(4,982 * ) 
0,191 13.518 * 

 بالاعتماد على نتائ  الحاسبة الالكترونية.الباحثان من إعداد  المصهر:
 

 : الا ت تاجاق والمقتجحاق.  رابعاا 
   الا ت تاجاق. .1
 عندتسووواهم في التركي  بشوووكل عادل على الاهتمامات المجتمعية والبيئية فلسوووفة ن رية التسوووويا المسوووتدام   .أ

من خلال ابتكار منتجات ذات قيمة   للشووووووووووركاتربا  منتجات بطريقة مسوووووووووو ولة ل يادة الإيرادات والأتقديم 
 .مستقبلية وإضافة قيمة لل بائن وتلبية متطلبات واحتياجات المجتمع

تسووووومح مسوووووتقبلية  اقتصوووووادية  لها البحث عن اسوووووتراتيجيات تخلا قيمة  عليها المبحوثة الإنتاجية الشوووووركات .ل
في  الأخلاقية  من خلال من ور المسوووو وليةلها من إنشوووواء رؤية  ، والذي يسوووواهم  بحياة تجارية طويلة الأجل

 .حماية البيئة
في نجا     كبيراا  يلعب دوراا  التسووووويا المسووووتدامن  أإلى  الوصوووو  والتشووووخيص لأفراد المبحوثين نتائ    تشووووير .ت

سوووولوكيات ال بائن والاسووووتجابة   فيوالتأثير ممارسووووتها الأخلاقية تجاه البيئة   ، من خلالالإنتاجيةالشووووركات 
 المنافسة.   الإنتاجية التفوق على الشركاتوبالتالي ، لهم

(  0.481الباللة )  خلاقيات التسووياوأ التسوويا المسوتداموجود علاقة ارتباط معنوية بين  تشوير النتائ  الى   .ث
عليها البحث عن فلسووووووفة جديدة في  المبحوثة الإنتاجية  الشووووووركاتن  أي  ، أ(0.05)  ةعند مسووووووتوى معنويو 

للوصوووول إلى    ةالمسوووتداميدعمون المنتجاتها    للشوووركةزبائن موالين  عن  البحث  و عمليات التسوووويا المسوووتدام 
 والمستقبلية. الحالية  أخلاقيات التسويا والعمل على تلبية احتياجاتهم

والتي انحصووووورت معاملاتها  وأخلاقيات التسوووووويا  أبعاد التسوووووويا المسوووووتداموجود علاقة ارتباط معنوية بين  .ج
مور عد من الأخلاقيات التسوووووويا تُ أيعني هذا أن ،  (0.05)  ةعند مسوووووتوى معنوي( و 378 & 0.471بين )

65N = (60،1)DF  0,05 *P≤ 
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المبحوثة عند تقديمها منتجات مسووتدامة وصووديقة للبيئة تتناسووب مع  الإنتاجية  المهمة والمسوواعدة للشووركات  
 . طول فترة ممكنة في الأسواق التنافسيةاحتياجات ال بائن وبالتالي قدرتها على النجا  والبقاء لأ

إيجابي ومعنوي   تأثير)المتلير المسوووتقل(   التسوووويا المسوووتدامأ هرت نتائ  التحليل الإحصوووائي أن لمتلير   . 
(  37,762( الباللة )Fويدعم ذلك قيمة )  على المسووووووووووتوى الكلي (التابع)المتلير  أخلاقيات التسووووووووووويافي  

(  0,05( ومسووووووووووووووتوى معنويوة )64,1( عنود درجتي حريوة )3,271وهي أكبر من قيمتهوا الجودوليوة البواللوة )
( Beta(، ويودعم ذلوك قيموة معوامول الانحودار )0,281( البواللوة )R2ويسووووووووووووووتودل من قيموة معوامول التحوديود )

 .(8,863( المحسوبة والباللة )T(، وع ز ذلك قيمة )0,901الباللة )
بعاد للتسوووووويا  لإالمبحوثة وجود تأثير معنوي   الإنتاجية الشوووووركاتحصوووووائي في  يتبين من خلال التحليل الإ .خ

ها  تأكبر من قيموكانت  ( Fويدعم ذلك قيمة )  على المسووووووووتوى الج ئي،  أخلاقيات التسووووووووويافي   المسووووووووتدام
( وعلى  R2( ويسوووووووتدل من قيمة معامل التحديد )0,05مسوووووووتوى معنوية )عند  ( و 1,213الجدولية الباللة )
المبحوثوة   الإنتواجيوةن المن موات  أوهوذا يودل  (،0,191، 0,207،0,184،  0,210،  0,237التوالي البواللوة )

  .اتالمنتج عند إنتاج وتسليمالأخلاقية  يةممارسات التسويقال تبحث بشكل مستمر عن أفضل
  المقتجحاق. .2
آليوة كونها تعمل في بيئة تنافسووووووووووووووية متليرة،  البيئية  معوقات ال عليها العمل لمواجهةالإنتاجية   الشووووووووووووووركات .أ

المتمثلة التسوووووووووووووويا المسوووووووووووووتدام  بعاد  أزيادة الاهتمام بو  ،خلاقيات التسوووووووووووووويقيةالأتنفيذ    العمل على  الت فيذ:
التسووويا و  التسووويا قيمة لل بون و   التسووويا الموجه لل بون و   حسوواس بالرسووالةتسووويا الأو   بتكاري )التسووويا الأ
 الاجتماعي(.

إلى تبني  : التوجه  الت فيذآلية ، مواكبة التليرات والتطورات التكنولوجيةعليها المبحوثة  الإنتاجية الشووووركات .ل
سواق، نتاج واشتداد المنافسة واتساع الأكضرورة للبقاء نتيجة لعدة عوامل ك يادة الإحديثة ومتطورة  مفاهيم 

  .وفاعلية بكفاءةعلى تحديد حاجات ال بائن ورغباتهم  تساهمالتي و 
 آلية الت فيذ: ،المتاحةالانتاجية المسوتدامة اسوتخدام الموارد  المبحوثة عليها العمل على    الإنتاجية الشوركات .ت

  ال بائن المسووووتدامة والخضووووراء ورغباتهم المتجددة في الوقت الحاضوووورتلبية حاجات من خلال العمل على  
 .مستقبلاا  من أجل المنافسة والاستمرار في الأسواقالمستقبلية، والمحاف ة عليها لأجيال 

العمول على    آليوة الت فيوذ:  المبحوثوة عليهوا تقوديم منتجوات خواليوة من اللت والاحتيوال،  الإنتواجيوة  الشووووووووووووووركوات .ث
 .  بيئيو جودة منت  اجتماعي و المستدام  يمثل استراتيجية للمنت التكامل مع الأخلاقيات التسويقية والذي 

 المتعلقةوضوووع أفضووول سوووياسوووات خلال من  عليها البحث عن رؤى بعيدة الأمد تمكنها  نتاجية  الإ الشوووركات .ج
إقامة علاقات فعالة مع ال بائن الذين يفضوووووووولون منتجات العمل على   الت فيذ:آلية ،  بالتسووووووووويا المسووووووووتدام

 .أخلاقيات التسويا والعمل على زيادة ولائهم مستقبلاا خضراء لا تضر بالبيئة من خلال 
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  من خلال المسوووواهمة  آلية الت فيذ:  المسووووتدامة،تقديم أفضوووول المنتجات   المبحوثة عليها الإنتاجية الشووووركات . 
  مع   وافاوتتوالسوووهولة في الاسوووتخدام  منةآتصووونيعية  عمليات تتناسوووب مع  البيئية في تحسوووين نوةية الحياة
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