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خص البحثلم
مشكلة البحث 

فاعـل فـي یحتل موضـوع تقـویم الاداء مكانـاً حیویـاً فـي علـم الادارة التربویـة لمـا لـه مـن دور 
.تطویر وتحسین مسارات العملیة التربویة، اذ یسهم في توفیر معلومات مهمة عن مستوى الاداء

اذ اكدت المؤتمرات والندوات التي اقامتهـا وزارة التربیـة ان واقـع تقـویم الاداء الاداري والفنـي 
ري المــدارس مــدیوصــعوبات وبخاصــة تقــویم الاداء الاداري والفنــي لتفــي العــراق یعــاني مــن مشــكلا

لیتهــا فــي اداء عاتقــویم شــامل ومســتمر لمعرفــة مــدى فحتــاج العملیــة الاداریــة التــيالابتدائیــة، لــذلك ت
.المهام المناطة بها

اهمیة البحث 
تعــد التربیــة والتعلــیم عملیــة مقصــودة وموجهــة بالاســاس الــى العنصــر البشــري بغیــة اعــداده 

طاقاتـه باتجـاه خدمـة المجتمـع الـذي یعـیش فیـه ویتفاعـل وتاهیله وتطویر امكانیاته واستثمار قدراتـه و 
.معه

ومن هنا نجد ان الاداریین التربویین اصبحوا یولون لعملیة التقویم اهمیة كبیرة بوصفه جزءاً 
عملیـة التقـویم لا یمكـن معرفـة مـا حققتـه العملیـة التربویـة إجـراءاساسیاً في العملیـة التربویـة اذ بـدون 

.ة للصعوبات التي قد تعترض تحقیق الاهداف التربویةعمعالجة ناجراءإجومن ثمَّ لا یمكن 
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اهداف البحث 
:یهدف البحث الحالي الى 

.من وجهة نظر معاونیهمتقویم اداء مدیري المدارس الابتدائیة وفقاً لمهامهم الاداریة-١
.نیهممن وجهة نظر معاو تقویم اداء مدیري المدارس الابتدائیة وفقاً لمهامهم الفنیة-٢
التعـــرف علـــى دلالـــة الفـــروق فـــي تقـــویم الاداء الاداري لمـــدیري المـــدارس الابتدائیـــة تبعـــاً -٣

.لمتغیري
الخدمة. بالجنس . أ

التعــــرف علــــى دلالــــة الفــــروق فــــي تقــــویم الاداء الفنــــي لمــــدیري المــــدارس الابتدائیــــة تبعــــاً -٤
لمتغیري

مدة الخدمة. بالجنس . أ
حدود البحث 

ي بمعــاوني ومعاونــات المــدارس الابتدائیــة للبنــین والبنــات فــي محافظــة یتحــدد البحــث الحــال
.م٢٠١١–م ٢٠١٠واسط للعام الدراسي 

ات البحث إجراء
:مجتمع البحث وعینته: اولا

) ٢٥٨(و اً معاونـ) ٢٥٨(معاونـا ومعاونـة وبواقـع ) ٥١٦(تكون مجتمع البحث الحـالي مـن 
. ٢٠١١–٢٠١٠مــة لتربیــة واســط وللعــام الدراســي معاونــة مســتمرین فــي الخدمــة فــي المدیریــة العا

معاونـــة، تـــم ) ٢٠٧(و اً معاونـــ) ٢٠٦(وبواقـــع ةومعاونـــاً معاونـــ) ٤١٣(تكونـــت عینـــة البحـــث مـــن و 
.البحثمجتمعمن % ٨٠اختیار هذه العینة بالطریقة الطبقیة العشوائیة وبنسبة 

اداة البحث : ثانیا
اســتبانة للتعــرف علــى تقــویم الاداء الاداري لتحقیــق اهــداف البحــث عمــد الباحــث الــى بنــاء 

والفنــي لمــدیري المــدارس الابتدائیــة فــي محافظــة واســط مــن وجهــة نظــر معــاونیهم، وتضــمنت مهــام 
التخطـیط، التنظـیم، التوجیـه، الرقابـة، (مجـالات هـي ةاداریة وفنیة وقسمت كل من المهام الـى خمسـ

).التقویم
.لمقابلة الشخصیةان استعمال وخضعت الاستبانة للصدق والثبات فضلا ع

الوسائل الاحصائیة : ثالثا
إذ استعملت الوسائل الاحصائیة (SPSS)تم اعتماد الحقیبة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

:الاتیة
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الوسط المرجح-١
معامل ارتباط بیرسون-٢
معادلة الفاكرونباخ-٣
).٢كا(اختبار مربع كاي -٤

:النتائج : رابعا
-:ومن أهمها ما یأتيائج الاتیةتوصل البحث الى النت

ان تقــویم الاداء الاداري والفنــي لمــدیري المــدارس الابتدائیــة مــن وجهــة نظــر معــاونیهم كــان -١
.متوسطاً 

.لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات المعاونین والمعاونات من حیث الجنس-٢
ات لصــالح ذوي الخدمــة وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین اجابــات المعــاونین والمعاونــ-٣

.الطویلة
الاستنتاجات 

:في ضوء نتائج البحث، تم التوصل الى استنتاجات ومن اهمها
.هناك تفاوت في اداء مدیري المدارس الابتدائیة وبحسب مجالات البحث-١
ان جمیـع المهــام الاداریـة والفنیــة التـي یقــوم بهـا مــدیري المـدارس الابتدائیــة هـي محــددة مــن -٢

.تربیةقبل وزارة ال
التوصیات 

: في ضوء ما توصل الیه البحث، فان من اهم التوصیات هي
ار یــالتاكیــد علــى الدقــة فــي اختیــار المــدیرین والمــدیرات، ومراعــاة الاســس العلمیــة فــي الاخت-١

.والرغبة والقدرة والكفایة على العمل الاداري
صـــفیة والمشـــاركة فـــي توجیـــه اهتمـــام مـــدیري المـــدارس الابتدائیـــة الـــى اقامـــة النشـــاطات اللا-٢

دبیــــة والفنیــــة، لاهمیتهــــا فــــي تنمیــــة وتعزیــــز الجوانــــب المختلفــــة فــــي الانشــــطة العلمیــــة والا
.شخصیة التلامیذ

المقترحات 
:اتقترحفان اهم الماستكمالا لبحث الموضوع بشكل اوسع 

.دراسة لتقویم اداء مدیري المدارس الابتدائیة من وجهة نظر المشرفین الاداریینإجراء-١
دراســة مقارنــة فــي تقــویم الاداء بــین مــدیري المــدارس الابتدائیــة للمحافظــات الشــمالیة إجــراء-٢

.والجنوبیة
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مشكلة البحث
تحتـــاج العملیـــة الإداریـــة إلـــى تقـــویم شـــامل ومســـتمر لمعرفـــة مـــدى فاعلیتهـــا فـــي أداء المهـــام 

فهـو ةفـي العملیـة الإداریـالمناطة بها ولتحقیق الأهداف المرجوة منها حیث یحتل التقویم مكاناً بـارزاً 
. یمثل معیاراً ومحكاً یعزز فاعلیة جوانب العملیة الإداریة

ـــم یعـــد القـــائمون بهـــا  لـــذلك فالعملیـــة التربویـــة شـــأنها شـــأن أي عملیـــة أخـــرى لـــن تتقـــدم مـــا ل
والمهتمــون بشــؤونها إلــى تقــویم نتائجهــا باســتمرار للوقــوف علــى مــدى نجاحهــا فــي إحــداث التغییــرات 

. في مختلف جوانب السلوك الإنسانيالمرغوبة
)٢٥: ١٩٨٧الإمام وآخرون، (

حیث اهتم الباحثون والتربویون بموضوع تقویم الأداء، فهو یعد الركیزة الأساسیة في تطـویر 
. العملیة التعلیمیة وتغییرها لا بل وتجدیدها

)١٣: ١٩٩٧العبادي، (
في توجیه العملیة التربویة واغنائها ورفـع ویشیر نصار إلى أن تقویم الأداء یؤدي دوراً بارزاً 

). ١٤٧: ٢٠٠٣نصار، (نوعیة مخرجاتها 
لذلك أصـبح مـن الضـروري تقـویم أداء مـدیري المـدارس الابتدائیـة ومسـاعدتهم فـي تشـخیص 

. نواحي القوة لتعزیزها ونواحي الضعف لتجاوزها
)٤٤: ٢٠٠٠التمیمي، (

س مســتویات أداء المــدراء ووســیلة لا یمكــن الاســتغناء إذ یعــد تقــویم الأداء مؤشــراً حقیقیــاً لقیــا
عنها في المؤسسات التعلیمیة كافة مما یتطلب اعتماد معاییر عملیـة وموضـوعیة دقیقـة للحكـم علـى 

)٢٥٧: ١٩٨٧الإمام وآخرون، . (الأداء
علــى أهمیــة تقــویم ٢٠٠٤فــي ٢٤٨٢وهــذا مــا أكــدت علیــه وزارة التربیــة فــي كتابهــا المــرقم 

. ةري ومعاوني المدارس للمراحل كافأداء مدی
)٢٤٨٢: ٢٠٠٤وزارة التربیة، (

وجـوب تقـویم أداء مـدیري المـدارس مـن ٢٠٠٦فـي ٢٤٩٤ویؤكد تعمیم وزارة التربیة المرقم 
وزارة التربیـة، . (الجدیـدقواستثمار الطاقات والإمكانیـات لخدمـة العـراةأجل النهوض بالعملیة التربوی

٢٤٩٤: ٢٠٠٦(
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المــؤتمر التربــوي لــوزارة التربیــة المنعقــد فــي مدیریــة تربیــة الرصــافة الأولــى بتــاریخ كمــا أكــد 
أن عدم إلمام بعض المدیرین بالمهام والواجبـات المنوطـة بهـم یـؤدي إلـى ضـعف فـي ٣/١١/٢٠٠٨

وزارة (أدائهــم وعـــدم قـــدرتهم علـــى تحقیـــق الفائـــدة المرجـــوة مـــن عملهـــم فـــي تطـــویر المهـــارات الإداریـــة 
). ١٧: ٢٠٠٨التربیة، 

أن تلك المؤشرات والقرارات والدراسات ولدت لدینا شعوراً بمشـكلة البحـث كونـه یمثـل أرضـیة 
خصبة للبحث، وزاد من دافعیتنا وشجعنا على هذا الموضـوع العمـل فـي وزارة التربیـة والتـي تحسسـنا 

ب التقلیدیـة القدیمـة من خلالها قصوراً في أداء إدارات المدارس كـونهم مـا زالـوا متمسـكین فـي الأسـالی
. في الإدارة مما یسبب عائقاً أمام التطور التربوي والإداري مما ینعكس سلباً على أدائهم

أهمیة البحث
تمتــاز المجتمعــات المتقدمــة بحســن الإدارة وكفاءتهــا التــي تمیزهــا عــن المجتمعــات المتــأخرة، 

ق الأهــداف المنشــودة، لــذا تعــد الإدارة فــالإدارة الكفــوءة هــي القــادرة علــى توجیــه جهــود العــاملین لتحقیــ
القاعــدة الأساســیة للتطــور الحضــاري فــي كــل میــادین الحیــاة، وهــي العمــود الفقــري فــي میــدان التربیــة 

. والتعلیم
فالمتعارف علیـه أن عملیـة التربیـة والتعلـیم عملیـة مقصـودة وموجهـة بالأسـاس إلـى العنصـر 

ته واستثمار قدراتـه وطاقاتـه باتجـاه خدمـة المجتمـع الـذي البشري بغیة إعداده وتأهیله وتطویر إمكانیا
. یعیش فیه ویتفاعل معه

)٧٥: ١٩٩٨عبد الوهاب، (
لــذا أن عملیــة البنــاء والتنمیــة الشــاملة تحتــاج إلــى تطــویر وزارة التربیــة بمؤسســاتها المختلفــة 

یـــة البنـــاء والنهـــوض والارتقـــاء بمســـتوى أداء العـــاملین فیهـــا لجعلهـــا أحـــد مراكـــز الانطـــلاق لقیـــادة عمل
)٦: ٢٠٠٠الدعبیس، . (التنموي الشامل

وبما أن الإدارة التربویة فرع من النظام الإداري العام والتي یدار بها النظام التعلیمي في أي 
مجتمـــع وفقـــاً لبعـــده الثقـــافي وظروفـــه السیاســـیة والاقتصـــادیة والاجتماعیـــة لتحقیـــق أهدافـــه مـــن تعلـــیم 

عــدادهم للحیــاة وتــوفیر القــوى البشــریة اللازمــة لــدفع حركــة المجتمــع إلـــى وتربیــة الكبــار والصــغار وإ 
)٤: ٢٠٠٦الترتوري، . (الإمام في مناخ تتوفر فیه علاقات إنسانیة سلیمة

ولكي تؤدي المؤسسات التربویـة والتعلیمیـة علـى اخـتلاف أنواعهـا وأداورهـا ومهامهـا بفاعلیـة 
تقــان، فــان ذلــك یتطلــب تــوافر إدارة واعیــة م ٕ تطــورة ذكیــة ذات مســتوى مــن الكفــاءة والفاعلیــة تعمــل وا
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علـــى توجیـــه العملیـــة التربویـــة والتعلیمیـــة، وتســـهیل عملیـــة الوصـــول إلـــى تحقیـــق الأهـــداف التربویـــة 
ـــــة الدقیقـــــة  ـــــق الأســـــس العلمی ـــــة التعلـــــیم وف ـــــل الموضـــــوعيالمنشـــــودة وتحســـــین نوعی عبـــــد . (والتحلی

)٣٣: ٢٠٠٠القادر،
ــلــذا أصــبح لزامــاً علــى العملیــ أن تكــون أكثــر قــدرة علــى مواكبــة المســتجدات التــي ةة التربوی

تجتــاح العــالم، ومواجهــة التحــدیات المســتقبلیة، ذلــك أن التربیــة جــزء لا یتجــزأ مــن النســق الاقتصــادي 
ـــى تطـــویر  نظمهـــا ومؤسســـاتها بمـــا یكفـــل  ـــدعوها إل ـــافي الشـــامل للمجتمـــع، ممـــا ی والاجتمـــاعي والثق

. مسایرتها للتطورات العالمیة
)٢٩٨: ٢٠٠٧الحریري، (

لــــذلك نلاحــــظ أن الإدارة التربویــــة تواجــــه أكثــــر مــــن أي وقــــت مضــــى جملــــة مــــن التحــــدیات 
المستمرة تتجلى في الانفجار المعرفي والتطور التكنلـوجي المـذهل والسـریع، الأمـر الـذي یضـعها فـي 

لا أصـبحت قاصـر  ٕ ة ومتخلفـة عـن مأزق حقیقي یسـتوجب منهـا مواكبـة التطـویر والتغییـر المسـتمرین وا
.الركب ومواكبة العصر

وبمــا أن الإدارة المدرســیة هــي الفعــل الإجرائــي لــلإدارة التعلیمیــة أي أنهــا الكیفیــة التــي ینجــز 
بها العمل التربوي في المؤسسة التعلیمیة انجازاً تحقق بـه أهـدافها علـى أتـم وجـه وبأقـل جهـد وأقصـر 

ویشـیر مصـطفى أن ) ٣٦، ٢٠٠٦ربیـع، (أدائهـا وقت، فأنه یقع علیها عبء عملیة التقویم لتحسین
ـــة  ـــى تحفیـــز عناصـــر العملی ـــة تعمـــل عل ـــة التربوی الإدارة المدرســـیة عنصـــر مهـــم مـــن عناصـــر العملی
التربویــة المادیــة والبشــریة وتنشــیطها فهــي تتغلغــل فــي جمیــع أوجــه النشــاط التربــوي، ومــن هنــا تــأتي 

جودهــا بالنتــائج الســیئة لغیابهــا، وبــذلك أهمیتهـا فهــي عنصــر غیــر ملمــوس ولكــن یســتدل علـى عــدم و 
. تهـدف إلـى تنظـیم المدرســة وتوجیـه حركـة العمـل بهــا علـى أسـس علمیـة تمكنهــا مـن تحقیـق أهــدافها

)٣٧: ٢٠٠٩مصطفى، (
لــذا فــالإدارة المدرســیة لــم تعــد غایــة بــذاتها بــل أصــبحت وســیلة لخلــق التعــاون المثمــر الــذي 

صــیلة العملیــات التربویــة والتعلیمیــة التــي تــتم بواســطتها یــؤدي إلــى تحقیــق أهــداف المدرســة وأنهــا ح
وضــع إمكانیاتهــا فــي خدمــة المدرســة وتأدیــة وظیفتهــا مــن خــلال التــأثیر الفعــال فــي ســلوك المعلمــین 

)٣٧: ٢٠٠٩الخواجا، . (والتلامیذ
عـداد الأجیـال  ٕ ویرى الحریـري أن مجـال الإدارة المدرسـیة یـرتبط بشـكل مباشـر بتربیـة النشـأ وا

الإعداد الذي یكفل لهـم أداء أدوارهـم التـي یتوقعهـا المجتمـع، ویضـمن لهـم الحیـاة الكریمـة، ومـن ذلك 
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هذا المنطلق تنظر المجتمعـات إلـى التعلـیم كـأول وأهـم الأولویـات، باعتبـاره المتـرجم الفعلـي لفلسـفتها 
)٢٩٠: ٢٠٠٧الحریري، . (والوسیلة الأولى التي تقوم بتحقیق أهدافها، وطموحاتها وتطلعاتها

لــذلك لــم یعــد عمــل الإدارة المدرســیة عمــلاً ســهلاً، یســتطیع أي فــرد تأدیتــه بالفاعلیــة والإتقــان 
لــه أصــوله " علمــاً "المطلــوبین وكــذلك لــم تعــد مقصــداً لطــالبي الراحــة مــن عنــاء الــدرس، بــل أصــبحت 

ا أصـولها یحتاج من یمارسه إلى صفات وسمات شخصیة ونفسیة وعقلیة ومهنیـة لهـ" فناً "وقواعده و 
)١٩٠: ١٩٩٦الخلیوي، . (وتقالیدها المستمدة من الإدارة المدرسیة كعلم وفن

ویشیر دره إلـى أن فاعلیـة الإدارة المدرسـیة تكمـن فـي مـدیرها بوصـفه كائنـاً حیـاً فـاعلاً یتسـم 
بـــالقیم الشخصـــیة والمعرفیـــة والإداریـــة التـــي تمكنـــه مـــن قیـــادة المجموعـــة، وأن یكـــون ســـلوكه الإداري 

)٦٧: ١٩٩٤درة، . (یزاً بالعمل والعلاقات الإنسانیةمتم
لذا أن مدیر المدرسة ینطلق في ممارساته التربویة من خلال رؤى تربویة علمیة مبنیة علـى 
دراســات وبحــوث وتجــارب ســابقة، ولا یكفــي أن یكــون مــدیر المدرســة مقلــداً  وحرفیــاً فــي فهمــه للفكــر 

مــن ذاتــه، وخاصــة أن كــل إنســان فــي هــذا الكــون فریــد التربــوي الســابق، بــل علیــه أن یضــیف شــیئاً 
ومختلـــف بعـــض الشـــيء عـــن الآخـــرین وهنـــا ینمـــو الإبـــداع الفكـــري والقـــدرة علـــى التخطـــیط لانجـــاع 

)١٨: ٢٠٠٩خواجا، . (المدرسة
فمدیر المدرسة كقائد تربـوي هـو العقـل المفكـر والموجـه والمسـؤول مسـؤولیة مباشـرة عـن كـل 

یر العمـل فیهـا، وعـن أیجـاد التعـاون بـین هیـأت التعلـیم وبـین كـل مـن ما یحدث في المدرسـة وعـن سـ
: ١٩٨٥أحمــد، . (یعمــل بالمدرســة لأن نجــاح المدرســة مــن نجاحــه فیمــا یكــون المــدیر تكــون مدرســته

١٩(
لذا أن نجاح المدرسة في أداء مهامها یعتمد إلـى حـد كبیـر علـى كفاءتهـا فـي توجیـه العملیـة 

المرسـومة لهـا، كمـا أن نجـاح الإدارة هـو الآخـر یعتمـد علـى مـا یملكـه التربویة نحو تحقیق الأهـداف
المدیر من قدرات ومهارات ومـا یتصـف بـه مـن صـفات وممیـزات ومـا یعرفـه مـن معـارف ومعلومـات 

. تتعلق بتحقیق هذه الأهداف في هذا المیدان
الح ویــرى خواجــا أن جمیــع العملیــات التربویــة فــي المدرســة تهــدف إلــى خلــق مــواطن حــر صــ

)٤٧: ٢٠٠٩خواجا، (.یؤمن بالقیم والأخلاقیات التي یقرها المجتمع الدیمقراطي السلیم
ویشیر الحیلة إلى أن عملیـة التقـویم تتطلـب إجـراء عملیـات القیـاس بغـرض إصـدار الأحكـام 

)٤٠٢: ١٩٩٩الحیلة، . (على السلوك في ضوء معیار وهدف محدد
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ن مجـــالات الحیــــاة وهـــو جـــزء مـــن العملیــــة حیـــث یعـــد التقـــویم عملیـــة لازمــــة لأي مجـــال مـــ
التربویـــة، یحـــدد مـــدى تحقیـــق الأهـــداف ویحـــدد نقـــاط الضـــعف والقـــوة فـــي مختلـــف جوانـــب المواقـــف 

)١٦٩: ٢٠٠٠جامبل، . (التعلیمیة بهدف تطویر عملیة التعلم وتحسینها
فه جزءاً ومن هنا نجد أن الإداریین التربویین أصبحوا یولون لعملیة التقویم أهمیة كبیرة بوص

أساسیاً في العملیـة التربویـة اذ بـدون إجـراء عملیـة التقـویم لا یمكـن معرفـة مـا حققتـه العملیـة التربویـة 
الإمام . (وبالتالي لا یمكن إجراء معالجة ناجعة للصعوبات التي قد تعترض تحقیق الأهداف التربویة

)١٤: ١٩٨٧وآخرون، 
یـة تطـویره وتوجیهـه نحـو الاتجـاه المرغـوب أن معرفة نواحي قوة الأداء أو ضعفه یسهل عمل

)١٩٨: ١٩٩٦حسین، . (فیه
أن تقــویم الأداء لمــدیري المــدارس هــو أحــد الطرائـــق الأكثــر قــدرة وقــوة فــي تحســین الســـلوك 

)Wise, 1995: 61. (الإداري، وزیادة وعي المدیرین بالأداء المهني
ـــویم المســـتمر لأداء مـــدیري المـــدا رس تعـــد ضـــروریة لتصـــحیح ویـــرى المفتـــي أن عملیـــة التق

سـلوكهم الإداري والفنــي أن كـان بحاجــة إلـى ذلــك، وینبغـي أن تكــون عملیـة التقــویم شـاملة، ومتوازنــة 
)٧٣: ٢٠٠٣المفتي، . (بحیث لا تركز على مظهر دون أخر

لــذلك یعــد تقــویم الأداء أحــد العناصــر الأساســیة للعملیــة الإداریــة فــي الوقــت الحاضــر حیــث 
الطویــل، . (لومــات وبیانــات تســتخدم فــي قیــاس مجریــات تحقیــق أهــداف المدرســةیــوفر لــلإدارات مع

٥٤: ١٩٩٧(
وبمــا أننــا نعــیش فــي بلــد توالــت علیــه المحــن والمصــائب وهــي أســباب كفیلــة بعرقلــة التطــور 
رجــاع البلــد إلــى الــوراء وبالتــالي عــدم قدرتــه علــى مواكبــة التطــور، وبمــا أننــا أصــبحنا فــي  ٕ والتقــدم وا

تــاریخ بــدلاً مــن قراءتــه وذلــك بفضــل وســائل الاتصــال الحــدیث، ولكــي تواكــب الإدارة عصــر نشــاهد ال
المدرسیة هذا التطور والرقي یجب أن یكـون هنـاك تقـویم لأداء مـدیري المـدارس بشـكل دائـم وبمـا أن 
المعاونین والمعاونات أكثر الناس احتكاكاً وتماسـاً بـإدارة المدرسـة فهـم فـي موقـع یـؤهلهم للحكـم علـى 

. اء إدارة المدرسةأد
أهداف البحث

-:یهدف البحث الحالي إلى
. من وجهة نظر معاونیهمتقویم أداء مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة وفقاً لمهامهم الإداریة .١
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. من وجهة نظر معاونیهمتقویم أداء مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة وفقاً لمهامهم الفنیة .٢
-:ق في تقویم الأداء الإداري لمدیري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغیريالتعرف على دلالة الفرو .٣

مدة الخدمة. بالجنس . أ
-:التعرف على دلالة الفروق في تقویم الأداء الفني لمدیري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغیري.٤

مدة الخدمة. بالجنس . أ
حدود البحث

-:یتحدد البحث بـ
. معاوني ومعاونات المدارس الابتدائیة للبنین والبنات: ةالحدود البشری

.المدارس الابتدائیة في محافظة واسط: الحدود المكانیة
. ٢٠١١-٢٠١٠العام الدراسي : الحدود الزمانیة

تحدید المصطلحات
Evaluationالتقویم: أولا

Good 1973عرفه 

. ینه بعنایةعملیة التأكد أو الحكم على قیمة أو مقدار الشيء وتثم
)Good, 1973: 220(

١٩٨٥كما عرفته المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم 
علم یصمم العملیـات المختلفـة التـي تتبـع فـي جمیـع البیانـات وتفسـیرها مـن أجـل تقـدیر قیمـة 
أو جدوى برنامج للمسـاعدة فـي اتخـاذ قـرار بشـأنه مـن حیـث اعتمـاده أو تطـویره أو إلغائـه أو اختیـار

. بدیل من بین مجموعة البدائل في ضوء معاییر علمیة
)١٥: ١٩٨٥المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، (

١٩٩٠وكذلك عرفه الظاهر وآخرون 
عملیــــة إصــــدار حكــــم علــــى مــــدى تقــــدم المتعلمــــین نحــــو بلــــوغ الأهــــداف التــــي تــــم تحدیــــدها 

)٨١: ١٩٩٠الظاهر وآخرون، . (والتخطیط لها
٢٠٠٠قلادة في حین عرفه

. بأنه مدى نجاح الفرد في تحقیق الأهداف التي یسعى إلیها
)٣٧٥: ٢٠٠٠القلادة، (
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Neagly(2007)أما 

فعرفــــه بأنــــه الأســــلوب الــــذي تســــتعمل فیــــه البیانــــات المجمعــــة بواســــطة القیــــاس أو الوســــائل 
قیمــــة أو الأخــــرى كأســــاس لإصــــدار أحكــــام عــــن الأشــــخاص والأمــــاكن أو الأشــــیاء المختبــــرة  أو الم

)Neagly, 2007; 144. (المفحوصة
Performanceالأداء: ثانیاً 

Good (1973)عرفه 

. هـــو الجهــــد الــــذي یقــــوم بــــه الشــــخص لانجــــاز عمــــل مــــا بالفعــــل حســــب قدرتــــه واســــتطاعته
)Good, 1973: 377(

١٩٨٤كما تعرفه المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم 
المهارة أو القدرة أو المعلومة والتمكن الجید من أدائها تبعاً الفعل الایجابي النشیط لاكتساب 

. للمعاییر الموضوعیة
)١٥٨: ١٩٨٤المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، (

١٩٩٣وعرفه صالح 
. مجموعة الاستجابات التي یأتي بها الفرد في موقف معین وتكون قابلـة للملاحظـة والقیـاس

)١٥: ١٩٩٣صالح، (
تقویم الأداء: ثالثا

Philip(1990)عرفه 

عملیـــة دوریـــة یقـــوم بممارســـتها المـــدیر مـــن خـــلال جمـــع المعلومـــات عـــن الانجـــازات الفعلیـــة 
)Philip, 1990:1. (للعاملین معه خلال مدة سابقة ومقارنتها بمعدلات الأداء القیاسیة المعدة سلفاً 

أما عبیدات فعرفه 
أداء أعضــاء المنظمــة وتقــویمهم ومعرفــة معــدلات العملیــة التــي یمكــن خلالهــا قیــاس مســتوى 

)١٧:  ١٩٩٥عبیدات، (. الانجاز الحقیقیة للعاملین في مدة زمنیة معینة
٢٠٠٥أما الحرداني 

. عملیـــة قیــــاس مســـتوى أداء العــــاملین فـــي ضــــوء محاكــــاة معـــدة وفــــق أســـس علمیــــة ســــلیمة
)٢٧: ٢٠٠٥الحرداني، (

التعریف الإجرائي
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تحلیل أداء مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة لمهامهم الإداریة والفنیة لتقویم أدائهـم الفعلـي 
وتشخیص نقاط القوة في هذا الأداء ومواطن الضعف فیه مـن أجـل تطـویر الأولـى ومعالجـة الثانیـة، 

جــة التــي یحصــل علیهــا المســتجیب علــى بمــا یســهم فــي تحقیــق أهــداف النظــام التربــوي، وتقــاس بالدر 
. فقرات الاستبانة المعدة لهذا الغرض

١٩٩٣المهام الإداریة: رابعا
مجموعة الأنشطة أو الوظائف التي یمارسها الإداري لتحقیق الأهداف الإداریة بأیة مؤسسة 

رتبط بعضـها من المؤسسات وتتكون العملیة الإداریة من سلسلة من العملیات الجزئیة أو الصغیرة، ی
بالبعض الآخر، وتقسیمها إلى سلسلة مـن العملیـات الجزئیـة لتسـهیل دراسـتها لأنهـا تشـكل فـي الواقـع 

).٢٣: ١٩٩٣قباعة، . (العملي كلاً متكاملاً یصعب تحلیل أجزائه
٢٠٠١المهام الفنیة: خامسا

والتـي یـتم مجموعـة مـن الأنشـطة والمهـارات المعرفیـة المتخصصـة،: (یعرفها الخزاعلـة بأنهـا
). أداؤها بوسائل فنیة بشكل یكفل تحقیق الأهداف

)٢٠٠١:١٨الخزاعلة، (
١٩٨٨مدیر المدرسة الابتدائیة: سادساً 

أحد أعضاء الهیئة التدریسیة والـذي تعهـد إلیـه أدارة المدرسـة، ویفضـل أن تكـون لدیـه خدمـة 
والتربویــة وعــن القابلیــة فــي لا تقــل عــن خمــس ســنوات فــي التــدریس كشــف فیهــا عــن الكفــاءة العلمیــة 

عــدٍ إعــداداً  الإدارة والتنظــیم ویفضــل مــن عمــل معاونــاً وأن یكــون متخرجــاً مــن كلیــة أو معهــد عــالٍ ومُ
. تربویاً 

)٣: ١٩٨٨وزارة التخطیط، قسم التخطیط التربوي، (
١٩٨٨المدرسة الابتدائیة : سابعا

ـــوا الســـنة الساد ـــذین أكمل ســـة مـــن أعمـــارهم، وتكـــون مـــدة المؤسســـة التـــي تســـتقبل الأطفـــال ال
فیهــا ســت ســنوات وتتــولى وزارة التربیــة مســؤولیة فتحهــا ووضــع الخطــط والسیاســات التربویــة ةالدراســ

.  لتطویرها بما یحقق أهداف التنمیة القومیة
)٨: ١٩٨٨وزارة التخطیط، قسم التخطیط التربوي، (
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خلفیة أدبیة: المبحث الأول
همــاً فــي صــیغ البحــث العلمــي إذ تجســد الأبعــاد التــي تتمحــور تمثــل الخلفیــة الأدبیــة حیــزاً م

حولها فكرة البحث، كما تمثل الأسـس العلمیـة والتاریخیـة لموضـوع البحـث التـي اعتمـدت لـدى دراسـة 
. المشكلة وكیفیة معالجتها، إذ تتم الإفادة من تراكم المعرفة والخبرات الإنسانیة السابقة

علــى تحدیــد أهــداف البحــث، وبنــاء أدواتــه، وتفســیر نتائجــه إن تحدیـد الخلفیــة الأدبیــة یســاعد
) ٥٠: ١٩٩٥العساف، . (التي ستكون في خدمة البحث العلمي

مقدمة تاریخیة للتقویم 
إن التقویم عملیة قد لازمـت الإنسـان منـذ نشـوئه وتطـورت مـع تطـوره، فالإنسـان الأول الـذي 

لوكه استناداً إلى نتائج هذا السلوك ومدى التأثیرات اعتمد التجربة والتقلید في تعلمه اعتاد أن یقوم س
.الملموسة على حیاته الیومیة

وبعد ظهور الكتابة فـي العصـور التاریخیـة المبكـرة بـدأت بـوادر عملیـة التعلـیم الرسـمي علـى 
رشـادات عامـة، وقـراءة الرمـوز اللغویـة وانجـاز بعـض العملیـات  ٕ ید الكهنة على شـكل نصـائح دینیـة وا

لجوانــب التعلــیم هــذه یــتم أمــا شــفویاً أو ) الكهنــة(البســیطة، وقــد كــان تقــویم هــؤلاء المعلمــین الریاضــیة 
أدائیــاً، وبقــي هــذا النــوع مــن التقــویم الــذي اعتمــد علــى الأســئلة الشــفویة والحكــم الشخصــي ســائداً فــي 

. غیرهـــامعظـــم الحضـــارات القدیمـــة كالســـومریة والبابلیـــة والأشـــوریة والكنعانیـــة والمصـــریة والهندیـــة و 
)١٥: ١٩٨٧الإمام وآخرون، (

أمــا الحضــارة الإســلامیة فقــد شــهدت أرقــى الممارســات التربویــة والقانونیــة والاقتصــادیة لأن 
. القرآن الكریم والسنة النبویة كانت دلیل عمل لا یقبل الشك واللبس ولا ینتابه الغموض 

مـت لنـا) ص(سـول االله أما في السنة النبویة الشـریفة ففـي الحـدیث الشـریف قـالوا یـا ر  : لـو قوّ
صلاح الخطأ ٕ . فقال االله هو المقوم، ویأتي التقویم بمعنى المحافظة وا

)٥٠٠: ١٩٦٨الأفریقي، (
وبهـذا یكـون العـرب المسـلمون أول مـن وضــع اختبـارات مهنیـة لاختیـار الرجـل المناسـب فــي 

وقـد بـدأ بـذلك الرسـول المكـان المناسـب بموجـب شـروط معینـة مسـتمدة مـن طبیعـة العمـل أو المهنـة، 
فأنــه أوضــح بأنــه اختــار بــلال لــلآذان لأنــه كــان أنــدى صــوتاً، وعهــد بالقضــاء إلــى مــن عــرف ) ص(

. بالاتزان والحكمة وقیادة الجیش إلى من عرف بالشجاعة والحزم في الشدائد والحروب
)١٧: ١٩٨٧الإمام وآخرون، (

خدمت التقــویم، إذ طبــق وبشــكل وفــي العصــر الحــدیث تعــد الولایــات المتحــدة أول دولــة اســت
)٥٨: ١٩٨١الحسن، . (رسمي ومنظم لأول مرة في الجیش الأمریكي خلال الحرب العالمیة الأولى
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نستنتج من هذا أن الغرض من عملیـة التقـویم لـیس التقـدیر فقـط بـل تحدیـد النقـاط الإیجابیـة 
التقــویم وهــي عملیــة قدیمــة لتعزیزهــا ونقــاط الضــعف ومعالجتهــا لیشــعر الجمیــع بعدالــة ونزاهــة نظــام 

. ومستمرة إلى یومنا هذا
مفهوم التقویم

التقویم خطـوة مهمـة وملازمـة لأي عمـل سـواء كـان فـي المجـال التربـوي أم فـي مجـال أخـر، 
. وبالتالي فهو الأساس في كل العملیات التربویة

جــه مــأخوذة مــن أقمــت الشــيء وقومتــه بمعنــى أزلــت اعوجا) Evaluation(إن كلمــة تقــویم 
م الشيء بمعنى قدّر قیمته وثمنه . فاستقام، وكذلك قوّ

)٦٦: ٢٠٠١عبد الهادي، (
ولكي یتم توضیح هذا المفهوم سنتطرق إلى بعض تعریفات التقـویم التـي جـاءت علـى ألسـن 

أمـا ) هـو عملیـة تحدیـد الأهمیـة النسـبیة لظـاهرة مـا(Gablineالثقاة فـي هـذا المیـدان، فعرفـه جـایلن 
أمـا . هو إصدار مجموعة مـن الأحكـام لمـدى نجـاح التلمیـذ وتقدمـه: فعرفهThornadikeثوراندایك 

فیعرفــه بأنــه عملیــة إصــدار حكــم علــى أهمیـة وكفــاءة الشــيء المقــاس، ویبنــى هــذا الحكــم Ebleأیبـل 
هــو عملیــة Gron Laudوعرفــه كرونلانــد . علــى أســاس بیانــات مســتخرجة مــن درجــات الاختبــار

. ة التلامیذ من الأهداف التربویةمنظمة لتحدید مدى إفاد
)٢٢: ١٩٨٧الإمام وآخرون، (

ـــیكلاي  ـــاس Neagleyأمـــا ن ـــة التـــي تجمـــع بهـــا المعلومـــات بواســـطة القی ـــه العملی ـــه بأن فعرف
أنهـا ) Gronbock(ویقـول كرونبـاخ . لاستعمالها كأساس لإصدار الحكم حول شـخص أو شـيء مـا

مـــن أجـــل تحدیـــد الدرجـــة فـــي تحقیـــق الأهـــداف عملیـــة منظمـــة تهـــدف إلـــى جمـــع وتحلیـــل المعلومـــات 
وتقـــدیر مكونـــات التبـــاین فـــي الـــدرجات الملاحظـــة التـــي تـــم الحصـــول علیهـــا باســـتخدام أحـــد أســـالیب 

)٢٣: ٢٠١٠الكبیسي، . (القیاس لاتخاذ القرارات اللازمة بشأنها
ومـــن هـــذه التعـــاریف نلاحـــظ أن التقـــویم عملیـــة منظمـــة لجمـــع المعلومـــات حـــول ظـــاهرة مـــا، 

. صنیفها وتحلیلها وتفسیرها وذلك للوصول إلى أحكام عامة بهدف اتخاذ القرارات الملائمةوت
أهمیة التقویم 

تــزداد أهمیــة التقــویم یــوم بعــد یــوم فــي مختلــف دول العــالم المتطــورة منهــا والنامیــة ولهــذا لا 
. تیمكن الاستغناء عنه في أي منظمة أو مؤسسة تعلیمیة كالمدارس والمعاهد والجامعا
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لذا فإذا أرید لعملیة التقویم أن تؤدي وظیفتها بأقصى ما یمكـن مـن الفاعلیـة فمـن الضـروري 
للشـــخص الـــذي یتـــولى عملیـــة التقـــویم أن یعـــرف كیـــف یحصـــل علـــى معلومـــات تتعلـــق بمـــدى تحقـــق 

)٢٥: ١٩٨٧الإمام وآخرون، . (الأهداف التربویة وأن یكسب المهارات المتعلقة بهذا الشأن
: ة التقویم في الأمور الآتیةوتتجلى أهمی

. اتخاذ القرارات التي تستند إلى أسس علمیة لتطویر العملیة التربویة.١
. ضمان استمراریة وتطویر العملیة التربویة.٢
. تشخیص المشكلات والعوائق الإداریة ومعرفة مسبباتها واقتراح سبل معالجتها.٣
. تحدید المستلزمات الفنیة والإداریة بشكل موضوعي.٤
. تزوید المعلمین بتغذیة راجعة عن كفایة الأسالیب التعلیمیة.٥
)٤: ١٩٩٧باقر، . (الكشف عن فاعلیة استخدام الوسائل والأسس والبرامج.٦

أنواع التقویم 
بما أن التقویم هو إصدار حكم على الظاهرة المراد دراستها استناداً إلى عملیة القیاس ممثلاً 

: قویم من عدة أنواع وهي على النحو الآتيبأدوات القیاس، لهذا یتكون الت
: التقویم على وفق وقت إجراءاته: أولاً 
) القبلي(التقویم التمهیدي . ١

یعــد هــذا النــوع مــن التقــویم ذا أهمیــة فــي الحكــم علــى تحصــیل التلامیــذ، فمــن خلالــه یكتســب 
معرفیـة قبـل بـدء المعلـم التلامیذ خبـرات جدیـدة، ویعـد مؤشـراً مهمـاً فـي الكشـف عـن قـدرات التلامیـذ ال

بعملیة التعلم، ومن خلاله أیضاً یتم التعـرف علـى مسـتویات التلامیـذ، كمـا أن هـذا النـوع مـن التقـویم 
یـؤدي لاسـتثارة دافعیـتهم للــتعلم، وباسـتخدامه یـتم تصـنیف المتعلمــین والتعـرف علـى مـواطن الضــعف 

دیهم، وهــذا التقــویم یعــد بمثابــة محــك والقــوة لــدیهم، وكــذلك التعــرف علــى الجانــب المهــاري والأدائــي لــ
یســـتند إلیـــه المعلـــم فـــي عملیـــة التعلـــیم فمـــن خلالـــه یتبـــع اســـتراتیجیات تعلیمیـــة تتناســـب مـــع قـــدراتهم 

. المعرفیة ومستویاتهم نحو الإلمام بالموضوع المطروح
)٨٦: ٢٠٠١عبد الهادي، (

)البنائي(التقویم التكویني . ٢
مع عملیة التعلیم فهو یزود المعلم والتلمیذ بالتغذیة الراجعة هذا التقویم یسیر جنباً إلى جنب

فالتلمیذ یشعر بنجاحه ویحـدد أخطـاءه والمعلـم یعـدل خططـه علـى ضـوء . المتعلقة بالنجاح أو الفشل
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الكبیســـي، . (وهكـــذا فــان الهـــدف الأساســي مـــن هــذا التقـــویم هــو توجیـــه تنفیــذ عملیـــة التعلــیم. النتــائج
٢٤: ٢٠١٠(

)التجمیعي(الختامي التقویم . ٣
الخطوة الأخیرة والتي تعـد نهایـة لبدایـة جدیـدة، هـي التقـویم الختـامي لنـواتج الـتعلم فـي نهایـة 
فصــل أو ســنة دراســیة، ویســتخدم هــذا النــوع لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بنقــل التلامیــذ مــن مرحلــة إلــى 

فاعلیــة المعلــم والمنــاهج كمــا یســتخدم فــي الحكــم علــى مــدى. أخــرى أو بتخــرجهم أو مــنحهم الشــهادة
. المستخدمة وطرائق التعلیم

)٢٥: ٢٠١٠الكبیسي، (
حسب تفسیر نتائج الاختبارات التحصیلیة : ثانیاً 

معیاریة المرجع. ١
هــو التقــویم الــذي یــتم إصــدار الحكــم فیــه علــى أداء الفــرد عــن طریــق مقارنتــه بــأداء الآخــرین 

الفرد في مقیاس ما یتحدد معناها وتفسرها من خلال وبهذا فان درجة. على نفس المقیاس المستخدم
. مقارنتهــا بــدرجات معیاریــة تــم الحصــول علیهــا مــن اســتجابات الجماعــة التــي ینتمــي إلیهــا ذلــك الفــرد

)٣٠: ١٩٨٧الإمام وآخرون، (
محكیة المرجع. ٢

. إذ یقـــــارن الأداء بمســـــتوى أداء معـــــین یـــــتم تحدیـــــده بصـــــرف النظـــــر عـــــن أداء المجموعـــــة
)٢٨: ٢٠١٠یسي، الكب(

ثابـت دون الرجـوع ) مسـتوى(وبهذا فهو یسعى إلى تحدیـد مسـتوى التلمیـذ بالنسـبة إلـى محـك 
نمـا تقارنـه . إلى أداء الفرد ٕ وهذا یعني أننا لا نقارن هنا أداء الفرد المراد تقویمـه بـأداء أفـراد آخـرین، وا

. معین ثابت تحدده مسبقاً ) محك(بمستوى 
: تي تقوم بهمن حیث الجهة ال: ثالثاً 

التقویم الذاتي . ١
حیث یقوم الشخص بتقویم ذاته مستخدماً أدوات القیاس التي بنیت سلفاً من قبله أو من قبل 

. الآخرین
التقویم الداخلي . ٢

حیـث تقــوم المدرســة ببنـاء أدوات القیــاس الخاصــة بهـا لجمــع البیانــات حـول أحــدى فاعلیاتهــا 
. أهدافها أم لابهدف معرفة ما إذا كانت قد حققت 
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التقویم الخارجي . ٣
حیث تقوم هیئة خارجیة بتقـویم برنـامج أو أسـلوب تعلیمـي أو منهـاج أو مشـروع تربـوي بنـاء 

)٤٠٨: ٢٠٠٩أبو جادو، . (على معاییر تصنعها تلك الهیئة وتبنى أدوات قیاس في ضوئها
مفهوم الأداء 

الجهد المبذول ضـمن العوامـل المـؤثرة فـي ارتبط مفهوم الأداء بإنتاجیة الفرد وقد حدد مقدار 
. هذا الأداء فضلاً عن الصفات الشخصیة والعقلیة والنفسیة والمهنیة

علـــى أنـــه القـــدرة علـــى ((لـــذا أن موضـــوع الأداء أثـــار انتبـــاه البـــاحثین واهتمـــامهم، إذ عـــرف 
)).تحویل المدخلات الخاصة بالتنظیم إلى مخرجات

)٢٩: ١٩٨٢عبد الخالق، (
بأنــــه الســــلوك الــــذي یتخــــذه الفــــرد فــــي أدائــــه للأنشــــطة والمهــــام ) Abraham(ه كمــــا عرفــــ

)Abraham, 1986: 34. (المختلفة
كما تعرفه المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم بأنـه رد الفعـل الإیجـابي النشـیط لاكتسـاب 

المنظمة العربیة . (لموضوعیةالمهارة أو القدرة أو المعلومات والتمكن الجید من أدائها تبعاً للمعاییر ا
)٧: ١٩٨٤للتربیة والثقافة والعلوم، 

ولهذا كل أنواع الأداء الذي یقدمه الفرد سـوف یتـأثر بثلاثـة عناصـر أساسـیة هـي قـدرة الفـرد 
علـى القیـام بالعمــل والـذي یتـأثر باســتعداداته ودرجـة معرفتـه بــذلك العمـل ویعبـر العنصــر الثـاني عــن 

للقیـــام بـــذلك العمـــل، أمـــا العنصـــر الثالـــث فهـــو وجـــود الرغبـــة والـــدافع اللـــذان تـــوفر الأدوات والوســـائل 
. یحفزان الفرد للقیام بهذا العمل

)٢٩: ١٩٩٢جواد، (
التطور التاریخي لتقویم الأداء

إن وظیفة تقویم الأداء تكونـت مفاهیمهـا منـذ عهـود قدیمـة جـداً ولكـن ممارسـتها اختلفـت مـن 
. رة إلى أخرىحقبة زمنیة إلى أخرى ومن حضا

فلقد كان الإنسان القدیم یمارس هذه الوظیفة من خـلال هـز رأسـه أو زم شـفتیه للتـدلیل علـى 
)٧٥: ١٩٨٠الصقر، . (الاستحسان أو الاستیاء

أمــا فــي الحضــارات القدیمــة فقــد مورســت بأشــكال مختلفــة، ففــي الحضــارة الســومریة مورســت 
ة وادي النیــل مورســت ضــمن النشــاطات الرقابیــة هــذه الوظیفــة ضــمناً مــع فنــون الإدارة، وفــي حضــار 

الإداریة، وفي حضارة الصین فقد عرفت واحدة من أقدم الاختبارات لتقویم الأداء للعاملین كل ثـلاث 
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سـنوات بهــدف التحقــق مـن مــدى كفــاءتهم لشــغل الوظیفـة التــي یقومــون بهـا ومــدى اســتحقاقهم للترقیــة 
)٢٦: ٢٠٠١القریوتي، . (وبقائهم في الخدمة من عدمه

وتزخــر الحضــارات العربیــة بالممارســات الإداریــة المنظمــة بشــكل عــام وتقــویم الأداء بشــكل 
خاص والتي تجلت بدقة ووضوح في القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة، فقـد ورد فـي القـرآن الكـریم 

.تقویم الأداءالكثیر من الآیات القرآنیة التي نستشف منها اهتمام الإسلام بتحدید مفهوم عملیة 
ونستخلص من الآیات الكریمة أن االله سبحانه وتعالى قد وضع معـاییر تقویمیـة لأداء العبـادة وألـزمهم 

. بها، ویحاسب كل منهم على مدة التزامه وتطبیقه لهذه المعاییر
) ص(وفي السنة النبویة الشریفة نصیب كبیر فـي مجـال تقـویم الأداء، فقـول الرسـول محمـد 

نمــا هــي أعمــالكم أصــحبها لكــم ثــم أوفــیكم إیاهــا، فمــن وجــد خیــراً فلیحمــد االله، ومــن وجــد یــا عبــادي أ(
). غیر ذلك فلا یلومن إلا نفسه

)٤٤٠: ٥مسلم، مجلد (
صأمــا فــي عالمنــا المعاصــر فتتجلــى أهمیــة تقــویم الــداء فــي أنــه یســهم فــي تطــویر الأشــخا

وى أدائهم ویكشف عن الأشخاص الذین المراد تقویمهم، إذ یسهم في توفیر معلومات مهمة عن مست
مكاناتهم ومهاراتهم مـع الأعمـال الموكلـة إلـیهم والإسـهام فـي رسـم البـرامج التدریبیـة  ٕ لا تتفق قدراتهم وا

)١٩١: ١٩٨٩هاشم، . (اللازمة لرفع مستویاتهم وتطویرها

مفهوم تقویم الأداء 
فــي الوقــت الحاضــر حیــث یــوفر یعــد تقــویم الأداء أحــد العناصــر الأساســیة للعملیــة الإداریــة 

. للإدارات معلومات وبیانات تستخدم في قیاس مجریات تحقیق الأهداف
وبغیة الوصـول إلـى معنـى حقیقـي محـدد لـلأداء وتقویمـه لابـد مـن عـرض مـا ورد عـن تقـویم 

قیــاس فاعلیــة اســتخدام المنظمــة لمواردهــا البشــریة مــن خــلال الموازنــة بــین (الأداء فقــد عرفــه الشــماع 
)٤٠٨: ١٩٩١الشماع، ). (داء الفعلي والمعاییرالأ

عملیــة إداریــة دوریــة هــدفها قیــاس نقــاط القــوة والضــعف فــي (كمــا عرفهــا الســالم و الصــالح 
الجمهور التي یبذلها الفرد والسلوكیات التي یمارسها في موقف معین من أجل تحقیق مـا مخطـط لـه 

بأنهــا العملیــة التــي یــتم مــن خلالهــا قیــاس كمــا عرفــت) ١٢٣: ١٩٩١الســالم و الصــالح ، ). (مســبقاً 
مســتوى أداء أعضــاء المنظمــة وتقــویمهم ومعرفــة معــدلات الانجــاز الحقیقیــة للعــاملین فــي مــدة زمنیــة 

وعرفــه جــواد هــي وظیفــة فــي المنظمــة، تحــدد أداء العــاملین وفقــاً ) ١٧٠: ١٩٩٥عبیــدات، . (معینــة
اء دعمـاً للنقـاط الایجابیـة وتحدیـد نـوع التـدریب للمعاییر الموضوعیة ومن ثم مكافـأتهم فـي ضـوء الأد
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وعرفها الشبراوي بأنها مقارنة النتائج الفعلیة المخططة وتحدیـد ) ١٨٧: ١٩٩٥جواد، (والتطویر لهم 
الانحرافــات ودراســتها وتحلیلهــا وتحدیــد مســبباتها واتخــاذ الإجــراءات العلاجیــة اللازمــة والكفیلــة بمنــع 

. تكرارها مستقبلاً 
)٦٦: ١٩٩٥ي، الشبراو (

ویرى حـداد أن التعریـف المناسـب لعملیـة تقـویم الأداء یـتم بدراسـة مفهـوم كفـاءة الأداء حیـث 
عـرف تقـویم الأداء بأنـه قیــاس لمـا تـم انجـازه ممــا تـم التخطـیط لـه مــن حیـث الكـم والكیـف، واكتشــاف 

. لتصــحیحمواقــع القــوة والضــعف مــع اســتخدام مــا هــو مناســب مــن مؤشــرات ومعــاییر مــن التعزیــز وا
)٥٦: ١٩٩٧حداد، (

الإجــراءات التــي تســاعد فــي تجمیــع، مراجعــة، (أمــا فــي الأدبیــات الأجنبیــة فقــد عرفــه رالــف 
.Ralph). (مشاركة، واستخدام المعلومـات المتجمعـة عـن الأفـراد لغـرض تحسـین أدائهـم فـي العمـل

J., 1983 : 279(
ك لتحقیــق هــدفین رئیســین أولهمــا التأكــد مــن الأداء الســابق للعــاملین وذلــ(كمــا عرفهــا روبــن 

إداري ومـــا یـــرتبط بـــه مـــن تـــدریب وثانیهمـــا ســـلوكي ومـــا یـــرتبط بـــه مـــن توجـــه لســـلوكیات وعلاقـــات 
)Robin, 1993: 36. (وطموحات العاملین

كمــا عرفهــا میســكون بأنهــا عملیــة نظامیــة یجــري مــن خلالهــا تحدیــد جوانــب القــوة والضــعف 
,Mescon, et.al. (ئـق والأسـالیب المطلوبـة لتحسـین أدائهـماللتـین تحیطـان العـاملین وكـذلك الطرا

1985: 36 (
ومن هنا یتضح مدى الاهتمام الكبیر الذي حظیت به عملیة تقویم الأداء مـن جانـب الإدارة 
لكونها الوسیلة الفاعلة لتصحیح المسار لأي عملیة إداریة وهي المنطلق الأساسي لاختیار الأسلوب 

والتطــور مـن خــلال عملیــة القیــاس المسـتمرة لدرجــة فاعلیــة الإدارة فــي تحقیــق الصـحیح لعملیــة البنــاء 
. الأهداف المرسومة لها

أهمیة تقویم الأداء 
تكمن أهمیة تقویم الأداء بأنه المكون الأساس الذي یمكن أن یجمع عن طریـق بیانـات تفیـد 

نظمــة التعلیمیــة، وتســاعد فــي تحدیــد فاعلیــة المكونــات الأخــرى، كمــا تفیــد فــي الحكــم علــى تحقیــق الم
. المربین على صنع القرارات التعلیمیة المختلفة

ویرى الصائغ أن طبیعة أسالیب تقویم الأداء تحدد مسار عملیة التعلم، بل هي مـرآة النظـام 
)٢٧: ١٩٨٥الصائغ، . (التعلیمي كله
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اً إلــــى وتتجلـــى أهمیـــة تقــــویم الأداء فـــي كونهــــا تهـــدف إلـــى تقــــدیر جمهـــور العــــاملین اســـتناد
عناصر ومعدلات تتم على أساسها مقارنة أدائهم بها بغیة الوصول إلى تحدید مسـتوى كفـاءة أدائهـم 

)١٥٩: ١٩٨٥وهیب وآخرون، . (للمهام الموكل إلیهم
حیــث أن تقــویم الأداء مــن أهــم الأنشــطة الوظیفیــة فــي المؤسســات فــي الوقــت الحاضــر، إذ 

. العاملین فیهایعتمد نظاماً سنویاً واضحاً لتقویم أداء 
)Hrebert, Sherman, 1984: 231(

. فهو نزعة إنسانیة نحو الحكم بشأن أولئـك الـذین یعمـل المـرء معهـم فضـلاً عـن المـرء نفسـه
)North, Assoc, 1999: 1(

وبهــذا یعــد تقــویم الأداء مــن الممارســات والواســعة الانتشــار فــي المجتمعــات كلهــا وبهــذا فهــو 
رسمي واضح یطبق خلال مراحل زمنیـة معینـة وضـمن شـروط محـددة أو یقوم أما على أساس نظام 

,Audrew and Mckeuua. (علـى أسـاس غیــر رسـمي كجـزء مــن الممارسـات العملیـة الیومیــة

1984: 250(
لـــذلك أن تقــــویم أداء العــــاملین یعــــد مــــن أهــــم الأنشــــطة الوظیفیــــة فــــي إدارة شــــؤون العنصــــر 

دارة شـؤ  ٕ ون العـاملین فـي المؤسسـات فـي الوقـت الحاضـر، إذ تعتمـد البشري، ومن مسؤولیة المـدراء وا
Herbert. (معظم المؤسسـات نظامـاً رسـمیاً واضـحاً وعلـى أسـاس سـنوي لتقـویم أداء العـاملین فیهـا

and Sherman, 1984: 231(
ویساعد هذا النظام في قیاس أداء الفرد ویعمل على وضع الحلول المناسبة لتحسین مستوى 

لأن نجــاح المؤسســة فــي تحقیــق أهــدافها یعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى مــدى نجــاح ذلــك الأداء وذلــك 
,Herbert and Sherman. (الأفـراد بالأعمـال الموكلـة إلـیهم بدرجـة عالیـة مـن الكفـاءة والإتقـان

1996: 63 (
لـــذلك تبـــرز أهمیـــة تقـــویم الأداء بوصـــفها إحـــدى أهـــم الأركـــان الأساســـیة فـــي دراســـات نظـــام 

ي المنظمــات التربویــة وغرضــها هــو الحیلولــة دون وقــوع التنظیمــات فــي دوامــة مــن وتصــمیم العمــل فــ
الغمــوض، وهــذا بطبیعــة الحــال ســینعكس علــى مــدى معرفــة الأشــخاص بمراكــزهم وأداء مهــامهم وفقــاً 

)٩: ١٩٨٧المحنك، . (لمسؤولیاتهم وواجباتهم وصلاحیاتهم
ر فـــي عالمنـــا المعاصـــر وفـــي كـــل وبهـــذا یعـــد تقـــویم الأداء مـــن الممارســـات الواســـعة الانتشـــا

: جوانب الحیاة، وذلك للأهمیة التي یحققها عند استخدامه، وتتجلى هذه الأهمیة بفوائد كثیرة منها
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. أشعار العاملین بمسؤولیتهم.١
. ضمان عدالة المعاملة.٢
. الرقابة على الرؤساء والمرؤوسین.٣
.استمرار الرقابة والتفتیش لضمان جودة العمل وحسن الأداء.٤
)٦٧: ٢٠٠٠التمیمي، . (تقویم أساسیات الاختبار والتدریب.٥

ویــرى الباحثــان أن تقــویم الأداء تكمــن أهمیتــه فــي كونــه یســاعد المــدیرین علــى التعــرف عــن 
عجـــز الأفـــراد فـــي أداء مهـــامهم بالشـــكل المطلـــوب الأمـــر الـــذي یتطلـــب إجـــراءات مناســـبة مـــن أجـــل 

مكانیاتهم لزیادة مستوى  ٕ . أدائهم للمهام الموكلة إلیهم والنهوض بهاالنهوض بقدراتهم وا
أهداف تقویم الأداء

: یمكن تحدید أهداف تقویم الأداء للمدیرین بما یلي
. التعرف على كیفیة تقویم أداء العاملین بشكل علمي وموضوعي.١
الارتقاء بمستوى العلاقات مع العاملین من خلال تهیئة الفرص الكاملة لمناقشة مشكلات العمـل .٢

. أي منهممع 
. تمكن المدیرین من اقتراح مجموعة من الوسائل والطرائق المناسبة لتطویر سلوك العاملین.٣
. تنمیة قدرات المدیرین في مجال الأشراف والتوجه واتخاذ القرارات الواقعیة.٤

)١٨: ٢٠٠٢الخصاونة، (
: ن عملیة تقویم الأداء تقود إلى تحقیق هدفینإ:ویمكن القول

. یتمثل في العملیات الإداریة المتعلقة بالترقیة والنقل: أحدهما إداري
یتمثل في تحدید نقاط الضعف لدى الأفراد تمهیداً للتغلب علیها فضلاً عن زیادة : والأخر تطویري

بریر، . (تحفیزهم من خلال استخدام طرق موضوعیة في عملیة التقویم
١٢٥: ١٩٩٧(
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أسالیب تقویم الأداء
: دة یمكن أتباعها عند أجراء عملیة تقویم الأداء وهي كالآتيهنالك أسالیب متعد

جمــع البیانــات مــن تعــد المقابلــة مــن الأســالیب البحثیــة الفریــدة مــن نوعهــا لأنهــا تتضــمن : المقابلــة.١
والمقابلــة هــي محادثــة موجهــة )١٩٠: ٢٠٠٧كشــرود، . (خــلال التفاعــل الشــفوي المباشــر بــین الأفــراد

وهدفها هو استثارة أنواع معینـة مـن المعلومـات للاسـتعانة بهـا یقوم بها شخص مع شخص أخر 
)١٦٠: ٢٠٠٧الخرابشة، . (في التوجیه والتشخیص والعلاج

هـــي مجموعـــة مـــن الاســـئلة المكتوبـــة، التـــي تعـــد بقصـــد الحصـــول علـــى معلومــــات، أو آراء : الاســـتبانة.٢
نة لابـد أن تكـون مصـاغة والاستبا)١٤٧: ٢٠٠٧الخرابشة، . (المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین

بشـــكل واضـــح وكلمـــات ســـهلة بعیـــدة عـــن التعقیـــد، وأن تكـــون الجملـــة مصـــاغة بعبـــارات قصـــیرة، 
وغیر مركبة وضرورة أن یحوي السـؤال فكـرة واحـدة لـیس أكثـر، بمعنـى أن لا یطـرح سـؤالان فـي 

,Ary. (ســؤال واحــد حتــى لا یقــع الباحــث فــي حیــرة أو تــردد فــي الإجابــة قــد یوقعــه فــي الخطــأ

Jacobs, Ravieh, 1996: 82(
تعــد وســیلة لقیــاس مــدى امــتلاك الأفــراد للمعرفــة أو المهــارة وتســتخدم للتعــرف علــى : الاختبــارات.٣

أبو رسل، . (الفروق بین الأفراد أو المجموعات كما أنها توفر بیانات على درجة عالیة من الدقة
١٤٤: ١٩٩٨(

ر مــن أهــم العملیــات الإداریــة، إذ تســهم فــي عملیــة تعــد عملیــة كتابــة التقــاری: التقــاریر والســجلات.٤
الاتصال وفـي تقنیتهـا وتـوفیر الوقـت وتقـدیم التغذیـة الراجعـة اللازمـة لتقـویم أداء المـلاك الإداري 

)٧: ٢٠٠٦الترتوي، . (والتعلیمي
أمــا الســجلات المقدمــة مــن قبــل المــدیرین فــي العــام الدراســي فتختلــف فیمــا بینهــا فلكــل مــدیر 

. سلوبه في أعداد تلك السجلات، فالبعض یعمل أكثر مما یكتب أو یكتـب أكثـر ممـا یعمـلطریقته وأ
)Waute, 1992: 319(

بهـدف تعـدیلها لذا نرى أنه مهما تعددت أسالیب تقویم الأداء فان هدفها تشخیص الصعوبات 
. للوصول للأداء الأمثل والذي یساعد على تحقیق مردود مادي وسلوكي أمثل

الأداءخصائص تقویم
: یمكن تحدید خصائص تقویم الأداء على النحو الآتي
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وتعني أن تكون جمیع خطوات تقویم الأداء قد تم تنفیذها بطریقة موضوعیة ولیس : الموضوعیة.١
. بشكل شخصي متحیز

) ٩٧: ٢٠٠٧كشرود، (
جمیــع وأن تشــمل أن تكــون عملیــة تقــویم الأداء شــاملة لكــل جوانــب العمــل المــراد تقویمــه : الشــمول.٢

. العناصر التي تسعى العملیة الإداریة إلى تحقیق التطور في الأداء
وتعني أن تترابط فیها الأنشطة والمتغیرات سواء كـان ذلـك علـى المسـتوى التنظیمـي أو : التكامل.٣

. المستوى المكاني أو مستوى الإعداد والتنفیذ
) ٨٥: ١٩٩٩غنیم، (

النتائج نفسها أو نتائج قریبة منها إذا ما أعید تحلیل أن تؤدي عملیة التقویم إلى أعطاء: الثبات.٤
. النتائج أو تكرار تطبیق أدوات القیاس والتقویم

) ١٨٩: ٢٠٠٧الخرابشة، (
جراءاتـــه واضـــحة وغیـــر غامضـــة كمـــا تكـــون أدواتـــه : الوضـــوح.٥ ٕ أن تكـــون عملیـــات تقـــویم الأداء وا

و المتناقضـة، وهـذا الوضـوح سـیكون ومقاییسه وجداوله واضحة وغیر قابلة للتفسـیرات المتعـددة أ
حـــافزاً لـــدى العـــاملین للإفـــادة مـــن المزایـــا التـــي قـــد یحصـــلون علیهـــا مـــن تحســـین أدائهـــم وتجنـــب 

)١٧٢: ١٩٨٧الإمام وآخرون، . (العقوبات التي سیتعرضون لها في حالة تقصیرهم
اسـتمرار هـذا ما دام یوجد نشاط مستمر، فان نظام تقـویم الأداء یجـب أن یصـاحب : الاستمراریة.٦

: ١٩٩٢عبـد االله والمعـاز، . (الأداء لتحدید مسـتوى ارتقـاءه وتحدیـد عثراتـه وصـعوباته لمعالجتهـا
٣٥٤(

لهــذا أن نمـــاذج تقـــویم الأداء عدیــدة ویصـــعب تحدیـــد الأفضـــل منهــا فلكـــل نمـــوذج إیجابیـــات 
أن یتصـف بهـذه عدیدة تجعله مناسباً في ظـروف تربویـة معینـة، لكـي یكـون تقـویم الأداء جیـداً علیـه 

. الصفات حتى یحقق الأداء الأمثل
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صور وأشكال تقویم الأداء
: هنالك عدة صور وأشكال لعملیة تقویم الأداء أبرزها هي

یعد من أكثر صور التقویم اسـتعمالاً، إذ یقـوم الـرئیس المباشـر بتقـویم : تقویم الرئیس للمرؤوسین.١
مبنیـــة علـــى أســـاس أن الـــرئیس المباشـــر أكثـــر أداء الفـــرد لمســـؤولیته، وهـــذه الصـــور مـــن التقـــویم 

)٥٩: ١٩٨٧توفیق، . (معرفة بمن یعملون معه ومن ثم فهو الأقدر على تقویم أدائهم
تقویم الزملاء یستوجب هذا التقویم أن یقوم كل فرد من المجموعة فـي نطـاق عمـل معـین بتقـویم .٢

ر دیمقراطیـة مـن النـوع الأول جمیع الأعضاء الآخرین في جوانب العمل نفسها، وهذا التقویم أكث
)٦١: ١٩٨٦الحسن، . (ولكن یؤخذ علیه بان علاقات الزمالة تؤثر علیه

ویــتم فــي هــذه الصــورة تقــویم أداء الــرئیس مــن قبــل المرؤوســین الــذین : تقــویم المرؤوســین للــرئیس.٣
ة وهـذه الصـورة أكثـر الصـور دیمقراطیـة وأكثـر فائـدة للـرئیس نفسـه بالدرجـ. یعملون تحـت رئاسـته

الأولى ومن ثم للمرؤوسین بالدرجة الثانیة لأنها تعودهم على العمـل والثقـة والنظـر إلـى مصـلحة 
)١١٠: ١٩٩٦شاویس، . (المؤسسة بموضوعیة عالیة

وبموجب هذه الصورة یتم التقویم من قبل مجموعة مـن المقـومین الـذین : التقویم عن طریق لجنة.٤
یله، وهذه الصورة تكون أكثـر موضـوعیة مـن قیـام یكونون على اتصال بالعمل ولهم درایة بتفاص

. شخص بمفرده بالتقویم
)١١٥: ١٩٨٦هوانة، (

وهو صورة مثالیة ونـادرة الاسـتخدام، إذ یقـوم الشـخص بتقـویم نفسـه وفقـاً لمعـاییر : التقویم الذاتي.٥
. محددة، ویحدد بنفسه نقاط قوته وضعفه

)Daver, 1995: 202(
) تقــویم المرؤوســین للــرئیس(لباحثــان فــي دراســته المیدانیــة فهــي أمــا الصــورة التــي ســیعتمدها ا

: وذلك للأسباب الآتیة
. لانسجامه مع أهداف البحث الحالي.١
. لأنه یمثل أرقى صور الدیمقراطیة.٢
لإفــادة الــرئیس بالدرجــة الأولــى مــن نتائجــه ومــن ثــم تحســین أدائــه نحــو الأفضــل، وهــذا مــا یخــدم .٣

. البحث الحالي
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ائج تقویم الأداءاستعمالات نت
: أن من أهم استخدامات نتائج تقویم الأداء هي

أصبح من المألوف في الوقت الحاضر أن تعتمد الإدارة على الترفیـع، لشـغل الوظـائف : الترفیع.١
الشــاغرة، وتقــویم أداء العــاملین یكشــف مــدى أحقیــة كــل فــرد للترفیــع لشــغل الوظــائف العلیــا، لأن 

ته في العمل لعدة سنوات یعد مقیاساً موضوعیاً للكشف عن مؤهلاته تقویم أداء الفرد ومدى كفاء
مكانیاته لشغل منصب أعلى من عمله الحالي ٕ )٢٥: ٢٠٠٢الخصاونة، . (وقدراته وا

تعد نتائج تقویم الأداء معیاراً مهماً للحكم على مدى سلامة اختبار الفرد وتعینـه : التعیین والنقل.٢
. وقدراتهفي العمل الذي یتلاءم مع كفایته 

أن التقـــاریر التـــي تشـــیر بشــكل مســـتمر إلـــى عـــدم كفایـــة الفـــرد وقدرتـــه علـــى تحســـین : الانضـــباط.٣
ســـلوكه وأدائـــه، یصـــبح ضـــروریاً أبعـــاده عـــن العمـــل ولهـــذا یعـــد تقـــویم الأداء عـــاملاً مـــن عوامـــل 

. الانضباط الموضوعیة
ائج أداة أساسیة ومسـاعدة یعد تقویم الأداء وما یظهره من نت: الكشف عن الاحتیاجات التعلیمیة.٤

. للتدریب لأنه یعطي فكرة واضحة عن نقاط الضـعف فـي أداء كـل فـرد والتـي تحتـاج إلـى عـلاج
وبالتالي تكون الجهة المسؤولة عن تحدید الاحتیاجات التدریبیة لوضع البرامج المناسبة لمعالجة 

) ١٥٦: ١٩٩٣الدباغ وصالح، . (نقاط الضعف التي یكشفها تقویم الأداء
مستویات تقویم الأداء 

یتركــــز الاهتمــــام فــــي تقـــــویم الأداء علــــى مجموعــــة مــــن المســـــتویات والــــذي یهــــم فــــي هـــــذه 
وفـي ضـوء ذلـك حـددت بعـض الدراسـات عملیـة تقـویم . المستویات معرفة عناصر الالتقاء فیما بینها

-:الأداء إلى ثلاث مستویات رئیسیة
داء جمیــع القطاعــات التابعــة للدولــة كتقــویم أداء یهــدف إلــى تقــویم أ: مســتوى تقــویم الأداء العــام.١

الخ، وهنا تصبح الدولة أو أحد ... القطاع التربوي أو القطاع الصناعي أو الزراعي أو السیاسي
. أنشطتها الرئیسیة هي وحدة التقویم

یهـــدف إلـــى تقـــویم أداء المؤسســـة أو الـــدائرة أو القســـم، وهنـــا : مســـتوى تقـــویم الأداء المؤسســـي.٢
. مؤسسة أو أقسامها ودوائرها هي وحدة التقویمتصبح ال

یهــدف إلــى تقــویم أداء العــاملین فــي المؤسســة بشــكل فــردي وهنــا : مســتوى تقــویم الأداء الفــردي.٣
. یصبح الفرد هو الوحدة الرئیسیة لهذا المستوى

)١٨٧: ١٩٩٥الشبول، (
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فـي الأهـداف العامـة وهنا نلاحظ أن المستویات الثلاثة تتأثر وتؤثر فیما بینها، فهي تشـترك
لعملیة التقویم، كمعرفـة منـاطق القـوة والضـعف فـي أداء الفـرد أو المؤسسـة، وبالتـالي اتخـاذ إجـراءات 
تصـــحیحیة، كمـــا تشـــترك هـــذه المســـتویات فیمـــا بینهـــا بأنهـــا عملیـــة تكاملیـــة لأن تقـــویم أداء المـــدارس 

)٣٢: ٢٠٠٢الخزاعله، . (یتطلب تقویماً لأداء أفرادها وجماعاتها
مهام مدیر المدرسة

أن مـدیر المدرسـة هــو بمثابـة الجهـاز العصــبي الـذي تقـوم علیــه المدرسـة، والمحـور المحــرك 
مكاناتهــا المادیــة والبشــریة وبــذلك یكــون مــدیر المدرســة هــو القائــد الإداري الــذي  ٕ والموجــه لطاقاتهــا وا

المدرسة التي تتداخل مع ومن هذا المنطلق سیتم عرض مهام مدیر. یتولى القیام بالوظائف الإداریة
: بعضها البعض، ویمكن تصنیفها كما یلي

مهام تتعلق بالمجال الإداري : أولاً 
تتضــمن المهــام الإداریــة لمــدیر المدرســة الكثیــر مــن الأمــور المتشــعبة والمتداخلــة وذلــك مــن 

رض للمهــام منطلــق مهامــه الإداریــة الأساســیة، كــالتخطیط والتنظــیم والتوجیــه والتقــویم، وفیمــا یلــي عــ
. الإداریة لمدیر المدرسة من أجل تحقیق الأهداف المنشودة

)٦٤: ٢٠٠١البدري، (
یقوم مدیر المدرسـة عـادة برسـم وأعـداد الخطـة السـنویة وتحدیـد جزئیاتهـا : أعداد الخطة السنویة.١

ضــمن التشــریعات التربویــة المدرســیة وتوزیــع المســؤولیات والمهــام علــى العــاملین، ومتابعــة تنفیــذ 
الخطة وتـذلیل الصـعوبات التـي تعتـرض عملیـة التنفیـذ والتنـوع الشـاملة لمعرفـة إمكانـات أعضـاء 
المجتمـــع المدرســـي ومـــدى كفـــاءة العـــاملین، وتـــوفیر مـــا تحتـــاج لـــه المدرســـة مـــن إمكانـــات مادیـــة 

)١٨٣: ٢٠٠٢البسیوني ، مصطفى أحمد ، . (وبشریة وفقاً للاحتیاجات الواردة في الخطة
ـــد الاحتیاجـــات الإداریـــة : ت المدرســـیةتنظـــیم التشـــكیلا.٢ ـــى ضـــوء تحدی یقـــوم مـــدیر المدرســـة عل

ومقارنتها بـالواقع العلمـي للمدرسـة وذلـك مـن خـلال الاطـلاع علـى التشـكیلات المدرسـیة السـنویة 
. المعدة من الإدارة التعلیمیة

) ٣٤: ١٩٩٩العمایرة، (
تربــوي أن یحــرص علــى حفــظ مــن الضــروري لمــدیر المدرســة كقائــد: تنظــیم الســجلات والملفــات.٣

. المعلومات وتخزینها وتنظیمها للرجوع إلیها عند الحاجة
)٣٥: ١٩٩٩العمایرة، (

لحفظ الأمن والانضـباط المدرسـي لابـد أن یكـون هنـاك التـزام : حفظ النظام والانضباط المدرسي.٤
داریین  ٕ . وتلامیذواحترام لأنظمة المدرسة، من جمیع أعضاء المجتمع المدرسي من معلمین وا
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تقوم العملیـة التعلیمیـة علـى نشـاطات عدیـدة متنوعـة ومتداخلـة، : تشكیل اللجان وتحدید مهامها.٥
ـــارات  ـــاك أنشـــطة أخـــرى مســـاندة مثـــل الـــرحلات والزی ـــیم هن فبالإضـــافة إلـــى عملیـــة منهجیـــة التعل

عداد الجدول الأسبوعي، وتوزیع الـدروس علـى المع ٕ عداد التقاریر وا ٕ لمـین والنشاطات اللاصفیة وا
. كل وفق النصاب المخصص له

ــي المدرســة.٦ ــة ف ــرامج الإعلامی یســهم الأعــلام المدرســي فــي توعیــة وتوجیــه التلامیــذ : تنظــیم الب
. واكتشاف قدراتهم ومیولهم وذلك عن طریق الإذاعة المدرسیة

یقــوم مــدیر المدرســة بتشــكیل وتنظــیم ســیر الامتحانــات ورصــد : تشــكیل وتنظــیم لجــان الامتحــان.٧
. ومتابعتها ودراسة التقاریر النهائیة التي تتقدم بها تلك اللجان واعتمادهاالدرجات

دارة الوقــت.٨ ٕ یعــد الوقــت مــورداً مهمــاً وثمینــاً، لــذا فــان مــن مهــام مــدیر المدرســة تنظــیم : تنظــیم وا
. الوقت والعمل على حسن استغلاله والإفادة منه لتحقیق الأهداف المنشودة

ف عمــل المــدیر كقائــد تربــوي ضــمن مــا جــاء فــي الخطــة الســنویة لا یتوقــ: التخطــیط المســتقبلي.٩
فحســـب، بـــل یمتـــد إلـــى التخطـــیط المســـتقبلي، ویتضـــمن تطـــویر وتحـــدیث الســـجلات المدرســـیة، 

ـــاهج الدراســـة والوســـائل التعلیمیـــة : ٢٠٠٧الحریـــري وآخـــرون، . (ووضـــع المقترحـــات لتطـــویر من
١٨٥(

المهام التي تتعلق بالمجال الفني : ثانیاً 
الضروري لمدیر المدرسة كقائد تربوي، أن یكـون مـؤهلاً لممارسـة هـذا الـدور، وذلـك مـن من 

: خلال إلمامه بالمهام الفنیة التي تشمل
أن مــن أهــم المهــام الفنیــة التــي یجــب أن یســعى مــدیر المدرســة للوصــول : تنمیــة المعلمــین مهنیــاً .١

.إلیها هي تحسین كفاءة المعلمین التعلیمیة وتطویرهم مهنیاً 
) ٣٨: ١٩٩٩العمایرة، (

عنـد زیـارة مـدیر المدرسـة للمعلـم فـي صـفة، سـیلاحظ : التعرف إلـى قـدرة المعلـم فـي إدارة الصـف.٢
بـــلا شـــك قدرتـــه علـــى إدارة الصـــف ومـــدى تـــوفیره البیئـــة الصـــفیة الســـلیمة، وقدرتـــه علـــى تحقیـــق 

. الانضباط داخل حجرة الدراسة
المـنهج الدراسـي بكـل مـا یحتـوي عة عادة بدراسـة واقـیقوم مدیر المدرس: تطویر المناهج الدراسیة.٣

. علیه من جزئیات ومقارنته بواقع المستجدات والتطورات التربویة
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٩٠

من مهام مـدیر المدرسـة الاطـلاع علـى كراسـات التحضـیر : دراسة وتحلیل خطط المواد الدراسیة.٤
الإجرائیـة والتنویـع للدروس الیومیة الخاصة بالمعلمین وذلك للتأكد من سـلامة صـیاغة الأهـداف

. في طرائق التعلیم
. تطویر أسالیب التقویم التي یتبعها المعلم مع تلامیذه من خلال عملیة الأشراف.٥
مــن خــلال عملیــة الأشــراف یقــوم المــدیر عــادة بملاحظــة التلامیــذ ومتابعــة : متابعــة نمــو التلامیــذ.٦

. نموهم المعرفي والنفسي والاجتماعي والعاطفي
) ١٨٨: ٢٠٠٧ون، الحریري وآخر (

ـــى : تقـــویم أعمـــال المعلمـــین والعـــاملین فـــي المدرســـة.٧ بمـــا أن مـــدیر المدرســـة یقـــوم بالأشـــراف عل
التعلـیم، فأنــه مـن الســهل علیـه كتابــة التقــاریر المفصـلة والدقیقــة التـي یقــوم بهـا طــرق الأداء التــي 

، فـــان مـــدیر یتبعهـــا كـــل معلـــم، وبمـــا أن عملیـــة التقـــویم مســـتمرة وتخـــدم أهـــداف نجـــاح المدرســـة
)٤٢: ١٩٩٩العمایرة، . (المدرسة یقوم بتوفیر أدوات التقویم الفردي والجماعي

مهارات وكفایات مدیر المدرسة 
أن نجاع مدیر المدرسة یتوقف على توافر مجموعة من المهارات الأساسـیة تمكنـه مـن إدارة 

: مدرسته بسلاسة ودرایة، ولعل أهم هذه المهارات
ة المهارات الذاتی. ١

أن شخصــــیة المـــــدیر تــــؤدي دوراً مهمـــــاً فـــــي ممارســــته لمهامـــــه القیادیــــة والإداریـــــة فصـــــفاته 
الشخصــــیة لهــــا أثــــر كبیــــر فــــي تحدیــــد اســــتجابات واتجاهــــات المعلمــــین، والصــــفات الشخصــــیة هــــي 

وتــؤثر هــذه الخصــائص منفــردة أو مجتمعــة فــي . مجموعــة مــن الصــفات الجســمیة والانفعالیــة للفــرد
)٩٥: ١٩٩٩العمایرة، . (فرد كما أنها تؤثر بلا شك في ردود فعل الآخرینسلوك أو تصرفات ال

وتمثـل المهـارات الذاتیـة، الصـحة السـلیمة بـدنیاً ونفســیاً، فالمـدیر یحتـاج إلـى بـذل جهـد كبیــر 
وهــذا یحتــاج إلــى صــحة جیــدة ونفســیة ســلیمة، كمــا أن المهــارات تتمثــل فــي قــوة الشخصــیة والطلاقــة 

لنشـاط، والسـلوك الحسـن، والعدالـة فـي التعامـل مـع الآخـرین، والبعـد عـن التحیـز اللفظیة والحیویـة، وا
والصفات الشخصیة لمدیر المدرسة تـنعكس عـادة علـى العـاملین والتلامیـذ، فهـم یكتسـبون . والمحاباة

مــن شخصــیته الكثیــر فیمــا إذا كانــت شخصــیته فــذة، ذلــك لأنــه القــدوة الحســنة، ویفتــرض أن یمتلــك 
) ١٨٩: ٢٠٠١عابدین، . (الیةمهارات ذاتیة ع
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٩١

المهارات الإنسانیة . ٢
هــي قــدرة المــدیر علــى التفاعــل الصــحیح مــع مرؤوســیه وتنســیق جهــودهم وخلــق روح العمــل 
الجمــاعي بیـــنهم مـــن معلمـــین ومـــوظفین وجعلهـــم ینهضـــون بالمســـؤولیات الملقـــاة علـــى عـــاتقهم بـــروح 

) ١٠٥: ٢٠٠٦ربیع، . (یسودها التعاون والتكامل والانسجام
ــــه وبیــــنهم ومعرفتــــه لآرائهــــم ومیــــولهم واتجاهــــاتهم ــــادل بین ــــب وجــــود الفهــــم المتب . وهــــذا یتطل

فســـــاح المجـــــال لهـــــم للمبـــــادرة ) ١٠٠: ١٩٩٩العمـــــایرة، ( ٕ وتقبلـــــه لاقتراحـــــاتهم وانتقـــــاداتهم البنـــــاءة، وا
شــباع حاجــاتهم ٕ مهــارات ومــن الجــدیر بالــذكر أن ال. والابتكــار وخلــق الطمأنینــة لهــم وتلبیــة طلبــاتهم وا

نما مع الرؤساء، والتلامیذ، وأولیاء  ٕ الإنسانیة لا تقتصر على حسن التعامل مع المرؤوسین فحسب وا
)١٩٠: ٢٠٠٧الحریري وآخرون، . (الأمور، والأطراف الأخرى

المهارات الفنیة . ٣
هــي المعرفــة المتخصصــة فــي الإدارة والتربیــة ومــا یــرتبط بهمــا مــن حقــائق ومفــاهیم وأســس 

مـــدیر المدرســـة، وتمكنـــه مـــن القیـــام بعملـــه ومســـؤولیاته، ومـــن تحویـــل الأفكـــار النظریـــة إلـــى متـــوافرة ل
ممارســات عملیــة، ومــن فهــم نظــم التعلــیم وقوانینــه فالمهــارات الفنیــة تــرتبط بمهــام المــدیر ومســؤولیاته 

. الإداریة
)١٩٠: ٢٠٠٧الحریري وآخرون، (

رة والتـدریب ذلـك أن اكتسـابها وتنمیتهـا ویمكن الحصول على المهارات الفنیـة بالدراسـة والخبـ
أسـهل مـن المهـارات الأخـرى، وتتمیـز المهـارات الفنیـة بالمعرفـة الفنیـة العالیـة، والمقـدرة علـى التحلیـل 
. وعلــــى تبســــیط الإجــــراءات المتبعــــة فــــي اســــتخدام الأدوات والوســــائل الفنیــــة اللازمــــة لانجــــاز العمــــل

)١٠١: ١٩٩٩العمایرة، (
)  التصوریة(اكیة المهارات الإدر . ٤

وتتمثل هذه المهارة في قدرة المدیر على أدراك الموقف كوحدة متكاملة، ومن ثم تحلیلـه إلـى 
عناصره الأساسیة وتحدید ما بـین هـذه العناصـر مـن علاقـات والتفكیـر فـي المسـتقبل والاسـتعداد لـه، 

حسـاس بالمشـكلات والتقنـین أي أن هذه المهارة تتعلـق بمـدى كفـاءة المـدیر فـي الابتكـار للأفكـار والإ
كمــا تتمثــل فــي قــدرة المــدیر علــى الــربط الصــحیح مــا بــین أهــداف . فــي أیجــاد الحلــول المناســبة لهــا

المدرســة ومــا بــین الإجــراءات المتبعــة فیهــا مــن أجــل تحقیــق الهــدف، كمــا تعنــي مهارتــه فــي التطــور 
ربیــع، . (یمـي كلـه بـالمجتمع الكبیـروالنظـرة إلـى التربیـة فـي الإطــار العـام الـذي یـرتبط بـه النظــام التعل

١٠٧: ٢٠٠٦(
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٩٢

ـــات  وتقســـم المهـــام الإداریـــة والفنیـــة لتقـــویم أداء المـــدیرین إلـــى عـــدة متغیـــرات وحســـب العملی
الإداریة وقـد قـام الباحـث بتقسـیم فقـرات اسـتبانته حسـب أهـداف البحـث إلـى المجـال الإداري والمجـال 

ق العملیات الإداریة وكذلك المجـال الفنـي وسـوف الفني وقد قسمت المجال الإداري على مجالات وف
. نستعرض هذه المجالات أدبیاً 

التخطیط: أولا
التخطیط هـو أسـلوب علمـي فـي التفكیـر والعمـل، أنـه یـربط الماضـي بالحاضـر لیقـیم جسـوراً 
إلــى المســتقبل ورســمه بمــا یتناســب مــع رغباتنــا وحاجاتنــا، أنــه یعلمنــا كیــف نعــیش ولمــاذا نعــیش، أنــه 

منــا كیــف نواجــه مشــاكلنا ونضــع الحلــول المناســبة فــي ظــل إمكانیاتنــا المحــدودة وهــو یعلمنــا كیــف یعل
نحقق أهدافنا ونعمل على تحقیقها، وكیف نفهم ماضینا وحاضـرنا ونشـكل مسـتقبلنا ومسـتقبل أجیالنـا 

. الذي نرید
أو والتي تعني رسـم علامـة أو سـطر) خط(أن كلمة التخطیط كلمة محدثة جاءت من مادة 

. كتابة والتخطیط یعني وضع خطة مدروسة للنواحي الاقتصادیة والتعلیمیة والإنتاجیة وغیرها للدولـة
)١٠٩: ٢٠٠٠رفاعي وآخرون، (

لذا أصبح التخطیط ضرورة من ضرورات الحیاة للإنسان، إذ أن الإنسان یخاف ویحذر مما 
أو المجهـول ودرئـه أو علـى الأقـل یخبئه له المستقبل، لهذا أصبح التخطیط هو محاولة توقع الخطـأ

الحد من خطورته وعواقبه، وبهذا تكمن أهمیته لدى الباحثین والقادة، بأنه أحـد الوسـائل المهمـة التـي 
) ٢١١: ٢٠٠٧الحریري وآخرون، . (تساعد على التحكم بالمستقبل والسیطرة علیه

عمـل ویرسـم تصـور وبهذا فهو شكل من أشكال التفكیر الإبـداعي وهـو نشـاط ذهنـي یسـبق ال
أولي لهُ، ومن ثمَّ فهو عبارة عـن خارطـة ذهنیـة عـن خـط سـیر العمـل فـي المسـتقبل، وهـو باختصـار 

) ٣٢: ١٩٩٩غنیم، . (أسلوب لمعرفة ماذا نرید وكیف نحقق ما نرید بكفاءة ونجاح
لذلك یعد التخطیط عملیة ضروریة ومهمة لأي تنظـیم لأن العمـل دون خطـة یكـون ارتجالیـاً 

. نجح وقد یتعثر تحت رحمة الصدفقد ی
)١٨٠: ٢٠٠١القریوتي، (

ویتحدث الأختر قـائلاً أنـه أسـاس العملیـة الإداریـة، ویرجـع ذلـك إلـى أنـه یسـاعد علـى تحدیـد 
الأهداف وتوضیحها ویبـین مراحـل العمـل للوصـول إلـى هـذه الأهـداف، وهـو یتضـمن تطـویراً مسـتمراً 

خطــــیط یبعــــد التنفیــــذ عــــن العشــــوائیة وینیــــر الطریــــق لرســــم فــــي الأداء والتنفیــــذ، ومعنــــى هــــذا أن الت
. السیاسات واتخاذ القرارات

) ٢١٨: ٢٠٠٥الاختر، (
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٩٣

أن ما یحكم دقة الخطط هو درجة اعتمادها على معلومات صحیحة تعكس الوضع كما هو 
)١٧٧: ٢٠٠١القریوتي، . (ولیس كما یتمناه المخططون

لكن لاقتراح وعرض أسالیب وطـرق یمكـن مـن فالمخطط لا یسعى لوصف العالم كما هو، و 
خلالها تغییر الأشیاء والظواهر، لذلك لابد أن تتسم عملیة التخطیط بالرویـة والتـدبیر والتفكیـر وبـذل 

. الجهد لتحقیق الأهداف المنشودة
)٢٥: ١٩٩٩غنیم، (

ویــرى ســلیمان أن التخطــیط هــو التــدبیر الــذي یرمــي إلــى مواجهــة المســتقبل بخطــط مصــممة 
. لفاً لتحقیق أهداف محددة في أطار زمني محددس

)٩٤: ١٩٩٨سلیمان، (
فــالتخطیط یعنــي القــدرة علــى التنبــوء أو إعــداد مــا قبــل التنفیــذ، فهــو دراســة واختیــار وســائل 
تنظــیم وتوجیــه المــوارد البشــریة والمادیــة، وذلــك لتحقیــق هــدف معــین وواضــح فــي فتــرة زمنیــة معینــة 

لأعمال الواجب أداؤها وترتیب الأعمال لأولویاتها وتحدیـد الوقـت الـلازم ومحددة، وتحدید الأهداف وا
. ووضع وسائل تنفیذها

) ٢١٥: ٢٠٠٣أحمد، (
لـــذلك أصـــبح التخطـــیط ضـــرورة ملحـــة للـــدول النامیـــة وخاصـــة الـــدول العربیـــة، إذ أن قطـــاع 

یــة أن تســهم فــي التربیــة والتعلــیم یعــد مــن أهــم قطاعــات التنمیــة فــي تلــك الــدول، وحتــى تســتطیع الترب
قطاعات التنمیة الشاملة یجب أن تتصف بالجودة في كل عناصرها ومكوناتها وأن یخطط لهـا علـى 

. أسس علمیة سلیمة
)٢٢٣: ٢٠٠٦عبد الحي، (

ـــائم أو  ـــة عـــدم الرضـــا عـــن الوضـــع الق ـــدأ عـــادة مـــن حال ـــة التخطـــیط تب ـــذا نلاحـــظ أن عملی ل
مـن نقطـة بـدایتها، لابـد أن تتـوفر إرادة التغییـر لـیس المستقبلي المتوقع، وحتى تنطلق عملیة التغییر 

. عند المخطط فقط بل عند صناع القرار
التنظیم : ثانیا

التنظــیم هــو تحدیــد أوجــه النشــاط اللازمــة لتحقیــق أي هــدف وترتیبهــا فــي مجموعــات، بحیــث 
. یمكن إسنادها إلى أشخاص، لذا فهو الآلیة التي تبقي الخطط بدونها مجرد أمنیات

مشـتقة مـن أصـل لاتینـي یعنـي أداة یـتم بواسـطتها انجـاز Organizationكلمة التنظیم أن
) ٢١٨: ٢٠٠١القریوتي، . (العمل
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٩٤

أي ) نظمـه(أي إلفها ومنها بعضها إلـى بعـض ویقـال ) نظمها(ویقال في اللغة نظم الأشیاء 
. تألف واتسق، والنظم ما تناسقت أجزاؤه على نسق واحد

)٢٢٠: ٢٠٠٨العجمي، (
ویشـــیر القریـــوتي إلـــى أن التنظـــیم یعـــد مـــن العناصـــر الأساســـیة لـــلإدارة، إذ بدونـــه لا یمكـــن 
للمدیرین القیام بعملهم، فهو الوسیلة التي یتمكن الأفراد بواسطتها من العمل معاً بكفـاءة وذلـك لكونـه 

لـى أعضـاء الإطار الذي یتضمن إعداد الجهاز اللازم لانجاز الأهداف المحددة، وتوزیع الواجبات ع
هــذا الجهــاز بدرجــة كبیــرة مــن التنســیق، فــالتنظیم یحــدد التقســیمات الإداریــة اللازمــة التــي تســتدعیها 
طبیعــة العمــل وكــذلك یحــدد ویبــین العلاقــات وأنمــاط الاتصــال بــین الأجهــزة المختلفــة، وكــذلك یحــدد 

ـــات لكـــل فـــرد مـــن أفـــراد الجهـــاز والســـلطات والصـــلاحیات اللازمـــ ة لتحمـــل هـــذه المســـؤولیات والواجب
) ٢١٧: ٢٠٠١القریوتي، . (المسؤولیات

لذا یـرتبط التنظـیم بالعمـل الجمـاعي وهـو العمـل الـذي یتضـمن جهـوداً تعاونیـة جماعیـة وهـو 
جـــوهر العمـــل الإداري، وبهـــذا فـــان أهمیـــة التنظـــیم تتزایـــد یومـــاً بعـــد یـــوم مـــع تزایـــد حجـــم التنظیمـــات 

نتوقـــع أدارة جیـــدة توفـــق بـــین المـــوارد البشـــریة والمـــوارد الإداریـــة، فبـــدون التنظـــیم الجیـــد لا یمكـــن أن 
) ١٤٣: ١٩٩٣القریوتي وزویلق، . (المادیة بأسلوب یكفل تحقیق الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلیة

فـــالتنظیم ترتیـــب الأفكـــار وتقســـیم أجـــزاء الخطـــة وتحدیـــد المهـــام والأشـــخاص الـــذین ســـتطبق 
والأنشــطة المخطــط لهــا لممارســة الأعمــال المختلفــة، علــیهم الخطــة، ورســم الجــدول الزمنــي والمكــاني

نشــاء  ٕ وبهــذا تكــون عملیــة حصــر الواجبــات اللازمــة لتحقیــق الأهــداف وتحدیــد الســلطة والمســؤولیة وا
. العلاقات بغرض تمكین مجموعة من الأفراد من العمل في انسجام وتعاون لتحقیق الهدف المشترك

)٣٨: ٢٠٠١عطیوي، (
ط وظیفــة التنظــیم ارتباطــاً وثیقــاً بوظیفــة التخطــیط لكــون الأولــى تمثــل نســتنتج مــن ذلــك ارتبــا

أحد الأسس اللازمة لتنفیذ الأهداف، فالخطط الجیدة تفقد قیمتها وتصبح جامدة یتعذر تنفیذها مـا لـم 
یكـن هنالـك تنظـیم علمـي للجهــود التـي توجـه أساسـاً لتحقیـق الأهــداف المشـتركة، ومـا لـم یكـن هنالــك 

جراء ٕ ) ٢٠: ٢٠٠٦ربیع، . (ات وطرق مبسطة وفعالة لأداء العملأسالیب وا
وبهذا یعد التنظیم مـن بـین أهـم الوظـائف الإداریـة فـي الوقـت الحضـر إذ لا یسـتطیع المـدیر 
بـدون تنظـیم سـلیم تنفیــذ الأهـداف والخطـط المرسـومة لــذا ینبغـي علـى المـدیر فــي هـذا المجـال تحدیــد 

الطویــــل، . (ن كــــل حســــب اختصاصــــه وقدرتــــه ومؤهلاتــــهالمســــؤولیات وتوزیــــع المهــــام علــــى العــــاملی
٤٦: ١٩٩٧ (
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٩٥

ویقول الحریري أن المدیر هو المسؤول الأول في المدرسة فلكي یكون فعالاً في عمله علیـه 
أن یعرف بالتحدید مـا هـي الأنشـطة التـي سـیقوم بإدارتهـا، كمـا ینبغـي علیـه أن یعـرف كـل مـا یتعلـق 

ه من هذه الجماعة والسبل أو منافذ الاتصـال الرسـمیة، وكـذلك بفریق العمل الذي یعمل معه، ومكانت
ینبغــي علــى العــاملین أن یكــون لــدیهم فهــم واضــح لمتطلبــات العمــل وحــدوده، وعلاقــاتهم لــیس فقــط 

)١٣٩: ٢٠٠٧الحریري، . (بالمدیر بل أیضاً بالجماعات الأخرى سواء الأعلى أو الأقل منها
شـخاص متعلمـین لـدیهم الخبــرة لكـي یقومـوا بانجــاز لـذا یحتـاج المـدیر إلــى فریـق مكـون مــن أ

هـــذه المهمـــات المحـــددة، لأنـــه لا یوجـــد مـــدیر یســـتطیع مهمـــا ملـــك مـــن خبـــرة ووقـــت أن ینجـــز هـــذه 
المهمــات بمفــرده، لــذا ینبغــي علــى المــدیر عنــد القیــام بمهمــة التنظــیم أن ینشــى وظــائف عــن طریــق 

شــخص واحــد، كمـا ینبغــي أن یقــوم أیضــاً تقسـیم العمــل إلــى أقسـام كــل قســم یمكـن إدارتــه عــن طریـق
العجمـي، . (بعمل الترتیبات اللازمة لتنسیق العمل والتي تعني تقریر العلاقات بین مختلف الوظـائف

٣٣٢: ٢٠٠٨(
التوجیه : ثالثا

ــیهم حتــى  یحتــاج العــاملون فــي كــل مجــالات الحیــاة إلــى مــن یرشــدهم ویــوجههم ویشــرف عل
نهـا وحتـى یتزایـد أنتـاجهم تتطور أعمالهم من حسن إلى أحسن و  حتى یرتفع مسـتوى الخدمـة التـي یؤدُ

وتعلو قیمته، لذا فهو یعني الاتصال بـالمعلمین والعـاملین مـن أجـل مسـاعدتهم علـى تـذلیل الصـعاب 
رشادهم إلى الصواب وتبصیرهم بما یجب علیهم فعله وما یجب علیهم اجتنابه ٕ . التي یواجهونها وا

ي هو عملیة ممارسـة نـوع مـن القیـادة علـى المرؤوسـین والأشـراف فالتوجیه كما یعرفه القریوت
علــیهم وتحفیــزهم علــى بــذل جهــود طیبــة وتنســیق جهــودهم الجماعیــة لتحقیــق الأهــداف المحــددة مــن 

. خلال اتخاذ القرارات المناسبة
)٢٨٣: ٢٠٠١القریوتي، (

و العـــاملین ویعرفـــه ربیـــع هـــو تحدیـــد المـــدیر لمـــا یجـــب عملـــه مـــن جانـــب أفـــراد المجموعـــة أ
)٢١: ٢٠٠٦ربیع، . (لتحقیق الأعمال بكفاءة وفاعلیة

لـــذا تكمـــن أهمیـــة التوجیـــه لإنجـــاح العملیـــة الإداریـــة، فـــي بعـــث الحیـــاة فـــي الخطـــط والتنظـــیم 
زویلـف، . (وتحقیق التكامل في الجهود وكمدخل لتحقیق الأهداف، والتنسیق بینها وبین أهداف الفـرد

١٣٩: ٢٠٠١ (
التوجیــه فــي المــدیر أن یتمتــع بقــدرة علــى التــأثیر فــي المرؤوســین بشــكل لهــذا تتطلــب مهمــة 

. یجعلهم یتصرفون وفقاً للخطط المرسومة بما یحقق الأهداف التنظیمیة
)٢٨٣: ٢٠٠١القریوتي، (
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٩٦

فمــدیر المدرســة عنــدما یقــوم بــدورة كموجــه ومشــرف یجــب أن لا یســتخدم التوجیــه الــذي یقــوم 
د الأخطــاء وتوجیــه النقــد المباشــر الهــدام، بــل علیــه أن یســتخدم علــى أســاس اســتخدام الســلطة وتصــی

التوجیه البناء الذي یقوم على أساس العلاقات الإنسانیة الصحیحة، حیث تـرتبط العلاقـات الإنسـانیة 
فـــي الإدارة بعملیـــة التوجیـــه، بوصـــفها أحـــد العناصـــر المهمـــة للعملیـــة الإداریـــة وبوصـــفه مـــن وســـائل 

لـه یـتم توجیـه العـاملین والمرؤوسـین وترشـیدهم فـي العمـل مـن أجـل تحقیـق الاتصال الفعالة ومن خلا
)٣٣٣: ٢٠٠٨العجمي، . (الأهداف

وبهــــذا یهــــدف التوجیــــه إلــــى العمــــل التعــــاوني المتواصــــل ذي الاتجــــاهین، مــــن الــــرئیس إلــــى 
المرؤوســین وبــالعكس، ویــتم التوجیــه الســلیم بــروح إنســانیة تبــرز المحاســن، ثــم تعــالج الضــعف برفــق 

أناة وحكمـة ویأخـذ أنماطـاً متعـددة سـواء مـن حیـث توجیـه مـدیر المدرسـة للهیـأة التعلیمیـة مـن خـلال و 
زیارات الصفوف والمقابلات الفردیة وحلقات التدریب واجتماعـات المعلمـین وكـذلك مـن خـلال توجیـه 
العـــاملین كـــل حســـب اختصاصـــه وعقـــد النـــدوات مـــع أولیـــاء الأمـــور وبـــث روح التعـــاون بـــین البیـــت 

) ٩٨: ١٩٩٨حسین، . (المدرسة في سبیل تربیة وتعلیم وتثقیف الأبناءو 
أما التوجیه الفني فهو مجموعة من النشاطات والفاعلیـات التـي تهـدف إلـى تطـویر وتحسـین 
عملیــة التعلــیم، أمــا مفهــوم التوجیــه الحــدیث فیقــوم علــى أســاس أنــه مفهــوم حــي دینــامیكي منظــور لا 

. مر في ظل مفهوم التفتیشمفهوم جامد متحجر كما كان الأ
المهام التربویة للتوجیه الفني 

تعد قضیة تحسین عملیتي التعلیم التعلم مـن أساسـیات مهـام التوجیـه الفنـي وذلـك بمـا تقدمـه 
من مساعدة للمعلمین في تفهم الأهـداف التربویـة علـى اخـتلاف مسـتویاتها، وأدراك العلاقـات القائمـة 

تحقیقهـا، وتـوجیههم إلـى تفهـم المقـررات الدراسـیة وأسـالیب تعلیمهـا بینها، وتوضیح دور المدرسـة فـي
. وتقویمها، وتنسیق جهودهم وتحسین العلاقات بینهم، ومساعدتهم على النمو مهنیاً وثقافیاً 

: ومن أهم ما یتمیز به المفهوم الحدیث للتوجیه الفني ما یلي
. أن یستهدف التوجیه والإرشاد لا تصید الأخطاء.١
التوجیه الفني یتركز حول مساعدة المعلمین على النمو لمهني وتحسین مستوى أدائهـم أن هدف.٢

.وتعلیمهم
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٩٧

وهــذا یعنــي أن تكــون الممارســات التربویــة . أن التوجیــه الفنــي الحــدیث یتمیــز بالأســلوب العلمــي.٣
الجاریــة موضــع تســاؤل مســتمر وأن توضــع موضــع الاختیــار والتقــویم والبحــث والتحلیــل العلمــي 

. قالدقی
یقوم التوجیه الفني الحـدیث علـى أسـاس أن یسـتمد الموجـه الفنـي سـلطته ومكانتـه مـن قـوة أفكـاره .٤

ومهارته الفنیة والمهنیة ومعلوماته المتجـددة باسـتمرار وخبراتـه النامیـة المتطـورة ومـدى تـأثیر كـل 
. ذلك في معلمیه

علـم والموجـه وهـذا یتطلـب أن یقوم التوجیه الفني الحدیث على أساس المشاركة والتعـاون بـین الم.٥
. تقوم العلاقة بینهما على أساس التعاون والمشاركة في تحمل المسؤولیة

. یعد التوجیه الفني الحدیث برنامجاً متكاملاً مخططاً لتحسین العملیة التربویة.٦
نمــا هــو وســیلة .٧ ٕ یقــوم المفهــوم الحــدیث للتوجیــه الفنــي علــى أن تقــویم المعلــم لــیس هــدفاً فــي ذاتــه وا

لتحسین مستوى أدائه والارتقاء بمستواه، ولذلك ینبغي أن یكـون التقـویم هادفـاً وموضـوعیاً وبنـاءاً 
: ٢٠٠٠الرفـاعي وآخـرون، . (بعیداً عـن التحیـزات الشخصـیة أو اعتبـارات المجاملـة والمحسـوبیة

١٧٤ (
الرقابة : رابعا

ل التأكـــد مـــن أن تعــد مـــن الوظـــائف الإداریــة المهمـــة وهـــي قیــاس الأداء وتصـــحیحه مـــن أجــ
ـــة  الأهـــداف قـــد تحققـــت، وأن الخطـــط قـــد وضـــعت موضـــع التنفیـــذ بالشـــكل الصـــحیح، كمـــا أن الرقاب
الحقیقیــة هــي تلــك التــي تســتطیع أن تســبق الأحــداث فتعمــل علــى التنبیــه إلــى الانحرافــات المتوقعــة، 

. ومنعها قبل حدوثها لیتم التنفیذ طبقاً للمعاییر المقررة
وتتصـل . ملیـة الإداریـة ببعضـها الـبعض ارتباطـاً وثیقـاً وبشـكل تكـامليلذا ترتبط عناصـر الع

وظیفــة الرقابــة بشــكل رئیســي بعملیــة التخطــیط، إذ أن عملیــة الرقابــة تعنــي مجموعــة الأعمــال التــي 
تهدف إلى مراجعة ما تم عمله وقیاس ما تم انجازه بالمقارنة مع ما حددته الخطط من أهداف، ومن 

)٣٥٦: ٢٠٠١القریوتي، . (اللازمة لتصحیح مسار أي انحراف عن الخطةثم اتخاذ الإجراءات 
لذا أن دور المدیر كمرشد ومراقب یساعد المدرسة على انجاز الخطط التي وضعتها الإدارة 
العلیــا حیــث یــتم وضــع المعــاییر ومقارنتهــا بــالأداء الفعلــي ثــم اتخــاذ الأجــراء التصــحیحي الــلازم أي 

ع القـــائم إذا كـــان بـــه خلـــل أو لمعالجـــة نـــواحي القصـــور والعجـــز التـــي اتخـــاذ قـــرارات لتصـــویب الوضـــ
ومــن ثــم نجــد أن الرقابــة هــي . ظهــرت عــن عــدم كفــاءة المخرجــات ممــا یســتوجب اتخــاذ قــرار بشــأنها
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ضرورة واضحة في العملیة الإداریة، فالمرء لا یستطیع أن یوجـه العمـل بـدون أن یكـون متحكمـاً فـي 
مـل المرتبطـة بـه وعلـى مـدیر المدرسـة أن یقـوم بـدوره كمراقـب مـن خـلال القوى المنشـطة لـه، أو العوا

متابعته لأداء العاملین ولنتائج الامتحانات حتى یتسنى له اتخاذ القرارات لتصحیح مـا قـد یظهـر مـن 
. أخطاء ولمعالجة ما قد یظهر من قصور

)٣٣٤: ٢٠٠٨العجمي، (
مراحل عملیة الرقابة 

: ث مراحل هيتتحقق عملیة الرقابة على ثلا
ـــاییر الأداء.١ ـــد مع أن البدایـــة الصـــحیحة لأي نظـــام رقـــابي فعـــال هـــي تحدیـــد معـــاییر أداء :تحدی

موضــوعیة، فبــدون وجــود المعــاییر یصــعب الحكــم علــى العمــل المنجــز أو التفریــق بــین العامــل 
ورغـــم بداهیــة ضـــرورة وجـــود المعـــاییر إلا أن وضــعها أمـــر فـــي غایـــة . النشــیط والعامـــل الكســـول

صــعوبة وخاصــة فــي مجــال الإدارة العامــة، ذلــك لأن أهــداف الإدارة العامــة غیــر محــددة بشــكل ال
دقیق، وتتمثل في أغلب الأحیان بتقدیم الخدمة بالشكل الذي یرضي المواطنین وهو هـدف لـیس 
مـــن الســـهل تقییمـــه بعكـــس الوضـــع فـــي قطـــاع إدارة الأعمـــال، حیـــث تهـــدف الشـــركات لتحقیـــق 

-:ر التي یمكن استخدامها لتقییم الأداء هيومن المعایی. الأرباح
. مثل عدد المعاملات التي تم انجازها: معاییر كمیة.أ
. بمعنى نوعیة الخدمة المقدمة متوسطة، جیدة، جیدة جداً : معاییر نوعیة.ب
. مقدار الوقت الذي یتطلبه أداء خدمة معنیة: معاییر زمانیة.ج
. م الخدمةأي النفقات المصروفة لتقدی: معاییر التكلفة.د

)٢٣١: ١٩٩٣القیروتي وزویلف، (
ویجب أن تتوفر فـي عملیـة قیـاس الأداء . هي قیاس العمل الفعلي الذي تم انجازه:قیاس الأداء.٢

الأصـــالة والإبـــداع، إذ أن كثیـــر مـــن الأعمـــال یصـــعب قیاســـها مباشـــرة ممـــا یجعـــل اللجـــوء إلـــى 
. الوسائل غیر المباشرة في الرقابة أمراً ضروریاً 

) ٣٦٠: ٢٠٠١ریوتي، الق(
أن نتــائج تقــاریر الأداء ستكشــف لنــا الانحرافــات إلــى جانــب :كشــف أســباب الانحــراف وعلاجــه.٣

تحدیــد نــواحي القصــور لــذا لابــد مــن تحلیلهــا، فقــد یكــون القصــور راجعــاً لعــدم كفــاءة الأفــراد فــي 
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راجعــاً لأســباب التنفیــذ ممــا قــد یــوحي لــلإدارة بوضــع خطــط لتــدریبهم وزیــادة كفــاءتهم، أو قصــوراً 
. خارجة من إرادة الأفراد العاملین كتغیر الظروف أو التنبؤات التي قامت علیها الخطة

)١٧٢: ٢٠٠١زویلف، (
التقویم: خامسا

عملیــة تهــدف إلــى دراســـة مــدى نجــاع الأهــداف والأســـالیب والوســائل المســتخدمة مــن أجـــل 
ع للمســتقبل ووضــع الخطــط للبــرامج أعطــاء القــائمین علــى العمــل صــورة واقعیــة تســاعدهم فــي التطلــ

. الجدیدة
وبهذا یعد التقویم ركناً أساسیاً من أركان أي عملیة منظمة هادفة، وفي مجال التربیة یعـرف 
التقویم بأنه العملیة التي یحكم بها على مـدى نجـاع العملیـة التربویـة فـي تحقیـق الأهـداف المنشـودة، 

لـذا بـات مـن . ت معینة مرغوب فیها في سلوك المتعلمـینولما كانت التربیة تهدف إلى أحداث تغییرا
الواضح أن عملیة التقویم ترمي إلى معرفة مدى تحقق هذه التغییرات المرغوب فیها لـدیهم أو معرفـة 
مــدى تقــدمهم نحــو الأهــداف التربویــة المــراد تحقیقهــا، وبهــذا یمثــل التقــویم جــزءاً لا یتجــزأ مــن عملیــة 

مقوماتهـــا وانـــه یواكبهـــا فـــي جمیـــع خطواتهـــا مـــن حیـــث تحدیـــد الأهـــداف التعلـــیم ومقومـــاً أساســـیاً مـــن
التعلیمیــة أو التغیــرات الســلوكیة المطلــوب تغییرهــا واختیــار الخبــرات التربویــة التــي یجــب أن یمــر بهــا 
الأفــراد واختیــار الطــرق والأســالیب والوســائل التــي تقــدم بهــا الخبــرات لهــؤلاء الأفــراد بمــا یتمشــى مــع 

اداتهم وخبراتهم السابقة، وتقویم مدى تحقق الأهـداف ومطابقـة الأداء الملحـوظ للهـدف میولهم واستعد
) ٢٧٢: ٢٠٠٦عبد الهادي، . (المنشود

لـــذا فلابـــد مـــن عملیـــة التقـــویم مـــن أجـــل اتخـــاذ القـــرار المناســـب لمعرفـــة مـــدى تحقـــق الإدارة 
علیمــات، . (ططهــا وأهــدافهالأهـدافها ومــدى تماســكها وقوتهــا ومـدى كفــاءة وفاعلیــة العــاملین لتنفیـذ خ

٣٩: ١٩٩٨(
لــذا یمثــل التقــویم جــزءاً مهمــاً مــن عمــل أي مدرســة ویتضــمن كــل أعضــاء الهیئــة التعلیمیــة، 
وهــو وســیلة لا غایــة أنــه وســیلة یــتمكن المــدیر بهــا مــن الوقــوف علــى حســن ســیر العملیــة التعلیمیــة، 

ویتطلــب ذلــك مــن المــدیر أشــراك ومــدى تحقیقهــا لأهــدافها ومــدى نجــاح الجهــود وتحســینها وتطویرهــا 
العــاملین معــه والتلامیــذ فــي عملیــة التقــویم بــل والــى أشــراك ممثلــي الآبــاء أیضــاً، فالمــدیر یجــب أن 
ینطلـــق مـــن أن هـــدف التقـــویم لـــیس مجـــرد الوقـــوف علـــى نقـــاط القـــوة والضـــعف، بـــل وعـــلاج مـــواطن 

یـز العـاملین بطریقـة تسـاعد الضعف دون الإسـاءة لأحـد وتنمیـة جوانـب القـوة مـع تشـجیع الأداء وتحف
) ٣٣٥: ٢٠٠٨العجمي، . (على تصحیح الأخطاء وزیادة الإنتاجیة التعلیمیة

وبما أن التقویم هو إصدار حكم لذا یقـوم المـدیر بنـوعین مـن التقـویم، الأول یعـرف بالبنـائي 
كمـن أهمیتـه فـي ویقوم به المدیر عادة في أثناء السنة الدراسیة أي في أثناء تنفیذ الخطط التربویة وت

تحســین العمــل ومعالجــة الأخطــاء والانحرافــات التــي قــد تحــدث فــي أثنــاء التنفیــذ، والنــوع الآخــر مــن 
التقــویم یعــرف بــالتقویم النهــائي والغــرض منــه التعــرف علــى النتــائج النهائیــة للعمــل ومقــدار الانجــاز 

)Meyer, 1992: 303. (المتحقق في ضوء الأهداف
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ستمرة طـوال أداء العمـل المدرسـي وحتـى نهایـة العـام الدراسـي وخـلال لذا أن التقویم عملیة م
عملیــة التقــویم یقــدر مــدیر المدرســة كفــاءة كــل عامــل أو موظــف ومــدى إنتاجیتــه واهتمامــه بمــا أوكــل 
إلیه من عمل وأثره في تلامیذة وزملائه في العمل، ویجـب أن یبنـي مـدیر المدرسـة هـذا التقـویم علـى 

یــدة عــن التحیــز والمجاملــة الشخصــیة وفــي ضــوء المقــاییس التــي توفرهــا أســس موضــوعیة ســلیمة بع
الإدارة التعلیمیة لمدیر المدرسة، وعلى المدیر أن یوضح للعاملین معه ایجابیاتهم وسلبیاتهم في أداء 
. العمــل وفـــي نهایتــه حتـــى یكســب التقـــویم فلســـفته الأساســیة وهـــي تعــدیل ســـلوك الفــرد المقـــوم وأدائـــه

) ٦٦: ٢٠٠٩مصطفى، (
أسس عملیة التقویم 

: تستند عملیة التقویم الناجحة إلى أسس ثابتة، یمكن تلخیصها على النحو التالي
. ارتباط التقویم بأهداف العملیة التعلیمیة التعلمیة.أ
. شمولیة التقویم لكل أنواع الأهداف ومستویاتها التي نرغب في تحقیقها.ب
. ثباتتنوع أدوات التقویم، واتسامها بالصدق وال.ج
. القدرة على التمییز بین مستویات الأداء المختلفة والكشف عن الفروق الفردیة.د
. التقویم عملیة مستمرة، ملازمة لجمیع مراحل التخطیط والتنفیذ.ه
. اقتصادیة التقویم من حیث الجهد والوقت والكلفة.و
ستراتیجیة فعالة للتعرف على الذات وتحقیقها.ز ٕ . التقویم عملیة إنسانیة وا
. التقویم عملیة تشخیصیة وقائیة علاجیة.ح
. التقویم عملیة منهجیة منظمة ومخططة تتم في ضوء خطوات إجرائیة محددة.ط

)٤٠٧: ٢٠٠٩أبو جادو، (
. لذا نلاحظ أن كل العملیات الإداریة والفنیة هي كل متكامل بعضه إلى البعض الأخر

رسة سواء كـان العمـل الـذي یقـوم بـه فالتخطیط یعد من أولى المهام التي یقوم بها مدیر المد
مــن الأعمــال الإداریــة أو مــن الأعمــال الفنیــة فكــل عمــل یقــوم بــه یتطلــب نوعــاً مــن التخطــیط ویــرتبط 
التخطـیط ارتباطـاً وثیقـاً بـالتنظیم إذ بدونــه لا یمكـن للمـدیرین القیـام بعملهــم، فهـو الوسـیلة لتـي یــتمكن 

ك لكونـــه الإطـــار الـــذي یتضـــمن أعـــداد الجهـــاز الـــلازم الأفـــراد بواســـطتها مـــن العمـــل معـــاً بكفـــاءة وذلـــ
ــذا لتفعیــل  لانجــاز الأهــداف المحــددة وتوزیــع الواجبــات علــى الأعضــاء بدرجــة كبیــرة مــن التنســیق، ل
عملیتــي التخطــیط والتنظــیم والتــي هــي عبــارة عــن سیاســات وأهــداف تــأتي أهمیــة التوجیــه مــن خــلال 

ولغــرض قیــاس الأداء . لمهــام الملقــاة علــى عــاتقهمممارســتها علــى العــاملین بشــكل یضــمن تنفیــذهم ل
وتصـــحیحه مـــن أجـــل التأكـــد مـــن أن الأهـــداف قـــد تحققـــت، وأن الخطـــط قـــد وضـــعت موضـــع التنفیـــذ 
بالشكل الصحیح تكمن أهمیة الرقابة كعملیـة أساسـیة مكملـة للعملیـات السـابقة، لـذا فالعملیـة التربویـة 

بهــا والمهتمــون بشــؤونها إلــى تقــویم نتائجهــا باســتمرار لا یمكــن أن تنمــو وتتقــدم مــا لــم یعــد القــائمون 
. للوقوف على مدى نجاحها في أحداث التغیرات المرغوبة وهنا تكمن أهمیة التقویم

لــذلك نلاحـــظ أن الوظــائف الإداریـــة مــن تخطـــیط وتنظـــیم وتوجیــه ورقابـــة وتقــویم تـــرتبط مـــع 
. عزل عن الأخرىالبعض ارتباطاً وثیقاً ومكملاً فلا یمكن أن تكون وظیفة بم
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دراسات سابقة: المبحث الثاني
فـي الاطـلاع علـى (تفید الدراسات السابقة فـي أي بحـث مـن البحـوث فـي النـاحیتین النظریـة 

جراءاتـــه (، والعملیـــة )الأدبیــات التــي تـــدور فــي خلفیـــة البحــث ٕ التــي تــدور فـــي آلیــة منهجیـــة البحــث وا
باحثـان علـى دراسـات تقتـرب فـي بعـض جوانبهـا وقد حصل ال. بما یسهل متطلبات البحث) التطبیقیة

من طبیعة البحث وهدفه إلا أنه لم یستطیعا الحصـول إلا علـى قسـم مـن الدراسـات التـي اخـتص كـل 
. جانب منها بجانب یقترب إلى حد ما في البحث الحالي

٢٠٠١دراسة الخزاعلة . ١
)).ا الإداریة والفنیةتقویم أداء مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن في ضوء مهامه((

هدفت الدراسة إلى تقویم أداء مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن في ضـوء مهامهـا الإداریـة 
:والفنیة من خلال تحقیق الأهداف الآتیة

تحدید المهمات التي ینبغـي أن تؤدیهـا الوحـدات الإداریـة والفنیـة فـي مـدیرات التربیـة والتعلـیم فـي .١
. الأردن

مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن في ضوء مهامها الإداریـة والفنیـة مـن وجهـة نظـر تقویم أداء .٢
. رؤساء الأقسام والمشرفین التربویین

معرفــة هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي المهمــات الإداریــة والفنیــة بــین رؤســاء الأقســام .٣
. والمشرفین التربویین

ــــداني للدراســــة، اســــتخدم الباحــــث الاســــتبانة بوصــــفها أداة ل جمــــع البیانــــات فــــي الإطــــار المی
مـن المجتمـع %) ٢٣(رئـیس قسـم ومشـرفاً تربویـاً وبنسـبة ) ١٩٣(واشتملت الدراسة على عینة بلغـت 

واســـــتخدم الباحـــــث الوســـــائل . واختیـــــرت العینـــــة بالطریقـــــة الطبقیـــــة المقصـــــودة) ٨٨٢(الكلـــــي البـــــالغ 
). ٢كا(جاد الوسط المرجح ومربع كاي الإحصائیة معامل ارتباط بیرسون ومعادلة فیشر لإی

-:ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
بالنســبة لمجــال المهــام الإداریــة، فقــد كــان أداء مــدیریات التربیــة والتعلــیم فــي الغالــب بدرجــة كبیــرة .١

مـن اسـتجابات عینـة الدراسـة فـي حـین حصـلت درجـة قلیلـة علـى ) ٠.٦٦(وذلك لحصولها علـى 
. ستجابات عینة الدراسةمن ا%) ٢٠(

بالنسبة لمجال المهام الفنیة فقد كان أداء المدیریات التربیة والتعلیم في الغالـب بدرجـة قلیلـة جـداً .٢
من استجابات عینة الدراسة في حین حصلت درجة كبیرة علـى نسـبة أداء %) ٥٥(بنسبة مئویة 

)٢٤ .(%
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مشـرفین التربـویین فـي مجـالات أداة الدراسـة أن هناك فروقاً دالة إحصائیاً بین رؤساء الأقسام وال.٣
. لصالح المشرفین التربویین

٢٠٠٧دراسة العنبكي . ٢
)).تقویم أداء مدیري المدارس الإعدادیة في ضوء كفایتهم الإداریة((

هدفت دراسة العنبكي إلى تحدید الكفایـات الإداریـة لمـدیري المـدارس الإعدادیـة، وتقـویم أداء 
. دادیة في ضوء كفایاتهم الإداریةمدیري المدارس الإع

أجریــت هــذه الدراســة فــي المــدارس الإعدادیــة لمدیریــة تربیــة محافظــة واســط وكانــت مجتمــع 
واتخـذت مـن الاسـتبانة وسـیلة لجمـع . مدرساً ومدرسة) ١١٥(وقد بلغت عینة البحث ) ٢٣٠(البحث 

استخدمتها الباحثة هي مربع ومن أهم الوسائل الإحصائیة التي، المعلومات ولتحقیق أهداف بحثها 
. لعینتین مستقلتین) T.Test(ومعامل ارتباط الوسط المرجح والاختبار التائي ) ٢كا(كاي 

:ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
. أن أداء مدیري المدارس كان متواضعاً وأقل من الطموح مع وجود تباین في الأداء.١
س الإعدادیة في كفایات مجال التدریب والنمو المهني وجود ضعف في أداء مدیري المدار .٢

. وكفایات مجال تطویر المناهج
٢٠٠٨دراسة الهماشي . ٣

)).تقویم أداء مدیري اعدادیات الزراعة من وجهة نظر الهیأة التدریسیة((
هدفت الدراسة إلى التعرف على تقویم الأداء لمدیري اعدادیات الزراعة من خلال الإجابة 

-:ئلة الآتیةعن الأس
الكشف عن واقع أداء مدیري اعدادیات الزراعة في ضوء المهمات الإداریة من وجهة نظر .١

. الهیأة التدریسیة
الكشف عن دلالة الفروق الإحصائیة في مستوى أداء مدیري اعدادیات الزراعة في ضوء .٢

:المهمات الإداریة من وجهة نظر الهیأة التدریسیة وفقاً للمتغیرات الآتیة
). إنساني–علمي ) (الشهادة(التخصص .أ
). سنوات٥أكثر من –سنوات فأقل ٥(مدة الخدمة .ب
). إناث–ذكور (الجنس .ج
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استخدم الباحث الاستبانة بوصفها أداة لجمع البیانات في الإطار المیداني للدراسة، 
لبحث الكلي من مجتمع ا%) ٨٠(مدرساً ومدرسة وبنسبة ) ٢٨٨(واشتملت الدراسة على عینة بلغت 

. واختیرت العینة بالطریقة الطبقیة  العشوائیة) ٣٦٠(البالغ 
: واستخدم الباحث الوسائل الإحصائیة الآتیة

). ٢كا(معامل ارتباط بیرسون ومربع كاي .١
معادلة الفاكرونباخ لحساب معامل الثبات والوسط المرجح وتحلیل التباین الثلاثي لمعرفة .٢

. ة الخدمة والتخصصالفروق في متغیر الجنس ومد
- :ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

أن مستوى أداء مدراء اعدادیات الزراعة للمهام الموكلة إلیهم في المجالات التي تناولها البحث .١
. كان جیداً 

توصل الباحث في ما یتعلق بالهدف الثاني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء .٢
دیات بحسب متغیر الجنس ومدة الخدمة وهناك فرقاً دال إحصائیاً بحسب متغیر مدیریة الاعدا

. التخصص
Hane2005دراسة هان . ٤

(Performance Eraluation of Agricultural Public School in Kensas)

)تقویم أداء مدیري المدارس الرسمیة العامة في كنساس(
ریكیة وهدفت إلى اختیـار الممارسـات والإجـراءات أُجریت هذه الدراسة في ولایة كنساس الأم

ـــى رأي  ـــى الوقـــوف عل ـــة كنســـاس وال ـــة فـــي ولای المقدمـــة فـــي تقـــویم الأداء لمـــدیري المـــدارس الحكومی
مـدیراً ومدیریـة ) ٧٠(المقیمین بخصوص نقل الممارسات والإجراءات الإداریة، وشملت عـین البحـث 

. واستعملت الاستبانة كأداة لهذه الدراسة
:اهم ما توصلت الیه هذه الدراسة من نتائج هي ومن

.یرى مدیري المدارس ان تقویمهم یعد عنصرا أساسیا للتطویر والتجدید التربوي والتعلیمي-١
ان معظــم مــدیري المــدارس فــي ولایــة كنســاس یــتم تقــویمهم حالیــاً وان الغالبیــة مــنهم تــرى مــن -٢

.الضروري تقویم أدائهم الوظیفي سنویاً 
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رفة المسبقة بمقیاس التقویم مـن حیـث أهدافـه وشـروط تطبیقـه كـان العقبـة الكبیـرة ان عدم المع-٣
-Hane, 2005 : 11).  والوحیدة امام نجاح عملیة تقـویم الأداء لمـدیري المـدارس الحكومیـة

12)

مدى الإفادة من الدراسات السابقة
- :فادة منهاتناولت الدراسات السابقة الجوانب الآتیة التي أوردها الباحثان حسب الإ

-:الأهمیة. ١
أن التطرق للدراسات السابقة لا یعني الوقوف عند حد ما، فالعالم یعیش في حالة من 
التطور المستمر للبحث العلمي وهنا تظهر عملیة التقویم ولكن ما یهم هنا وجهات نظر الآخرین 

. وهذا یساعد على تناول البحث بیسر وسهولة
انت مختلفة وحسب هدف الدراسة والإجراءات المتبعة مع اختلاف مجتمعات الدراسة السابقة ك-

طبیعة البلد الذي أجریت فیه ونوعیة العینة التي أجابت عن الاستبانة وتم الاستفادة في التعرف 
. على كیفیة صیاغة أدبیات لمجتمع البحث

سلوب لدى كونت تصوراً عن أسلوب البحث العلمي الذي انتهجه السابقون والذي عزز هذا الأ-
. الدراسة الحالیة عبر الاطلاع على الإطار النظري لتلك الدراسات ومناهج وطرائق بحثها

الاقتداء بالإجراءات التي استخدمها الباحثون في دراساتهم كالتحلیل الإحصائي ومجتمعات -
. الدراسة وعیناتها

. یة اللازمة للتحلیلتحلیل الاستبانة وكیفیة استخلاص النتائج والإلمام بالوسائل الإحصائ-
-:الأهداف. ٢

تباینت أهداف الدراسات السابقة وتقاربت في بعض الجوانب وقد تمت الإفادة منها في 
. سبیل الوصول إلى الحقیقة العلمیة

-:الأداة. ٣
استخدمت الدراسات السابقة أدوات للحصول على البیانات والمعلومات المطلوبة من 

- :حیث
. بانة الخاصة في مجالات الدراسةبناء وتصمیم الاست.أ



في  لمديري المدارس الابتدائيةتقويم الاداء الاداري والفني....ميلادية٢٠١٢–هجرية  ١٤٣٣لسنة  ) ٢٠٠(العدد  -الاستاذ
محافظة واسط من وجهة نظر معاونيهم

١٠٥

الرجوع إلى الأدب التربوي الصادر عن منظمات عالمیة والرسائل والاطاریح الجامعیة المختلفة .ب
والمجلات التربویة العربیة، حتى تكون الأفكار المستوحاة منها والمستشهد بها، قائمة على أصول 

. وأسس علمیة ثابتة
اسات السابقة ومحاولة تغطیة جوانب جدیدة لم تغطیها تلك الاطلاع على الجانب النظري للدر .٤

. الدراسات بغیة، أن تبدأ الدراسة الحالیة من حیث انتهوا
یتضــمن هــذا الفصــل تحدیــد مــنهج البحــث والإجــراءات التــي اتبعــت والكفیلــة بتحقیــق أهدافــه 

لتحقق من الخصـائص بدءاً من تحدید مجتمع البحث واختیار عینته، وبناء أداة البحث، فضلاً عن ا
-:القیاسیة لأداة البحث، وسیتم استعراضه على النحو الآتي

Methodology of Researchمنهجیة البحث  : أولاً 

یتطلب تحقیق أهـداف البحـث اعتمـاد المـنهج الوصـفي التحلیلـي الـذي یسـعى لتحدیـد مشـكلة 
قـع أو الظـاهرة كمـا توجـد فـي البحث للظاهرة المدروسة ومـن ثـم وصـفها، فهـو یعتمـد علـى دراسـة الوا

. الواقع ووصفها وصفاً دقیقاً 
)١٤٩: ٢٠٠٠ملحم، (

نما یعنى بتحلیلها وتفسـیرها، وصـولاً  ٕ ولا یقتصر هذا المنهج على جمیع البیانات وتبویبها، وا
إلى فهـم أعمـق للقـوى التـي تـؤثر فـي سـلوك الأفـراد والجماعـات، فـي محاولـة لاسـتخلاص عمومیـات 

إلــى تقــدم المعرفــة، فهــو یقــدم بیانــات عــن واقــع الظــواهر والعلاقــات ویبــین أســبابها ذات مغــزى تــؤدي 
)٨٢: ٢٠٠١أبو حویج، . (ونتائجها للخروج باستنتاجات وتوصیات بنتائجها

ومــن ثــم فــان المــنهج الوصــفي التحلیلــي لا یقــف عنــد مجــرد جمــع المعلومــات والحقــائق بــل 
. ابتطبیقها وتحلیلها ثم استخلاص النتائج منه

)Dune, H.P,  1981: 139(
: ویعتمد هذا المنهج على عدد من الخطوات وهي

. تحدید المشكلة التي یراد دراستها تحدیداً دقیقاً .أ
. تحدید الأهداف.ب
. تحدید طرائق جمع المعلومات.ج
. تطبیق أدوات البحث بطریقة دقیقة ومنظمة وموضوعیة.د
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١٠٦

. قة وبسیطة وواضحةوصف النتائج وتحلیلها وتفسیرها في عبارات دقی.ه
)٨٠: ٢٠٠٢الخصاونة، . (استخلاص التعمیمات والوصول إلى الحقائق.و

إجراءات البحث : ثانیاً 
: وتتضمن ما یأتي

Population of Researchمجتمع البحث . ١

ذات العناصـر التـي یسـعى الباحثـان ) Universal Set(یقصـد بـالمجتمع المجموعـة الكلیـة 
. ائج ذات العلاقة بالمشكلةإلى أن یعمم علیها النت

)١٥٩: ١٩٩٢عودة وملكاوي، (
أن الخطــوات الأساســیة فــي إجــراءات البحــث أن یــتم وصــف المجتمــع الــذي ) Barg(ویؤكــد 

. تؤخذ منه العینة وصفاً دقیقاً لأن لكل مجتمع صفاته الخاصة
)Barg, 1987: 170(
ـــة وعلیـــه یتكـــون مجتمـــع البحـــث الحـــالي مـــن معـــاوني ومعاونـــات مـــدی ري المـــدارس الابتدائی

ــاً، و ) ٢٥٨(معاونــاً ومعاونــة، بواقــع ) ٥١٦(*الصــباحیة فــي محافظــة واســط، والبــالغ عــددهم معاون
). ١(معاونة، وكما موضح في الجدول ) ٢٥٨(

) ١(جدول 
مجتمع البحث موزع حسب الموقع الجغرافي والجنس 

المدیریة العامة لتربیة 
واسط

الجنس
المجموع

لإناث االذكور 
٧١١٢٥١٩٦قضاء الكوت 
٤٠٢٩٦٩قضاء الحي 

٣٥٢٧٦٢قضاء النعمانیة 
٥٤٣٥٨٩قضاء العزیزیة 
٥٨٤٢١٠٠قضاء الصویرة 
٢٥٨٢٥٨٥١٦المجموع 

تم الحصول على البیانات من المدیریة العامة لتربیة واسط، التخطیط التربوي استناداً إلى كتاب * 
.١٤/١١/٢٠١٠المؤرخ في و ) ٢٢٩١(تسهیل المهمة المرقم 
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١٠٧

Sample of Researchعینة البحث . ٢

ون العینـة قـادرة تمثل العینة جزءاً من المجتمع الذي تجري علیه الدراسة، ولذلك یجب أن تك
على تمثیله تمثیلاً حقیقیاً صادقاً، یستطیع من خلالها الباحثان تعمیم النتائج التي توصل إلیها علـى 

) ١١٣: ٢٠٠٧الخرابشة، . (مجتمع البحث
وتحقیقـــاً لأهـــداف البحـــث فـــي تقـــویم الأداء الإداري والفنـــي لمـــدیري المـــدارس الابتدائیـــة فـــي 

ونیهم، لــذا تــم اختیــار العینــة بالطریقــة الطبقیــة العشــوائیة وبنســبة محافظــة واســط مــن وجهــة نظــر معــا
) ٤١٣(معاونــاً ومعاونــة فقــد بلغــت عینــة البحــث ) ٥١٦(مــن مجتمــع البحــث البــالغ عــددهم %) ٨٠(

معاونات، لتكون العینة شاملة وممثلة لمجتمع البحـث، وكمـا موضـح فـي ) ٢٠٧(معاونین و) ٢٠٦(وبواقع 
). ٢(الجدول

) ٢(جدول 
عینة البحث موزعة بحسب الموقع الجغرافي والجنس 

المدیریة العامة لتربیة 
واسط

الجنس
مجموع 
العینة

النسبة 
المئویة النسبة ذكور

المئویة
حجم 
النسبة إناثالعینة

المئویة
حجم 
العینة

%١٠٠١٥٧٣٨%٥٧١٢٥٢٤%٧١١٤قضاء الكوت 
%٢٣٥٥١٤%٣٢٢٩٦%٤٠٨قضاء الحي 

%٢٢٥٠١٢%٢٨٢٧٥%٣٥٧قضاء النعمانیة 
%٣٤٨٠١٩%٤٦٤٢٨%٥٨١١قضاء العزیزیة 
%٢٨٧١١٧%٤٣٣٥٧%٥٤١٠قضاء الصویرة 

%٢٠٧٤١٣١٠٠%٢٠٦٢٥٨٦٠%٢٥٨٤٠المجموع 

أداة البحث. ٣
. تناسـبهإن طبیعة البحـث وأهدافـه هـي التـي تحـدد الأداة المناسـبة، إذ أن لكـل موضـوع أداة

)Beqdon, 1992: 90(
وتعـــد الاســـتبانة أداة یســـتخدمها العـــاملون فـــي البحـــوث التربویـــة والنفســـیة علـــى نطـــاق واســـع 

. للحصول على حقائق عن الظروف والأسالیب القائمة بالفعل
)٤٣١: ١٩٨٥فان دالین، (
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الابتدائیة مـن ولكون البحث الحالي یهدف إلى تقویم الأداء الإداري والفني لمدیري المدارس 
وجهــة نظــر معــاونیهم، فــان الاســتبانة هــي أنســب وســیلة لتحقیــق هــذا الهــدف لكونهــا أكثــر الأدوات 
شـــیوعاً، وتســـتخدم فـــي الدراســـات المتعلقـــة باســـتطلاع الآراء بكثـــرة، فضـــلاً عـــن أنهـــا أداة تشخیصـــیة 

) ٨٥: ٢٠٠٠الدعیس، . (مناسبة عندما تكون فقراتها دقیقة وواضحة ومحددة
اً لعــدم وجــود أداة جــاهزة لهــذا الغــرض فقــد أعــدت الاســتبانة اســتناداً إلــى الخطــوات ونظــر 

-:الآتیة

الاستبانة الاستطلاعیة -١
الهــدف مــن الاســتبانة الاســتطلاعیة هــو الحصــول علــى أكبــر عــدد ممكــن مــن الفقــرات التــي 

ني من خلال استفتاء عینة تهدف إلى تقویم أداء مدیري المدارس الابتدائیة في الجانبین الإداري والف
استطلاعیة من خارج عینة البحث من معاوني ومعاونات المدارس الابتدائیة، ووفقاً لما تبدیه العینـة 
الاستطلاعیة من آراء في هذا الجانب في ضوء خبرتهم، إذ من الضروري استفتاء الأشخاص الذین 

بانة بصــیغتها الأولیــة، ولتحقیــق ذلــك یعنــیهم الأمــر لأن مثــل هــذا الاســتفتاء یســاعد فــي إعــداد الاســت
معاونـاً ومعاونـة مـن ) ٥٠(تضمنت الاسـتبانة ثلاثـة أسـئلة مفتوحـة، وشـملت الاسـتبانة الاسـتطلاعیة 

)١(ملحق . خارج عینة البحث
المقابلة الشخصیة . ٢

مـــــن معـــــاوني ) ١٥(تـــــم اســـــتخدام أســـــلوب المقابلـــــة الشخصـــــیة المباشـــــرة، إذ تمـــــت مقابلـــــة 
رس الابتدائیة من خارج عینـة البحـث، وقـد أُجریـت المقابلـة بصـورة انفرادیـة فـي أثنـاء ومعاونات المدا

الــــدوام الرســــمي، إذ تــــم توضــــیح الهــــدف مــــن البحــــث والعمــــل علــــى تــــوفیر جــــو ودي یتســــم بالتفــــاهم 
والاحترام والثقة المتبادلة، وقـد تـم تـدوین جمیـع الأجوبـة والمعلومـات بشـكل دقیـق للإفـادة مـن خبـرات 

. العینة للمهام الإداریة والفنیة لمدیري المدارس الابتدائیةأفراد 
الاطلاع علـى نظـام التعلـیم للمـدارس الابتدائیـة للتعـرف علـى المهـام الإداریـة والفنیـة لمـدیري .٣

. المدارس الابتدائیة
.استناداً إلى خبرتي بصفتي تدریسي في وزارة التربیة.٤
.المداولة مع المشرف.٥

قرات التحلیل الإحصائي للف
یشیر المختصون في القیاس التربوي و النفسي إلى أهمیـة التحلیـل الإحصـائي للفقـرات لأنـه 

)٤١٤: ١٩٨٧عبد الرحمن، . (یكشف دقة المقیاس في قیاس ما أعد لقیاسه
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١٠٩

وبهـــــذا یهـــــدف التحلیـــــل الإحصـــــائي للفقـــــرات إلـــــى التحقـــــق مـــــن دقـــــة الخصـــــائص القیاســـــیة 
لخصــــائص القیاســــیة للمقیــــاس تعتمــــد إلــــى حــــد كبیــــر علـــــى للمقیــــاس نفســــه، لأن ا) الســــایكومتریة(

) Ghselli, 1981: 241. (خصائص فقراته
وقد یكون التحلیل المنطقي لا یكشف أحیاناً عن صـلاحیة الفقـرات أو صـدقها بشـكل دقیـق، 

,Ebel. (بینمــا التحلیــل الإحصــائي یكشــف عــن دقــة الفقــرات فــي قیــاس مــا وضــع مــن أجــل قیاســه

1972: 406 (
عملیة التحلیل الإحصائي لفقرات المقیاس مـن الخطـوات الأساسـیة لبنائـه، وأن اعتمـاد وتعد

الفقرات التي تتمیز بخصائص سایكومتریة جیدة یجعل أداة القیـاس أكثـر صـدقاً وثباتـاً، وذلـك عنـدما 
یختــــار الباحثــــان الفقــــرات المناســــبة ذات الخصــــائص الإحصــــائیة الجیــــدة، فأنــــه یــــتحكم بخصــــائص 

) ٥٦٥: ١٩٧٩السید، . (كله، وقدرته على قیاس ما أعد لغرض قیاسهالمقیاس 
عینة التحلیل الإحصائي 

بهدف حسـاب الخصـائص السـیكومتریة لأداة البحـث الحـالي طبقـت الأداة علـى عینـة مؤلفـة 
معــاون ومعاونــة مــن مــدیري المــدارس الابتدائیــة فــي محافظــة واســط اختیــرت بالطریقــة ) ١٠٠(مــن 

معاونـــة، وبعـــد الانتهـــاء مـــن تطبیـــق الأداة حللـــت ) ٥٠(معاونـــا و ) ٥٠(یة، وبواقـــع الطبقیـــة العشـــوائ
الإجابـــات وحســـبت درجـــات كـــل فقـــرة والدرجـــة الكلیـــة للمجـــالات بهـــدف حســـاب المؤشـــرات القیاســـیة 

-:الآتیة

صدق الفقرات 
صدق الأداة . أ

اییس النفســیة یعــد الصــدق مــن أهــم الخصــائص الســیكومتریة التــي یجــب أن تتــوافر فــي المقــ
. والتربویة لأنه مؤشر على قدرة المقیاس في قیاس ما أعد لقیاسه

)٢٧٠: ٢٠٠٥ملحم، (
. ومــن خلالــه یــتم التحقــق مــن مــدى قــدرة المقیــاس علــى تحقیــق الغــرض الــذي أعــد مــن أجلــه

) ٣٣٣: ١٩٩٨عودة، (
. وبهذا فهو یؤشر التباین الحقیقي المنسوب إلى المفردة المقاسة

)٣٣٨: ١٩٩٢كاوي، عودة ومل(
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١١٠

): Face Validity(الصدق الظاهري 
الصــدق الظــاهري هــو المظهــر العــام للاســتبانة مــن حیــث نــوع المفــردات وكیفیــة صــیاغتها 

الإمام . (ومدى وضوحها، فضلاً عن تناول تعلیمات الاستبانة ودقتها ودرجة وضوحها وموضوعیتها
)١٣٠: ١٩٨٧وآخرون، 

حكــم المخــتص علــى درجــة قیــاس الاختبــار، وبمــا أن هــذا ویمكــن التوصــل إلیــه مــن خــلال 
الحكم یتصف بدرجة من الذاتیة لذلك یعطـى الاختبـار لأكثـر مـن محكـم ویمكـن تقیـیم درجـة الصـدق 
. الظــــــــــــــــــــــاهري للاختبــــــــــــــــــــــار عــــــــــــــــــــــن طریــــــــــــــــــــــق التوافــــــــــــــــــــــق بــــــــــــــــــــــین تقــــــــــــــــــــــدیرات المحكمــــــــــــــــــــــین

)٣٧٠: ١٩٩٨عودة، (
براء والمختصین في مجـال وللتحقق من صدق الاستبانة فقد عرضت على مجموعة من الخ

بـداء الـرأي )٢(خبیراً ملحق ) ١٦(الإدارة التربویة والقیاس والتقویم وبلغ عددهم  ٕ ، من أجل دراسـتها وا
حول مجالات الاستبانة وفقراتهـا مـن حیـث وضـوح صـیاغتها وملاءمتهـا لقیـاس المجـال الـذي تنتمـي 

. إلیه، فضلاً عن إمكانیة ما یرونه مناسباً من فقرات
یتم حذف أو تغیر في الفقرات بین مجال وآخر ولكـن حـدث تغیـر فـي الصـیاغة اللغویـة ولم

)٣(ملحق . لعدد من الفقرات
Construct Validityصدق البناء . ب

یقصــد بــه مــدى نجــاح الأداة فــي قیــاس مــا وضــع لأجلــه ویعــد أكثــر أنــواع الصــدق ملائمــة 
تطـابق درجـة الفقـرة مـع الخاصـیة أو المفهـوم لقیاس وتقویم الأداء لأنه یعتمد على التحقق مـن مـدى

) ١٩٩: ٢٠٠٧خرابشة، . (المراد قیاسه
وهذا ما أكده الإمام وآخرون بان صدق البناء یعتمد على التحقق التجریبي من مدى تطابق 

. درجات الفقرات مع الخاصیة أو المفهوم
)١٤٢: ١٩٨٧الإمام وآخرون، (

جة الكلیـة للمجـال بهـدف معرفـة صـدق الفقـرات وكمـا أن حساب معامل ارتباط كل فقرة بالدر 
) External criterion(إلى أن ارتباط درجة كل فقرة بمحـك خـارجي Auastasi) أنستازي(تشیر 

یعـــد مـــن مؤشـــرات صـــدقها، وحینمـــا لا یتـــوفر محـــك خـــارجي ) internal Criterion(أو داخلـــي 
. لمســـــتجیب الكلیـــــة لـــــلأداةیســـــتعمل عـــــادة محـــــك داخلـــــي، وأن أفضـــــل محـــــك داخلـــــي هـــــي درجـــــة ا

)Anastasi, 1976: 209 (
استعمل معامل ارتباط بیرسون في تحلیل الفقرات إحصائیاً، وتم التحقق مـن هـذا المؤشـر 

، تعـد هـذه الطریقـة مـن أكثـر الطـرق اسـتعمالاً عن طریق ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمجـال
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١١١

ویــة لأنهــا تحــدد مــدى تجــانس فقــرات المقیــاس ومقــدرتها فــي تحلیــل فقــرات الاختبــارات والمقــاییس الترب
وقـد أظهـرت النتـائج أن جمیـع الفقـرات كانـت صـادقة فـي قیـاس مـا . في قیاس الظـاهرة المـراد قیاسـها

وضعت من أجله، حیث أن جمیع الفقرات كانت دالة إحصائیاً عند مقارنتها بالقیمة الحرجـة لمعامـل 
). ٩٨(ریة بدرجة ح) ٠.١٩٥(الارتباط والبالغة 

. توضح ذلك) ٤(و ) ٣(والجدولین 
معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمجال لأداة تقویم الأداء الإداري) ٣(جدول 

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
الارتباط

٩٠.٤٨٥٧٠.٣٣١التخطیط: المجال الأول
١٠.٣٩٤١٠٠.٦٠٤٨٠.١٩٨
٩٠.٤٣٧التوجیه: المجال الثالث٢٠.٣١٢
٣٠.٢٨٤١٠.٤٢٥١٠٠.٤٢٢
التقویم: المجال الخامس٤٠.٤٤٩٢٠.٥٠٨
٥٠.٤٢٧٣٠.٤١٥١٠.٢٨٠
٦٠.٣٣٠٤٠.٥٤٣٢٠.٣٣٩
٧٠.٤٦٢٥٠.٤١٧٣٠.٢٢٧
٨٠.٢٩٧٦٠.٥٣١٤٠.٢٥٥
٩٠.٢٠٩٧٠.٢١٤٥٠.١٩٦
١٠٠.٣٢٢٨٠.٢٨٦٦٠.٤٣٧

٩٠.٥٣١٧٠.٥١٤التنظیم: المجال الثاني
١٠.٣٩٠١٠٠.٣٨٧٨٠.٢١٠
٩٠.٥٢٤الرقابة: المجال الرابع٢٠.٢٤٧
٣٠.٥٥٣١٠.٤٤١١٠٠.٢٩٣
٤٠.٢٢٢٢٠.٢٥٩
٥٠.٤٩٣٣٠.٢٠١
٦٠.٥٣٠٤٠.٥٤٢
٧٠.٢٢٩٥٠.٤١٤
٨٠.٦٥٤٦٠.٢٤٤



في  لمديري المدارس الابتدائيةتقويم الاداء الاداري والفني....ميلادية٢٠١٢–هجرية  ١٤٣٣لسنة  ) ٢٠٠(العدد  -الاستاذ
محافظة واسط من وجهة نظر معاونيهم

١١٢

) ٤(جدول 
ملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلیة للمجال لأداة تقویم الأداء الفنيمعا

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
الارتباط

٩٠.٥٤٠٧٠.٤٣٢التخطیط: المجال الأول
١٠.٣٤٠١٠٠.٤١٤٨٠.٣٩٨
٩٠.٤٥٥التوجیه: المجال الثالث٢٠.٤٤٨
٣٠.٣١١١٠.٢٨٢١٠٠.٢٥٨
التقویم: المجال الخامس٤٠.٣٧٢٢٠.٣٥٧
٥٠.٢٨٢٣٠.٢٤٥١٠.٣٠٠
٦٠.٣٥٨٤٠.٣٤٦٢٠.٥٢٣
٧٠.٢١٥٥٠.٥٣٠٣٠.٢٩٩
٨٠.٢٧٢٦٠.٥٧٥٤٠.٤٣٦
٩٠.٥١٣٧٠.٢٩٢٥٠.٣٤٨
١٠٠.٣٦٤٨٠.٤٢١٦٠.٢٧١

٩٠.٣٠٣٧٠.٤١٧التنظیم: المجال الثاني
١٠.٤٦٥١٠٠.٤٩٩٨٠.٢٧٦
٩٠.٥٧٤الرقابة: المجال الرابع٢٠.٣٢٢
٣٠.٤٣٦١٠.٥٣٨١٠٠.٢٥١
٤٠.٤٨٧٢٠.٣٧٧
٥٠.٤٠٧٣٠.٥٤٧
٦٠.١٩٨٤٠.٤٩٧
٧٠.٢٧١٥٠.٢٢٣
٨٠.٤١٧٦٠.٢٠٨
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١١٣

) Reliability of Test(ثبات الاختبار 
على أعطاء النتائج نفسها، أو نتائج قریبة منها إذا ما أعید یقصد بالثبات أن الاختبار قادر 

. تطبیقه على الأفراد أنفسهم وتحت الظروف نفسها
)١٨٩: ٢٠٠٧الخرابشة، (

. ویؤكد عودة أن الثبات أحـد الخصـائص السـیكومتریة لأداة البحـث ویقصـد بـه دقـة المقیـاس
) ١٤٥: ١٩٨٥عودة، (

غي التحقق منها في المقـاییس النفسـیة والتربویـة علـى إذ یعد الثبات من الخصائص التي ینب
الــرغم مــن أن الصــدق أكثــر أهمیــة منــه، فالمقیــاس الصــادق لابــد أن یكــون ثابــت فــي حــین المقیــاس 
الثابت قد لا یكون صادق، غیـر أن حسـاب الثبـات یعطینـاً مؤشـراً أخـر علـى دقـة المقیـاس وتجانسـه 

. في قیاس الخاصیة
)Zeller, Cammunes, 1980: 77(

. وثبات المقیاس یشیر إلى تحرره من الخطأ غیر المنتظم
)Alken, 1988: 58(

: وثبات الاختبار یعني أن الاختبار أو المقیاس موثوق به ویمكن الاعتماد علیه
عادة الاختبار . ١ ٕ Test and Reطریقة الاختبار وا – Test Method

ختبار إذ یتم تطبیق الاختبار على الأفراد تعد من أكثر الطرق استعمالاً في حساب ثبات الا
أنفسهم مرتین وبفاصل زمني لا یقل عن أسبوع ولا یزید عن شهر وتحت ظروف متشابه، ثم یحسب 

) ١١٢: ٢٠٠٢صابر وخفاجة، . (معامل الارتباط بین التطبیقین ویكون الناتج هو معامل الثبات
عاونـــاً ومعاونـــة مـــن خـــارج عینـــة م) ٥٠(ولتحقیـــق ذلـــك اختیـــرت عینـــة عشـــوائیة مؤلفـــة مـــن 

البحث وتم إعادة تطبیق أداة البحث علیهم بعد مرور أسبوعین مـن التطبیـق الأول وبحسـاب معامـل 
) ٠.٨١(ارتبـــاط بیرســــون بــــین درجــــات التطبیــــق الأول والثــــاني كانــــت قیمتــــه الثبــــات الكلــــي تســــاوي 

ي وهـــذا یكشـــف لنـــا عـــن معامـــل الاســـتبانة فـــي الجانـــب الفنـــ) ٠.٨٣(الاســـتبانة فـــي الجانـــب الاداري 
) ٥٨: ١٩٨٥عیسوي، . (الاستقرار في النتائج بوجود فاصل زمني

). ٦(و ) ٥(وكانت قیمة الثبات لمجالات التقویم الإداري والفني كما موضح في الجدولین 
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١١٤

Gronbach Alfa" الفاكرونباخ"طریقة تحلیل التباین باستخدام معادلة . ٢

مكانیة الوثوق بنتائجها على حسـاب الارتباطـات بـین درجـات تمتاز هذه المعادلة بتناس ٕ قها وا
فقرات المقیاس جمیعهـا، علـى أسـاس أن الفقـرة عبـارة عـن مقیـاس قـائم بذاتـه، ویؤشـر معامـل الثبـات 

اتســاق أداء الفـــرد أي التجــانس بــین فقــرات المقیــاس، وتعطــي هـــذه " الفاكرونبــاخ"علــى وفــق معادلــة 
) ٣٥٥-٣٥٤: ١٩٩٨عودة، . (یمكن أن یصل إلیه معامل الثباتالطریقة الحد الأعلى الذي

وللتحقــق مــن الاتســاق الــداخلي للمقیــاس طبقــت معادلــة الفاكرونبــاخ علــى أفــراد عینــة عــددها 
). ٠.٨٣(معاونــاً ومعاونــة مــن خــارج عینــة البحــث، وبلــغ معامــل الثبــات الكلــي بهــذه الطریقــة ) ٥٠(

وكانــت قیمــة الثبــات لمجــالات . الاســتبانة فــي الجانــب الفنــي) ٠.٨٤(الاســتبانة فــي الجانــب الإداري 
). ٦(و ) ٥(التقویم الإداري والفني كما موضح في الجدولین 

) ٥(جدول 
قیم معاملات ثبات أداة تقویم الأداء الإداري لمدیري المدارس الابتدائیة 

الفاكرونباخأعادة الاختبار اسم المجال المجال 
٠.٨٠٦٠.٨٢داري التخطیط الإالأول 
٠.٧٩٢٠.٨٣٦التنظیم الإداريالثاني

٠.٧٨٢٠.٧٩٩التوجیه الإداريالثالث 
٠.٨٤٥٠.٨١٦الرقابة الإداريالرابع

٠.٨١٤٠.٨٢٢التقویم الإداريالخامس
٠.٨١٣٠.٨٣٢الأداة ككل

) ٦(جدول 
بتدائیة قیم معاملات ثبات أداة تقویم الأداء الفني لمدیري المدارس الا

الفاكرونباخأعادة الاختبار اسم المجال المجال 
٠.٨٢٢٠.٨٠٤التخطیط الفنيالأول 
٠.٧٧٢٠.٧٩٣التنظیم الفنيالثاني

٠.٨٥١٠.٨١٩التوجیه الفنيالثالث 
٠.٨٠٥٠.٧٩الرقابة الفنيالرابع

٠.٨٠١٠.٨٣٣التقویم الفنيالخامس
٠.٨٢٦٠.٨٣٩الأداة ككل
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١١٥

أن قـیم معـاملات الثبـات علـى وفـق الطـریقتین مقبولـة، إذ ) ٦(و ) ٥(ح من الجدولین ویتض
) ٠.٧٠(تشیر أدبیات القیاس والتقویم إلى أن قیمة معامل الثبات مقبولة حینمـا تسـاوي أو تزیـد عـن 

) ١٢٨: ٢٠٠٠أحمد، ). (١(+وأن قیمة معامل ثبات المقیاس تعد مقبولة كلما اقتربت 
ها النهائیة الاستبانة بصیغت

بعد أن أصبحت استبانة تقویم الأداء الإداري والفني لمدیري المدارس الابتدائیة في صیغتها 
فقــرة و الفنــي مكــون مــن ) ٥٠(مجــالات وبواقــع ) ٥(النهائیــة مكونــة مــن اســتبانتین الإداري ویشــمل 

أن ) ونیكـــوبروك(فقـــرات، فقـــد ذكـــر ) ١٠(فقـــرة، ولكـــل مجـــال ) ٥٠(مجـــالات أیضـــاً مكونـــة مـــن ) ٥(
العملیات الإداریة یقل عددها أو یزید باختلاف الفلسفات الإداریة التي تعتمدها الإدارات كما أن لكل 
عملیة من تلك العملیات أهمیة متساویة للعملیة التي قبلهـا أو بعـدها وتكـون مترابطـة فـي أطـار كلـي 

. نظامي وأي تأثیر في أحداها ینتقل إلى بقیة العملیات
)٤: ١٩٨٥و وآخرون، بروكونیك(

عالیــة جــداً، عالیــة، متوســط، (وفــي ضــوء ذلــك وضــع مقیــاس خماســي لخیــارات المســتجیب 
). ٤(، ملحق )١، ٢، ٣، ٤، ٥(تقابلها الأوزان ) قلیلة، قلیلة جداً 

تطبیق الاستبانة
بعد أن تم إعداد فقرات الاسـتبانة بصـورتها النهائیـة وضـعت معلومـات توضـیحیة بشـأن أداة 

) ٨٢: ١٩٩٠الجبوري، . (فكلما كانت الأداة واضحة مبسطة قلت الأخطاء في الإجابةالبحث 
وقد تضمنت الأداة بیانات ومعلومات عن جمیع متغیرات البحـث التـي یـراد البحـث والكشـف 
عنهـــا وهـــي الجـــنس ومـــدة الخدمـــة وطلـــب عـــدم ذكـــر الاســـم لأن الإجابـــة تســـتخدم لأغـــراض البحـــث 

. العلمي
، وقــد تــم الاســتعانة بقســم ١٤/٤/٢٠١١ولغایــة ٩/٣/٢٠١١بانة بتــاریخ وبــدأ تطبیــق الاســت

) ٦٠٨٩٣(التخطیط التربوي في كل أقسام المدیریة العامة لتربیة واسط حسب كتـاب تسـهیل المهمـة 
وذلك للمساعدة فـي توزیـع الاسـتبانة، فضـلاً عـن الجهـد الشخصـي ) ٩(الملحق ٢٨/١١/٢٠١٠في 

)١٠(ملحق . دارس المحافظة، وبذلك تم استلام جمیع الاستباناتفي توزیع الاستبانة في جمیع م
الوسائل الإحصائیة 

لأجــل التحقــق مــن الإجــراءات المعتمــدة لإعــداد الاســتبانة، فضــلاً عــن التحقــق مــن أهــداف 
-:واستعملت الوسائل الإحصائیة الآتیة) SPSS(البحث، فقد استعملت الحقیبة الإحصائیة 

اســـتخدم لحســـاب العلاقـــة الارتباطیـــة بـــین درجـــة الفقـــرة والدرجـــة الكلیـــة : معامـــل ارتبـــاط بیرســـون.١
. للمجال وفي حساب الثبات بطریقة أعادة الاختبار



في  لمديري المدارس الابتدائيةتقويم الاداء الاداري والفني....ميلادية٢٠١٢–هجرية  ١٤٣٣لسنة  ) ٢٠٠(العدد  -الاستاذ
محافظة واسط من وجهة نظر معاونيهم

١١٦

. لحساب الثبات بطریقة تحلیل التباین: معادلة الفاكرونباخ.٢
. استخدمت لحساب قیم الأوساط المرجحة لفقرات الأداة: معادلة الوسط المرجح.٣
اســتخدمت للتعــرف علــى دلالــة الفــروق فــي تقــویم الأداء الإداري ): ٢كــا(ة مربــع كــاي للاســتقلالی.٤

. والفني تبعاً لمتغیري الجنس ومدة الخدمة
یتضــمن هــذا الفصــل عرضــاً لنتــائج البحــث وفــق مجــالات الاســتبانة وحســب أهدافــه، فضــلا 

الاسـتجابات عـن عن مناقشتها وتفسیرها علماً أنه قد استخدم الوسط المرجح والـوزن المئـوي لمناقشـة 
كل مجال وفقرة، حیث قسمت فقرات المجال الواحد إلى أربعة أقسام سیتم تفسیر القسـم الـذي حصـل 
علــى أعلــى وســط مــرجح ووزن مئــوي وكــذلك ســیتم مناقشــة الفقــرات التــي حصــلت علــى أدنــى وســط 

وكـذلك ) ٤(الدرجـة ) عالیـة(والبـدیل ) ٥(الدرجـة ) عالیة جـداً (مرجح ووزن مئوي، وقد أعطى البدیل 
). ١(الدرجة ) قلیلة جداً (والبدیل ) ٢(الدرجة ) قلیلة(والبدیل ) ٣(الدرجة ) متوسطة(البدیل 

كعتبة قطع لتفسیر فقرات الاستبانة فالفقرات الواقعة فوق عتبـة ) ٣(وقد اعتمد وسط فرضي 
ونیهم ودرجـــة القطـــع كانـــت عملیـــة تقـــویم الأداء وفقـــاً لمهـــامهم الإداریـــة والفنیـــة مـــن وجهـــة نظـــر معـــا

.الاتفاق علیها، عالیة والفقرات التي تقع تحت عتبة القطع كان الاتفاق علیها قلیلاً 
-:وسیتم استعراض ما ورد على النحو الآتي

-:الهدف الأول: أولاً 
تقـویم أداء مـدیري المـدارس الابتـدائي وفقـاً لمهـامهم ((تحقیقاً للهدف الأول الـذي یشـیر إلـى 

)). ة نظر معاونیهمالإداریة من وجه
فــي ضــوء البیانــات التــي تــم الحصــول علیهــا مــن خــلال عینــة البحــث فــان التقــویم الإجمــالي 
لأداء مدیري المدارس الابتدائیة وفقاً لمهامهم الإداریة كان فوق درجة القطع بقلیل، وهذا ما یوضحه 

). ٧(جدول 
تقــویم الأداء الإداري تراوحــت إذ یشـیر إلــى أن قــیم الوسـط المــرجح وأوزانــه المئویـة لمجــالات

) ٢.٤٧٦(لمجـال التخطـیط وحـد أدنـى قـدره %) ٦٣.٤٨(ووزن مئـوي ) ٣.١٧٤(بین حد أعلى قدره 
لمجــــال التقــــویم وقــــد جــــاء مجــــال الرقابــــة بالمرتبــــة الثانیــــة بوســــط مــــرجح %) ٤٩.٥٢(ووزن مئــــوي 

ووزن ) ٣.٠٢٠(والمرتبــــة الثالثــــة لمجــــال التنظــــیم بوســــط مــــرجح) ٦٠.٤٨(ووزن مئــــوي ) ٣.٠٢٤(
ووزن مئــــوي ) ٢.٩٧٤(ثــــم جــــاء مجــــال التوجیــــه بالمرتبــــة الرابعــــة بوســــط مــــرجح %) ٦٠.٤(مئــــوي 

)٥٩.٤٨ .(%
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وتباینت فقرات كـل مجـال مـن المجـالات الخمسـة لتقـویم المهـام الإداریـة مـن حیـث أوسـاطها 
-:المرجحة وأوزانها المئویة وكما یلي

)٧(جدول 
مجالات تقویم الأداء الإداريالوسط المرجح والوزن المئوي ل

الوزن المئوي الوسط المرجحالمجال ت
%٣.١٧٤٦٣.٤٨التخطیط .١
%٣.٠٢٤٦٠.٤٨الرقابة.٢
%٣.٠٢٠٦٠.٤التنظیم.٣
%٢.٩٧٤٥٩.٤٨التوجیه.٤
%٢.٤٧٦٤٩.٥٢التقویم.٥

-:مجال التخطیط الإداري. أ
) ٣.١٧٤(ســـط مـــرجح مقـــداره أن حصـــول مجـــال التخطـــیط الإداري علـــى الترتیـــب الأول بو 

یؤكـــــد أهمیـــــة عملیـــــة التخطـــــیط، وذلـــــك لأن مـــــدیري المـــــدارس الابتدائیـــــة %) ٦٣.٤٨(ووزن مئـــــوي 
یحرصــون علــى أداء مهــام هــذا المجــال بكــل دقــة وأمانــة، لأنهــا مــرآة صــادقة تعكــس مــدى التــزامهم 

)٩٦: ١٩٨٤حسن، . (وتنفیذهم للتعلیمات والتوجیهات المركزیة
فقرات أوساطها المرجحـة أعلـى مـن الوسـط الفرضـي فـي حـین كانـت ) ٧(حیث كانت هناك 

فقرات اوسطها المرجحة أقل من الوسط الفرضي، وهذه النتیجة تشیر إلـى أن المـدیرین فـي هـذا ) ٣(
المجال یتمتعون بالقدرة على الالتزام بمهامهم التخطیطیة إذ كانت فوق عتبة القطـع بقلیـل، والجـدول 

. یوضح ذلك) ٨(
بالنســـبة لفقـــرات هـــذا المجـــال فقـــد تباینـــت هـــي الأخـــرى إذ حظیـــت الفقـــرة التاســـعة علـــى أمـــا 

ــــى  ــــة الأول ــــدروس((المرتب ــــي وضــــع جــــدول ال ــــى وســــط مــــرجح )) یســــاهم ف ووزن مئــــوي ) ٣.٢٩٤(عل
هو أسلوب لمعرفة ماذا نرید وكیـف نحقـق التخطیط كأعلى فقرة في المجال ویعزى السبب إلى أن%) ٦٥.٩(

فهو عملیـة ضـروریة ومهمـة لأي تنظـیم لأن العمـل دون ) ٣٢: ١٩٩٩غنیم، (، ونجاحما نرید بكفاءة 
)١٨٠: ٢٠٠١القریوتي، . (خطة یكون ارتجالیاً قد ینجح وقد یتعثر تحت رحمة الصدف

واعتقـــد أن تحدیـــد الأهـــداف والأعمـــال الواجـــب أداؤهـــا وترتیـــب الأعمـــال لأولویاتهـــا وتحدیـــد 
. ا من أهم ممیزات المدیر الناجع في إدارتهالوقت اللازم ووضع وسائل تنفیذه
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یسـمح للمعلمـین بطـرح الأفكـار الخاصـة بتطـویر ((على الترتیب الثـاني ) ٢(وحصلت الفقرة 
كثـاني فقـرة فـي المجـال وقـد %) ٦٢.٥(ووزن مئـوي ) ٣.١٢٣(على وسـط مـرجح )) العمل المدرسي

مــدیر عنـدما یشـرك المعلمـین بطــرح یعـزى السـبب إلـى أن التخطــیط ضـرورة لنجـاع العمـل الإداري فال
الأفكـــار وذلـــك بنــــاء علـــى متطلبــــات السیاســـة التعلیمیــــة وطموحـــات الإدارات العلیــــا بالدولـــة لمقابلــــة 

)٤٣: ٢٠٠٧الحریري، . (حاجات المجتمع وتحقیق الأهداف التي یصبو إلیها
تقة مــن ویــرى الباحثــان أن الأهــداف التــي یســعى المعلــم إلــى تحقیقهــا هــي لیســت أهــدافاً مشــ

بنــات أفكــاره بــل أنهــا مســتوحاة مــن الفلســفة التربویــة والأهــداف العامــة التــي حــددتها السیاســة التربویــة 
. العلیا

ــــرة  ــــي هــــذا المجــــال وحصــــلت الفق ــــة التاســــعة ) ١٠(وكــــأدنى فقــــرتین ف یتــــابع ((علــــى المرتب
ني كثـــا%) ٥٧.٩(ووزن مئـــوي ) ٢.٨٩٦(علـــى وســـط مـــرجح )) النشـــاطات اللاصـــفیة فـــي المدرســـة

أدنــى فقــرة فــي المجــال وهــذا علــى عكــس عمــل دلیــل الإدارة المدرســیة التــي تعــد النشــاطات اللاصــفیة 
عنصراً أساسیاً في النشاط التربوي عامة وذلك بممارسـة التعبیـر عـن مهـارات عملیـة وفنیـة وریاضـیة 

. وكشفیة غایتها تنظیم وتنمیة الروح الجماعة والتعاونیة لدى التلامیذ
)٩٨: ١٩٩٣لإدارة المدرسیة، دلیل عمل ا(

بوسـط )) یهـتم بتشـكیل لجـان لتنفیـذ مـا خطـط لـه((على المرتبة العاشـرة ) ٥(وحصلت الفقرة 
وقد یعـزى السـبب إلـى أن المـدیر هـو المسـؤول الأول عـن %) ٥١.٩(ووزن مئوي ) ٢.٥٦٩(مرجح 

مهــام مــدیر ســیر العمــل المدرســي بكــل تفاصــیله فهــو یضــطلع بمســؤولیات جســیمة، ولعــل مــن أهــم 
الحریـري، . (اللجان المدرسیة التي تساعد على تحدید الاحتیاجـات الإداریـةالمدیر هي الاهتمام بالتشكیلات 

١٥٧: ٢٠٠٧ (
واعتقد أن حصـول هـذه الفقـرة علـى المرتبـة العاشـر دلالـة علـى أن المـدیرین لا یولـون الاهتمـام بهـذه 

صـرارهم علـى اللجان المهمة التي تساعد على معرفـة الاحتیاجـات  ٕ الإداریـة التـي تحتاجهـا المدرسـة وا
. تنفیذ آرائهم
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)٨(جدول 
الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال التخطیط الإداري مرتبة ترتیب تنازلیاً 

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.٢٩٤٦٥.٩یساهم في وضع جدول الدروس٩١
بطرح الأفكار الخاصة بتطویر العمل یسمح للمعلمین٢٢

المدرسي
٣.١٢٣٦٢.٥%

%٣.١٢١٦٢.٤یوزع الصفوف على المعلمین بحسب قابلیاتهم ٨٣
%٣.٠٧٣٦١.٤یتابع ملاحظات المشرفین ٤٤
%٣.٠٦٨٦١.٤یوجه خطة المدرسة استناداً لتوجیهات الوزارة١٥
%٣.٠٦٢٦١.٢یفوض مهام للمعاون عند عدم حضوره ٦٦
%٣.٠٥٨٦١.٢یوزع الدروس على المعلمین بحسب قابلیاتهم ٧٧
%٢.٩٧٧٥٩.٥یحث المعلمین على أعداد الخطة في بدایة كل عام دراسي٣٨
%٢.٨٩٦٥٧.٩یتابع النشاطات اللاصفیة في المدرسة١٠٩
%٢.٥٦٩٥١.٩یهتم بتشكیل لجان لتنفیذ ما خطط له٥١٠

%٣.١٧٤٦٣.٤٨المجال ككل 

-:مجال الرقابة الإداریة. ب
ووزن مئـــوي ) ٣.٠٢٤(حصـــل مجـــال الرقابـــة الإداریـــة علـــى الترتیـــب الثـــاني بوســـط مـــرجح 

إذ یشیر إلى مدى حرص المدیرین على جعل عملیة الرقابة تهـدف إلـى مراجعـة مـا تـم %) ٦٠.٤٨(
مــن ثــم اتخــاذ الإجــراءات عملــه وقیــاس مــا تــم انجــازه بالمقارنــة مــع مــا حددتــه الخطــط مــن أهــداف، و 

)٣٥٦: ٢٠٠١القریوتي، . (اللازمة لتصحیح مسار أي انحراف عن الخطة
) ٣(فقرات أوساطها المرجحة أعلى من الوسط الفرضي في حین كانت ) ٧(إذ كانت هناك 

فقــرات أوســاطها المرجحــة أقــل مــن الوســط الفرضــي وهــذه النتیجــة تشــیر إلــى أن المــدیرین یتمتعــون 
) ٩(ممارسة الرقابة من وجهة نظر معاونیهم إذ كانت فوق عتبـة القطـع بقلیـل والجـدول بالقدرة على 
. یوضح ذلك

على ) ٨(أما فقرات هذا المجال كانت متقاربة في نتائجها بعض الشيء، فقد حصلت الفقرة 
علــى وســط )) یوجــه المعلمــین بضــرورة انجــاز المــنهج الدراســي فــي الموعــد المحــدد((المرتبــة الأولــى 
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كـأعلى فقـرة فـي هـذا المجـال ویعـزى السـبب إلـى أن مـدیر %) ٦٥.٩(ووزن مئـوي ) ٣.٢٩٤(جح مر 
المدرســة علیــه أن یقــوم بــدوره كمراقــب مــن خــلال متابعتــه لأداء العــاملین معــه حتــى یتســنى لــه اتخــاذ 

. القرارات لتصحیح ما قد یظهر من أخطاء ولمعالجة ما قد یظهر من قصور
)٣٣٤: ٢٠٠٨العجمي، (

قابــــة عملیــــة مســــتمرة للتعــــرف علــــى مــــدى ملاءمــــة النشــــاطات للأهــــداف وقــــدرتها علــــى فالر 
)٥٨: ١٩٩٨علیمات، . (تحقیقها

یهتم بالأشراف على الأمور المالیة والحسابیة فـي ((على المرتبة الثانیة ) ١(وحصلت الفقرة 
ري وهـــذا یشـــیر إلـــى مـــدى التـــزام مــــدی%) ٦٥.٦(ووزن مئـــوي ) ٣.٢٨١(بوســـط مـــرجح )) المدرســـة

ومدیرات المدارس الابتدائیـة بـأداء هـذه المهمـة مـن خـلال أشـرافهم علـى التخصیصـات المالیـة، ومـن 
خـــلال مــــراقبتهم لعملیــــات الصــــرف وفــــق الأبــــواب المحــــددة لهــــا، ولوجــــود الرقابــــة المركزیــــة المتمثلــــة 

وح یغــــرس ر ((علــــى المرتبــــة التاســــعة ) ١٠(وكــــأدنى فقــــرتین حصــــلت الفقــــرة . بالمشــــرفین الإداریــــین
وهـذا یشـیر إلـى أن %) ٥٧.٩(ووزن مئـوي ) ٢.٨٩٦(علـى وسـط مـرجح )) الانضباط لـدى التلامیـذ

ــم أنــه الأســا فــي سمــدیري المــدارس الابتدائیــة لا یولــون الاهتمــام بالانضــباط لــدى التلامیــذ مــع العل
وهــذا عكــس مــا نصــت علیــه المــادة الخمســون مــن . الــتعلم وخاصــة فــي المراحــل الأولــى مــن الدراســة

. الجماعيالتعلیم الابتدائي على ضرورة تحقیق التعاون بین التلامیذ وغرس روح المودة والعملام نظ
)٣١: ١٩٧٨نظام المدارس الابتدائي، (

)) یشرف على التجمع الصباحي ومراسیم رفع العلم((على المرتبة العاشرة ) ٥(ونالت الفقرة 
فـي المجـال وهـذا یشـیر إلـى أن مـدیري كـأدنى فقـرة %) ٤٩.٥(ووزن مئـوي ) ٢.٤٧٦(بوسط مـرجح 

المدارس الابتدائیة لا یهتمون بالأنشـطة والفعالیـات الصـباحیة التـي مـن شـأنها أن تقتـل روح الإبـداع 
لـــدى التلامیـــذ عـــن طریـــق عـــدم إفســـاح المجـــال لقـــدراتهم ومـــواهبهم بـــالانطلاق والظهـــور مـــن خـــلال 

فــي ) ١٦٥٠(ارة التربیــة بكتابهــا المــرقم وهــذا یختلــف علــى مــا أكــدت علیــه وز . التجمعــات الصــباحیة
. إلى المدیریات كافة على ضرورة أشراف إدارات  المدارس على مراسیم رفع العلم١٨/١٠/١٩٨٩
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)٩(جدول 
الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال الرقابة الإداریة مرتبة ترتیب تنازلیاً 

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 

مئويال
%٣.٢٩٤٦٥.٩یوجه المعلمین بضرورة انجاز المنهج الدراسي في الموعد المحدد ٨١
%٣.٢٨١٦٥.٦یهتم بالأشراف على الأمور المالیة والحسابیة في المدرسة١٢
%٣.١١٣٦٢.٣یعالج غیاب المعلمین بدقة وحكمة ٢٣
%٣.٠٦٢٦١.٢یوعي التلامیذ ضد كل أنواع السلوك غیر التربوي ٩٤
%٣.٠٦٠٦١.٢یعطي توجیهاته للمعلمین عند زیارتهم إلى صفوفهم ٧٥
%٣.٠٤٦٦٠.٩یشرك المعلمین بالدورات التدریبیة٦٦
%٣.٠١٤٦٠.٣یتابع التلامیذ المتأخرین دراسیاً ٣٧
%٢.٩٥٧٥٩.١یتابع أسباب رسوب التلامیذ ٤٨
%٢.٨٩٦٥٧.٩یغرس روح الانضباط لدى التلامیذ ١٠٩
%٢.٤٧٦٤٩.٥یشرف على التجمع الصباحي ومراسیم رفع العلم٥١٠

%٣.٠٢٤٦٠.٤٨المجال ككل 
حصــــل مجـــــال التنظــــیم الإداري علــــى وســــط مــــرجح مقـــــداره -:مجــــال التنظــــیم الإداري. ج

فقـــرات أوســـاطها المرجعیـــة أعلـــى مـــن ) ٦(، حیـــث كانـــت هنـــاك %)٦٠.٤(ووزن مئـــوي ) ٣.٠٢٠(
فقـرات أوسـاطها المرجحـة أقـل مـن الوسـط الفرضـي وهـذا ) ٤(ي فـي حـین كانـت هنـاك الوسط الفرض

یؤكــد أن المــدیرین فــي هــذا المجــال یتمتعــون بالقــدرة مــن وجهــة نظــر معــاونیهم إذ كانــت فــوق عتبــة 
). ١٠(القطع بقلیل وكما مبین في جدول 

علـــى المرتبـــة ) ٦(أمـــا فقـــرات هـــذا المجـــال فكانـــت متقاربـــة مـــع بعضـــها، إذ حصـــلت الفقـــرة 
ووزن ) ٣.٢٣٥(بوسـط مــرجح )) یطلـع أعضــاء الهیئـة التعلیمیــة علـى المخاطبـات الرســمیة((الأولـى 
كأعلى فقرة في هذا المجال وهذا یشیر إلـى مـا أكـد علیـه نظـام المـدارس الابتدائیـة %) ٦٤.٧(مئوي 

لمخاطبـات الرسـمیة في الفقرة السابعة والثلاثین علـى ضـرورة اطـلاع المـدیر للمعلمـین علـى الكتـب وا
)٣٢: ١٩٧٨نظام المدارس الابتدائیة، . (واتخاذ الإجراءات بشأنها

واعتقد أن اطلاع المدیر للمعلمین على الكتب والمخاطبات التـي تصـدر مـن الجهـات العلیـا 
. تجعلهم یعملون كفریق واحد لانجاز الأهداف المحددة
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) ٣.١١٧(بوســط مــرجح )) وام الرســميیتــابع الــد((علــى المرتبــة الثانیــة ) ٧(وحصــلت الفقــرة 
ـــذ %) ٦٢.٣(ووزن مئـــوي  ـــى تنفی ـــة عل ـــى حـــرص مـــدیري ومـــدیرات المـــدارس الابتدائی وهـــذا یشـــیر إل

القــوانین والأنظمــة التربویــة مــن خــلال شــعور العــاملین فــي المدرســة بمســؤولیاتهم تجــاه مدرســتهم مــن 
یـنظم عمـل اللجـان ((لمرتبة التاسـعة على ا) ٤(وكأدنى فقرتین حصلت الفقرة . خلال التزامهم بالدوام

وهــذا یشــیر إلــى عكــس مــا نــص علیــه %) ٥٧.٨(ووزن مئــوي ) ٢.٨٩٢(بوســط مــرجح )) المدرســیة
. نظام التعلیم الابتدائي من ضرورة تكوین لجان مدرسیة لتنفیذ البرامج

)٢٥: ١٩٧٨نظام التعلیم الابتدائي، (
لــى قیـــام المؤسســات الصــحیة بتنظـــیم یعمــل ع((علــى المرتبـــة العاشــرة ) ٩(وحصــلت الفقــرة 

كــأدنى فقــرة فــي هــذا %) ٥٥.٦(ووزن مئــوي ) ٢.٧٨٢(علــى وســط مــرجح )) زیــارات دوریــة للمدرســة
المجال وتشیر هذه النتیجة إلى عدم اهتمام المدیرین بالبیئة الصـحیة للمدرسـة التـي تعمـل علـى نمـو 

. بالدوام وتنفیذ القراراتالتلامیذ نموا متكاملاً، لأن اهتمامهم الأول هو الالتزام 

)١٠(جدول 
الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات التنظیم الإداري مرتبة ترتیب تنازلیاً 

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.٢٣٥٦٤.٧یطلع أعضاء الهیئة التعلیمیة على المخاطبات الرسمیة٦١
%٣.١١٧٦٢.٣یتابع الدوام الرسمي ٧٢
%٣.٠٧٣٦١.٥یساهم في تنظیم السجلات المدرسیة ١٣
%٣.٠٥٢٦١یوزع الدروس بین المعلمین كل حسب تخصصه ٢٤
%٣.٠٥٢٦١یشجع المعلمین على أتباع الطرائق الحدیثة في التعلیم١٠٥
%٣.٠٤٦٦٠.٩یتخذ قرار حاسم حول المشكلات الانضباطیة ٥٦
%٢.٩٧٥٥٩.٥ة توصیات المشرفین التربویین یعمل على متابع٣٧
%٢.٩٧٥٥٩.١ینظم مسألة أعداد جدول بأسماء التلامیذ لكل صف من الصفوف ٨٨
%٢.٨٩٢٥٧.٨ینظم عمل اللجان المدرسیة ٤٩
%٢.٧٨٢٥٥.٦یعمل على قیام المؤسسات الصحیة بتنظیم زیارات دوریة ٩١٠

%٣.٠٢٦٠.٤المجال ككل 
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-:مجال التوجیه الإداري. د
حیــث كـــان هنـــاك %) ٥٩.٤٨(ووزن مئـــوي ) ٢.٩٧٤(جــاء بالمرتبـــة الرابعـــة بوســط مـــرجح 

فقــرات أواســطها ) ٣(فقــرات أوســطها المرجحــة أعلــى مــن الوســط الفرضــي فــي حــین كــان هنــاك ) ٧(
علـى المرجحة أقل من الوسـط الفرضـي وهـذا یـدل علـى أن المـدیرین فـي هـذا المجـال یتمتعـون بقـدرة

. یوضح ذلك) ١١(التوجیه من وجهة نظر معاونیهم إذ كانت فوق عتبة القطع بقلیل، والجدول 
یحــــرص علـــى تحدیــــد أبعــــاد المشــــكلات ((علـــى المرتبــــة الأولــــى ) ٢(حیـــث حصــــلت الفقــــرة 

وهــذا یوضـح أهمیــة التوجیــه فــي أرشــاد %) ٦٤.٧(ووزن مئــوي ) ٣.٢٣٥(بوســط مــرجح )) المدرسـیة
عطـائهم التعلیمـات اللازمـة للتنفیـذ لتوضـیح مـا خفـي مـن المرؤوسین وتوجیهه ٕ م أثنـاء أدائهـم للعمـل وا

)٢٨٣: ٢٠٠١القریوتي، . (أمور وبیان كیفیة التعامل مع ما یواجهونه من مشكلات
بوسـط )) یتقبـل الملاحظـات التـي یبـدیها المعلـم عنـه((على المرتبـة الثانیـة ) ٥(ونالت الفقرة 

وهـــذا یشـــیر إلـــى أن المـــدیرین یتمتعـــون بعلاقـــات إنســـانیة %) ٦٢.٩(ووزن مئـــوي ) ٣.١٤٦(مــرجح 
رشـادهم فـي  ٕ تجعلهم یتمتعون بقبول النقد من المعلمین وهذا یؤدي إلى توجیه العاملین والمرؤوسین وا

. العمل من أجل تحقیق الأهداف
ــاً فــي ســلوكیا((علــى المرتبــة التاســعة ) ٧(وكــأدنى فقــرتین فقــد احتلــت الفقــرة  ت یــؤثر ایجابی

وهــذا یشــیر إلــى أن المــدیرین %) ٥٢.٢(ووزن مئــوي ) ٢.٦١٢(بوســط مــرجح )) المعلمــین والتلامیــذ
. كانوا مؤثرین سلباً في سلوكیات المعلمین والتلامیذ ولیس إیجابیاً 

علـى  وسـط )) یتحمـل مسـؤولیة القـرار الـذي یتخـذه((علـى المرتبـة العاشـرة ) ٤(ونالت الفقرة 
كـأدنى فقـرات هـذا المجـال وهـذا یشـیر إلـى أن مـن الكفـاءة %) ٤٩.٥(ووزن مئوي ) ٢.٤٧٦(مرجح 

التــي تــرتبط بقــدرة المــدیر علــى تحمــل المســؤولیة ثقتــه بنفســه وبقدرتــه علــى انجــاز مــا یقــرره، وتحمــل 
. مسؤولیة القرارات التي یتخذها دون محاولـة التهـرب منهـا، أو إلقـاء مسـؤولیة انجازهـا علـى الآخـرین

)٧٥: ١٩٩٨التمیمي، (
وبحسب اعتقاد الباحثان أن المدیرین لا یتحملون مسؤولیة تلـك القـرارات ممـا یـؤثر سـلباً فـي 

. سلوكیات المعلمین والتلامیذ
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)١١(جدول 
الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال التوجیه الإداري مرتبة ترتیب تنازلیاً 

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.٢٣٥٦٤.٧یحرص على تحدید أبعاد المشكلات المدرسیة٢١
%٣.١٤٦٦٢.٩یتقبل الملاحظات التي یبدیها المعلم عنه ٥٢
%٣.١٢٩٦٢.٦یوجه التلامیذ إلى ضرورة الاهتمام بالنظافة١٠٣
%٣.١١٣٦٢.٣یشجع روح التعاون بین التلامیذ والمعلمین ١٤
%٣.٠٧٣٦١.٥عملهم یحفز المعلمین على أداء ٦٥
%٣.٠١٤٦٠.٣یجید اختیار أنسب البدائل لحل المشكلات ٣٦
%٣.٠٠٨٦٠.٢یجعل من سلوكه مثیراً لدافعیة العمل عند المعلمین ٩٧
%٢.٨٩٢٥٧.٨یخلق روح التعاون بین المعلمین ٨٨
%٢.٦١٢٥٢.٢یؤثر إیجابیاً في سلوكیات المعلمین والتلامیذ ٧٩
%٢.٤٧٦٤٩.٥یتحمل مسؤولیة القرار الذي یتخذه٤١٠

%٢.٩٧٤٥٩.٤٨المجال ككل 
-:مجال التقویم الإداري. هـ

ـــــویم الإداري بوســـــط مـــــرجح  ـــــوي ) ٢.٤٧٦(وجـــــاء مجـــــال التق ـــــى %) ٤٩.٥٢(ووزن مئ عل
تجـزأ الترتیب الأخیر وأعتقد أننا لا نستطیع النجـاح بـدون عملیـة تقـویم مسـتمرة، لأنـه یمثـل جـزءاً لا ی

. من عملیة التعلیم ومقوماً أساسیاً من مقوماتها وأنه یواكبها في جمیع خطواتها
)٢٧٢: ٢٠٠٦عبد الهادي، (

. فهو الوسیلة الفاعلة لتصحیح مسار أي عملیة إداریة
)٢١: ١٩٩٧الإدارة والاشراف التربوي، (

) ٣(حین كانت فقرات أوساطها المرجحة أعلى من الوسط الفرضي في ) ٧(إذ كانت هناك 
فقرات أوساطها المرجحة أقل من الوسط الفرضي وهذا یـدل علـى ان المـدیرین یتمتعـون بالقـدرة علـى 
التقــویم الإداري مــن وجهــة نظــر معــاونیهم إذ كانــت فــوق عتبــة القطــع بقلیــل وكمــا مبــین فــي جــدول 

)١٢ .(
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١٢٥

المرتبة الأولـى على) ٤(أما فقرات المجال فكانت متقاربة بعض الشيء، فقد حصلت الفقرة 
ووزن مئــــوي ) ٣.١٦٤(بوســــط مــــرجح )) یشــــرف علــــى التحقیقــــات التــــي قــــد تحــــدث فــــي المدرســــة((
كأعلى فقرة في هذا المجال وهـذا یؤكـد علـى أن المـدیر هـو الجهـة الرسـمیة المخولـة مـن %) ٦٣.٣(

رة المدرســیة، دلیــل الإدا. (قبــل المدیریــة العامــة للتربیــة فــي معالجــة تلــك القضــایا وتقــدیم الحلــول لهــا
٧٣: ١٩٩٣(

یقوم النشاط التربوي للمعلمین من خلال سـجل النشـاطات ((المرتبة الثانیة ) ٣(ونالت الفقرة 
وهـــذا یؤكـــد علـــى متابعـــة تطبیـــق المنـــاهج %) ٦٣(ووزن مئـــوي ) ٣.١٥٠(بوســـط مـــرجح )) التربویـــة

یم ودفـاتر إحضـار المقررة وزیارة الصـفوف للأشـراف علـى سـیر التـدریس والاطـلاع علـى خطـط التعلـ
) ٦٠: ١٩٩٣دلیل عمل الإدارة المدرسیة، . (الدروس ومقارنتها مع الخطة السنویة

یتقبــل النقــد فــي ســبیل تقــویم العملیــة ((المرتبــة التاســعة ) ١٠(وكــأدنى فقــرتین حصــلت الفقــرة 
وهـــذا یشـــیر إلـــى نتیجـــة %) ٥٥.٩(ووزن مئـــوي ) ٢.٧٩٣(علـــى وســـط مـــرجح )) الإداریـــة للمدرســـة

في عملیة التقویم حیث لا یتقبل المدیرین النقد ویصرون على الاحتفاظ بآرائهم مما یؤثر سلباً سلبیة
. على مجمل العملیة الإداریة

علــــى وســــط مــــرجح )) یعاقــــب المقصــــرین فــــي أدائهــــم((المرتبــــة العاشــــرة ) ٦(ونالــــت الفقــــرة 
ســلبیة إذ تؤكــد علــى كــأدنى فقــرة فــي هــذا المجــال وهــذه النتیجــة %) ٥١.٩(ووزن مئــوي ) ٢.٥٦٩(

ویعتقد الباحثان أن عمل المؤسسات التربویة یتعلق ببناء الإنسان . معاقبة المقصرین في أداء عملهم
فالخطــأ والتقصــیر فــي أداء العمــل الإداري یــؤدي فــي أغلــب الأحیــان إلــى نتــائج تــؤثر ســلباً فــي بنــاء 

. وتكوین المجتمع
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١٢٦

)١٢(جدول 
قرات مجال التقویم الإداري مرتبة ترتیب تنازلیاً الوسط الحسابي والوزن المئوي لف

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.١٦٤٦٣.٣یشرف على التحقیقات التي قد تحدث في المدرسة٤١
یقوم النشاط التربوي للمعلمین من خلال سجل ٣٢

النشاطات التربویة
٣.١٥٠٦٣%

%٣.١٢٩٦٢.٦ي المستوى الدراسي یؤشر حالات الخلل ف٥٣
%٣.١٢٨٦٢.٦یشجع المعلمین على استعمال التقویم الذاتي ١٤
%٣.١٢٣٦٢.٥یقوم مدى تحقیق الأهداف التربویة للدروس ٩٥
%٣.٠٧٠٦١.٤یقوم الخطط المدرسیة الفصلیة والسنویة ٢٦
یعمل على الإفادة من عملیة تقویم الخطة عند وضع ٨٧

العام القادمخطة
٣.٠٦٢٦١.٢%

%٢.٩٧٧٥٩.٥یتبع الدقة العلمیة في عملیة التقویم ٧٨
%٢.٧٩٣٥٥.٩یتقبل النقد في سبیل تقویم العملیة الإداریة المدرسیة١٠٩
%٢.٥٦٩٥١.٩یعاقب المقصرین في أدائهم ٦١٠

%٢.٤٧٦٤٩.٥٢المجال ككل 

-:الهدف الثاني: ثانیاً 
تقـویم أداء مـدیري المـدارس الابتدائیـة وفقـاً لمهــامهم ((دف الثـاني الـذي یشـیر إلــى تحقیقـاً للهـ

)).الفنیة من وجهة نظر معاونیهم
فــي ضــوء البیانــات التــي تــم الحصــول علیهــا مــن خــلال عینــة البحــث فــان التقــویم الإجمــالي 

یـل ، وهـذا مـا یوضـحه لأداء مدیري المدارس الابتدائیة لمهامهم الفنیـة إذ كانـت فـوق عتبـة القطـع بقل
). ١٣(جدول 

إذ یشــیر أن قــیم الوســط المــرجح والأوزان المئویــة لمجــالات تقــویم الأداء الفنــي تراوحــت بــین 
ووزن ) ٢.٦٦٨(لمجـال التنظـیم وحـد أدنـى قـدره %) ٦٢.٩٤(ووزن مئـوي ) ٣.١٤٧(حد أعلى قدره 

) ٣.١٤٦(انیـة بوسـط مـرجح لمجال الرقابة وقد جاء مجال التخطـیط بالمرتبـة الث%) ٥٣.٧٦(مئوي 
ووزن مئـــــوي ) ٣.١٤٠(والمرتبـــــة الثالثـــــة لمجـــــال التقـــــویم بوســـــط مـــــرجح %) ٦٢.٩٢(ووزن مئـــــوي 
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١٢٧

ــــــة الرابعــــــة بوســــــط مــــــرجح %) ٦٢.٨٠( ــــــه بالمرتب ــــــم جــــــاء مجــــــال التوجی ووزن مئــــــوي ) ٢.٩٠٤(ث
)٥٨.٠٨ .(%

)١٣(جدول 
الوسط المرجح والوزن المئوي لمجالات تقویم الأداء الفني

الوزن المئوي الوسط المرجحال المجت
%٣.١٤٧٦٢.٩٤التنظیم .١
%٣.١٤٦٦٢.٩٢التخطیط .٢
%٣.١٤٦٢.٨التقویم .٣
%٢.٩٠٤٥٨.٠٨التوجیه.٤
%٢.٦٨٨٥٣.٧٦الرقابة.٥

وتباینــت فقــرات كــل مجــال مــن المجــالات الخمســة لتقــویم الأداء الفنــي مــن حیــث أوســاطها 
-:يالمرجحة وأوزانها المئویة وكما یل

-:مجال التنظیم الفني. أ
ووزن مئــوي ) ٣.١٤٧(أن حصــول مجــال التنظــیم الفنــي علــى الترتیــب الأول بوســط مــرجح 

، یؤكــد أهمیــة مجــال التنظــیم بوصــفه الإطــار الــذي یــتم بموجبــه ترتیــب جهــود العــاملین %)٦٢.٩٤(
. وتنسیقها في سبیل تحقیق أهداف المدرسة

)٢٤٤: ٢٠٠٦عبد الهادي، (
) ٣(فقرات أوساطها المرجحة أعلى من الوسط الفرضي في حین كانت ) ٧(هناك إذ كانت 

فقــرات أوســاطها المرجحــة أقــل مــن الوســط الفرضــي، وهــذه النتیجــة تشــیر إلــى أن المــدیرین فــي هــذا 
المجــال یتمتعــون بالقــدرة علــى التنظــیم مــن وجهــة نظــر معــاونیهم إذ كانــت فــوق عتبــة القطــع بقلیــل 

. لكیوضح ذ) ١٤(والجدول 
علـى المرتبـة ) ٢(أما بالنسبة لفقرات هذا المجال فقد تباینت هي الأخرى، إذ حصـلت الفقـرة 

ووزن ) ٣.٢٨١(علــى وســط مــرجح )) یتــابع أســالیب حفــظ البیانــات والمعلومــات المدرســیة((الأولــى 
وهــذا ینطبــق ومــا أكــدت علیــه الفقــرة السادســة مــن المــادة الســابعة والثلاثــین مــن %) ٦٥.٦٠(مئــوي 

نظام التعلیم الابتدائي على أن یكون المـدیر مسـؤولاً عـن سـیر الأعمـال فـي مدرسـة وتنظـیم سـجلاته 
)١٩: ١٩٨٧نظام المدارس الابتدائیة، . (وبیاناته المدرسیة
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١٢٨

فـــالتنظیم مـــن العناصـــر الأساســـیة لـــلإدارة إذ بدونـــه لا یمكـــن للمـــدیرین القیـــام بعملهـــم، فهـــو 
)٢١٧: ٢٠٠١القریوتي، . (طتها من العمل معاً بكفاءةالوسیلة التي یتمكن الأفراد بواس

بوســط )) یحــرص علــى تطبیــق النظــام فــي المدرســة((علــى المرتبــة الثانیــة ) ٦(ونالــت الفقــرة 
وهذه الفقـرة تتفـق مـع مـا ورد فـي نظـام المـدارس الابتدائیـة %) ٦٥.٢(ووزن مئوي ) ٣.٢٥٩(مرجح 
مدیر المدرسة مسؤولاً عن حسن سیر الأعمال فـي وفق المادة السابعة والثلاثین حیث یكون ١٩٨٧

بهــا مــن نمدرســته وانتظامهــا وفقــاً لأحكــام هــذا النظــام وعلیــه إبــلاغ تلــك الأنظمــة والتعلیمــات للمعنیــی
. معلمین وتلامیذ وعاملین وضمان تنفیذها والعمل بموجبها

)١٩: ١٩٨٧نظام المدارس الابتدائیة، (
علــى )) یلــم بالتشــریعات التربویــة((لــى المرتبـة التاســعة ع) ١(وكـأدنى فقــرتین حصــلت الفقــرة 

وهــذا یشــیر إلــى أن مــدیري المــدارس الابتدائیــة غیــر %) ٥٤.٣(ووزن مئــوي ) ٢.٧١٦(وزن مــرجح 
ملمـــین بالتشـــریعات التربویـــة  وهـــذا مؤشـــر ســـلبي لأنهـــا أســـاس عملهـــم وجـــوهرة فهـــي بمثابـــة الهیكـــل 

لفرعیـة للجسـم فبدونـه تبقـى الإدارات وحـدات منعزلـة العظمي للإنسان الذي یمسك مختلـف الأنظمـة ا
) ٢٢٠: ٢٠٠١القریوتي، . (ولا تشكل بنیاناً موحداً 

تهیئــــة المنــــاخ المدرســــي القــــائم علــــى أســــاس ((علــــى المرتبــــة العاشــــرة ) ١٠(ونالــــت الفقــــرة 
%)٥٢.٢(ووزن مئـوي مقـداره ) ٢.٦١٢(كأدنى فقرة في هذا المجـال بوسـط مـرجح مقـداره )) التفاهم

وهــذا مؤشــر ســلبي لأنــه یتعــارض مــع نظــام التعلــیم الابتــدائي الــذي یهــدف إلــى تمكــین الأطفــال مــن 
تطویر شخصیاتهم بجوانبها الجسمیة والفكریة والروحیة والاجتماعیـة كافـة لینشـؤا مـواطنین صـالحین 

)٨: ١٩٩٣دلیل عمل الإدارة المدرسیة، . (یؤمنون باالله والمثل الإنسانیة ویخلصون لوطنهم وأمتهم
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١٢٩

)١٤(جدول 
الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال التنظیم الفني مرتبة ترتیب تنازلیاً 

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.٢٨١٦٥.٦یتابع أسالیب حفظ البیانات والمعلومات المدرسیة ٢١
%٣.٢٥٩٦٥.٢یحرص على تطبیق النظام في المدرسة ٦٢
%٣.١١٧٦٢.٣یعمل على تطویر وتحسین المناخ المدرسي٣٣
%٣.١١٣٦٢.٣یوفق بین متطلبات العمل المدرسي ومصلحة العاملین ٧٤
%٣.٠٥٢٦١ینسق مع المعلمین توقیت وأعمال مجالس الإباء ٨٥
%٣.٠٥٢٦١یشرف على الحانوت المدرسي وسجلاته ٩٦
%٣.٠١٤٦٠.٣لإداري والفني في العمل المدرسيیوازن بین الجانبین ا٤٧
%٢.٩٥٧٥٩.١یؤكد على تحدیث البیانات والمعلومات المدرسیة ٥٨
%٢.٧١٦٥٤.٣یلم بالتشریعات التربویة ١٩
%٢.٦١٢٥٢.٢تهیئة المناخ المدرسي القائم على أساس لتفاهم ١٠١٠

%٣.١٤٧٦٢.٩٤المجال ككل 

-:فنيمجال التخطیط ال. ب
ووزن مئـــوي ) ٣.١٤٦(حصـــل مجـــال التخطـــیط الفنـــي علـــى الترتیـــب الثـــاني بوســـط مـــرجح 

فقـرات أوسـاطها المرجحــة أعلـى مـن الوســط الفرضـي فـي حــین ) ٦(حیـث كانـت هنــاك %) ٦٢.٩٢(
فقــرات أوســاطها المرجحــة أقــل مــن الوســط الفرضــي وهــذه النتیجــة تشــیر إلــى أن المــدیرین ) ٤(كانــت 

متعـــون بالقـــدرة مـــن وجهـــة نظـــر معـــاونیهم إذ كانـــت فـــوق عتبـــة القطـــع بقلیـــل فـــي مجـــال التخطـــیط یت
. یوضح ذلك) ١٥(والجدول 

على المرتبة الأولـى ) ٨(أما فقرات هذا المجال فكانت متقاربة في نتائجها إذ حصلت الفقرة 
ل كــأعلى فقــرة فــي هــذا المجــا)) یســاعد المعلمــین علــى تحســین أســالیبهم فــي إعــداد الخطــة الیومیــة((

وهــــذا یشـــیر إلـــى أهمیــــة إلمـــام المعلـــم بــــالتخطیط %) ٦٥.٢(ووزن مئـــوي ) ٣.٢٥٩(بوســـط مـــرجح 
الیومي للدرس بوصفه عملیة ذهنیة یقوم بكتابتها وتشتمل على عناصر عدة من أجل تحقیق أهداف 
محددة وقصیرة الأمد وعلى المدیر أن یسـاعد المعلـم فـي الـربط بـین أهـداف الـتعلم وحاجـات التلامیـذ 
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١٣٠

طلعاتهم وقدراتهم ومیولهم واتجاهاتهم وظروفهم وهـذا یسـاعده علـى التنویـع فـي النشـاطات لتناسـب وت
)٢٧: ٢٠٠٢قطامي، . (جمیع التلامیذ

یــوفر مناخــاً مدرســیاً مناســباً لعملیــة الــتعلم والتعلــیم ((علــى المرتبــة الثانیــة ) ٥(ونالــت الفقــرة 
وهــذا یشـیر إلــى وعــي مــدیري ومــدیرات %) ٦٢.٩(ووزن مئــوي ) ٣.١٤٦(بوســط مــرجح )) المدرسـي

المــــدارس الابتدائیــــة بأهمیــــة تنمیــــة القــــیم الأخلاقیــــة والروحیــــة والعلاقــــات الاجتماعیــــة ذات الطــــابع 
. الإنساني لأنها توفر مناخاً مناسباً لعملیة التعلم والتعلیم المدرسي

بوســط )) تربویــةیفهــم الفلســفة ال((علــى المرتبــة التاســعة ) ١(وكــأدنى فقــرتین حصــلت الفقــرة 
وهذا یشیر إلى عكس ما نص علیه قـانون نظـام المـدارس %) ٥٥.٩(ووزن مئوي ) ٢.٧٩٣(مرجح 

. الابتدائیــــة إلــــى أن وزارة التربیــــة هــــي المســــؤولة عــــن وضــــع السیاســــات التربویــــة للتعلــــیم الابتــــدائي
السیاســة العامــة فــالتخطیط التربــوي یــتم فــي مســتویات علیــا متمثلــة بــوزارة التربیــة ویســتمد أهدافــه مــن

)٣٨: ٢٠٠٧الحریري، . (التي تحددها السلطة العلیا في الدولة
ونرى أن عدم الإلمام بالتشـریعات التربویـة مؤشـر سـلبي لأداء المـدیرین لأنـه حجـر الأسـاس 

. لعملهم والینبوع الذي یستمدون منه العلم والمعرفة
دیر بالقــــدرة علــــى اســــتیعاب تتمیــــز خطــــط المــــ((عــــن المرتبــــة العاشــــرة ) ١٠(ونالــــت الفقــــرة 

كـأدنى فقـرة فــي هـذا المجــال %) ٥١.٣(ووزن مئــوي ) ٢.٧١٦(علـى وســط مـرجح قـدره )) المتغیـرات
وهـذا یشــیر إلـى أن التخطــیط یجــب أن یكـون مرنــاً قــابلاً للتحـول والتبــدیل والتغییــر فـي أجــزاء منــه أو 

عبـد الحـي، . (ون النتـائجفي بعض خطواته أو كلها، وذلك لكي یأخذ العمل مسـاره الصـحیح ومضـم
٥٩: ٢٠٠٦(

ونلاحــــظ أن مــــدیري المــــدارس الابتدائیــــة كانــــت خططهــــم تتســــمم بــــالجمود وعــــدم المرونــــة 
. لاستیعاب المتغیرات التي قد تحدث وهذا یؤثر سلباً على أداء العملیة التعلیمیة
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١٣١

)١٥(جدول 
یب تنازلیاً الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال التخطیط الفني مرتبة ترت

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.٢٥٩٦٥.٢یساعد المعلمین على تحسین أسالیبهم في إعداد الخطة الیومیة ٨١
%٣.١٤٦٦٢.٩یوفر مناخاً مدرسیاً مناسباً لعملیة التعلم والتعلیم المدرسي ٥٢
%٣.١١٧٦٢.٣یطلع على أحدث الأسالیب التربویة ٩٣
%٣.١١٣٦٢.٣یشرك المعلمین في وضع الخطة السنویة للمدرسة٧٤
%٣.٠٥٢٦١یخطط لتوظیف البیئة المحلیة ٤٥
یساهم في حل مشكلات الهیئة التعلیمیة عند التخطیط للعمل ٦٦

المدرسي 
٣.٠٤٦٦٠.٩%

%٢.٩٧٧٥٩.٩یلم بالأهداف التربویة العامة ٢٧
%٢.٩٧٥٥٩.٥ف التربویة للمرحلة الابتدائیة یلم بالأهدا٣٨
%٢.٧٩٣٥٥.٩یفهم الفلسفة التربویة ١٩
%٢.٧١٦٥٤.٣تتمیز خطط المدیر بالقدرة على استیعاب المتغیرات ١٠١٠

%٣.١٤٦٦٢.٩٢المجال ككل 
-:مجال التقویم الفني. ج

وكانـــت %) ٦٢.٨(ووزن مئـــوي ) ٣.١٤٠(حصـــل مجـــال التقـــویم الفنـــي علـــى وســـط مـــرجح 
فقـرة وسـطها ) ١(فقرات أوساطها المرجحة أعلى من الوسط الفرضي في حین كان هناك ) ٩(هناك 

المرجح أقل من الوسط الفرضي، وهذا یشیر إلـى أن مـدیري المـدارس الابتدائیـة یتمتعـون بالقـدرة فـي 
قـرات المجـال فكانـت أما ف. یوضح ذلك) ١٦(التقویم الفني إذ كانت فوق عتبة القطع بقلیل والجدول 

یـــثمن جهـــود المعلمــــین الكفـــوءین فــــي أداء ((علـــى المرتبـــة الأولــــى ) ٤(متقاربـــة، إذ حصـــلت الفقــــرة 
كــأعلى فقـرة فــي المجــال ونعتقــد أن مــدیر %) ٦٥.٦(ووزن مئــوي ) ٣.٢٨١(بوســط مــرجح )) عملهـم

یــة فــي إصــدار المدرســة عنــدما یقــوم معلمیــه بطریقــة موضــوعیة بعیــدة عــن الذاتیــة لمــا لــذلك مــن أهم
حكم في نهایة السنة الدراسیة بمدى كفاءة المعلم، حیث یتم تكریم المعلمین من ذوي الخبـرة والكفـاءة 
لأن الإشـــادة بالعناصـــر الكفـــوءة یحفـــز العناصـــر الضـــعیفة علـــى النجـــاح ومعالجـــة جوانـــب الضـــعف 

.لدیها
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١٣٢

ووزن ) ٣.٢٥٩(مـرجح بوسـط )) یسـتوعب مفهـوم التقـویم((المرتبـة الثانیـة ) ٢(ونالت الفقـرة 
وهذا یؤكد أن التقـویم عملیـة مسـتمرة طـوال أداء العمـل المدرسـي حتـى نهایـة العـام %) ٦٥.٢(مئوي 

مصـطفى، . (الدراسي وخلال عملیـة التقـویم یقـدر مـدیر المدرسـة كفـاءة كـل مـن المعلمـین والمـوظفین
٦٦: ٢٠٠٩(

للتقـــویم والأســـالیب والطـــرق لـــذا اعتقـــد أن مـــدى فهـــم واســـتیعاب مـــدیري المـــدارس الابتدائیـــة 
وكأدنى فقـرتین حصـلت . المستخدمة عند تقویمهم لملاكهم التعلیمي كفیل بتحقیق الأهداف المنشودة

بوسـط )) یرصـد الانحرافـات بـالأداء الفعلـي عـن الأهـداف المحـددة((على المرتبـة التاسـعة ) ٦(الفقرة 
المــدارس الابتدائیــة لا یولــون وهــذا یشــیر إلــى أن مــدیري%) ٦٠.٨(ووزن مئــوي ) ٣.٠٣٨(مــرجح 

الاهتمام بمـدى تحقـق الأهـداف وهـل انحرفـت عـن أدائهـا الفعلـي أم لا بـل جـل اهتمـامهم علـى كیفیـة 
. تحقیق نتائج جیدة

علــى وســط )) یقــیم دورات تدریبیــة للمعلمــین بعــد تقــیمهم((المرتبــة العاشــرة ) ٥(ونالــت الفقــرة 
ـــى وجـــود مؤشـــر ســـلبي لمـــدیري المـــدارس وهـــذا یشـــ%) ٤٩.٥(ووزن مئـــوي ) ٢.٤٧٦(مـــرجح  یر إل

الابتدائیــة لعــدم اهتمــامهم بتطــویر أداء العــاملین لكــي یصــبحوا علــى قــدر المســؤولیة والكفــاءة، الأمــر 
مكانیــاتهم لزیــادة مســتوى أدائهــم للمهــام  ٕ الــذي یتطلــب إجــراءات مناســبة مــن أجــل النهــوض بقــدراتهم وا

. الموكلة إلیهم
الوزن المئوي لفقرات مجال التقویم الفني مرتبة ترتیب تنازلیاً الوسط المرجح و )١٦(جدول 

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.٢٨١٦٥.٦٠یثمن جهود المعلمین الكفوئین في أداء عملهم ٤١
%٣.٢٥٩٦٥.٢یستوعب مفهوم التقویم ٢٢
%٣.٢٣٥٦٤.٧یبصر المعلمین بأسالیب التقویم المختلفة ٣٣
%٣.١٧٠٦٣.٤یقوم المعلمین وفقاً لمعاییر التقویم الموضوعة من قبل وزارة التربیة٩٤
%٣.١٤٦٦٢.٩یقیم مدى التزام الهیئة التعلیمیة بالنظام المدرسي ٧٥
%٣.١١٣٦٢.٣یوظف ناتج عملیة التقویم لتحسین أداء العاملین ١٦
%٣.٠٦٨٦١.٤بالنظام المدرسي یقیم مدى التزام التلامیذ ٨٧
%٣.٠٦٢٦١.٢یوجه المعلمین لاستخدام أسالیب تقویم متنوعة مع التلامیذ ١٠٨
%٣.٠٣٨٦٠.٨یرصد الانحرافات بالأداء الفعلي عن الأهداف المحددة ٦٩
%٢.٤٧٦٤٩.٥یقیم دورات تدریبه للمعلمین بعد تقییمهم ٥١٠

%٣.١٤٠٦٢.٨المجال ككل 
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١٣٣

-:مجال التوجیه الفني. د
ووزن مئــــــــوي ) ٢.٩٠٤(جـــــــاء بالمرتبـــــــة الرابعــــــــة مجـــــــال التوجیــــــــه الفنـــــــي بوســــــــط مـــــــرجح 

فقرات أوساطها المرجحـة أعلـى مـن الوسـط الفرضـي فـي حـین ) ٦(، حیث كانت هناك %)٥٨.٠٨(
فقــرات أوســاطها المرجحــة أقــل مــن الوســط الفرضــي، وهــذا یشــیر إلــى أن المــدیرین ) ٤(كــان هنــاك 

تعون بالقدرة من وجهة نظر معاونیهم في هـذا المجـال إذ كانـت فـوق عتبـة القطـع بقلیـل والجـدول یتم
. یوضح ذلك) ١٧(

)) یتفهم حاجـات المعلمـین وظـروفهم الشخصـیة((على المرتبة الأولى ) ٤(إذ حصلت الفقرة 
لفنــي فـي هــذا المجــال وهــذا یشـیر إلــى أن التوجیــه ا%) ٦٥.٦(ووزن مئــوي ) ٣.٢٨١(بوسـط مــرجح 

یهدف إلى تحسین عملیة التعلیم والتعلم وتحقیق نمو التلامیذ وتحسین المجتمع وذلك من خلال فهم 
ـــیمهم ـــة تعل ـــى یـــتمكن مـــن تطـــویر وتحســـین مســـتوى أدائهـــم وطریق . حاجـــات المعلمـــین وظـــروفهم حت

)١٧٥: ٢٠٠٠رفاعي وآخرون، (
)) أســـرار العـــاملین معـــهیحـــرص علـــى الاحتفـــاظ ب((علـــى المرتبـــة الثانیـــة ) ٩(ونالـــت الفقـــرة 

ویشــیر ذلـك إلـى مـدى حــرص المـدیرین علـى خلــق %) ٦٢.٩(ووزن مئـوي ) ٣.١٤٦(بوسـط مـرجح 
مناخ من التفاعل والعلاقات الإنسانیة مع الكوادر التعلیمیة من خلال الاحتفاظ بأسرارهم ومساعدتهم 

. على حل مشكلاتهم حتى یحققوا أفضل النتائج
یســــاهم فــــي معالجــــة بعــــض ((علــــى المرتبــــة التاســــعة ) ٢(وكــــأدنى فقــــرتین حصــــلت الفقــــرة

وهـذا یشـیر %) ٥٤.٣٥(ووزن مئـوي ) ٢.٧١٦(المشكلات الخاصة بالمعلمین، بوسط مرجح مقداره 
إلى عدم حرص المـدیرین واهتمـامهم بالهیـأة التعلیمیـة فـي التغلـب علـى المشـكلات التـي قـد تـواجههم 

. سواء داخل المدرسة أو خارجها
)) یعمــل علــى توثیــق علاقتــه مــع أولیــاء أمــور التلامیــذ((المرتبــة العاشــرة ) ٣(رة ونالــت الفقــ

كـــأدنى فقـــرة فـــي هـــذا المجـــال وهـــذا یشـــیر إلـــى أن %) ٤٩.٥(ووزن مئـــوي ) ٢.٤٧٦(بوســـط مـــرجح 
مدیري المدارس الابتدائیة لا یهتمـون بتوثیـق علاقـتهم مـع أولیـاء الأمـور وهـذا خـلاف مـا یؤكـد علیـه 

بتدائیـــة فـــي المـــادة السادســـة والخمســـون علـــى ضـــرورة توثیـــق الصـــلة بـــین المـــدیر نظـــام المـــدارس الا
وأولیـــاء الأمـــور لتبـــادل المعلومـــات عـــن التلامیـــذ والتعـــرف علـــى أحـــوالهم وخصائصـــهم الاجتماعیـــة 
والاقتصادیة والثقافیة والفنیة والتربویة وعلى المشكلات التي تعترضهم بمـا یكفـل معالجتهـا وتمكیـنهم 

)٣٥: ١٩٧٨دلیل نظام المدارس الابتدائیة، . (والتقدممن النمو 
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١٣٤

)١٧(جدول 
الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال التوجیه الفني مرتبة ترتیب تنازلیاً 

ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.٢٨١٦٥.٦یتفهم حاجات المعلمین وظروفهم الشخصیة ٤١
%٣.١٤٦٦٢.٩الاحتفاظ بأسرار العاملین معه یحرص على ٩٢
%٣.١١٢٦٢.٣یحبذ توافر عنصري الجودة والقبول في تنفیذ قراراته ٥٣
%٣.٠٥٢٦١توعیة التلامیذ بالظروف التي یمر بها بلدنا ١٠٤
%٣.٠٤٥٦٠.٩یمتلك خصائص قیادیة تجعله مؤثراً في سلوكیات الآخرین ٨٥
%٣.٠١٤٦٠.٣الإنسانیة بین المعلمین كافة ینمي العلاقات ١٦
%٢.٩٧٥٥٩.٥یحسن التعامل مع الأزمات التربویة ٧٧
%٢.٧٨٢٥٥.٦یراعي عامل الوقت في تعامله مع الآخرین ٦٨
٢.٧١٦٥٤.٣٥یساهم في معالجة بعض المشكلات الخاصة بالمعلمین ٢٩
%٢.٤٧٦٤٩.٥لتلامیذ یعمل على توثیق علاقته مع أولیاء أمور ا٣١٠

%٢.٩٠٤٥٨.٠٨المجال ككل 
-:مجال الرقابة الفنیة. هـ

ووزن مئــــوي ) ٢.٦٨٨(جــــاءت الرقابــــة الفنیــــة فــــي المرتبــــة الخامســــة بوســــط مــــرجح مقــــداره 
وهــذا مؤشــر علــى وجــود خلــل فــي عملیــة الرقابــة الفنیــة، لأنهــا عملیــة مســتمرة للتعــرف %) ٥٣.٧٦(

للأهــداف وقــدرتها علــى تحقیقهـــا، ومعالجــة المشــكلات الناجمــة عـــن علــى مــدى ملاءمــة النشـــاطات
)٣٦: ١٩٩٨علیمات، . (تطبیقها

فقــرات أوســاطها المرجحــة أعلــى مــن الوســط الفرضــي فــي حــین كــان ) ٦(حیــث كانــت هنــاك 
فقرات أوساطها المرجحة أقل من الوسط الفرضـي، وهـذا یشـیر إلـى أن المـدیرین یتمتعـون ) ٤(هناك 

) ١٨(جهــة نظــر معــاونیهم فــي هــذا المجــال إذ كانــت فــوق عتبــة القطــع بقلیــل والجــدول بالقــدرة مــن و 
. یوضح ذلك

یــــدرك أن تفـــــویض المهــــام ینمـــــي الشــــعور العـــــالي ((المرتبــــة الأولـــــى ) ٧(وحصــــلت الفقـــــرة 
كـــأعلى فقـــرة فـــي هـــذا المجـــال وهـــذا %) ٦٢.٩(ووزن مئـــوي ) ٣.١٤٦(بوســـط مـــرجح )) بالمســـؤولیة

مهمـــا بلغـــت قدراتـــه ) الإداریـــة والفنیـــة(مدرســـة لا یســـتطیع أن یقـــوم بالأعمـــال یشـــیر إلـــى أن مـــدیر ال
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١٣٥

مكانیاته لوحدة وبدرجة عالیة من الإتقان، لذلك یحتاج إلى تفویض المهام لأنه مـن خـلال  ٕ وطاقاته وا
. تفویض المهام یستطیع المدیر أن یكشف عن المواهب المتعددة في المدرسة
)٢٠١: ١٩٩٩العمایرة، (

ضـــمن المـــادة ١٩٧٨ه الفقـــرة تتفـــق مـــع مـــا ورد فـــي نظـــام المـــدارس الابتدائیـــة لعـــام وأن هـــذ
في الفقرة الثالثة وهي على مدیر المدرسة أن ینیب معاونیـه أو أحـد المعلمـین فـي حالـة تمتعـه ) ٣٨(

بعطلــة نصــف الســنة أو العطلــة الصــیفیة أو الأجــازات الخاصــة والمرضــیة وفــي حالــة تــرك المدرســة 
. خلال الدوام الرسميلأمور رسمیة

)٢٤: ١٩٧٨نظام المدارس الابتدائیة، (
ووزن ) ٣.١٢٣(على وسط مرجح )) یتابع غیاب التلامیذ((المرتبة الثانیة ) ٢(ونالت الفقرة 

مـــن خـــلال مراقبـــة دوام ١٩٧٨وتتفـــق مـــع مـــا ورد فـــي نظـــام المـــدارس الابتدائیـــة %) ٦٢.٥(مئـــوي 
. التلامیذ ومعرفة أسباب تغیبهم

)٣٥: ١٩٧٨ام المدارس الابتدائیة، نظ(
ونعتقـــد أن حصـــول هـــذه الفقـــرة علـــى هـــذه المرتبـــة یبـــین مـــدى اهتمـــام المـــدیرین فـــي متابعـــة 

. أسباب الغیاب لما له من تأثیر كبیر على تراجع مستوى التلامیذ
یهـــــتم بتزویـــــد المكتبـــــة بالكتـــــب ) ((٩(علـــــى المرتبـــــة ) ١(وكـــــأدنى فقـــــرتین حصـــــلت الفقـــــرة 

وهــذا یشــیر إلــى أن النتیجــة ســلبیة لأن %) ٥١.٩(ووزن مئــوي ) ٢.٥٦٩(بوســط مــرجح ))المدرســیة
المكتبــة تعــد رافــد مــن روافــد المعرفــة وعــدم الاهتمــام بهــا بــل وفقــدانها فــي الكثیــر مــن المــدارس حقیقــة 
مؤسفة وخاصة في المرحلة الابتدائیـة لأن التلامیـذ فـي هـذه المرحلـة فـي مراحـل نمـو جسـمي وعقلـي 

. ماسة إلى القراءة والاطلاعوبحاجة 
علـى وسـط )) یبصـر المعلمـین بأسـالیب تـدریس المنـاهج((المرتبـة العاشـرة ) ٨(ونالت الفقرة 

وهــذا مؤشــر إلــى ســلبیة أداء المــدیرین لأن هــذه الفقــرة لا %) ٤٩.٥(ووزن مئــوي ) ٢.٤٧٦(مــرجح 
لمعلمـــین وتطـــویر مـــن خـــلال دعـــم جهـــود ا١٩٧٨تتفـــق مـــع مـــا جـــاء فـــي نظـــام المـــدارس الابتـــدائي 

)١٨: ١٩٧٨نظام المدارس الابتدائیة، . (قابلیاتهم بما یحقق لهم النمو في النواحي العلمیة والتربویة
ونعتقــد أن عــدم تبصــیر المعلمــین بالأســالیب الحدیثــة لتــدریس المــنهج یــؤدي إلــى عــدم تنمیــة 

میـــدان تخصصـــهم العلمـــي قـــدرتهم ومعلومـــاتهم الثقافیـــة والتربویـــة ومواكبـــة الاتجاهـــات الحدیثـــة فـــي 
وبالتــالي ســیكونون غیــر قــادرین علــى مواكبــة تطــور المنــاهج والأســالیب الحدیثــة التــي مــن شــأنها أن 

. ترفع مستوى التلامیذ وتحقق لهم النجاح
الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مجال الرقابة الفنیة مرتبة ترتیب تنازلیاً )١٨(جدول 
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ت
القیم

ت
الوسط الفقراتالجدید

المرجح
الوزن 
المئوي

%٣.١٤٦٦٢.٩یدرك أن تفویض المهام ینمي الشعور الحالي بالمسؤولیة ٧١
%٣.١٢٣٦٢.٥یتابع غیاب التلامیذ ٢٢
%٣.٠٦٢٦١.٢یناقش المعلمین في نتائج تحصیل التلامیذ ٤٣
%٣.٠٦٠٦١.٢یفهم أن تفویض المهام من موفرات الوقت ٦٤
%٣.٠٣٢٦٠.٦مدى انجاز الأعمال بوقتها المحدد یتابع٣٥
%٣.٠١٤٦٠.٣یبصر المعلمین بالأسالیب الفاعلة لإدارة الصف١٠٦
%٢.٩٧٥٥٩.٥ینمي روح الإبداع لدى المعلمین ٥٧
یتابع المعلمین على القیام بأجراء البحوث والدراسات ٩٨

التربویة 
٢.٧١٦٥٤.٣%

%٢.٥٦٩٥١.٩ة بالكتب المدرسیة یهتم بتزوید المكتب١٩
%٢.٤٧٦٤٩.٥یبصر المعلمین بأسالیب تدریس المناهج٨١٠

%٢.٦٨٨٥٣.٧٦المجال ككل 
-:الهدف الثالث: ثالثاً 

التعرف على دلالة الفـروق فـي تقـویم الأداء الإداري لمـدیري ((تحقیقاً للهدف الثالث الذي یشیر إلى .أ
). مدیرات–دیري م(المدارس تبعاً لمتغیر الجنس 

للتعـرف علـى دلالـة الفـروق بـین المـدیرین والمـدیرات فـي ) ٢كـا(استخدم الباحثان مربع كـاي 
). ١٩(الأداء الإداري من وجهة نظر معاونیهم، فكانت النتائج كما موضح في الجدول 

: ومن خلال مراجعة هذه النتائج یمكن التعرف على الآتي
فقـرة كانـت قیمـة ) ٥٠(من المجموع الكلي للفقرات والبـالغ %) ٨٤(فقرة والتي تمثل ) ٤٢(هناك .١

، وهذه النتیجة تشیر )٠.٠٥(المحسوبة لها أصغر من القیمة الجدولیة عند مستوى دلالة ) ٢كا(
. إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدیرین والمدیرات في مجال الأداء الإداري

) ٠.٠٥(المحســوبة لهــا دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى دلالــة ) ٢كــا(فقــرات كانــت قیمــة ) ٨(هنــاك .٢
.من العدد الكلي للفقرات%) ١٦(وهذه الفقرات تمثل نسبة 

بصـورة عامـة أظهـرت النتــائج الإحصـائیة لإجابـات العینـة إلــى عـدم وجـود فـروق ذات دلالــة 
.إحصائیة وفق متغیر الجنس في الأداء الإداري

: وقد یعود السبب في ذلك إلى
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١٣٧

ه أداء مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة ممـا جعـل إجابـاتهم متقاربـة ومتشـابهة، لأنهـم یتلقـون تشاب.أ
. تعلیمات وتوجیهات واحدة ویخضعون لنظام مركزي واحد

تقارب المستوى العلمي والإداري لدى مدیري ومدیرات المدارس الابتدائیة مما جعل نظراتهم متقاربة .ب
. في تقویم الأداء الإداري

)١٩(دول ج
–مدراء (قیمة مربع كاي لدلالة الفروق في تقویم الأداء الإداري لمدیري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغیر الجنس 

)مدیرات
٢قیمة كاالفقرةتالمجال 

التخطیط الإداري

٠.٦٤٢یساهم في وضع جدول الدروس١
٩.١١سيیسمح للمعلمین بطرح الأفكار الخاصة بتطویر العمل المدر ٢
٤.٠٢٤یوزع الصفوف على المعلمین بحسب قابلیاتهم ٣
١١.٠١٢یتابع ملاحظات المشرفین ٤
٢.٤٠٢یوجه خطة المدرسة استناداً لتوجیهات الوزارة٥
٣.٧٢٨یفوض مهام للمعاون عند عدم حضوره ٦
٩.١٠٣یوزع الدروس على المعلمین بحسب قابلیاتهم ٧
٢.٦٢٢ن على أعداد الخطة في بدایة كل عام دراسيیحث المعلمی٨
٠.١٩٨یتابع النشاطات اللاصفیة في المدرسة٩
١.٤٤یهتم بتشكیل لجان لتنفیذ ما خطط له١٠

التنظیم الإداري

١.١٤٩یطلع أعضاء الهیئة التعلیمیة على المخاطبات الرسمیة١
٥.٠٤٢یتابع الدوام الرسمي ٢
١.٢٦٢ظیم السجلات المدرسیة یساهم في تن٣
١٢.٠١٤یوزع الدروس بین المعلمین كل حسب تخصصه ٤
٩.١١٣٢یشجع المعلمین على أتباع الطرائق الحدیثة في التعلیم٥
٠.٣٢٢یتخذ قرار حاسم حول المشكلات الانضباطیة ٦
٢.٠٠٨یعمل على متابعة توصیات المشرفین التربویین ٧
٤.٣٦ة أعداد جدول بأسماء التلامیذ لكل صف من الصفوف ینظم مسأل٨
١٠.٠٦١ینظم عمل اللجان المدرسیة ٩
١.٥٤٤یعمل على قیام المؤسسات الصحیة بتنظیم زیارات دوریة ١٠

التوجیه الإداري

٨.٠٢٤یحرص على تحدید أبعاد المشكلات المدرسیة١
١.٩٨٢ه یتقبل الملاحظات التي یبدیها المعلم عن٢
٧.٣٣یوجه التلامیذ إلى ضرورة الاهتمام بالنظافة٣
٨.٠٤٦یشجع روح التعاون بین التلامیذ والمعلمین ٤
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١٣٨

٢قیمة كاالفقرةتالمجال 
١.٣٩٢یحفز المعلمین على أداء عملهم ٥
٠.٠١٨یجید اختبار أنسب البدائل لحل المشكلات ٦
٢.٢٩٤یجعل من سلوكه مثیراً لدافعیة العمل عند المعلمین ٧
٢.١٢٢یخلق روح التعاون بین المعلمین ٨
١٤.٠٣یؤثر إیجابیاً في سلوكیات المعلمین والتلامیذ ٩
١.٩٦٢یتحمل مسؤولیة القرار الذي یتخذه١٠

الرقابة الإداریة

٠.٤٦٢یوجه المعلمین بضرورة انجاز المنهج الدراسي في الموعد المحدد ١
٣.٣٢٣المالیة والحسابیة في المدرسةیهتم بالأشراف على الأمور٢
١٠.٢٤٢یعالج غیاب المعلمین بدقة وحكمة ٣
١١.٩٨٤یوعي التلامیذ ضد كل أنواع السلوك غیر التربوي ٤
٠.٩٨٩یعطي توجیهاته للمعلمین عند زیارتهم إلى صفوفهم ٥
٦.٤٢٥یشرك المعلمین بالدورات التدریبیة٦
٢.٢٢٤لمتأخرین دراسیاً یتابع التلامیذ ا٧
٠.١٤٦یتابع أسباب رسوب التلامیذ ٨
١.٠٩٤یغرس روح الانضباط لدى التلامیذ ٩
١٥.٣٢٨یشرف على التجمع الصباحي ومراسیم رفع العلم١٠

التقویم الإداري

٢.٢٩٤یشرف على التحقیقات التي قد تحدث في المدرسة١
٤.٠٨٢ن من خلال سجل النشاطات التربویةیقوم النشاط التربوي للمعلمی٢
١٤.٤یؤشر حالات الخلل في المستوى الدراسي ٣
١.٠٠٩یشجع المعلمین على استعمال التقویم الذاتي ٤
٣.١٢٨یقوم مدى تحقیق الأهداف التربویة للدروس ٥
٨.٤١٢یقوم الخطط المدرسیة الفصلیة والسنویة ٦
٢.١٠١ن عملیة تقویم الخطة عند وضع خطة العام القادمیعمل على الإفادة م٧
٣.١٧٥یتبع الدقة العلمیة في عملیة التقویم ٨
٦.٠٤٤یتقبل النقد في سبیل تقویم العملیة الإداریة المدرسیة٩
٢.٠٨٣یعاقب المقصرین في أدائهم ١٠
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١٣٩

یري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغیر التعرف على دلالة الفروق في تقویم الأداء الإداري لمد((-ب
.مدة الخدمة

) ٢٠(جدول 
یبین مدة الخدمة حسب متغیر الجنس

مدة الخدمة
عدد أفراد العینة

المجموع العینة
الإناث الذكور 

١٥٨٠٧٩١٥٩-٥
٢٥١٠٢١٠٦٢٠٨- ١٥
٢٤٢٢٤٦فأكثر–٢٥

٢٠٦٢٠٧٤١٣المجموع 
: الخدمة لمدیري المدارس الابتدائیة وهياعتمد ثلاث فئات لمتغیر* 
. سنة) ١٥-٥(
. سنة) ٢٥-١٥(
. سنة) فأكثر-٢٥(

-:ما یلي) ٢٢(وكما موضحة في الجدول ٢أظهرت نتائج استخدام اختیار كا
المحسوبة لها أصغر من القیمة الجدولیة وهذه الفقرات تمثـل ) ٢كا(فقرة كانت قیمة ) ٣٢(هناك .١

. فقرة) ٥٠(د الكلي للفقرات والبالغ من العد%) ٦٤(نسبة 
المحسوبة لها أكبـر مـن القیمـة الجدولیـة وهـذه الفقـرات تمثـل ) ٢كا(فقرة كانت قیمة ) ١٨(هنالك .٢

. من العدد الكلي للفقرات%) ٣٦(نسبة 
وهذه النتائج یمكن أن تشیر إلى أن متغیر مدة الخدمـة یـؤثر إلـى حـد مـا فـي الأداء الإداري 

ویعتقــد الباحثــان هنــا أن مــدة الخدمــة لــه دور مــؤثر مــن خــلال التــدریب . الابتدائیــةلمــدیري المــدارس
. والخبرة التراكمیة التي حصلوا علیها في أثناء مدة خدمتهم
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١٤٠

)٢١(جدول 
قیمة مربع كاي لدلالة الفروق في تقویم الأداء الإداري لمدیري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغیر 

مدة الخدمة
٢قیمة كاالفقرةتالمجال 

التخطیط 
الإداري

١٩.٠٤٤یساهم في وضع جدول الدروس١
یسمح للمعلمین بطرح الأفكار الخاصة بتطویر العمل ٢

المدرسي
٤.٨٦٢

١٢.٢٨یوزع الصفوف على المعلمین بحسب قابلیاتهم ٣
١٨.٥٤١یتابع ملاحظات المشرفین ٤
١٣.٨٢١الوزارةیوجه خطة المدرسة استناداً لتوجیهات٥
٤.٠١٣یفوض مهام للمعاون عند عدم حضوره ٦
١٥.٩٩٢یوزع الدروس على المعلمین بحسب قابلیاتهم ٧
١٨.٤٦یحث المعلمین على أعداد الخطة في بدایة كل عام دراسي٨
٣.٣١٣یتابع النشاطات اللاصفیة في المدرسة٩
٢.٨١٤یهتم بتشكیل لجان لتنفیذ ما خطط له١٠

التنظیم الإداري

١٠.٤٢٥یطلع أعضاء الهیئة التعلیمیة على المخاطبات الرسمیة١
٣.٢٢یتابع الدوام الرسمي ٢
١٤.٩٠٦یساهم في تنظیم السجلات المدرسیة ٣
٢٢.٤٣٤یوزع الدروس بین المعلمین كل حسب تخصصه ٤
١٦.٢٢١علیمیشجع المعلمین على أتباع الطرائق الحدیثة في الت٥
١٠.٢٥یتخذ قرار حاسم حول المشكلات الانضباطیة ٦
١٣.٠٠٩یعمل على متابعة توصیات المشرفین التربویین ٧
١٨.٢٢ینظم مسألة أعداد جدول بأسماء التلامیذ لكل صف من الصفوف ٨
١٠.٤٦٢ینظم عمل اللجان المدرسیة ٩
٦.٠٢٨نظیم زیارات دوریة یعمل على قیام المؤسسات الصحیة بت١٠

التوجیه الإداري
١٣.٠٤یحرص على تحدید أبعاد المشكلات المدرسیة١
١٠.٩٦یتقبل الملاحظات التي یبدیها المعلم عنه ٢
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١٤١

٢قیمة كاالفقرةتالمجال 
١٩.٩٨٨یوجه التلامیذ إلى ضرورة الاهتمام بالنظافة٣
١٥.٠٢٤یشجع روح التعاون بین التلامیذ والمعلمین ٤
١٩.٠١علمین على أداء عملهم یحفز الم٥
٢٠.٠٨یجید اختبار أنسب البدائل لحل المشكلات ٦
١٩.٩٤٣یجعل من سلوكه مثیراً لدافعیة العمل عند المعلمین ٧
٦.٧٧٢یخلق روح التعاون بین المعلمین ٨
١٣.٠٠٢یؤثر إیجابیاً في سلوكیات المعلمین والتلامیذ ٩
١٦.٨١٣رار الذي یتخذهیتحمل مسؤولیة الق١٠

الرقابة الإداریة

یوجه المعلمین بضرورة انجاز المنهج الدراسي في الموعد ١
المحدد 

١١.٤١٩

٩.٥٥٢یهتم بالأشراف على الأمور المالیة والحسابیة في المدرسة٢
١٧.٦١٤یعالج غیاب المعلمین بدقة وحكمة ٣
١٤.١١التربوي یوعي التلامیذ ضد كل أنواع السلوك غیر٤
١٩.١٦٦یعطي توجیهاته للمعلمین عند زیارتهم إلى صفوفهم ٥
٩.٨٥٣یشرك المعلمین بالدورات التدریبیة٦
١٢.٠٠٤یتابع التلامیذ المتأخرین دراسیاً ٧
١٦.٢٥٢یتابع أسباب رسوب التلامیذ ٨
١١.٤١٦یغرس روح الانضباط لدى التلامیذ ٩
٦.٣٢٨التجمع الصباحي ومراسیم رفع العلمیشرف على١٠

التقویم الإداري

٨.٠١٤یشرف على التحقیقات التي قد تحدث في المدرسة١
یقوم النشاط التربوي للمعلمین من خلال سجل النشاطات ٢

التربویة
٢٢.١٣

٩.٠٢یؤشر حالات الخلل في المستوى الدراسي ٣
٤.٢٤٦قویم الذاتي یشجع المعلمین على استعمال الت٤
٩.١٢٧یقوم مدى تحقیق الأهداف التربویة للدروس ٥
٣.١٦یقوم الخطط المدرسیة الفصلیة والسنویة ٦
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١٤٢

٢قیمة كاالفقرةتالمجال 
یعمل على الإفادة من عملیة تقویم الخطة عند وضع خطة ٧

العام القادم
١٨.٢٤٤

١١.٦٣١یتبع الدقة العلمیة في عملیة التقویم ٨
٨.٢٣٨سبیل تقویم العملیة الإداریة المدرسیةیتقبل النقد في٩
٢١.١٤٤یعاقب المقصرین في أدائهم ١٠

١٥.٥١) = ٠.٠٥(عند مستوى دلالة ) ٨(الجدولیة بدرجة حریة ٢قیمة كا* 
-:الهدف الرابع: رابعاً 

. ر الجنسالتعرف على دلالة الفروق في تقویم الأداء الفني لمدیري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغی.أ
للتعـرف علـى دلالـة الفـروق بـین المـدیرین والمـدیرات فـي ٢أظهرت نتائج استخدام اختبار كا

). ٢٣(الأداء الفني من وجهة نظر معاونیهم، فكانت النتائج كما موضح في الجدول 
المحسـوبة لهـا أصـغر مـن القیمـة الجدولیـة عنـد مسـتوى دلالـة ٢فقرة كانت قیمة كـا) ٤٢(هنالك .١

. فقرة) ٥٠(من العدد الكلي للفقرات والبالغ %) ٨٤(وهذه الفقرات تمثل نسبة ) ٠.٠٥(
مســتوى دلالــة المحســوبة لهــا أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة عنــد ) ٢كــا(فقــرات كانــت قیمــة ) ٨(هنــاك .٢

.من العدد الكلي للفقرات%) ١٦(وهذه الفقرات تمثل نسبة ) ٠.٠٥(
ود فـروق ذات دلالـة إحصــائیة بـین المــدیرین وهـذه النتیجـة تشــیر بصـورة عامـة إلــى عـدم وجــ

. والمدیرات في الأداء الفني
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١٤٣

)٢٢(جدول 
قیمة مربع كاي لدلالة الفروق في تقویم الأداء الفني لمدیري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغیر 

)مدیرات–مدراء (الجنس 
قیمة الفقرةتالمجال 

٢كا

التخطیط الفني

ن أسالیبهم في إعداد الخطة یساعد المعلمین على تحسی١
الیومیة 

١٠.٣٢
٨

١.٠٢٤یوفر مناخاً مدرسیاً مناسباً لعملیة التعلم والتعلیم المدرسي ٢
یطلع على أحدث الأسالیب التربویة یشكر المعلمین في وضع ٣

الخطة السنویة للمدرسة 
٠.٠٢٨

٤.٣٠١یخطط لتوظیف البیئة المحلیة ٤
ت الهیئة التعلیمیة عند التخطیط للعمل یساهم في حل مشكلا٥

المدرسي 
١.٦٦٤

٤.٨٨٢یلم بالأهداف التربویة العامة ٦
١٣.٢٢یلم بالأهداف التربویة للمرحلة الابتدائیة٧
٠.٢٤یلم بالأهداف التربویة للمرحلة الابتدائیة ٨
٨.٤٦٣یفهم الفلسفة التربویة ٩
٣.٩٢ة على استیعاب المتغیرات تتمیز خطط المدیر بالقدر ١٠

التنظیم الفني

٢.٢٠٤یتابع أسالیب حفظ البیانات والمعلومات المدرسیة ١
٢.٩١یحرص على تطبیق النظام في المدرسة ٢
١١.٨٨یعمل على تطویر وتحسین المناخ المدرسي٣
٢.٠٤یوفق بین متطلبات العمل المدرسي ومصلحة العاملین ٤
٦.٢٤٢مع المعلمین توقیت وأعمال مجالس الإباء ینسق ٥
٠.٢٤٤یشرف على الحانوت المدرسي وسجلاته ٦
٦.٨٠٢یوازن بین الجانبین الإداري والفني في العمل المدرسي٧
١٠.١٤٧یؤكد على تحدیث البیانات والمعلومات المدرسیة ٨
٣.٢٢٢یلم بالتشریعات التربویة ٩
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١٤٤

قیمة الفقرةتالمجال 
٢كا

١.٦٨٢اخ المدرسي القائم على أساس لتفاهم تهیئة المن١٠

التوجیه الفني

٢.٠٤١یتفهم حاجات المعلمین وظروفهم الشخصیة ١
٩.٦١٦یحرص على الاحتفاظ بأسرار العاملین معه ٢
٢.٢٩٣یحبذ توافر عنصري الجودة والقبول في تنفیذ قراراته ٣
٨.٣١٤توعیة التلامیذ بالظروف التي یمر بها بلدنا٤
١.٠٦٧یمتلك خصائص قیادیة تجعله مؤثراً في سلوكیات الآخرین ٥
٣.١١٨ینمي العلاقات الإنسانیة بین المعلمین كافة ٦
١.٠٩٨یحسن التعامل مع الأزمات التربویة ٧
٦.٣٠٢یراعي عامل الوقت في تعامله مع الآخرین ٨
٢.٠٠٣بالمعلمین یساهم في معالجة بعض المشكلات الخاصة ٩
٢.١٤٦یعمل على توثیق علاقته مع أولیاء أمور التلامیذ ١٠

الرقابة الفنیة

٠.١١٨یدرك أن تفویض المهام ینمي الشعور الحالي بالمسؤولیة ١
١١.٨٠٣یتابع غیاب التلامیذ ٢
٣.١٨٤یناقش المعلمین في نتائج تحصیل التلامیذ ٣
٠.٠٣٦م من موفرات الوقت یفهم أن تفویض المها٤
٦.٨١٤یتابع مدى انجاز الأعمال بوقتها المحدد ٥
١٠.٤٢٦یبصر المعلمین بالأسالیب الفاعلة لإدارة الصف٦
٦.٣٠٤ینمي روح الإبداع لدى المعلمین ٧
١.٠٠٨یتابع المعلمین على القیام بأجراء البحوث والدراسات التربویة ٨
٥.٢٥١المكتبة بالكتب المدرسیة یهتم بتزوید ٩
١.١٢٤یبصر المعلمین بأسالیب تدریس المناهج١٠

التقویم الفني

٤.٠٢٤یثمن جهود المعلمین الكفوئین في أداء عملهم ١
١.٩٨یستوعب مفهوم التقویم ٢
١.٠٨١یبصر المعلمین بأسالیب التقویم المختلفة ٣
٣.٥٤٣التقویم الموضوعة من قبل وزارة یقوم المعلمین وفقاً لمعاییر٤
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١٤٥

قیمة الفقرةتالمجال 
٢كا

التربیة
٠.١٦٤یقیم مدى التزام الهیئة التعلیمیة بالنظام المدرسي ٥
١٢.٢٢٤یوظف ناتج عملیة التقویم لتحسین أداء العاملین ٦
٢.٢٩٣یقیم مدى التزام التلامیذ بالنظام المدرسي ٧
٢.٠١٨نوعة مع التلامیذ یوجه المعلمین لاستخدام أسالیب تقویم مت٨
٣.١٤یرصد الانحرافات بالأداء الفعلي عن الأهداف المحددة ٩
٦.١٤٩یقیم دورات تدریبه للمعلمین بعد تقییمهم ١٠

٩.٤٩) = ٠.٠٥(عند مستوى دلالة ) ٤(الجدولیة بدرجة حریة ٢قیمة كا* 

المدارس الابتدائیـة تبعـاً لمتغیـر مـدة التعرف على دلالة الفروق في تقویم الأداء الفني لمدیري((.ب
)). الخدمة

-:ما یلي) ٢٤(والموضحة في الجدول ) ٢كا(أظهرت نتائج استخدام اختیار 
المحسـوبة لهـا أصـغر مـن القیمـة الجدولیـة عنـد مسـتوى دلالـة ٢فقـرة كانـت قیمـة كـا) ١٦(هناك .١

. فقرة) ٥٠(والبالغ من العدد الكلي للفقرات %) ٣٢(وهذه الفقرات تمثل نسبة ) ٠.٠٥(
المحســوبة لهــا أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة عنــد مســتوى دلالــة ٢فقــرة كانــت قیمــة كــا) ٣٤(هنــاك .٢

. من العدد الكلي للفقرات%) ٦٨(وهذه الفقرات تمثل نسبة ) ٠.٠٥(
وفــي ضــوء هــذه النتــائج یمكــن القــول أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصــائیة إلــى حــد مــا فــي 

. یري المدارس الابتدائیة تبعاً لمدة الخدمةالأداء الفني لمد
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١٤٦

)٢٣(جدول 
قیمة مربع كاي لدلالة الفروق في تقویم الأداء الفني لمدیري المدارس الابتدائیة تبعاً لمتغیر 

الخدمة
٢قیمة كاالفقرةتالمجال 

التخطیط الفني

یساعد المعلمین على تحسین أسالیبهم في إعداد الخطة ١
الیومیة 

١٥.٢٣٨

١٧.٧٨٢یوفر مناخاً مدرسیاً مناسباً لعملیة التعلم والتعلیم المدرسي ٢
یطلع على أحدث الأسالیب التربویة یشكر المعلمین في وضع ٣

الخطة السنویة للمدرسة 
١٧.٠١٦

٨.٤٥٥یخطط لتوظیف البیئة المحلیة ٤
یساهم في حل مشكلات الهیئة التعلیمیة عند التخطیط للعمل ٥

المدرسي 
٢٠.٦١٣

١٦.٨٠٤یلم بالأهداف التربویة العامة ٦
١٩.٩١٣یلم بالأهداف التربویة للمرحلة الابتدائیة٧
٣.٠٢٤یلم بالأهداف التربویة للمرحلة الابتدائیة ٨
١٧.٤٦٨یفهم الفلسفة التربویة ٩
١٥.٩٠٢تتمیز خطط المدیر بالقدرة على استیعاب المتغیرات ١٠

التنظیم الفني

١١.٦٦٤یتابع أسالیب حفظ البیانات والمعلومات المدرسیة ١
٢١.١٨یحرص على تطبیق النظام في المدرسة ٢
٢٣.٨٧یعمل على تطویر وتحسین المناخ المدرسي٣
١٩.٠٠٣یوفق بین متطلبات العمل المدرسي ومصلحة العاملین ٤
٤.٦٧٢الس الإباء ینسق مع المعلمین توقیت وأعمال مج٥
١٢.٢٤٤یشرف على الحانوت المدرسي وسجلاته ٦
٢١.٩٦٢یوازن بین الجانبین الإداري والفني في العمل المدرسي٧
١٨.٤٥٣یؤكد على تحدیث البیانات والمعلومات المدرسیة ٨
١٩.٩٤یلم بالتشریعات التربویة ٩
٣.٦٤٢س لتفاهم تهیئة المناخ المدرسي القائم على أسا١٠
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١٤٧

٢قیمة كاالفقرةتالمجال 

التوجیه الفني

٩.٠١٤یتفهم حاجات المعلمین وظروفهم الشخصیة ١
١٩.٩١٣یحرص على الاحتفاظ بأسرار العاملین معه ٢
١٨.٢٢یحبذ توافر عنصري الجودة والقبول في تنفیذ قراراته ٣
٤.٨٠٤توعیة التلامیذ بالظروف التي یمر بها بلدنا ٤
١٥.٣٨قیادیة تجعله مؤثراً في سلوكیات الآخرین یمتلك خصائص ٥
١٩.٦٩ینمي العلاقات الإنسانیة بین المعلمین كافة ٦
١٤.٤٦٨یحسن التعامل مع الأزمات التربویة ٧
١٥.٨٤یراعي عامل الوقت في تعامله مع الآخرین ٨
٢٢.٠٢٤یساهم في معالجة بعض المشكلات الخاصة بالمعلمین ٩
١٦.٢٨٢یعمل على توثیق علاقته مع أولیاء أمور التلامیذ ١٠

الرقابة الفنیة

١٦.٤٩١یدرك أن تفویض المهام ینمي الشعور الحالي بالمسؤولیة ١
٢٢.١٥یتابع غیاب التلامیذ ٢
١٨.١٤یناقش المعلمین في نتائج تحصیل التلامیذ ٣
٢.٢١٦یفهم أن تفویض المهام من موفرات الوقت ٤
١٢.٠٩٨یتابع مدى انجاز الأعمال بوقتها المحدد ٥
١٩.٨٨یبصر المعلمین بالأسالیب الفاعلة لإدارة الصف٦
٢٢.٤٨٦ینمي روح الإبداع لدى المعلمین ٧
١٧.٠٨یتابع المعلمین على القیام بأجراء البحوث والدراسات التربویة ٨
١٩.١٣٢سیة یهتم بتزوید المكتبة بالكتب المدر ٩
١٨.٤٦١یبصر المعلمین بأسالیب تدریس المناهج١٠

التقویم الفني

١٢.٠٩٨یثمن جهود المعلمین الكفوئین في أداء عملهم ١
١٥.٥٦٢یستوعب مفهوم التقویم ٢
١٨.٠٩یبصر المعلمین بأسالیب التقویم المختلفة ٣
عة من قبل وزارة یقوم المعلمین وفقاً لمعاییر التقویم الموضو ٤

التربیة
١١.٢٤٤

١٩.٢٦١یقیم مدى التزام الهیئة التعلیمیة بالنظام المدرسي ٥
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١٤٨

٢قیمة كاالفقرةتالمجال 
١٩.٧٠٤یوظف ناتج عملیة التقویم لتحسین أداء العاملین ٦
٣.٣٨١یقیم مدى التزام التلامیذ بالنظام المدرسي ٧
٢١.٢٦٢میذ یوجه المعلمین لاستخدام أسالیب تقویم متنوعة مع التلا٨
١٨.٥٤یرصد الانحرافات بالأداء الفعلي عن الأهداف المحددة ٩
١٦.٤٦٤یقیم دورات تدریبه للمعلمین بعد تقییمهم ١٠

١٥.٥١) = ٠.٠٥(عند مستوى دلالة ) ٨(الجدولیة بدرجة حریة ٢قیمة كا* 
-:فیما یخص نتائج الهدف الأول، توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتیة

أن مســتوى أداء مــدیري المــدارس الابتدائیــة فــي المجــال الإداري الــذي تناولــه البحــث كــان فــوق .١
. عتبة القطع بقلیل

مهمة إداریة قد جاءت ) ٥٠(أن المهمات الإداریة التي وردت في الدراسة الحالیة والبالغ عددها .٢
–تنظـیم –قابـة ر –تخطـیط (ضمن المجـالات الخمسـة، وقـد جـاء ترتیـب هـذه المهمـات كـالآتي 

–تخطـــیط (وهـــذا یختلـــف عمــا هـــو متعـــارف علیـــه فــي ترتیـــب عناصـــر الإدارة ) تقـــویم–توجیــه 
). تقویم–رقابة –توجیه –تنظیم 

لقـــد ظهـــر مـــن خـــلال الاســـتبانة أن جمیـــع المهـــام الإداریـــة التـــي یقـــوم بتنفیـــذها مـــدیروا المـــدارس .٣
لیمـــات المركزیـــة، ولـــم یـــأتوا بشـــيء جدیـــد الابتدائیـــة كانـــت مســـجلة ومتواجـــدة فـــي الأنظمـــة والتع

ومبتكـر وهـذا دلیــل علـى تقیــدهم ومـیلهم للــروتین الإداري، ومؤشـر علــى انعـدام الرغبــة لـدیهم فــي 
. التجدید والتطور التربوي

تأكــد أن لا تــأثیر للجــنس فــي اســتجابات المعـــاونین فــي تقــویم أداء مــدیري المــدارس الابتدائیـــة، .٤
ین ینتمــون إلــى منطــق تفكیــر واحــد ولا فــرق بــین الــذكر والأنثــى فــي وهــذه أشــارة إلــى أن المــدیر 

. نظرتهم التقویمیة
تــم التوصــل إلــى أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصــائیة فــي اســتجابات المعــاونین فــي تقــویم أداء .٥

. مدیري المدارس الابتدائیة بحسب متغیر الخدمة
التوصیات

دیرات، ومراعاة الأسـس العلمیـة فـي الاختیـار والرغبـة التأكید على الدقة في اختیار المدیرین والم.١
. والقدرة  والكفایة على العمل الإداري

الترقیــــة، الحــــوافز، النقـــــل، (ربــــط نتــــائج تقــــویم الأداء فــــي كثیــــر مـــــن المجــــالات الإداریــــة مثــــل .٢
). الخ... التدریب
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١٤٩

تقـویم المشـرفین، (استخدام أكثر من أسلوب في تقویم الأداء من خلال اعتماد أنماط أخرى مثل .٣
). والمدیرین أنفسهم، والمعلمین

إجـــراء دورات تدریبیـــة لجمیـــع المـــدیرین فـــي نهایـــة كـــل عـــام دراســـي فـــي مجـــال الإدارة المدرســـیة .٤
. بهدف زیادة معلوماتهم الإداریة

اعتماد أكثر من جهة في عملیة تقویم ألأداء للحصول على معلومات وبیانـات دقیقـة بعیـدة عـن .٥
. التحیز

وازنــة بــین الجانــب الإداري والفنــي لــدى مــدیري المــدارس الابتدائیــة وعــدم التركیــز علــى جانــب الم.٦
همال الجانب الأخر، بما یؤثر سلباً على أدائهم ٕ . وا

فیما یخص نتائج الهدف الثاني الجانب الفني 
. اً أن مستوى أداء مدیري المدارس الابتدائیة في المجال الفني الذي تناوله البحث كان متوسط.١
مهمــة فنیــة قــد جــاءت ) ٥٠(أن المهمــات الفنیــة التــي وردت فــي الدراســة الحالیــة والبــالغ عــددها .٢

–التقـــویم –التخطـــیط –التنظـــیم (ضـــمن المجـــالات الخمســـة، وقـــد جـــاء ترتیـــب هـــذه المهمـــات 
تخطـــیط (وهـــذا یختلـــف عمـــا هـــو متعـــارف علیـــه فـــي ترتیـــب عناصـــر الإدارة ) الرقابـــة–التوجیـــه 
). تقویم–رقابة –جیه تو –تنظیم 

یوضـح عـدم لم یظهر أثر واضح لمتغیر الجنس فـي تقـویم أداء مـدیري المـدارس الابتدائیـة، وهـذا .٣
. الاختلاف بین الممارسات التي یقوم مدیري المدارس الابتدائیة لمهامهم الفنیة

تدائیــة مــن هنالــك أثــر ایجــابي واضــح بالنســبة لمتغیــر مــدة الخدمــة فــي أداء مــدیري المــدارس الاب.٤
. وجهة نظر معاونیهم

لقـــد ظهـــر مـــن خـــلال الاســـتبانة أن جمیـــع المهــــام الفنیـــة التـــي یقـــوم بتنفیـــذها مـــدیروا المــــدارس .٥
الابتدائیــة كانـــت مســـجلة ومتواجــدة فـــي الانظمـــة والتعلیمــات المركزیـــة وهـــذا مؤشــر علـــى انعـــدام 

.الرغبة لدیهم في الابداع والتجدد والتطور
التوصیات

لتـــدریب اهتمامـــاً واســـعاً مـــع التأكیـــد علـــى بنـــاء بـــرامج تدریبیـــة متعـــددة بمـــا یســـهم فـــي الاهتمـــام با.١
تطویر أداء المدیرین لمهـامهم الفنیـة، وأخـرى تزیـد مـن دافعتـیهم لتطبیـق الاتجاهـات الحدیثـة فـي 

. التقویم وذلك عن طریق اشراكهم في دورات تدریبیة
مـة النشـاطات اللاصـفیة والمشـاركة فـي الأنشـطة توجیه اهتمام مدیري المدارس الابتدائیة إلـى أقا.٢

.العلمیة والأدبیة والفنیة، لأهمیتها في تنمیة وتعزیز الجوانب المختلفة في شخصیة التلامیذ
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حـــث المـــدیرین علـــى الانفتـــاح علـــى البیئـــة الخارجیـــة للمدرســـة والتفاعـــل معهـــا خدمـــة للمصـــلحة .٣
.العامة
المقترحات

تكمالاً لبحـث الموضـوع بشـكل أوسـع یقتـرح الباحـث في ضـوء مـا توصـل إلیـه البحـث واسـ
-:إجراء الدراسات الآتیة

. إجراء  دراسة لتقویم أداء مدیري المدارس الابتدائیة من وجهة نظر المشرفین الإداریین.١
. إجراء دراسة لتقویم أداء مدیري المدارس الابتدائیة من وجهة نظر المعلمین.٢
. المدارس الابتدائیة بحسب متغیرات أُخرىإجراء دراسة لتقویم الأداء لمدیري.٣
إجــــراء دراســــة مقارنــــة فــــي تقــــویم الأداء بــــین مــــدیري المــــدارس الابتدائیــــة للمحافظــــات الشــــمالیة .٤

. والمحافظات الجنوبیة
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المصادر
المصادر العربیة: أولا

. القرآن الكریم
. السنة النبویة الشریفة

ــنف. ٢٠٠٩أبــو جــادو، صــالح محمــد علــي، -١ ــم ال ، دار المســیرة للنشــر والتوزیــع س التربــويعل
. والطباعة، عمان

. ، العلمیة للنشر والتوزیع، عمانالبحث التربوي المعاصر. ٢٠٠١أبو حویج، مروان، -٢
، دار الفكـر أساسیات البحث العلمي والثقافة المكتبیـة. ١٩٩٨أبو رسل، محمد عبد الكـریم، -٣

. ، القاهرة١للنشر والتوزیع والطباعة، ط
، جامعــة البصــرة، مركــز تطــویر التعلــیم الــوطني فــي العــراق. ١٩٨٥د، إبــراهیم خلیــل، أحمــ-٤

. دراسات الخلیج العربي
. ، دار الفكر العربي، القاهرةالإدارة المدرسیة في مطلع القرن العشرین. ٢٠٠٣ــــــــ، -٥
. ، دار المعرفة، القاهرة٣، طاستخیارات الشخصیة. ٢٠٠٠أحمد، محمد عبد الخالق، -٦
مكاســــب التخطــــیط الاســــتراتیجي الإدارة العامــــة . ٢٠٠٥الأختــــر، محمــــد بــــن عبــــد الحلــــیم، -٧

. ، وزارة التربیة والتعلیم، الریاضللتخطیط التربوي
. ، بیروتمعجم لسان العرب. ١٩٦٨الافریقي، أبو الفضل جمال الدین، -٨
ـــ. ١٩٨٧الإمـــام، مصـــطفى محمـــود، وأنـــور حســـین عبـــد الـــرحمن وصـــباح العجیلـــي، -٩ ویم التق

. ، دار الحكمة للطباعة والنشر، بغدادوالقیاس
، عمـادة معهـد تقـویم أداء أعضـاء الهیئـات التعلیمیـة والتدریسـیة. ١٩٩٧باقر، عبد الزهرة، - ١٠

. التدریس والتطویر التربوي، قسم الإدارة التربویة، بغداد
، دار الفكـر الأسالیب القیادیة في المؤسسات التعلیمیـة. ٢٠٠١البدري، طارق عبد الحمیـد، - ١١

. العربي، عمان
ــاءة الأداء التنظیمــي. ١٩٩٧بربــر، كامــل، - ١٢ ، المؤسســة الجامعیــة إدارة المــوارد البشــریة وكف

. للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت
، موسوعة برنامج تطویر المشرفین بطریقة الوحدات النمطیـة. ١٩٨٥بروكونیكو، جوزیف، - ١٣

نان الجبـوري، الجـزء الثـاني، المجلـد الأول، مطبعـة عـد: الإشراف العام علـى العـاملین، ترجمـة
. الشرق، بغداد
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تقویم أداء مدیري إعـدادیات التعلـیم المهنـي مـن وجهـة . ٢٠٠٢البسیوني، أحمد مصطفى، - ١٤
. ، مكتبة الخانجي، القاهرةنظر الإشراف الاختصاص في جمهوریة مصر العربیة

ث ودوره فــي معالجــة المشــكلات الإشــراف التربــوي الحــدی. ٢٠٠٦الترتــوري، محمــد عــوض، - ١٥
. ، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمانالتعلیمیة

، بناء مقیاس لتقویم أداء المشرفین الاختصاصیین التربویین. ٢٠٠٠التمیمي، عواد جاسم، - ١٦
. ، بغداد)٣٥(مجلة العلوم التربویة والنفسیة، العدد 

، الهیئـة المصـریة العامـة قـرارالمشـكلات الإداریـة وصـناعة ال. ١٩٨٧توفیق، حسـن إبـراهیم، - ١٧
. للكتاب، القاهرة

طـرق التـدریس العامـة ومهـارات تنفیـذ وتخطـیط . ٢٠٠٠جامبل، عبـد الـرحمن عبـد السـلام، - ١٨
. ، عمان٢، دار المناهج، طعملیة التدریس

بنـاء مقیـاس مقـنن للتوافـق المهنـي لمعلمـي . ١٩٩٠الجبوري، عبد الحسین رزوقـي مجیـد، - ١٩
. ابن رشد، جامعة بغداد-رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیةالمرحلة الابتدائیة،

، مكتبـة الریشـة انعكاسـات العلـوم السـلوكیة علـى إدارة الأعمـال. ١٩٩٢جواد، شوقي ناجي، - ٢٠
. الذهبیة للطباعة، بغداد

. ، دار الكتب للطباعة والنشر، بغدادمنظور علمي: إدارة الأعمال. ١٩٩٥ــــــــ، - ٢١
. ، جامعة الیرموك، اربدالأردن والسیاحة. ١٩٩٧حداد، مهنا،- ٢٢
تقـویم أداء معلمـات اللغـة العربیـة فـي ضـوء الكفایـات . ٢٠٠٥الحرداني، محمـد رحـم كـریم، - ٢٣

. ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة الأساسیة، الجامعة المستنصریةالتعلیمیة
ـــدة وآخـــرون، - ٢٤ ـــويالإدارة والتخطـــیط التر . ٢٠٠٧الحریـــري، راف ، دار الفكـــر للنشـــر والتوزیـــع، ب

. عمان
، دار الفكــر للنشــر التخطــیط الاســتراتیجي فــي المنظومــة المدرســیة. ٢٠٠٧الحریــري، رافــدة، - ٢٥

. والتوزیع، عمان
. ، بغداد)١٦(، مجلة التنمیة الإداریة، العدد تقویم أداء الموظفین. ١٩٨١الحسن، ربحي، - ٢٦
ــــ، - ٢٧ ـــداف أســـلوب . ١٩٨٦ــــــ ـــلإدارة، المنظمـــة التطـــویر الإداريالإدارة بالأه ـــة ل ـــة العربی ، المجل

. ، عمان)٢، ١(العربیة للعلوم الإداریة، العددان 
، مكتبـة الأنجلـو المصــریة، اتجاهـات حدیثـة فــي الإدارة المدرسـیة. ١٩٨٤حسـن، مصـطفى، - ٢٨

. القاهرة
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ــة. ١٩٩٨حســین، ســهیل، - ٢٩ ــي الأجهــزة الحكومی ــوظیفي ف ــویم الأداء ال ــال لتق ، نحــو نظــام فع
. مطبعة التهاني، عمان

. ، دار الجامعات المصریة، القاهرةإدارة الأفراد. ١٩٩٦حسین، عبد الباسط متولي، - ٣٠
، دار المیســرة للنشــر ١، طتصــمیم التعلــیم نظریــة وممارســة. ١٩٩٩الحیلــة، محمــد محمــود، - ٣١

. والتوزیع، عمان
، ١لفكــر للنشــر، ط، دار اأســالیب البحــث العلمــي. ٢٠٠٧الخرابشــة، عمــر محمــد عبــد االله، - ٣٢

. عمان
ـــیم فـــي ضـــوء . ٢٠٠١الخزاعلـــة، كامـــل ناصـــر علـــي، - ٣٣ ـــة والتعل تقـــویم أداء مـــدیریات التربی

ابـــن رشـــد، جامعـــة -، اطروحـــة دكتـــوراه غیـــر منشـــورة، كلیـــة التربیـــةمهـــامهم الإداریـــة والفنیـــة
. بغداد

في ضوء تقویم أداء المشرفین التربویین في الأردن. ٢٠٠٢الخصاونة، فؤاد شبیب حسین، - ٣٤
ابــن -، اطروحــة دكتــوراه غیــر منشــورة، كلیــة التربیــةمهمــاتهم والاتجاهــات الإشــرافیة الحدیثــة

. رشد، جامعة بغداد
. ، دار الجامعات المصریة، القاهرةإدارة الأفراد. ١٩٩٦الخلیوي، محمد بن علي، - ٣٥
دار الثقافــة ،تطـویر الإدارة المدرســیة والقیــادة الإداریــة. ٢٠٠٩الخواجـا، عبــد الفتـاح محمــد، - ٣٦

. للنشر والتوزیع، عمان
. ، مطبعة الخلود، بغدادإدارة الأفراد. ١٩٩٣الدباغ، عصام عبد الوهاب، أحمد علي صالح، - ٣٧
ــنهج علمــي تحلیلــي. ١٩٩٤درة، عبــد البــاري، - ٣٨ ــة المفــاهیم والعلمیــات م ، دار الإدارة الحدیث

. النشر والتوزیع، الأردن
تطویر أسالیب تقویم أداء العـاملین فـي الـدیوان . ٢٠٠٠الدعیس، عبد الخالق محمد سعید، - ٣٩

، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، كلیــة العــام لــوزارة التربیــة والتعلــیم فــي الجمهوریــة الیمنیــة
. التربیة، الجامعة المستنصریة

، مكتبـة المجتمـع الإدارة المدرسـیة والإشـراف التربـوي الحـدیث. ٢٠٠٦ربیع، هـادي مشـعان، - ٤٠
. ، عمان١التوزیع، طالعربي للنشر و 

الإدارة التربویـــة نظریاتهـــا وتطبیقاتهـــا فـــي التعلـــیم . ٢٠٠٠رفـــاعي، فیصـــل راوي وآخـــرون، - ٤١
. مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع، الكویتوریاض الأطفال،

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیـع، الإدارة نظریات ومبادئ. ٢٠٠١زویلف، مهدي حسن، - ٤٢
. عمان
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، مطبعـــــة إدارة المـــــوارد البشـــــریة. ١٩٩١د وعـــــادل حرحـــــوش صـــــالح، الســـــالم، مؤیـــــد ســـــعی- ٤٣
. الاقتصاد، بغداد

. ، الأنجلو المصریة، القاهرةالإدارة التربویة الحدیثة. ١٩٩٨سلیمان، عرفات عبد العزیز، - ٤٤
ــل البشــري. ١٩٧٩الســید، فــؤاد، - ٤٥ ــاس العق ــاعي وقی ــنفس الاجتم ــم ال ، دار الفكــر العربیــة، عل

. القاهرة
، ٢، دار الشروق للنشر والتوزیع، طإدارة الموارد البشریة. ١٩٩٦فى نجیب، شاویس، مصط- ٤٦

. عمان
، ایزو، الشـركة العربیـة الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الملكیة. ١٩٩٥الشبراوي، عادل، - ٤٧

. للإعلام العلمي، القاهرة
ــیم الحاجــات الإداریــة اللازمــة لأقســام . ١٩٩٥الشــبول، ســامي علیــان حســن، - ٤٨ العلاقــات تقی

ــي الأردن ــیم ف ــة والتعل ــدیریات التربی ــي م ، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، الجامعــة العامــة ف
.الأردنیة

مطبعـة مبادئ الإدارة مـع التركیـز علـى إدارة الأعمـال، . ١٩٩١الشماع، خلیل محمد حسـن، - ٤٩
. الخلود، بغداد

التعلــیم العــام بــدول تقــدیر أســالیب تقــویم الطلبــة بمراحــل . ١٩٨٥الصــائغ، محمــد عبــد االله، - ٥٠
. المركز العربي للبحوث التربویة لدول الخلیج، الكویتالخلیج،

أسس ومبـادئ البحـث العلمـي، مكتبـة . ٢٠٠٢صابر، فاطمة عوض ومیرفت علي خواجـة، - ٥١
. ، الاسكندریة، مصر٢، طالإشعاع الفني

ــة للمشــرفین ا. ١٩٩٣صــالح، عمــران، - ٥٢ ــة بــین الممارســات الإشــرافیة الفعلی لتربــویین العلاق
، رسـالة ماجسـتیر غیـر والممارسات الإشـرافیة المفضـلة لـدى معلمـي مـدارس مدیریـة عمـان

. منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الأردنیة، عمان
، )١٣(، العــدد تقیــیم الأداء وسـیلة لهــدف، مجلـة التنمیــة الإداریـة. ١٩٨٠الصـقر، مهـدي، - ٥٣

. بغداد
ـــل، إبـــراهیم حســـین، - ٥٤ ، دار الإدارة التربویـــة فـــي الـــبلاد العربیـــةنحـــو تطـــویر. ١٩٩٧الطوی

. المطبوعات الجدیدة، القاهرة
ــة. ١٩٩٠الظــاهر، محمــد زكریــا وآخــرون، - ٥٥ ، مكتبــة دار مبــادئ القیــاس والتقــویم فــي التربی

. الثقافة للنشر والتوزیع، عمان
. ، دار الشروق، الأردنالإدارة المدرسیة الحدیثة. ٢٠٠١عابدین، محمد عبد القادر، - ٥٦
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، دراسـة تطبیقیـة تقویم فاعلیة نظام تقویم أداء العاملین. ١٩٩٧العبادي، سناء عبد الـرحیم، - ٥٧
فـــــي المنشـــــآت العاملـــــة للصـــــناعات الجلدیـــــة، رســـــالة ماجســـــتیر غیـــــر منشـــــورة، كلیـــــة الإدارة 

. والاقتصاد، جامعة بغداد
ار الوفــاء ، دالتخطـیط التربــوي ماهیتـه ومبرراتــه وأسـالیبه. ٢٠٠٦عبـد الحـي، رمـزي أحمــد، - ٥٨

. لدنیا النشر والطباعة، الاسكندریة
، مجلــــة العلـــــوم الرضـــــا الــــوظیفي وأثـــــره علــــى الإنتاجیـــــة. ١٩٨٢عبــــد الخــــالق، ناصــــف، - ٥٩

. الاجتماعیة، جامعة الكویت
. ، مكتبة الفلاح، الكویتالقیاس والتقویم. ١٩٨٧عبد الرحمن، سعد، - ٦٠
ـــادر، صـــلاح، - ٦١ ـــي ضـــوء ال. ٢٠٠٠عبـــد الق ـــر الإداري المعاصـــر،الإدارة المدرســـیة ف دار فك

. المرشح للنشر، القاهرة
الرقابـــة الإداریـــة فـــي منشـــأة . ١٩٩٢عبـــد االله، أنـــیس المختـــار وحمـــدي مصـــطفى المعـــاز، - ٦٢

. ، جامعة صنعاء، الیمنالأعمال
، دار الثقافــــة الإشــــراف التربــــوي مفاهیمــــه وأســــالیبه. ٢٠٠٦عبـــد الهــــادي، جــــودت عـــزت، - ٦٣

. نللطباعة والنشر والتوزیع، عما
القیــاس والتقــویم التربــوي واســتخداماته فــي مجــال التــدریس . ٢٠٠١عبــد الهــادي، نبیــل، - ٦٤

. ، عمان٢، دار وائل للنشر والتوزیع، طالصفي
ـــارك، - ٦٥ ـــد االله مب ـــة والتعلـــیم. ١٩٩٨عبـــد الوهـــاب، عب ـــي التربی ، دار المـــریخ للنشـــر أضـــواء ف

. والتوزیع، الریاض
، )٢(، العدد )٣٦(، مجلة رسالة المعلم، المجلد ءتقییم الأدا. ١٩٩٥عبیدات، محمد صایل، - ٦٦

. مطبعة ظفار، عمان
، دار المیسـرة الإدارة والتخطـیط التربـوي النظریـة والتطبیـق. ٢٠٠٨العجمي، محمد حسـنین، - ٦٧

. للنشر والتوزیع، عمان
المـــدخل إلـــى البحـــث فـــي العلـــوم الســـلوكیة، المجلـــة . ١٩٩٥العســـاف، صـــالح بـــن محمـــد، - ٦٨

. الریاضة،العربیة السعودی
، الدار العلمیة الدولیـة ودار الثقافـة الإدارة المدرسیة الحدیثة. ٢٠٠١عطیوي، جودت عزت، - ٦٩

. للنشر والتوزیع، عمان
، الملامــح المســتقبلیة لإدارة التعلــیم الأساســي فــي الأردن. ١٩٩٨علیمــات، صــالح ناصــر، - ٧٠

. دابن رشد، جامعة بغدا-اطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة
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، دار المیســـــرة للنشـــــر والتوزیـــــع مبـــــادئ الإدارة المدرســـــیة. ١٩٩٩العمـــــایرة، محمـــــد حســـــن، - ٧١
. والطباعة، عمان

، مطبعـــة أساســـیات البحـــث العلمـــي. ١٩٩٢عـــودة، أحمـــد ســـلیمان وفتحـــي حســـن ملكـــاوي، - ٧٢
. ، اربد، عمان٢الكناني، ط

. دار الأمل، اربد،القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة. ١٩٨٥عودة، أحمد سلیمان، - ٧٣
ــــ، - ٧٤ ـــة التدریســـیة. ١٩٩٨ـــــــ ـــي العملی ـــویم ف ـــاس والتق ، ١، دار الأمـــل للنشـــر والتوزیـــع، طالقی

. الأردن
دار القیـــاس والتجریـــب فـــي علـــم الـــنفس والتربیـــة،. ١٩٨٥عیســوي، عبـــد الـــرحمن محمـــد، - ٧٥

. المعرفة الجامعیة، القاهرة
، دار صــفاء للنشــر والتوزیــع، عامــةالتخطــیط أســس ومبــادئ . ١٩٩٩غنــیم، عثمــان محمــد، - ٧٦

. عمان
محمد نبیل نوفل : ، ترجمةمناهج البحث في التربیة وعلم النفس. ١٩٨٥فان دالین، دیبولد، - ٧٧

. ، القاهرة٣وآخرون، مكتبة الأنجلو المصریة، ط
رســــالة تقـــویم الإدارة التربویــــة الوســــطى فـــي الأردن،. ١٩٩٣قباعـــة، محمـــد علــــي جـــدوع، - ٧٨

. رة، الجامعة الأردنیةماجستیر غیر منشو 
المفاهیم الحدیثة فـي الإدارة النظریـات . ١٩٩٣القریوتي، محمد قاسم ومهدي حسن زویلـف، - ٧٩

. ، عمان٣، المطابع المركزیة، طوالوظائف
دار المكتبــة مبــادئ الإدارة النظریــات والعملیــات والوظــائف، . ٢٠٠١القریــوتي، محمــد قاســم، - ٨٠

. الوطنیة، عمان
. ، دار الفكر، عمانإدارة الصفوف. ٢٠٠٢قطامي، یوسف، - ٨١
، دار أساسیات المنـاهج فـي التعلـیم النظـامي وتعلـیم الكبـار. ٢٠٠٠قلادة، إبراهیم سلیمان، - ٨٢

. المطبوعات الجدیدة، القاهرة
، مؤسســة مصــر القیــاس النفســي بــین التنظیــر والتطبیــق. ٢٠١٠الكبیســي، وهیــب مجیــد، - ٨٣

. مرتضى للكتاب العراقي
البحث العلمي ومناهجه في العلـوم الاجتماعیـة والسـلوكیة،. ٢٠٠٧طیب، كشرود، عمار ال- ٨٤

. ، عمان١دار المناهج للنشر والتوزیع، ط
نظــــام وتصــــمیم العمــــل وتقیــــیم الأداء ودوره فــــي . ١٩٨٧المحنـــك، هاشــــم حســــین ناصــــر، - ٨٥

. ، مطبعة القضاء، النجفالمشاریع الإنتاجیة
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ء رؤساء الأقسام العلمیة في الكلیـة التقنیـة تقویم أدا. ٢٠٠٣المفتي، عبد الهادي حشمت، - ٨٦
. كلیة التربیة، الجامعة المستنصریةفي ضوء المهام الإداریة،

، الإدارة المدرسیة في ضوء الفكـر الإداري المعاصـر. ٢٠٠٩مصطفى، صلاح عبد الحمیـد، - ٨٧
.دار المریخ للنشر، الریاض

، دار المیســرة للنشــر لــنفسمنــاهج البحــث فــي التربیــة وعلــم ا. ٢٠٠٠ملحــم، ســامي محمــد، - ٨٨
. والتوزیع، عمان

. ، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمانالقیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس. ٢٠٠٥ـــــــــ، - ٨٩
. الدلیل التربوي. ١٩٨٤المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، - ٩٠
بــة النهضــة المصــریة، ، مكتالمــدخل إلــى العلــوم الإداریــة. ١٩٨٩هاشــم، عبــد المــنعم فــرج، - ٩١

. القاهرة
ـــة والموضـــوعیة. ١٩٨٦هوانـــة، ولیـــد عبـــد اللطیـــف، - ٩٢ ـــین الذاتی ـــیم الأداء ب ، كلیـــة الإدارة تقی

. ، الریاض٤٩العامة، العدد 
. الدلیل التربوي. ١٩٨٨وزارة التخطیط، دائرة التخطیط التربوي، - ٩٣
. ، الطبعة السادسةمطبعة الصفدي. ١٩٩٧وزارة التربیة، الإدارة والإشراف التربوي، - ٩٤
. دلیل المشرف التربوي. ١٩٨٤وزارة التربیة، المدیریة العامة للإشراف التربوي، -٩٥
نظـــام المـــدارس . ١٩٧٨وزارة التربیـــة، المدیریـــة العامـــة للتعلـــیم الابتـــدائي وریـــاض الأطفـــال، - ٩٦

). ٣٠(، رقم الابتدائیة
. ١٩٩٣، المدرسیةدلیل عمل الإدارة وزارة التربیة، مركز البحوث والدراسات، - ٩٧
، العلاقـــات العامـــة فـــي المؤسســـات الصـــحیة. ١٩٨٥وهیـــب، رضـــا عبـــد الـــرزاق وآخـــرون، - ٩٨

. مؤسسة المعاهد الفنیة، بغداد
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Abstract

The Problem of Study:

The theme of performance evaluation occupies a vital position as far

as educational management is concerned for its role in developing and

improving the course of educational process. It matters in providing

information for performance level.

Conferences and symposiums held by Ministry of Education

affirmed that administrational and technical evaluation in Iraq suffers from

difficulties and hardships especially in the evaluation of the headmasters of

primary schools. Therefore, the administrative process needs evaluation.

The Importance of study:

Educational and teaching is an intended and orientated process which is

directed mainly to human being to adopt them and prepare their capabilities

and potentials, and invest his or her energies towards the service of society

in which he lives and interact.

Hence we find that educational administrative staff are giving  great

importance to it being an essential part of the educational process. Without

making an evaluation ,we can never know what educational process has

achieved, and thus, we cannot deal with the difficulties it might have.

The Objective of Study:

The present research aims at:

1. Evaluate the performance of primary school headmasters according

to the administrative tasks.

2. Evaluate the performance of primary school headmasters according

to the technical tasks.
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3. Knowing the significance of differences in the evaluation of the

administrative  tasks primary school headmasters according to

variables of:

a. Sex b. service duration

4. Knowing the significance of differences in the evaluation of the

technical  tasks primary school headmasters according to variables

of:

a. Sex b. service duration

Limits of Study:

The study is limited to assistants in primary schools for girls and boys in

Wasit Governorate in 2010/2011.

Procedures of Study:

First: the Community and Sample of study:

The community of the study was made up of 516 assistants, 258 male and

258 female assistants in the service in the Directorate General of Education

in Wasit for the academic year2010/2011. The sample included 413

assistants as 206 male and 204 female assistants. The sample was chosen in

the random layer method.

Second: the Tool of study

In order to realize the objectives of this study, the researcher devised a

questionnaire to know the  administrational and technical evaluation of

headmasters of primary schools in Wasit governorate from their assistant

perspective. It included the administrational and technical evaluation of

performance. Each task was divided into five fields (planning,

organization, orientation, monitoring, evaluation).
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The questionnaire was exposed  validity and constancy as well as personal

interview.

Third: Statistical Means

The statistical package for social science SPSS was used , as well as

following:

1. Weighted means.

2. Pearson Correlation coefficient.

3. Alfa-Cronbach.

4. Chi square.

Fourth: Results

The researcher came up to the following results:

1. the  administrational and technical evaluation of headmasters of

primary schools in Wasit governorate from their assistant perspective

was medium.

2. There is no statistically differences between the answers of the male

and female assistants in terms of .

3. There is no statistically differences between the answers of the male

and female assistants for those long term in service.

Conclusions:

In the light of the findings of study, the following results concluded:

1. There is a variance in the performance of primary school

headmasters according the field of study.
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2. All the technical and administrational tasks the headmasters of

primary schools  makes is predetermined by the Ministry Of

Education.

Recommendations:

In the light of the conclusion, the researcher recommends:

1. Affirm the accuracy in choosing headmasters and headmistresses,

and considering the scientific bases.

2. Orientate the attention of the headmasters of primary schools

towards making non-class activities and taking part in scientific and

literary activities and enhance various aspects of pupils' personality.

Suggestions:

In completion, the researcher suggest to conduct the following researchers:

1. Making a study to evaluate the performance of headmasters of

primary schools from supervisor perspective.

2. Making a study to compare the evaluation of headmasters of

northern and southern governorates.


