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ا وطصق قِاسِا  اذازت اىسمؾة المصرفِة ومخاطصُ

Banking reputation management and its risks and methods of measurement 
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ا وطصق قِاسؼِا وجسؼٌَا اىءؼولى ؽؼلى ا َلؼا بىًسؼ حة يٌمعؼازف   س ذت اى ُسف ُشا اىححر اىخؾصف ؽلى  سمؾة المصرفِة واذازتها ومخاطصُ

ثؾزس مكاهة المصرف ورلك بلمحافغة ؽلى حعؼخَ اىسؼوقِة وثؾزٍؼز مكاهخؼَ   ارُؼان المؼاة المعؼٌحة وا ي اٍصاذاتها وتحقِق ازبخ مس خسامة 

ًيؾهس من ذلال المحافغة ؽلى المسا ين الحاىَين واس خقطاة مسدثمصٍن خسذ ولشلك ثؾزٍز المصرف جؼكاذز مؼن روي اىهءؼالىاث مؼن ذؼلال 

ة يٌمصرف، لما يهس ف الى اىخؾصف ؽلى طصًقة تيالى اىسمؾة والمحافغة ؽٌيها واظؼلااا   اؼات ثؾصاؼِا يٌخٌؼ  الجشة ا ي ثولدٍ اىسمؾة اىقوً

ىهون اىسمؾة المصرفِة مثو ب ي اظو من اظول المصرف تحخاح الى الاذامة والاظلاخ، ووسؾى لشلك بىخؾصف ؽلى المخاطص اىتي ثخؾصط ىِا 

قِاسِا وقِاش اىسؼمؾة المصرؼفِة حِؼر ُيؼاك طؼصق لَؼة يٌقِؼاش ولؼشلك ُيؼاك  اىسمؾة المصرفِة ومَءِة تحسًسُا واهواغ ُشٍ المخاطص وطصق

قِاش طصق هوؼَة، حِر ثوظٌيا الى ان المعازف اىؾصاقِة لا ثب ذش تيغص الاؼخحاز مخاطص اىسمؾة حِر لا ٍهون ُياك اصازت   تَاناتها الماىَة ى 

 م.مخاطص اىسمؾة ولا  الاصازت الى اذازت سمؾخَ مما ًغِص ؽسم الاُتما

 اىسمؾة المصرفِة، مخاطص اىسمؾة -اىكلماث المءذاحِة:

Abstract: 

The objective of this research is to define the banking reputation, its management, its risks and ways to 

measure them, and to highlight its importance for banks in increasing their revenues and achieving 

sustainable profits that enhance the bank’s position by maintaining its market share and enhancing its 

position in the minds of stakeholders, which is reflected by preserving existing shareholders and 

attracting new investors as well as strengthening The bank has a cadre of qualified people through the 

attraction generated by the strong reputation of the bank. It also aims to identify the way to build, 

maintain and repair the reputation in case it is damaged, because the banking reputation, like any of the 

bank’s assets, needs maintenance and repair, We also seek to identify the risks to which banking 

reputation is exposed, how to identify them, the types of these risks and methods of measuring them, 

and measuring banking reputation, as there are quantitative methods for measurement as well as 

qualitative methods, Where we have reached that Iraqi banks do not take into account the reputation 

where there is no indication in the financial statements to measure reputation risk and risk management 

reference to his reputation, showing a lack of interest. 

Keywords:- Banking reputation, reputation risk 

 -:المقسمة

 ؽالمَا ُياك اُتمام محير   اىسمؾة وذاظة اىسمؾة   المعازف ورلك لحساسؼ َة الخؼسماث اىؼتي ثقؼسلما المعؼازف موتؼا حؼصثحا بلجاهؼة المؼاي

يٌؾملالى والمسا ين والمسدثمصٍن، حِر ٍصاُا ؽٌمالى الاقذعاذ ااس الاظول الاستراثَجَة اىقؼير مٌموسؼة يٌمعؼازف ثسؼخة ان اىسؼمؾة الجَؼست 

ال ذة المحاس بي ًسعم فهصت ب ن من ذلال اىسمؾة المصرفِة جسؼ خطَػ تيؼالى ثؼصوت جسؼمى اىضؼِصت، لؼما اهؼَ مؼن لى اذالى المصرف، حتى ان ثؤثص ؽ

ذلاىِا ممهن ان تحقق ازباا مس خسامة،  لك جسؾى المعازف اىؾالمَة ىحيالى اىسؼمؾة والمحافغؼة ؽٌيهؼا. اىسؼمؾة المصرؼفِة معؼطٌش لمؼ  وصؼامو 

                                                           
1
 ( بحر مس خو من زسات ماحس خير 



 

ا وطصق قِاسِا   اذازت اىسمؾة المصرفِة ومخاطصُ

 6266( هُسان 66اىؾسذ)                                                 712                                                ذازًةالاقذعاذًة والازاساث الدمجلة 

   
 

ؼة لموا ؼة الاسمؼاث   اؼات ٌضمو اىضِصت، وا ىؾلامة اىخجازًة، واىصب سمال اىءهصي، وجسؾى المعازف لاإذازتها ثضكل يحقق يٌمصرف سمؾؼة قوً

ثؾصط المصرف ل ي اسمة سوالى ماىَة او اقذعاذًة وسوالى ؽلى مس خوى المصرف او ؽلى مس خوى اىقطؼاغ المؼاي، فِؼتي حؼصثحا تؼا ًخهؼون مؼن 

لمعٌحة هدِجة ىصذ فؾؼو ؼؼن مؼا ًقؼسم مؼن ذؼسماث او سؼٌػ مؼن قدؼو المصرؼف  ؼن ذؼلال ُؼشٍ الافؼكاز افكاز ومضاؼص   ارُان الماة ا

هون رلك من ذلال ما  والمضاؼص ىصى ُياك مجموؽة من الماة المعٌحة ٌسؾون يلدفاغ واًتمسك بىحقالى ؽلى ظله بلمصرف هدِجة لمَوله  له وٍ

المعٌحة جمَلة.المؾصوف ان كل اظو ًخؾصط يٌمزاطص  لك ُياك اهواغ مذؾسذت من  ٍتمخػ تَ المصرف من سمؾة تجؾو ظوزثَ   ؼَون الماة

  المخاطص اىتي ثخؾصط ىِا اىسمؾة المصرفِة وان ُشٍ المخاطص   اات ؽسم مؾالجلا قؼس ثؼسفػ المصرؼف الى اصؼِاز افلاسؼَ   ل ؼير مؼن المواقؼ

اىَة اىؾالمَة،  لك ثقوم المعازف ؽالمَا تؾمٌَة قِاش واادساة يٌمزؼاطص اىؼتي وذاظخا ما ثؾصات له المعازف من اتَازاث هدِجة ىلاسماث الم

ة اىتي ٍتمخػ بها المصرف.   ثخؾصط ىِا اىسمؾة المصرفِة ىخجية الاتَاز ولشلك الاس خءاذت من اىءصض من ذلال اىسمؾة اىقوً

خؾصط له من مخاطص ىقصط افاذت المعازف   تؼلدنا توؼوزت وس يحاول   ُشا اىححر جسٌَا اىءولى ؽلى ا َة اذازت اىسمؾة المصرفِة  وما ث 

ءولى الاُتمام بهشا الجاهة ورلك ىقصط س ذت الاٍصاذاث من ذلال زفػ اىقيمة اىسوقِة ل سِمِ  هدِجة لما ٍتمخؾون تَ من سمؾة ولشلك جسٌَا اى

ؼا امؼا فؼع ًخؾٌؼق تحخؼو ث اىححؼر ثءؼمن الم  ححؼر الاول ميجَؼة اىححؼر والدزاسؼاث اىسؼاتقة ؽلى طصق قِاش اىسمؾة المصرؼفِة ومخاطصُ

ة والمححر اى اني يحخوي مءِوم اىسمؾة المصرفِة وتيائها واذازتها المححر اى اىؼر مخؼاطص اىسؼمؾة والمححؼر اىصاتؼػ طؼصق قِؼاش اىسؼمؾة المصرؼفِ

ا اما المححر الاذير فِخءمن الاس خًذاخاث واىخوظَاث.  ومخاطصُ

 لدزاساث اىساتقةميجَة اىححر وا -المححر الاول:

 :مضكلة اىححر (2

اىتراحػ اىهدير   اىقيمة اىسوقِة لاسِ  اىؾسًس من المعازف بىصغم من موتا تمازش وضاطِا الاؼخَاذي وىِؼا مؼؤتاث اذالى حِؼست ا زث 

و ان سمؾة المصرؼف ممهؼن ان حهؼون ذزغ حماًؼة يٌمصرؼف    جساؤلاث ؼن زقة الماة المعٌحة   المؤسسة الماىَة وميا المعازف وُ

 اات الاسماث الماىَة، ولشلك ُو يٌمصرف قسزت ؽلى اذازت سمؾخَ والمحافغة ؽٌيها من المخاطص  

 :ا َة اىححر (6

ثب تي ب  َة اىححر من ب  َة الدوز ا ي تمازسَ المؤسساث المصرفِة   اىًضؼاظ الاقذعؼاذي فؼارا مؼا قامؼت المعؼازف تؼسوزُا تعؼوزت 

 لك ؽلى المعازف الاُؼتمام ثسؼمؾلا وتجيؼة ثؾصاؼِا يٌمزؼاطص .   اهؾاص واسذُاز اقذعاذ اىحلد حِست حهون قس سا ت ثضكل فاؽو

يٌمحافغة ؽلى ذوزُا حِر ًحين ُشا اىححر ا َة اذازت اىسؼمؾة المصرؼفِة مؼن ذؼلال تيؼالى اىسؼمؾة والمحافغؼة ؽٌيهؼا موتؼا ااؼس اظؼول 

ا  طَش بلمعازف. ىخجية الاسماث اىتي ث  المصرف ولشلك اىخؾصف ؽلى مخاطصُ

 : اُساف اىححر (3

 : اىححر الى تحقِق الاتي     

 اس خؾصاط صامو لمءِوم اىسمؾة ومخاطص اىسمؾة، وجسٌَا اىءولى ؽلى الجاهة المؾص  والاكاذيمي ىِا بىًس حة يٌمعازف -ب   

 اىخؾصف فائست اىسمؾة المصرفِة واذازتها -ة 

ا -ح   المام تطصق قِاش اىسمؾة المصرفِة وطصق قِاش مخاطصُ

 :فصاَاث اىححر (4

من ب خو تحقِق اُساف اىححر وتحسًس الحو ال مثو لمضكلخَ اؼتمس اىححؼر ؽؼلى روزت ظؼَافة اىءصاؼَاث ال ثَؼة اىؼتي حهضؼ  

 -:اىؾلاقة واىخب زير ولما ًب تي

ا  (2  ثوخس ؽلاقة ازثحاظ تين اذازت اىسمؾة المصرفِة ومخاطصُ

ا   (6  ًوخس ثب زير تين اذازت اىسمؾة المصرفِة ومخاطصُ

 : ساث اىساتقةالدزا (5

  6228اىيجاز  ذزاسة - ب  

ذازت )ب ثص  عّمان(  مسًية   ال زذهَة اىخجازًة اىحيوك ؽلى مِساهَة ذزاسة اىخيغيمَة يٌ قة المؾسّل اىخيغيمَة: الدوز اىسمؾة تحسين   المواُة اإ
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ذازت ب ثص تحسًس الى ُسفت الدزاسة  مسؼ خوى وحؼوذ وثوظٌت هخؼا  الدزاسؼة الى اىخجازًة المعازف اى قة   ذلال من اىسمؾة ؽلى المواُة اإ

 الجؼوذت ب ن، و عّمؼان مسًيؼة   ال زذهَة اىخجازًة المعازف   )الخسمة حوذت الاحتماؼَة، المسؤوىَة الاإتساغ،( اى لازة  تب تؾاذُا اىسمؾة من ؽال  

الاتؼخكاز  ذزخؼة خاهؼة اإلى المصرؼ ، اىقطؼاغ   ودعوظاً  الميغماث سمؾة ىقِاش ب  َة ال لثر ال تؾاذ ثؾخبر من الاحتماؼَة والمسؤوىَة وال ذالى

ذازت ب ن اإلى وثوظٌت  .المعازف اىسمؾة تحسين اإلى ثؤذي و اىسمؾة ؽلى مدات ثضكل ثؤثص المواُة اإ

  6227الدٍن  ذزاسة عمير& ظلاخ - ة

ذازت اهؾكاش)  تقساذ(  مسًية   الخاظة اىؾصاقِة المعازف ىؾَية من اس خطلاؼَة ذزاسة الميغمة: سمؾة ثؾزٍز   اىزتون ؽلاقاث اإ

ذازت مجاتبر  المعازف اُتمام واقػ ُسفت الدزاسة الى ثقِيم  قيمؼة اىزتون، ولالى اىزتون، زاا (تؼ ب تؾاذُا المتم لة ذلال اىزتون من ؽلاقاث اإ

ذازت ؽلاقاث ماُتما ان ُياكوثوظٌت الدزاسة الى  .الادصى المعازف تين سمؾلا ، واىتي اذث الى ثؾزٍز)اىزتون المعؼازف    اىزتؼون بإ

 هدِجؼة اىؼتي عِؼصث المس خو ث ُشٍ اىححر وان مجتمػ المصرف ذاظة ىسمؾة حِست ُياك مس خو ث وان اىححر مجتمػ الخاظة اىؾصاقِة

 الاذالى تساؼَؼة،الا المِؼازاث الخسمؼة، الموزوقِؼة، هوؼَؼة الميغمؼة، خارتَة الاحتماؼَة، المسؤوىَة(المعازف تؼ  ُشٍ اعِصثَ ا ي ىلاُتمام

 ثؾزٍؼز مؼن ذؼلال المعؼازف، سمؾؼة   واضح ذوز اىزتون ىقيمة وان سمؾلا، ثؾزٍز  وولائَ المعازف زاا اىزتون  اس خؾمٌت قس )الماي

  خارتَة المصرف الموزوقِة، المسؤوىَة الاحتماؼَة،

 Nikita Mukherjee  6228 -ح 

)Do banks manage Reputational Risk? a case study of European Investment Bank( 

ؼسفت الدزاسؼة الى اىخؾؼصف ؽؼلى مخؼاطص   الدزاسة كاهت ؼن ُو ثسٍص المعازف مخاطص اىسمؾة؟ اات ذزاس َة لمصرف الاسدثماز ال وزوبي وُ

ذازت مخاطص اىسمؾة، وتحقِق فِ  الم ذازت مخاطص اىسمؾة وذزاسة اىطصق اىتي ثخؾامو بها المعازف اىصائست   الاتحاذ ال وزوبي مػ اإ ءاُيم المحَطة بإ

اىسمؾة والاإتلاػ ؼيا. وثوظٌت الى الافعاخ واىترليز ؽلى مخاطص اىسمؾة نرطص قائم بحس راثَ ولا ٍهون من ضمن مخاطص اىدضؼقَو لزؼاطص 

 ًة.اىخامين ومخاطص اىخقاؽس ومخاطص الامذ ال وواػ مؾاًير ىقصط الافعاخ ؼن مخاطص اىسمؾة   اىخقازٍص الماىَة اىس يو 

   Gatzert  Dina Heidinger, Nadine 6228 -ذ 

(Awareness, Determinants And Value Of Reputation Risk Management: Empirical Evidence From The 

Banking And Insurance Industry) 

ذازت مخاطص اىسمؾة بل ذت الادذحازًة من ظؼياؽة الم ؼن كاهت الدزاسة ؼسفت الدزاسؼة الى احؼصالى اىوؼي والمحسذاث وقيمة اإ عؼازف واىخؼب مين وُ

ذزاسة لاإذازت مخاطص اىسمؾة ثضكل ادذحازي   اىولا ث المخحست واوزوب ىقطاؼي المعازف واىخب مين، واىؼتي ب ظؼححت راث ب  َؼة مداًؼست   

ة قؼس ساذ  ذؼلال اىسؼ يواث اىؾشرؼ المااؼَة وب هؼَ اىس يواث ال ذيرت اذث الى ب ن اىوؼي تزاطص اىسمؾة ؼن اىطصًقؼة اىؼوازذ   اىخقؼازٍص اىسؼ يوً

، مؼن الدسة ب  َة محيرت بلمقازهة بلمخاطص ال دصى وب ن المعازف وتكاث اىخب مين اىهديرت   ب وزوب وامؼصٍكا واىؼتي لديهؼا وؼؼي ب ؽؼلى ثسؼمؾلا

ا.  ة، تؼو اإلى اىؼوؼي ل  َؼة ولشلك فب ن اًنمو لا ٍصحؼػ فقؼا اإلى االمحتمو ثيءش جصنامج لاإذازت مخاطص اىسمؾة تسزخة البر من فيُر ىخقؼازٍص اىسؼ يوً

ا ذازت مخاطص اىسمؾة ؽلى زذوذ فؾو اىسوق . وثوظٌت الدزاسة الى اىسمؾة ومخاطصُ ُياك ااخة اإلى اإحصالى تحقِق ب لثر شمولاً حول مَءِة ثب زير اإ

حؼصالى مزًؼس مؼن تؾس ب اساج الخسازت اىدضقٌََة اىضسًست ب و مَءِة ثؾسًو ب  ز ب اساج ال سماث ثضكل ب وسػ لما السث ؽلى  اهَ من اىووزي اإ

ا من مٌغوز مجموؽاث ب لماة المعٌحة ال دصٍن مثو اىؾملالى  الابحاج فع ًخؾٌق بىسمؾة ومخاطصُ

 :مجال الافاذت وما يميز ُشا اىححر ؼن الادصٍن (6

ىََ الدزاساث وما هي اىخوظَاث اىتي ثوظٌوا اًيها والاهطلاق من حِر اىلت - ب    اىخؾصف ؽلى ما ثوظٌت اإ

ا وطصق قِاسِا  - ة حِر افٌة الدزاساث  ؽلى اس ؽلم اىحاحثة ثؾس ُشٍ الدزاسة ال ولى ؼصتَا اىتي ثياوىت اىسمؾة المصرفِة ومخاطصُ

 كاهت ؼن ثب زير تؾغ اىؾوامو ؽلى اىسمؾة ولم ًتم اىخطصق لمخاطص اىسمؾة وطصق قِاسِا

 تهامحاوت جسٌَا اىءولى ؽلى ا َة مخاطص اىسمؾة المصرفِة وروزت اذاز  - ث

 المححر اى اني: اىسمؾة المصرفِة واذازتها

 :مءِوم اىسمؾة المصرفِة -اولا:
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مؼص حسؼن ب و  ػ ؼؼن شخؼط مؼن رس ُياك مءاُيم مذؾسذت يٌسمؾة فِتي تخخٌ  بدذلاف و اث اىيغص فالمءِوم ايٌقوي يٌسمؾة ُو كل مؼا ٌسسؼم 

يجاتَّاث ب و سٌحَاث  رط من اإ اما المؼاة  (452ظءحة ، 6224)ب هُس، مٌخصر، اىعوالحي، و ب حمس، س يّّ، او هي ثقِيم ؽام لما ٍتمخػّ تَ اىضَّ

 ,Olmedo) ال سؼواق   احذَاخؼاته  وذؼسماث ثقاتؼو سؼٌػ مؼن المعؼازف ثؼوفصٍ تؼا يمهؼن ب ن ثوقؾؼاته  المعٌحة فِيغؼصون الى اىسؼمؾة هي

MartínezLeón, & Davies, 2014, p. 83)  او هي ؼحازت ؼن ثقِيمِ  يٌمصرف مػ مصوز اىوقت. ًؾتمس ُشا اىخقِيم ؽلى اىخجصتة المحؼاتت

 Gotsi)مػ المصرف، او ب ي صكل ب دص من ب صكال اىخواظو اىتي ثوفص مؾٌوماث حول ثصرفاث المصرف ومقازىلا بلمعازف الميافسة الادصى 

& Wilson, 2001, p. 24)  ا تصوز اىوقت وثؾخبر من الاظول وضاؤُ اما من و ة اىيغص المحاسخِة فِتي ب اس ال ظول فير المٌموسة اىتي تم اإ

قذعؼاذ  وماىَؼا .وا(Marcellis & Teodoresco, 2012, p. 7) اىصئُس َة وتمثـو اىقِـمة اىتي ٍتمخػ بها المصرف واى قة لدَػ ب لماة المعؼٌحة

 اىءقوظ ؽلى واىخقٌة ىخءَ  اىشرؼَة يٌؾمو اىخواسن ودطا واستراثَجي المس خوى الاذازي ؽلى ثيافس َة ًيغص الى اىسمؾة بتا ذٌق ميزت

وهي فؼن الاذازت المؾؼبر ا ي ًوخؼَ قؼاذت المصرؼف  (Winn, Patricia, Zietsma , & , 2008, p. 35) المصرؼف   والخازحِة الداذٌَة

وبىصغم من ثؾسذ المءاُيم من من و ة اىيغص ؽٌمالى الاذازت  (Fombrun & Gardberg, 2007, p. 142) ىخب زير اؼماله  ؽلى سمؾة المصرف

سؼ خحَو وسؼرِا مءِوم مواس قدو اىحاحثين والمِتمين الا اهَ لا ًوخس  يٌسمؾة الا اهَ يمهن اىقول بهؼَ ًيءؼصذ كل مصرؼف ثسؼمؾة ذاظؼة تؼَ وٌ

هؼن وثؾخبر محعمة له، وفِتي ممهن ان تحقق ب ُساف استراثَجَة مثو ذٌق اىقيمة، وتحقِق الميزت اىخيافس َة، وس ذت   اًنمو الازبخ، ولؼشلك يم

 . (Wyman, 2014, p. 89) وج الاسماثب ن تحمي المصرف   اىغصوف الاقذعاذًة اىعؾحة و  اات اس

 :مهوناث سمؾة المصرف  - هَا:

وجسمى ُشٍ المهوناث  مما ًؤذي اإلى تحسين صكل المصرف   ارُان الماة المعٌحة،وًقعس بها ثلك اىؾياصر اىتي تهتيلى وجضكل اىسمؾة،  

 ,Lloyd & Mortimer) -ب ًءا اإحصالىاث سمؾة المعازف، واسذث افٌة الدزاساث ؼشر قءا  لهون ىسمؾة المصرف ُشٍ اىقءا  وهي:

2006, p. 60)  

 الاذازت (2

اىخؾامؼو مؼػ ُؼؤلالى المؼوعءين بسؼدثماز اهؼسفاؼِ ، ومؼواُ  ، ٍكمن ب ساش اىسمؾة الجَست   ثوعَ  المعازف لموعءين روو لءالىت، حِر ًتم 

، كل رلك جسؾى له اذازت المصرف ىقصط المحافغة ؽلى سمؾة المصرف من ذلال اعِاز ظوزت المصرؼف وحسن حوذت سٌونِ    مكان اىؾمو

 (Cole, 2012, p. 55). بىهءالىت اىتي تم ثؾَُيا

 الاإذازتحوذت  (6

.  ؼن (Cole, 2012, p. 55)المعازف اىتي ثساز ثضكل حِس، واىتي يمهيا اىخءادص تسزالىُا روي اىصؤًة اىواضحة يٌمسؼ خقدو.  ًءءو الدِوز

اىعسازت وموا ة المخاطص وذاظؼة المخؼاطص لمام المسزالى ُو اعِاز مصوهة   اىؾمو وبل دط   اات الاسماث، لان رلك ًؤذي يٌمحافغة ؽلى 

  .(Bingham, 2014, p. 4) المخؾٌقة بىسمؾة، لما ان اىقسزت ؽلى الاثعالاث واىصتا واىخًس َق ًحين مسى قوت الاذازت وخسٍلا.

 ال ذالى الماي (3

و ال خو وب فاق نمو واضحة، سدذاذ سمؾخَ.ؼيسما ًؾمو المصرف ىكي ًعحش لدًَ قوت ماىَة،   .Cole, 2012, p) ولدًَ سجو من اىصبحَة طوً

فؾلاقة اىسمؾة بىصبحَة هي ؽلاقة طصذًة حِر حزذاذ ازبخ المصرف كلما وخسث اى قة المخحاذت مػ عملائؼَ وان وحؼوذ اى قؼة ناتؼػ مؼن مؼا  (55

 (Kirui, Okibo, & Atambo, 2016, p. 134) ٍتمخػ تَ المصرف من سمؾة حِست.

 حوذت الخسماث (4

ا من المعازف. و  اىواقػ، قس حهون الخؼسماث ؽاىَؼة الجؼوذت اىؼتي ثسعم المعازف سم ا ؼن فيُر ؾلا من ذلال ثقسيم ذسماث ؽاىَة الجوذت تميُز

ثقسلما المعازف تساًة اىصالة ىهسة سمؾة مس خسامة، حهسة بها زاا الماة المعٌحة بلخسمة المقسمؼة بلاإاؼافة يٌتمؼيز بهؼشٍ الخؼسماث ؼؼن 

ا من الميافسين.  (Miklasze & Kil, 2016, p. 78) فيُر

 سؽامة اىسوق  (5

ا ثضكل حِس ىخعحش زائست   اىسوق وتحغى بلاإعجاة روي المعٌحة،  ًخني ُشا الاإعجاة مجموؽؼة حِر اإن المعازف اىتي زسمت مسازاث نموُ

 (Cole, 2012, p. 56) حزلى من سمؾة المصرف.من ال ظول فير المٌموسة يٌمصرف كاىؾلامة اىخجازًة واىتي هي 

حاث اىؾملالى (6  زـ

 اتجؼاٍ ثخحول اىصؽاًة والاُتمام اىتي ثوًيها المعازف ىؾملائها اإلى قيم ثءاف ىحيؼالى حعؼن مؼن اىسؼمؾة ىيءسؼِا، وبىخؼاي فاإتؼا ثخؼني اىدامؼا قؼو 

 (Ivens, 2018, p. 56)عملائها. 
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 الجارتَة اىؾاطءِة (7

ؼيسما ٌضؾص الماة المعٌحة بىصاا تجاٍ المصرف، ل س حاة ثخؾٌق تخعوزاته  الجَست اتجاَُ،  لك يمهن اىقؼول تؼب ن ىِؼشا المصرؼف خارتَؼة 

ؽاذت ظَافة استراثَجَاتها بس تمصاز حتى   .Ivens, 2018, p) جس تمص ُشٍ الجارتَة اىتي تمخؾِ  بىسؼمؾة.ؽاطءِة. وبىخاي، ًًدقي يٌمعازف اإ

56) 

 المسؤوىَة الاحتماؼَة (8

ا ؽلى روي  من المءِس يٌمعازف الاؽتراف بلمسؤوىَاث الاحتماؼَة وذعم اىقءا  الجَست   المجتمػ، ُشٍ ال ص َالى لا تمص ذون مقاتو، فِتي ىِا اثصُ

 (Luetge & Mukerji, 2016, p. 190) وبىخاي ثؤثص ؽلى اىسمؾة المصرفِة.المعٌحة 

 اىسٌوك ال ذلاقي (9

شا ًءَ  اىهثير من سمؾة الجَست ىعؼوزثَ.  شٍ الخلاظة يٌ قة، وُ هَ يحغى بلاإعجاة والااترام واىقدول وُ ؼيسما ًخصرف المصرف ب ذلاقِا، فاإ

 (Ferreira, Redda, & Dunga, 2019, p. 9) ٍتمخػ تعساقِة واىدام يحعو ؽلى زقة الماة المعٌحة فالمصرف ا ي

 الموزوقِة (22

 ثقسمؼَثؾخبر المعازف اىتي ثق  وزالى ذسماتها وثوفص ذسمة مذوافقة وموزوقؼة. هي مؼن المعؼازف اىؼتي حتمخؼػ ثسؼمؾة حِؼست موتؼا لديهؼا زقؼة تؼا 

(Cole, 2012, p. 56) المصرف، ب ي ب زخالى ٌس خطَػ وشرُا   زؤ  واُساف حهؼوٍن منتمهن المصرف  ال ساس َة ان ثوفير ُشٍ المهوناث 

ا يجة ومس خٌزماث احذَاخاث ُشٍ هي ان  اىسمؾة. ىخحقِق ثوفيُر

 :تيالى سمؾة المصرف والمحافغة ؽٌيها او اظلااا  - ى ا:

ان عمٌَة تيالى اىسمؾة ًخطٌة  س محير من قدو المصرف مون اىسمؾة هي ؼيصر من ؼياصر زاش المال المصرف، واىؾامو المِ  ىحيالى اىسؼمؾة  

ثؼال رلك مؼا ًقسمؼَ مؼن ظؼَاهة واذامؼة ل  ؼزت ُو اى قة فالخسماث اىتي ًقسلما المصرف   تؾغ الاحِان حهؼون راث طؼاتػ فؼير مٌمؼوش، م 

 اىصراف الاي الخاظة بلمصرف او ثقسيم جسَِلاث مصرفِة كل رلك وفيٍر من الخسماث ثقسم تيالى ؽلى ؽامو اى قة، وا ي خالى هدِجة يٌخجصتة

ان اى قة ىُست هي فقا من ؼوامو تيالى  (Zavyalova, et al. 2016, 225) من قدو الماة المعٌحة، فداىخاي هي ولدث سمؾة يٌمصرف.

لمجتمػ، اىسمؾة فالمسؤوىَة الاحتماؼَة ب تجاٍ المجتمػ ثؾخبر ؽامو ادص يٌحيالى، وىقصط تيالى سمؾة يٌمصرف يجة ان ًخحمو المصرف مسؤوىَخَ اتجاٍ ا

 (Heidinger & Gatzert, 2018, p. 190) فب ذالى ذوزٍ اتجاٍ المجتمػ ًؾزس من تيالى سمؾخَ.

و من الاذامة والمحافغة والاظلاخ، فِؼتي أ ي اظؼو زب سؼماي تحخؼاح   لا ثخوق  اىسمؾة ؽلى تيائها فقا وانما ُشٍ الخطوت الاولى ىطصًق طوً

 -ا والى اظلااا وكاىخاي: لك. ويمهن ثقس يم تيالى سمؾة المصرف الى تيالى اىسمؾة والمحافغة ؽٌيه

 تيالى سمؾة المصرف والمحافغة ؽٌيها (2

 اىسؼمؾة ىحيؼالى المعؼازف ثددؾِؼا يجة ان اىتي ثقوم المعازف تجموؽة من الخطواث اىتي من صب تا تيالى سمؾلا ذاذٌَا وذازحِا، والخطواث

وتة  (Migle and Tore 2009, 51)ال تي    حتم و المصـ

 اىواقؼػ الداذؼي تؼين اىءجؼوت تحسًؼس المصرؼف وؽؼلى ثوقؾاته  وزـحاته ، والاُتمام بها. الاُتمام تب لماة المعٌحة من ذلال مؾصفة 

الحاظؼلة تؼين  اىءجؼواث ىصذم الاستراثَجَاث ظَافة ؽلى المعٌحة واىسؾي لمؾالجلا. من ذلال اىؾمو الماة وثعوزاث يٌمصرف

وة  اىواقػ والمصـ

 اىؾوامو الاُتمام بهشٍ وس ذت ذعم ُو ذوز المصرف حِر ٍهون ثضكل مدات، المصرف سمؾة تمس اىتي اىصئُس َة اىؾوامو تحسًس 

ا، اىهءِلة واىبرامج وواػ اىس َاساث صُ  .واىسٌومَاث اىؾمٌَاث حِر من المصرف اوىو ث اؽاذت حصثُة رلك ؼن ًًذج مما تخطوٍ

 المصرف سمؾة تيالى   الاساس َة اىصليزت بؼخحازٍ دطوت بخطوت، ومن ذلال مذاتؾلا اىؾمٌَة مسٍص المصرف   مضازلة. 

 بس تمصاز مصاقدلا ؽلى واىؾمو ؽٌيها، الحعول تم وتحسين اىيخا  اىتي ىخحقِقِا، المعازف جسؾى اىتي الاُساف قِاش. 

ؼة image لك اس خزسمت اىؾسًس من المعطٌحاث المصاذفة ىحيالى اىسمؾة وهي )اىعوزت  ، prestige، واىيءؼور identity، واىِوً

(. وتقازهؼؼَ ُؼشٍ المعؼؼطٌحاث مؼؼػ اىسؼمؾة ىؼؼصى ان معؼطٌش اىسؼؼمؾة اوسؼؼػ standing، والمكاهؼة esteem، والااؼؼترام goodwillواىضؼِصت 

ويٌخؾؼصف ؽؼلى كل معؼطٌش مؼن  (Ponzi, et al. 2015, 20) واشمو، وىهن ُشٍ المعؼطٌحاث هي ؼيؼاصر لممؼة   تيؼالى سمؾؼة المصرؼفِة.
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المعطٌحاث المشموزت، وؽلاقلا بىسمؾة. ومَ  يمهن تحقق اًتميز ٍهون رلك من ذلال جمػ مؾٌوماث حِست ؼن اىحُئة المصرفِة ومحؼَا اىؾمؼو 

اىسمؾة ؽلى سٌوك المصرف، واىيغام المخحػ وقسزثَ ؽلى اىخواظؼو، يمهؼن اىقؼول ان هقطؼة ًخوق  تيالى . (Judy 2003, 4)وؽلاقاث المصرف. 

ن ظؼوزت له واىؼتي ة المصرف، واىتي ثؾهس شخعَخَ المتم لة بى قافة واىقيم الاذلاقِة مما ًؤذي تؾؼس رلك اإلى حهؼوٍ  اهطلاق اىسمؾة هي من ُوً

ة المصرف، حِر ثًذقو من اىخؾاملاث  ثًضب  من ذلال اىخؾاملاث المؤسس َة، وزؤ  المصرف.وسمؾة ذازت ُوً المصرف مصثحطة تعوزت مؾقست بإ

)صؼوىد، الاهطحاؼَة اإلى اىخؾاملاث المؾبرت وتحقق اىضءافِة، اىتي من المحتمؼو ب ن ٍكافاؼا ب لمؼاة المعؼٌحة ثضؼؾوز ب عمؼق مؼن اى قؼة والاىؼدام. 

ا المصرف ثضرعَخَ وحهون الخاظة ة المصرف هي مجموؽةفِوً (255، 6224وب دصون  تَ وتميزسٍ ؼن فيٍر من المعؼازف،  الخعائط اىتي ًوفصُ

وضالى المصرف ل تا ثوفص اإطازاً ىقِام الموعءين   المصرف تًضاطِ  ىخيءِش دطة اىؾمو المعؼممة اىؼتي ثخءؼق مؼػ  وثؾخبر من اىؾياصر المِمة ؼيس اإ

ة  وضالى ُوً ؼشٍ اىؾيؼاصر هي:عمو المصرف، وان اإ  .Schulz, et al) -المصرف ًؾني ب ذش ؽسذ محير من اىؾياصر   الاؼخحاز ؼيس ظؼيؾِا، وُ

2004, 38-40) 

 :خءِ  اىواقػ فع ًخؾٌق تا ُو مذوقؼػ، ب ي ثو ؼَ  ؼو المسؼ خقدو، فءؼلاً  -فٌسءة المصرف ؼؼن  هي اىطصًقة اىتي ٍصى بها المصرف وً

لة ال خو اىتي مسى ازثحاطَ بىؾالم. وٌضمو ب ًءا  .ٌسؾى ىخحقِقِا اىقيم اىصئُس َة اىتي ذافػ ؼيا وهوغ ال ُساف طوً

 :هي مجموؽة من اىؾياصر فير المٌموسة اىتي جشرخ مَ  ًؾمو المصرف. واىقواؽس والمؾاًير الاإزصاذًة ىًضاطَ واىقيمة.  -زقافة المصرف 

 :قعس -المياد اىخيغيمي تَ هوغ اىحُئة الموحوذت   المصرف.  ن هخحسج ؼن حواهة اىضؾوز بلاهتمالى، وهوغ اىؾلاقة تؼين المؼوعءين  وً

 .وثعوزهم فع ًخؾٌق تسوزهم   المصرف

 :وضطة اىتي س َقوم بها المصرف ومَءِة اىقِام بها. وٌضمو -دطة اىؾمو ال ُساف وال ساىَة وطصق مصاقدة  هي تحقِق اىخرطَا ىل 

 . والمِام المصاذ ثيءِشُااىخقسم 

 :ة المصئَة جضير اإلى مجموؽة اىؾياصر المصئَة والماذًة المٌموسة اىتي جسمش تخحسًس اىؾلامة اىخجازًة.  يمهٌيؼا اىؾ ؼوز ؽؼلى ؼيؼاصر  -اىِوً

. ؽلى اىصغم من ب هَ ب و سي الموعءين اىضـؾاز وال ىوان اىضـؾاز ب و حتى ثيغيم وحزًين المصافق مثو اسم اىشرلة ب و اىؾلامة اىخجازًة ب و

لا ب ن الحقِقة هي ب هَ يجة اىخرطَا ىِشا الجاهة تؾياًة ًَا هوؽاً ما، اإ  .ًحسو ؼصا

 :ب اس الجواهة راث ال  َة اىهبرى ُؼو هؼوغ اسؼتراثَجَاث الاثعؼال اىؼتي لدى المصرؼف. مَؼ  ًخعؼو ب و  -استراثَجَاث اىخواظو

جَؼاث وجصوثومؼولاث الاثعؼال، مثؼو اسؼ خزسام المؼسوناث وظؼءحاث مواقؼػ يجة ؽٌَيا ثءمين المي  ًيطٌق اإلى الخازح. بهشا المؾنى

 اىخواظو ب و اىهذَحاث ب و المؤتمصاث اىعحءِة

 :ة المصرف الخعائط اىتي جشرخ قواؽس المصرف  وال ُساف ومؼؤتاث اىدضؼقَو فؼع  ُشا المسدٌس ًخءمن مجموؽة من -ذىَو ىِوً

ة المصئَة  ًخؾٌق جهِءِة اس خزسام اىضؾاز ب و اىِوً

  :ة وواضحة ب مص مءِس يٌقاًة يجؾؼو ظؼوزت المصرؼف ب لؼثر موزؼوقي وجسؼِو رلك يٌؾمؼلالى ب و  -ميزت محيرت ة مصرف قوً اإن وحوذ ُوً

هخاحِة وٌسِو تقائَ المس خزسمين المحتمٌين ذازت وثيغيم المصرف، مما يحسن الاإ اما فع يخط ظوزت  وىُس ذازحِا فقا، فِو ٌسِو اإ

اىعوزت واىسمؾة يٌمصرف، حِر ًيغؼص اىيؼاش ؽؼاذت اإلى ُؼشا المعؼطٌحين بىخحؼاذل، والمؾؼصوف ان  المصرف  ن المِ  اًتمَيز تين

، وحملاثؼَ الاإؽلاهَؼة  ظوزت المصرف هي الاهطحاغ اىؾام لالماة المعٌحة ؼن مجموؽة الدلائو المميزت يٌمصرف، مثو اسمؼَ وصؼؾازٍ

ا.  (642، 6228)اىسٌيم  واىًشراث اىعحءِة الخاظة تَ وفيُر

ق فِؼتي "المواقؼ  والمضؼاؼص اىؼتي ٌضؼؾص بهؼا اىؾمؼلالى حؼول  وسمؾة المصرف لءِوم قصًة من مءِوم "ظوزت المصرف" المس خزسمة   اىدسؼوً

ءسر ُشا اىدضاتَ سخة اس خزسام معطٌحاث اىعوزت واىسمؾة ثضكل مذحاذل   ال ذتَؼاث  طحَؾة المصرف" ىهون الاهطحاغ هخاح المضاؼص وً

قامة ؽلاقة واضحة تين ما يمهن زؤًخَ ثضكل مءِس لءِومين متميٍزن قِة ذون اإ وان مءِؼوم ظؼوزت المصرؼف ثؾؼني "اىعؼوزت اىءؾٌَؼة اىؼتي  اىدسوً

، وقس ثخهون   ب رُان اىياش ؼن المصرف، وقس ثخهون ُشٍ اىعوزت من اىخجصتة المحاتت ب و فير المحاتت، وقس حهون ؼقلاهَة ب و فير ؼقلاهَة

ِ " ومؼن ُيؼا ثؾتمس ؽلى ال ذت واىو ئق ب و الاإصاؽاث وال قوال فير الموزقة، وىهيا   اًياًة تم و واقؾًا ظاذقاً بىًسؼ حة لمؼن يحمٌوتؼا   زؤوسؼ 

ياك اهواغ يٌعوز ا ُيَة وهي كالاتي:   (43، 6223)عجوت ثخهون اىسمؾة، وُ
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  المصب ت: وهي اىتي ثؾهس ظوزت المصرف ىيءسَ.اىعوزت 

 .اىعوزت الحاىَة: وهي ظوزت المصرف   رُن الماة المعٌحة 

 .وتة: وهي اىتي ًوذ المصرف ب ن ٍهوتا ىيءسَ   ب رُان الماة المعٌحة  اىعوزت المصـ

 .اىعوزت الم لى: وهي ب مثو ظوزت يمهن ب ن يحققِا المصرف 

  ًؾطي كل مسؤول ذاذو المصرف اهطحاؽاً مخخٌءًا ؼن المصرف.اىعوزت المخؾسذت: وتحسج ؼيسما 

 َ شٍ اىعوزت حهون الاقصة ىترس َخ ُوً وتة وحصس َرِا   ارُان الماة المعٌحة والمِتمين، وُ صلز افٌة المعازف ؽلى ثءؾَو اىعوزت المصـ وٍ

حاث روي المعٌحة الداذٌَين والخازحِين ل تؼ ا ظؼوزت واقؾَؼة.ب ن ظؼوزت المصرؼف ثؾهؼس   تؾؼغ وسمؾة المصرف ىهوتا ثؾمو ؽلى ثٌحَة زـ

خَ. وبىخاي، ثحسب  سمؾؼة المصرؼف   اىغِؼوز ليدِجؼة يٌعؼوزت، بلاإاؼافة اإلى اىؾلاقؼاث، وب ذالى المصرؼف. ومؼػ رلك ، يمهؼن  ال حِان تسقة ُوً

َ اىعوزت المصرف من ذلال محاوت تؾغ المعازف اىخلاؼة بجمِوزُا من ذلال الاؽلاناث او اىضائؾ اث ؼن اىحَؼاناث اىقؼير اىصسمَؼة. جضوً

(Balmer and Greyser 2003, 12)  .ُياك مءِوم ٌضير ىِشٍ المعطٌحاث من ناحِة ب لماة المعؼٌحة الداذٌَؼين ب و الخؼازحِين ب و كلؼيهما

ة المصرف ىلاإصازت اإلى ب لماة المعٌحة الداذٌَين فقا، وب ن ج  ضير ظوزت المصرف اإلى ب لماة المعٌحة الخازحِين فقا، فِياك مِو واضح ىِوً

ذازت اإلى المعازف تحخاخَ ما اىسمؾة هي ىحيالى اىصئُسة اىسماث من وجضير سمؾة المصرف اإلى كلخا اىءئخين. لما اإن لة اسؼتراثَجَة ؽلاقؼاث اإ  طؼوً

 المصرف سمؾة تيالى اخو ال طصاف روي المعٌحة. ومن كل مػ المسى طوًو ولالى ًخطٌة الممخاست اىؾلاقاث تيالى الماة المعٌحة، وان مػ ال مس

 (Yang 2007, 115) -يجة ان ثقوم ؽلى محوزٍن ُما:

هوؼَة اىؾلاقة تين المصرف وسبئيَ وهخائجِا اىتي يجة ان حهؼون ايجاتَؼة ىخحقِؼق رلك فالمصرؼف ُسفؼَ تحقِؼق اٍؼصاذاث بلاإاؼافة  -ب   

حاته  من مقوماث الاذازت اىياجحة اىتي ثعيػ سمؾة حِست يٌمصرف تُنما اىؼزبئن ذااؼا ٌسؼؾون  لاإزاالى اىزبئن لان ازاائه  وثٌحَة زـ

حؼاث  حاته   لك فان اىؾلاقة تين المصرف واىزتون ؽلاقة طصذًة فءؼي اؼات ثٌحَؼَ زـ الى الحعوز ؽلى ذسماث او مٌخجاث ثٌبي زـ

ٍصاذاثَ. اىزبئن وازاائه  اذى رلك الى تحسين سم  ؾة المصرف وس ذت اإ

ذازت اإن -ة  ؼتم رلك بىخيؼوغ واىضؼموىَة تؼا  سٌوك وراث ومذكاملة وممخاست مثاىَة حهون ب ن يجة المصرف ذاذو اىؾلاقة ُشٍ اإ ايجابي وً

ًقسمَ المصرف، بلاإاافة الى ادذَؼاز المؼوعءين مؼن روي اىهءؼالىاث ىقؼصط ثقؼسيم ُؼشٍ الخؼسماث ت اىَؼة ىُسؼاؽس اذازت المصرؼف 

 يٌحعول ؽلى ؽلاقة هوؽا ما مذكاملة وممخاست.

 اظلاخ سمؾة المصرف (6

را كان المصرؼف مخطؼ   ذزاكاث، وب ن ُشٍ الاإذزاكاث هي وزالى ثقِؼيم اىسؼمؾة، فٌؼُس مؼن المِؼ  اإ من المِ  مؾصفة ب ن سمؾة المصرف مديَة ؽلى اإ

 حقا، وىهن الاهم ؼيسما ٍصسو ب لماة المعٌحة اإصازاث سٌحَة ؼن سمؾة المصرف  لك ؽلى اذازت المصرف ان ثسزك بتا ؽلى دطب . 

شٍ اىخقِعث ثتم بىؾٌن ؼن طصًق جضهِلة من المخازح فاىسمؾة المصرفِة ى  ُست فقا ثقيم من قدو ب لماة المعٌحة، فِتي ىِا ثقِعث مذؾسذت وُ

، الا مثو سٌوك اىؾملالى والمسا ين، او الاؽلام ومواقػ اىخواظو الاحتماؼي او اىخقَيراث   اىقيمة اىسوقِة ىلاسِ  او ثؼب ثص اٍؼصاذاث المصرؼف

ا، ومؾالجؼة والاإظؼلاخ واؼؾِا، وبىخؼاي ًؼؤذي الى اظؼلاخ سمؾؼة ان زذوذ فؾو الم اة المعٌحة ًؾطي اهطحؼاغ لاإذازت المصرؼف ىءِؼ  مسؼازُ

سمؾؼة اما وسؼائو الاؽؼلام فِؼتي ثٌؾؼة ذوز محؼير     (259-258، 6224)صوىد، وب دصون المصرف ىهون الثر ؼيصر مؤثص    المصرف . 

المصرف من ذلال ما ًؼتم وشرؼٍ   وسؼائو الاؽؼلام ومواقؼػ اىخواظؼو الاحتماؼَؼة، فؼب ن وشرؼ مؾٌومؼاث حقِقِؼة ؼؼن ب سؼؾاز الاسؼِ   وزقؼة 

اىحَؼػ  المسدثمصٍن اىتي  ثخر ؼن طصًق وسائو الاؽلام او ص حهة الاهترهُت حهون ت اتة ثوظَة لذلة الاسِ  المحتمٌين بىشرالى او الاحذءاع  او

 (629، 6228)ايٌقماني و اىهحكي  سِ . وبىخاي ثؾخبر اذات لاإظلاخ اىسمؾة او اىؾهس.الا

   :اذازت سمؾة المصرف-زاتؾا:

ذازت المؤسسؼاث وميؼا المؤسسؼاث الماىَؼة. والمؾؼصو ذازت اىسمؾة   اىس يواث الاذيرت، اإلى قءَة زئُس َة   مجاىس اإ ف ب ن سمؾؼة ىقس تحوىت اإ

 (Rayner, 2003, p. 222)المصرف ارا تمت زؽاٍلا وحماٍلا، يمهن ب ن جس تمص   اًنمو وبىخاي س ذت قيمة المصرف تصوز اىوقت. 

ذازت سمؾلا، فاىسمؾة هي ت ن الحَات اىتي جساؽس المعازف بىخقٌة ؽؼلى الميافسؼة اىضؼسًست   لك ب ظححت المعازف لمتمة تعوزت مداًست بإ

ة يٌخحٌَو الاستراثَجي، وان اىخقيراث   الاستراثَجَة يجة ثع ذازت اىسمؾة يجة ان حهون حجص اىزاوً وزُا   ال سواق اىؾالمَة. واىءهصت ب ن اإ
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ذازت (253، 6224)صوىد، وب دصون وثقِيم هخائجِا تؾاًير الممهٌة ىسمؾلا.  وتحخؼاح  ال ؼمال، مجال الجسًست   ثؾخبر من اىخرععاث اىسمؾة واإ

 وحصميز واىخسزًة واىححر مثو الاثعال اىخقٌَسًةوالمِام  اىوعائ  مخخٌ  مػ ثخقاطػ ب ن لاتس واىتي واىقسزاث، اىهءالىاث من خسًست مجموؽة اإلى

 اىحَاناث، فِتي ثؾخبر من الاذازاث الحسً ة ثؾمو ؽلى الدػ تين تحسين اىؾمٌَاث الداذٌَة وحؼوذت الاثعؼال المصرؼ  بسؼ خزسام اسؼتراثَجَاث

ن اهطحاغ اإيجؼابي ؼؼن المصرؼف وذسما ثؼَ، فءؼؾ  الاثعؼال المصرؼ  ًقَؼة الدوز ميجَة سٌيمة لا تخاى  اىواقػ، تو ثبرسٍ وجساؽسٍ   حهوٍ

شا لا ًؾني اتا اذازت قااة تشاتها انما هي من لمام اذازت المصرف ومسزالىٍ، ان ل ير من المعازف ثقسم (4، 6228)اىسٌيم  الحقِقي يٌمصرف . وُ

ا وىُس لديها اىقؼسزت ؽؼلى تيؼالى حسؼوز حِؼست يٌخواظؼو مؼػ اىؾمؼلالى واىؼتي حوذت   ال ذالى واىؾمٌَاث والخسماث، وىهن لا ثؾصف مَ  ثغِ صُ

ذازت اىسمؾة المصرفِة واىسؼمؾة لا  (Gaillard and Louisot 2009, 12) .جساؽسُا   تيالى الميزت اىخيافس َة اىتي ىن ثخحقق اإلا من ذلال اإ

اإيجؼابي مؼػ اىؾمؼلالى الخؼازحِين فقؼا، تؼو ثحؼسب  مؼن الداذؼو وثقؼوم تخٌؼالى ؽلاقؼة وزَقؼة مؼػ المؼوعءين ؽؼلى ادؼذلاف  ثقذصر ؽلى تحقِق اهطحاغ

ذازت، فداإمكاتا ب ن ثخؾلم من اىخجازة اىساتقة  لك تحخاح تساغ، فِتي لا حزال خسًست وسخِاً كاإ اىسمؾة  مس خو ته ، مما يحقق له  تُئة مضجؾة ىلاإ

ة اإلى الاإذازت اىءاؽ تم رلك بىخواظو اىءؾال مػ ب لماة المعٌحة، اىقوً و من ذلال ثوفير مؾاًير ب ذالى وث خِلا وً لة وثوفير الموازذ ؽلى المسى اىطوً

 Judy Larkin) -لما وتحخاح اإلى مؾٌوماث حِست وؽلاقاث ناجحة ذاذو وذازح اىؾمو ىحيالى اى قة المخحاذت. ان فوائس اذازت اىسمؾة اىءاؽلة هي:

2003, 2)  

 الحس من اىخوحص تين المسا ين واىؾملالى  (2

ص اىسوق (6  ثقٌَو الحواحز الميافسة وثطوٍ

 ذٌق تُئة ب لثر ملالىمة ىلاسدثماز واىوظول اإلى زب ش المال (3

 خشة ب فءو يٌمسا ين واىشركالى واىؾملالى الجسذ. (4

 ثب مين ب سؾاز متميزت يٌميخجاث والخسماث (5

 اط سؾص اىسِ  وثقٌحاث اىسوقالحس من انخء (6

 الحس من س ذت تهسًس مخاطص اىقاهوهَة واىخيغيمَة (7

 ثقٌَو احتمال اسوج ب سماث (8

 تيالى اى قة والمعساقِة مػ ب لماة المعٌحة (9

 اىسمؾة المصرفِة والافكاز الاقذعاذًة -ذامسا:

ؼشٍ هي:   -اىخقيراث اىحُئة اىواسؾة اىتي ثؾمؼو فيهؼا المعؼازف وثطؼوزاث الازتؾؼة اىصئُسؼ َة اثؼصث ثضؼكل خؼشزي ؽؼلى الافؼكاز الاقذعؼاذًة وُ

(Trotta & Cavallaro, 2012, pp. 212-224) 

 اساس َاث الماة المعٌحة (2

اىدضاوز ؽلى هطاق واسػ مػ ب لماة المعٌحة من مجموؽاث اىءقا اىحَئِة والمؼوعءين والمؼوزذٍن والمجتمؾؼاث جضؾص المعازف عمومًا بلحاخة اإلى 

حاته ، وؽلى مساز اىؾشرٍن ؽامًا المااَة، كان ُيؼاك  ة ىخٌحَة زـ ازثءؼاغ الحهوماث   محاوت يٌوظول اإلى ثوافق ب و ؽلى ال قو الاثءاق ؽلى جسوً

زير مجموؽاث ب لماة المعٌحة ُشٍ، واىتي تسون حصدِط ضمني يمهن ب ن ثؾصط زدعة عمؼو المصرؼف يٌرطؼص ُائو   المطاىة واىخوقؾاث وثب  

تي وتهسذ تؼَخَ. يمهن ب ن ثٌؾة اىسمؾة ذوزًا لممًا   تحسًس اىطصًقة اىتي من المصجح ب ن ًخصرف بها ب لماة المعؼٌحة تجاُِؼا. الاإحؼصالىاث اىؼ

 ة يٌمعازف   المس خقدو. يمهن ب ن ثؤثص سمؾة المصرف ؽلى:ًقصزون اتخارُا س خٌؾة تسوزُا   جضهِو سمؾ

 َقصازاث المسدثمصٍن بلاحذءاع تب سِم 

 حة اىزبئن   الاس خءاذت من الخسماث  زـ

 اس خؾساذ الموزذٍن يلددول   تالة مؾِا 

 قصازاث الميافسين ؽلى ذدول اىسوق 

 اىخقطَة الاإؽلامِة ووضاظ حماؽة اىءقا 

  فموق  الميغمين تجاٍ المعاز 
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 ثقٌَو حكلءة زب ش المال 

 حماش الموعءين المحتمٌين ىلاهءمام يٌمعازف وذافػ الموعءين الحاىَين يٌحقالى 

 اس خؾساذ الماة المعٌحة يلدفاغ ؼن المصرف ؼيس اسوج مضكلة او اسمة 

ؼة المؼترا "   اىخقٌؼة ؽؼلى  المضؼكلة او الاسمؼة ُياك اىؾسًؼس مؼن ال مؼثلة حؼول مَؼ  يمهؼن ب ن ٌسؼاؽس "زب ش مؼال اىسؼمؾة اىقوً

ؼة  اىؾصاَة، من المحتمو ب ن ًسيغص اإلى المضكلة او الاسمة اىؾصاَة ؽلى ب تا ا صاف لمصت وااست  لك فان المعازف راث اىسؼمؾة قوً

ة ولديها زوخ اىؾمو الخاظة بها ولشلك لديها قيم مءِومة تواوخ س َهون زذ اىءؾو المصرف  اىتي لديها سجو محير من اإنجاساث اىقوً

  ال زجح يٌخقٌة ؽلى المضكلة او الاسمة   تؾغ الاحِان ىُس قو  ىهون الماة المعٌحة سُذجِون يلدفؼاغ ؼؼن المصرؼف.ؽلى

(CARROLL, 2010, p. 56) 

 : اىؾولمة (6

شجؾت الحهوماث المعازف الخاظة ؽلى ثقسيم ذسماث صِسث اىس يين المااَة تحولًا خشزً    ب ذواز كل من الحهومة وقطاغ ال ؼمال والمجتمػ. 

 كاهت ثقسلما الدوت   اىساتق من ذلال معازفِا، مما ذفػ المعازف الخاظة بلددول ثشرالة من المعازف اىهديرت مذؾسذت الجًس َاث.

الجًس َاث اظحش البر من اىياتج الاقذعاذي ب ن اىؾولمة ىِا ثب زير محير   اىؾالم اىَوم، حِر ان حج  الاٍصاذاث اىس يوي ىحؾغ المعازف مذؾسذت 

ؼؼمال اىخجازًؼة ثضؼكل طؼصذي. ومؼن المخوقؼػ ال ن ب ن جسؼس ُؼشٍ المعؼازف  ىحؾغ الدول وهدِجة  لك، ساذث اىخوقؾاث اىؾامة واىس َاسؼ َة ىل 

سم ىخؾزٍز الاقذعؼاذ المحؼي، وهدِجؼة اىءجوت اىتي ذٌءلا الحهوماث من ذلال ثوفير الدعم الاقذعاذي واىحًِة اىخحخَة وحتى اىخوحَِ المؾيوي اىلا

 ىِؼؼشٍ اىخوقؾؼؼاث المداًؼؼست وفؼؼير المؾقؼؼوت   تؾؼؼغ ال حِؼؼان، تخءؼؼػ المعؼؼازف ىخؼؼسقِق صؼؼسًس مؼؼن قدؼؼو مجموؽؼؼاث اىءؼؼقا ووسؼؼائو الاإؽؼؼلام.

(Bromley , 2012, p. 678) الجًس َاث يمهن ب ن ثخؾؼصط يٌرطؼص مؼن ذؼلال كلؼماث ب و حتم و حقِقة اىؾولمة   ب ن سمؾة المعازف مذؾسذت

 ب فؾال ب ي موع  ب و تًك   سٌسلة اىخوزًس   ب ي تلد ثؾمو فَِ   اىؾالم، اإن حقِقة اىؾولمة هي ب ًءًؼا ؼولمؼة الميافسؼة، ثدٌؼافس المعؼازف

وقؼت م.ؼ. قؼس حهؼون اىسؼمؾة   تخقسيم الميخجاث والخسماث ىسوق حساش من حِر اىخكلءة حِؼر ٍهؼون اىتماٍؼز ب لؼثر ظؼؾوتة مؼن ب ي 

 اىخحٌَو اًيائي هي اىؾامو اىوحِس ا ي يميز ُشٍ اىؾصوط.

 :الاؽلام واىخقسم اىخهٌوىوجي  - ى ا:

اى ؼؼوزت اىخهٌوىوحِؼؼة   اىوقؼؼت الحؼؼاي ومؼؼن ذؼؼلال صؼؼ حكاث اىخواظؼؼو ب ذث اإلى اىسرؼؼؽة   وظؼؼول المؾٌومؼؼة والاددؼؼاز وحؾٌؼؼت المعؼؼازف 

ر اذث الحسازة اىؾٌمَة الى اىلؼاك والمؤسساث الماىَة   ب سم اث من ذلال عِوزُا تحت ال اوالى الاإؽلام اىؾالمي من ذلال ادداز فير ذقِقة، اإ

ن اىصئُسؼ َة وثغِؼص اىخقصٍؼص   مجموؽؼاث اىضؼ حكاث الاددازًؼة ومواقؼػ اىخواظؼو ؽؼلى  قواؽس اىسٌوك الاذلاقي، فيمهن ب ن ثيدشرؼ ؽؼبر اىؾيؼاوٍ

 (Cavallo & Esposti, 2012, p. 78) ري ظلة، قدو ب ن يحعو المصرف هءسَ ؽلى فصظة يٌصذ.الاإهترهت، مػ ثؾٌَق من "ددير" 

يجة ؽلى المعازف ب ن حهون ًقغة بس تمصاز ولديها اىصذ ىكل ما ًطصخ توسائو الاؽلام بحَر ٍهون مقٌػ ومءِوم ل لماة المعٌحة، بلاإاافة 

ؽلى ؽلاقاث وذًة مػ وسائو الاإؽلام،  لك ؽٌيها ثوفير اًءاااث وادداز بهخغام ؽبر مواقػ اىخواظو من ذلال ايجاذ مواقػ اإلى محاوت الحءاع 

ة بلمعؼازف اىهتروهَة ذاظة بها ل لماة المعٌحة والمِتمين بلمؾٌوماث المخؾٌقة بلمصرف واىتي هي فاىحًا ما حهون ُشٍ المواقػ الاإىهتروهَة الخاظؼ

 ,Trotta & Cavallaro, 2012)ش ال ول يٌعحءِين ومجموؽاث اىءقا والمسدثمصٍن ووكالاث اىخعيَ  اىتي ثححر ؼن المؾٌوماث. هي الميء

p. 218) 

 عِوز ال ظول فير المٌموسة. -زاتؾا:

فؼب ن تازيخَاً تم ثٌحَة الحاخة اإلى اإزاالى المسا ين من ذلال مجموؽة اَقة مؼن المؼؤتاث الماىَؼة، مؼػ اىترلؼيز ال سؼال ؽؼلى ال زبخ ومؼػ رلك 

و،  لك قدال زبخ اىتي يمهن اىخلاؼة بها ثسِوت فاىحًا لا حهون مؤتًا موزوقاً يٌقيمة الحقِقِة يٌمصرف وهي بىخب مَس لا ثءؼمن ب ذائؼَ   المسؼ خ 

 WorldCom . (Fombrun & Gardberg, 2007, p. 47)فان مؾاًير قيمة المسا ين اىضائؾة فقسث معساقِلا تؾس فءَحة 

ذازت عمو ناجح ومس خسام افءو من تحقِؼق ال ُؼساف الماىَؼة قعؼيرت ال خؼو. وبىؼصغم مؼن ثؼ وفص اىخقؼازٍص ُياك اىهثير من الدزاساث تًَت ان اإ

ا الاسال ؽلى الاذالى المؼاي اىسؼاتق يٌمصرؼف الا ان ُؼشٍ المؾٌومؼاث فؼير كافِؼة ؼؼن اىعؼحة الحقِقِؼة  ة اىخقٌَسًة اىتي ًعة حصليُز اىس يوً

ِؼازاث، وال فاق المس خقدٌَة يٌمصرف، ورلك ثسخة عِوز ال ظول فير المٌموسة ىل ؼمال مثو )سمؾة المصرف، واىصؤًة واىقِاذت، والجؼوذت، والم 
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ص، واىؾلامؼاث اىخجازًؼة وحؼوذ ت وتحءيز الموعءين، واىقؼسزت ؽؼلى الاسؼ خءاذت مؼن المؾصفؼة والاتؼخكاز، والمٌهِؼة اىءهصًؼة، والميخجؼاث قِؼس اىخطؼوٍ

ُؼشا ٪ من اىقيمة اىسوقِة يٌمصرف وحزلى محير من 92٪ اإلى ب لثر من 72اىؾلاقاث اىخجازًة مػ ب لماة المعٌحة اىصئُس َين( اىتي يمهن ب ن تم و 

ذزاح "ذازح الميزاهَة اىؾمومِة" ولا ٌضكل حزلًىا من ظا  ال ظول المسزخة يٌمصرف، ثسخة اهَ لا جسمش طصق المحاس حة اىؾالمَة الحاىَة ؽاذتً  بإ

ًَا، فقا ثلك اىتي ًتم الحعول ؽٌيها من ذلال الاس خحوار.   (Trotta & Cavallaro, 2012, p. 224)ال ظول فير المٌموسة الميخجة ذاذٌ

 المححر اى اىر: مخاطص اىسمؾة المصرفِة

 مءِوم مخاطص اىسمؾة -اولا:

ثغِص المخاطص مػ كل ذسمة او عمٌَة مصرفِة ًقوم بها المصرف،  زاطص اىسمؾة ممهن ان حهؼون   كل ذسمؼة او مٌؼخج او ثصرؼف او اؽؼلان 

 -ىِشٍ المخاطص ميا:ًعسز ؼن المصرف،  لك وخسث مءاُيم ؽست 

 اىياص ئة ؼن اىؾمٌَاث اىدضقٌََة يٌمؤسساث الماىَة اىتي يمهن ب ن ثؤثص ب تا المخاطص اىءؾٌَة ب و المحتملة المخؾٌقة بل زبخ ب و زب ش المال ،

و.   Kunitsyna)سٌحًا ؽلى قسزت المصرف ؽلى الحءاع ؽلى ؽلاقاث تجازًة ااىَة ب و ثب سُسِا واس تمصاز وظوىِا اإلى معاذز اًتموً

and Britchenko 2018, 920) 

  من قدو ب لماة المعٌحة الحؼاىَين والمحتمٌؼين )اىؾمؼلالى، الميافسؼين، المسؼا ين، اتا المخاطص اىياص ئة ؼن اىخعوز اىسٌبي يٌمصرف

مؼن المسؼدثمصٍن والمؼسًيين،  اىصقاتَة ال دصى راث اىعلة( الموعءين، المسدثمصون، حملة الدًون، محٌٌو اىسوق، ال طصاف ب و الجِاث

 (BCBS 2009, 19)ويمهن ىِشٍ ال طصاف ان ثؤثص ؽلى المصلز الماي يٌمصرف

هي احؼتمال ،  (Gaillard and Louisot 2009, 4)ب ي اإحصالى ب و اسج ب و موق  قس ًؤثص سٌحاً ب و ايجابً ؽلى سمؾؼة المصرؼف 

ان ثؤذي الدؽاًة اىسٌحَة المخؾٌقة بلممازساث اىخجازًة يٌمصرؼف سؼوالى كاهؼت لمَحؼة او لا، الى انخءؼاط قاؽؼست اىؾمؼلالى وتخءؼِغ الاٍؼصاذاث 

دطص مذولد مؼن المخؼاطص الادؼصى اىؼتي ًخؾؼصط ىِؼا المصرؼف، حِؼر ان المخؼاطص المصرؼفِة وهي (Bryson 2014, 156) واىخقاضي المكل .

 Nicholls) ثؾصط سمؾخَ يٌرطص اتخسب  من مخاطص ؽسم الامذ ال اىقاهوني اىلالى تب من اىحَاناث ولشلك اىسٌوك الاذلاقي ىؾامٌين   المصرف.

& Lee, 2006, p. 89)  يمهن ايجاس ثؾصً  لمخاطص اىسمؾة ُو دطؼص مذؼولد مؼن مخؼاطص )ماىَؼة او قاهوهَؼة او جضؼقٌََة( ًؼؤذي الى فؾؼو او

ثصرف او اسج يخٌق اهطحاغ سٌبي لدى الماة المعؼٌحة سؼوالى الداذٌَؼين او الخؼازحِين ًؼؤثص ؽؼلى المصلؼز المؼاي يٌمصرؼف وحعؼوىِا ؽؼلى 

و ودسازتها ىقيمة اسِمِا وحعلا  اىسوقِة. معاذز تموً

  محسذاث مخاطص سمؾة المصرف - هَا:

 (Bingham 2014, 217-229) -هي: ُياك زلازة محسذاث ثؾصط المصرف لمخاطص اىسمؾة    

 فجوت واقػ سمؾة المصرف (2

 ثقير المؾخقساث واىخوقؾاث الخازحِة  (6

 حوذت اىخًس َق الداذي (3

 واقػ سمؾة المصرففجوت  (2

مؤت اىسمؾة ُو ؼحازت ؼن سٌسلة محسذت من اىءئاث )حوذت الميؼخج، حولؼة المعؼازف، ؽلاقؼاث المؼوعءين وذسمؼة اىؾمؼلالى، وزب ش المؼال  

عِؼص صرؼف. سمحؼيراً   تحسًؼس سمؾؼة الم ثٌؾؼة اىخقطَؼة الاإؽلامِؼة ذوزاً  اىءهصي، وال ذالى الماي واىخؾامو مػ اىقءا  اىحَئِة والاحتماؼَة(، حِر

المزيج المخقير من سٌسلة ال اساج مَ  ممهن ان ثو ثسمؾة معازف عملاقة، تخخٌ  سمؾة المصرف ؼن شخعَخَ ب و اىسٌوك اىءؾؼي ؼيؼسما 

حهون سمؾة المصرف المصسومة ب لثر اإيجاتَة من واقؾَ ال سال، فاإن ُشٍ اىءجوت جضكل دطؼصاً محؼيراً قؼس ثؼؤذي الى فضؼو المصرؼف   اىوفؼالى 

داماثَ، وبىخاي سدٌرءغ سمؾخَ اىءؾٌَة.وحتى ثخطاتق اىسمؾة المصرفِة المصسؼومة ثضؼكل ب لؼبر مؼػ اىسؼمؾة اىواقؾَؼة مؼن ذؼلال سؼس ُؼشٍ بى

ما تحسين قسزثَ ؽلى ثٌحَة اىخوقؾاث ب و ثقٌَو اىخوقؾاث ؼن طصًق ثقسيم وؼوذ ب قؼو.   ,Soprano, Crielaard)اىءجوت يجة ؽلى المصرف اإ

Piacenza, & Ruspantini, 2009, p. 25)  ،وتؼة قس لا تحعو المعازف اىتي ثٌبي بىءؾؼو ثوقؾؼاث ب لمؼاة المعؼٌحة ؽؼلى اىسؼمؾة المصـ

ير يحسج ُشا فاىحاً ؼيسما ثخوز سمؾة المصرف ثضكل محير ثسخة اىِجماث فير اىؾاذت من مجموؽاث المعالح الخاظة، ب و من ذلال اىخقازٍص فؼ

ؽؼساذ اىخقؼازٍص واىخواظؼو  الدقِقة من قدو وسائو الاإؽلام، اىسؼخة ا ي مؼن ب خؼله يجؼة ؽؼلى المؼسزالى اىخيءِؼشًين مءؼاؼءة الجِؼوذ ىخحسؼين اإ
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 ين.الاؽلامي ىخواَش ظوزثَ لشلك الاىدام ثسس اى قصاث من ذلال اىدام تخحسين ال ذالى الحقِقي، وكلا ال مصٍن ًسفؾان لخٌق اىقيمة يٌمسؼا 

(Gabbi & Patarnello, 2010) 

 ثقَير المؾخقساث واىخوقؾاث (6

ثؾس المؾخقساث واىخوقؾاث المخقيرت ل لماة المعٌحة من المحؼسذاث اىصئُسؼ َة ال دؼصى لمخؼاطص اىسؼمؾة، ؼيؼسما ثخقؼير اىخوقؾؼاث وثحقؼى شخعؼَة 

ب ن ًؼؤذي اىخقَؼير   سؼٌوك ب و س َاسؼاث المعؼازف اإلى تحؼول ثوقؾؼاث ب لمؼاة المصرف لما هي، ثدسػ فجوت اىسمؾة وحؼزذاذ المخؼاطص، يمهؼن 

المعٌحة ثسرؽة محيرت، مما قس ًؾصط سمؾة المعازف اىتي ثٌدم بلمؾاًير اىقسيمة يٌرطص، فؼب ن ادؼذلاف ثوقؾؼاث ب لمؼاة المعؼٌحة ثضؼكل محؼير، 

و  تؾؼغ  (Soprano, Crielaard, Piacenza, & Ruspantini, 2009, p. 87) يجؾؼو لممؼة تحسًؼس المؾؼاًير المقدؼوت ظؼؾحة يٌقاًؼة.

ال حِان، يمهن ب ن ثدسخة ب اساج مؾَية ثبرس ؽلى اىسطش لمخؼاوف كامٌؼة،  لك ؼيؼسما ثوؼة مثؼو ُؼشٍ ال سمؼاث، جضؼهو المعؼازف مؼن 

ما ب ت  تجاٌُوا الاإصؼازاث اىؼتي جضؼير اإلى ثقؼير مؾخقؼساث  اذاناث   المحا  ب و اىعحافة ل ن المؾاًير ثقيرث. وىهن فاىحاً ما ٍهون رلك دطب هم، اإ

ىكاز مسؤوىَل  بلاإاافة اإلى رلك، ثقٌؼو المعؼازف ب حِؼانًا مؼن حجؼ  المواقؼ  اىؼتي يمهؼن ب ن تخخٌؼ  وحسؼة  ب لماة المعٌحة وثوقؾاته  ب و اإ

  (Fombrun & Gardberg, 2007, p. 45) الميطقة ب و اىحلد.

 حوذت اىخًس َق الداذي (3

المحسذ اىصئُسي الاذير لمخاطص اىسمؾة ُو اؾ  اىخًس َق تين اىقؼصازاث اىؼتي ثخزؼشُا واؼساث ال ؼؼمال واىوعؼائ  المخخٌءؼة. فاىءضؼو   ااؼس 

ازاث فير راث اىعلة ب ًءًؼا اإلى ثؾؼصًغ فصوغ المصرف تخقسيم الخسماث المؾخاذت قس ًؤذي الى ثب ثص سمؾة المصرف، ويمهن ب ن ًؤذي ثوقِت اىقص 

را جسخة   قءؼزت يٌخوقؾؼاث اىسؼٌحَة لمجموؽؼة ب لمؼاة المعؼٌحة. لؼما ان اؼؾ  اىخًسؼ َق الداذؼي يميؼػ قؼسزت  سمؾة المصرف يٌرطص، ذاظةً اإ

ل ن   (Olmedo, MartínezLeón, & Davies, 2014, p. 90) المصرف ؽلى تحسًس المؾخقساث واىخوقؾاث المخقؼيرت لا لمؼاة المعؼٌحة.

المسٍص اىخيءِشي لم يخعط مسؤوىَة ذزاسة ثوقؾاث الماة المعٌحة ىضرط مؾين. انما حؾٌِؼا مؼن ضمؼن مسؼؤوىَاثَ، فالمؼسٍص اىخيءِؼشي ُؼو 

لدًؼَ اىوقؼت لاإذازت اىؾمٌَؼة ىخًسؼ َق اىضرط المسؤول   تاًة المطاف ؼن مخاطص اىسمؾة، وىهن حقِقة ال مص هي ب ن المسٍص اىخيءِشي ىؼُس 

 (Nicholls & Lee, 2006, p. 76) جمَػ ال وضطة اىتي ثؤثص ؽلى مخاطص اىسمؾة.

 اهواغ مخاطص سمؾة المصرف - ى ا:

 Bennet and Rita)مخاطص اىسمؾة ل يرت ومذيوؽة، الا اهَ يمهن ثقس يمِا الى ازتػ مجموؽؼاث اىؼتي يمهؼن ان حهؼون معؼسز يٌلسًؼساث وهي 

 (Gaillard, Louisot and Rayner 2009, 26)و  (365 ,2016

ؼؼمال فؼير  (2 مخاطص المخؾٌقة هءوز اىؾملالى، او ممازسة الاؼمال تطصًقة فير اذلاقِة، او تحصً  موق  المصرف   اىسوق، او اىقِام بإ

 قاهوهَة او احذَاىَة. 

مخاطص مضهوك فيها مثو اىسٌوك اىقير حِس من قدو اذازت المصرف، او اىخؾوًغ المءؼصظ يٌؾمؼلالى، او الاؼؼمال اىؼتي ثخؾؼازط مؼػ  (6

 اىقيم الاساس َة يٌؾلامة اىخجازًة، او سولى اىخؾامو مػ فضو اىدضقَو 

اىسيلى لاسؼتراثَجَة الاؼؼمال، او سؼولى  مخاطص هدِجة ل وخَ اىقعوز اىدضقَي مثو فضو ثقسيم حوذت يٌزسمة اىصئُس َة، او اىخيءِش (3

َو اىحًِة اىخحخَة ال ساس َة تا   رلك حهٌوىوحِا المؾٌوماث، او اؾ  ثطحَق مؾاًير اىؾمو وتجِؼا  ؽلاقاث اىؾملالى، او ؽسم ثبُ 

 اتجاٍ قءا  اىؾمو، او ثؾطَو الاؼمال هدِجة ىهوازج طحَؾَة، او موازج من ظيػ الاوسان.

ة مثو الاراز الجاهخِة من حواذج المعازف اىيءيرت، او اىضؼائؾاث و الاتهامؼاث فؼير اىعؼحَحة اىؼتي لا مخاطص اىِجماث الخازحِ (4

وضطة المصرفِة     اساش ىِا، او الملاحغاث اىسٌحَة من قدو اىس َاس َين او المؤسساث اىِامة، او مجامِػ الاحذجاح والمؾازاة ىل 

 : المصرف المعاذز اىصئُس َة لمخاطص سمؾة -زاتؾا:

 (Gaillard and Louisot 2009, 4-5) -ُياك س حؾة محصكاث يٌسمؾة قس حهون اىسخة   مخاطص اىسمؾة وهي:

 الاذالى الماي وقيمة الاسدثماز طوًو الاخو (2

 الاثعالاث واذازت الاسماث (6

 الامذ ال اىقاهوني واىخيغيمي (3

 ثقسيم وؼوذ يٌؾملالى (4
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 وزقافة مكان اىؾموموُحة  (5

 المسؤوىَة الاحتماؼَة يٌمؤسساث (6

 الحولة واىص ذت (7

ان اذازت مخاطص اىسمؾة جسدٌس الى تؾغ المحاذئ اىخس َطة، فثقة الادصٍن هي من اهم الاستراثَجَاث لشلك، فن اىخيءِش. وبىخاي يمهن 

 (Gaultier & Louisotb, 2006, p. 437)  -ثٌرَط اىؾياصر اىصئُس َة ىءمان اىيجاخ   موا ة الخطص، وؽسم اىءضو هي:

 ثقِيم وتحسًس اوىو ث مخاطص اىسمؾة (2

ص والاس خجاتة يٌمزاطص (6  ثطوٍ

 اىصظس واؽساذ اىخقازٍص (3

 الاذواز والمسؤوىَاث (4

 اىخقٌة ؽلى اىؾوائق اىتي تحول ذون اذازت مخاطص اىسمؾة تءاؽٌَة (5

 اىسمؾة المس خسامةتيالى المصوهة من ذلال  (6

ذازت مخاطص اىسمؾة المصرفِة -ذامسا:  اإ

 Luetge) و (Toni 2014, 90) و (Pereira 2012, 234-238) -ثخءمن الاإذازت اىءؾات لمخاطص اىسمؾة المصرفِة ازتؾؼة دطؼواث وهي: 

and Mukerji 2016, 56) 

 ثقِيم سمؾة المصرف تين ب لماة المعٌحة  (2

يجة ؽلى المصرف ثقِيم اذالى قسزثَ ؽلى ثٌحَة ثوقؾاث ب لماة المعٌحة ثضكل مواؼوؼي، وثقِؼيم سمؾخؼَ بىًسؼ حة اإلى الميافسؼين، 

را كان ب ذالى  لشلك يجة ثقِيم واقؾَ من ذلال تحسؼين اذائؼَ ا ي لا ٌسؼدٌس فقؼا ؽؼلى هخؼا  اىسؼ ية اىسؼاتقة اىؼتي لا مؾؼنى ىِؼا اإ

ن ب  َة قِاش ال ذالى الماي وب ذالى اىؾمٌَاث الماىَة مػ هغصائه  وثلك اىتي ثؾخبر "ال فءؼو   فئلؼا" اإ  الميافسين تس خوى ب ؽلى جهثير. 

يمهن ب ن تخخٌ  ذزخة اىخؾقِس واىخءاظَو ولشلك ذقة ب و موزوقِة اىحَاناث المؾَازًة ثضكل محير ورلك ل س حاة ب دطالى اىًسخ، ؽلى 

ذذؼؼال ل  َؼؼة محؼؼيرت مؼؼن اىحَؼؼاناث   المسؼؼدٌساث اىوزقِؼؼة ًؼؼسو    خؼؼساول اىحَؼؼاناث سؼؼخِو الم ال،)مضؼؼكلة محؼؼيرت ؼيؼؼسما ًخؾؼؼين اإ

را كاهت طصًقة الاإتلاػ ؼن المؾٌوماث يٌميافسين   مٌطقة ما مذياسقة.   الاإىهتروهَة(. او ؽسم اىقسزت ؽلى تحسًس ما اإ

سٍصت بلملاحغؼة هي ىقؼة اىخقؼازٍص يجة ب ن جساؽس تؾغ ال ذواث الجسًست   مؾالجة ُشٍ المضكلاث. وااست من ب لثر الاذواث الج

(،   حهٌوىوحِؼؼا الاإهترهؼؼت، جسؼؼمش ىقؼؼة XML(، وسؼؼزة مؼؼن ىقؼؼة اىترمؼؼيز اىقؼؼاتلة يٌخوسؼؼ َػ )XBRLاىخجازًؼؼة اىقؼؼاتلة يٌخوسؼؼؾة )

((XBRL  َؼست اإلى اىؼبرامج ىهتروهَة ؽلى كل حزلى من المؾٌوماث   تَان ماي بحَر يمهن سح ا ثسرؽة وتخكلءؼة سُ تواػ ؽلامة اإ

حٌٌََة. ًتم ثءمين ُشٍ اىؾلاماث   اىقوامُس ب و "اىخعيَءاث" تيالًى ؽلى مجموؽاث من المؾاًير. ب ذات ب دصى ىخقِيم مخاطص اىسمؾة اىخ

هي جصمجَاث اىخعوز اىتي جس خزسم ال ىوان وال صكال واىصسوم اىحَاهَة ىخوظَو اىيقاظ اىصئُس َة   اىحَاناث الماىَة واىدضقٌََة وثسؾس 

ًَا ؽلى هطاق واسػ. ُشٍ اىؾصوط تح   سٌُاً محيًرا مقازهة بجساول اىحَاناث المس خزسمة ااى

واىِسف من ُشٍ الاذواث   اًياًة الحعول ؽلى جصامج ثس َطة وفؾات جسٌَا اىءولى ؽلى واؼساث ال ؼؼمال والميخجؼاث وجسؼِو 

 اىطصًق اىعحَش ىخحقِق ال ُساف.

 ثقِيم اىضرعَة الحقِقِة يٌمصرف (6

قِؼيم اىضرعؼَة الحقِقِؼة يٌمصرؼف ب لؼثر سؼ َاقِة ومواؼوؼَة ولَؼة كان رلك ب فءؼو فؼاإن قِؼاش اىضرعؼَة الحقِقِؼة كلما كان اىطصًق ىخ 

 يٌمصرف ب مص ظؾة ى لازة ب س حاة: 

   مسزالى واست ال ؼمال واىصؤسالى ولشلك المسزالى اىخيءِشًين يٌمعازف، لديه  مِو طحَؾي اإلى المحاىقة   ثقسٍص قسزاث مؤسساته  وقؼسزاته

  الخاظة.

  را لم ٍهؼن ُيؼاك مؼؤت ؽؼلى ب تؼا سؼُئة،   اؼين ب ن اذازت يمَو المسؤوىون اىخيءِشًون اإلى الاؼخقاذ تب ن معازفِ  حتمخؼػ ثسؼمؾة حِؼست اإ

 المصرف ىُس له مؾصفة   ُشا المجال. 
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  َذازت اىخوقؾاث تخؾَُيا مٌرءءة ىءمان تحقِق ب ُساف ال ذالى، و  ب حِان ب دصى ًتم ثؾ ُيا ثضكل مذءائو   محاوت   تؾغ ال حِان ًتم اإ

 لاإقٌاغ اىصؤسالى ب و اىسوق.

 مصاقدة المؾخقساث واىخوقؾاث المخقيرت (3

ىُس من اىسِو فِ  مَءِة ثطوز المؾخقساث واىخوقؾاث، وىهن ُياك طصق لدزاسة ُؼشا اىخطؼوز تؼصوز اىوقؼت ؽؼلى سؼخِو الم ؼال يمهؼن 

ؼصي  يٌمسش الميخغ  يٌموعءين واىؾملالى وب لماة المعٌحة ال دصٍن را كاهت ب وىو ته  ثخقير، افٌة المعازف المسسازت حِساً تجس اىهض  ؼما اإ

را كاهؼت اىحَؼاناث جضؼير اإلى ب ن اىءجؼوت تؼين اىسؼمؾة واىواقؼػ  مثو ُشٍ الاس خطلاؽاث ىهن اىقٌَو ميا ًخزش دطوت اإاافِة يٌيغص فؼع اإ

خٌؼ  المجؼالاث ب ن تحؼسذ الاتجاُؼاث اىس َاسؼ َة والديمقصافِؼة ثخحقق ب و ثدسػ لشلك يمهن يلدزاساث الاس خقعائَة الدوزًة يٌزبرالى   مخ 

والاحتماؼَة اىتي يمهن ب ن ثؤثص ؽلى فجوت اىسمؾة واىواقؼػ. وىهؼن افٌؼة المعؼازف لا ثب ذؼش ُؼشٍ الدزاسؼاث ةؼو الجسًؼة يٌيغؼص ىخقَؼير 

ث الدِوز فاىخقطَة الاؽلامِة اىِائلة ثؼؤثص ؽؼلى اىخوقؾاث.ب ذيراً، تحخاح المعازف اإلى فِ  مَءِة ثب زير وسائو الاإؽلام ؽلى مؾخقساث وثوقؾا

 مسى شدؽة ثقير المؾخقساث واىخوقؾاث. 

 واػ مسٍص مذرعط من قدو المسٍص اىخيءِشي. (4

 ىن ًتم ثقِيم واقػ اىسمؾة وتحسًس اى قصاث وسسُا ومصاقدة المؾخقساث واىخوقؾاث المخقيرت ثٌقائَاً، الا من ذلال قِام المسٍص اىخيءِؼشي

ذازت المخؼاطص،  ؼطالى شخط وااس مسؤوىَة تحقِق ُشٍ ال ص َالى المصشحؼون اىواضحؼون لؼسٍص اىؾمٌَؼاث، والمؼسٍص المؼاي، ومؼسٍص اإ بإ

ستراثَجي، ومسٍص اىصقاتة الداذٌَة. فِ  لديه  المعساقِة واىس َطصت ؽلى تؾغ الموازذ اىلاسمة يٌقِام بهشٍ المِمة، ومسٍص اىخرطَا الا

يؼسزح ضمؼن ُؼشٍ اىءئؼة ال صؼزاض ا ٍؼن ٌضؼقٌون  زتا لا ًًدقي ادذَاز ب وىئك ا ٍن جضكل مسؤوىَاته  الحاىَة صراؽاث محتملة وً

ق والاؽلام. ولشلك المسدضاز اىؾام، ا ي ثؾني وعَءذَ   الدفاغ ؼن المصرف،  وعائ  "ذوزاهَة" زئُس َة، مثو زؤسالى اى  دسوً

هون زذٍ اًنمورجي ؽلى اس خءسازاث وسائو الاإؽلام "لا ثؾٌَق"، ًًدقي يٌسٌطة  وب ن ؽلاقذَ مػ المسا ين فاىحاً ما حهون ؽسائَة وٍ

ذازتهؼا. ًؾؼوذ ال مؼص اإلى اىخيءِشًة المخخازت ب ن حصفػ ثقازٍص ذوزًة اإلى الاإذازت اىؾٌَؼا وا لمجٌؼس ثضؼب ن مخؼاطص اىسؼمؾة اىصئُسؼ َة ومَءِؼة اإ

را لم ٍهن ال مص لؼشلك،  ؼا هي الاإحؼصالىاث اىؼتي يجؼة اتخارُؼا. بلاإاؼافة اإلى  را كاهت المخاطص مقدوت، واإ مجٌس الاإذازت ىَقصز ما اإ

ذازت المخا طص وثقسيم اقتراااث ىخحسُيا.اإن فِ  اىؾوامؼو اىؼتي رلك، يجة ؽلى الاإذازت اىؾٌَا ومجٌس الاذازت مصاحؾة ذوزًة ىؾمٌَة اإ

حؼصالىاث لمؾالجلؼا.  ا فؼاإن اىخحؼسي ال سؼال ُؼو اىترلؼيز والاؽؼتراف تؼب ن مخؼاطص  تحسذ مخاطص اىسمؾة تمهن المصرف من اتخار اإ

ؼطؼؼالى شخؼؼط وااؼؼس المسؼؼؤوىَة لاإذازتهؼؼا. يمَؼؼو المؼؼسزالى اىخيءِؼؼشًين اإلى  ب ن ٍهوهؼؼوا مذءؼؼائٌين اىسؼؼمؾة هي فئؼؼة متمؼؼيزت مؼؼن المخؼؼاطص واإ

ومضجؾين. مٌِِ  اىطحَؾي ُو ثعسًق اى يالى ؽلى معازفِ ، ودءغ الاهخقاذاث. ىهن اىيغص اإلى اىؾالم والاذازت من ذلال هغازاث 

ة ٌس خحقِا. ن موهك مدضسذاً ثضب ن كليهما س يمهن المصرف من تيالى سمؾة قوً  وزذًة ايٌون ُو ثياسل ؼن المسؤوىَة. واإ

 اذازت مخاطص سمؾة المعازفاستراثَجَة  -ساذسا:

يغص ىِا فقؼا ؼيؼسما ًخزؼشون  تحاول المعازف ان ثسٍص مخاطص اىسمؾة وىهن ثضكل فير زسمي فقا ؽلى المس خوى المحي ومس خوى الخسمة، وً

دطؼا قصازاث زئُس َة مثو ثلك اىتي ثيطوي ؽلى عمٌَاث الاس خحوار، ولشلك   اات هغام الاس خجاتة ىل سمؼاث المؾقؼست حِؼر ًؼتم ذمؼج 

 (McKinsey 2015, 67) اذازت مخاطص اىسمؾة مػ دطا اىطوازئ   اين اىسمؾة حهون اهم ومن الخطب  الخٌا تُيما.

الاؼؼمال صسذث اثءاقِاث بسل ؽلى ب  َة زلاج فئاث زئُس َة من المخاطص هي)مخاطص الائتمان، مخاطص اىسؼوق، والمخؼاطص اىدضؼقٌََة( وتخطؼوز 

مخؼاطص واىخحس ث الجسًست واىخقسم اىخهٌوىوجي وس ذت ثوقؾاث الماة المعٌحة وال سماث الماىَة اىؾالمَة عِصث اهواغ خسًست من المخاطص وميا 

اىدضقٌََة اىسمؾة والمؾصوف ان مخاطص اىسمؾة هي اإاسى فئاث هغام الاحذَاطي اىءِسزاي الامصٍكي المخهون من )الائتمان واىسوق واىس َوت و 

ذازت مخاطص اىسمؾة تحس  محيرا ىهوتؼا ثؾخؼبر مؼن ادطؼص المخؼاطص، فِيؼاك ،  واىقاهوهَة واىسمؾة( ووااست من زلاج فئاث لمخاطص الامذ ال تم و اإ

ذازت مخؼاطص اىسؼمؾة، لاسؼ ع جؼصوس وسؼائو اىخواظؼو الاحتماؼؼي حِؼر ًؼ تم ثؼساول اىؾسًس من اىؾوامو المحصلة والمخطوزت اىتي حزًس من ب  َؼة اإ

روزت تيالى اىقسزاث لاإذازت مخاطص اىسؼمؾة ثضؼكل  (Aula 2010, 44) ال دداز ثضكل ب شدغ وبىخاي ُشٍ المؾٌوماث جسخة مخاطص يٌسمؾة.

يؾهس ُشا ب ًءؼا   مقِؼاش ب ىَؼاىز  ؼو مقِؼاش يحؼسذ (Allianz Risk) ذاض   اىعياؽة المصرفِة، اىتي ًؾتمس نمورح ب ؼماىِا ؽلى اى قة وً )وُ

ة مسش س يوي لاهم مخاطص الاؼمال اىخجازًة اىؾالمَة(، حِر ًؾس فقسان اىسمؾة من تين المخاطص اىخجازًة اىؾشرت ال ولى، وحتى تين ب لؼبر سسؼ
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، تحخؼو مخؼاطص اىسؼمؾة المصثحؼة ال ولى تؼين 6224ؽؼام  Deloitteمخاطص   اىؾَية اىءصؼَة ىشركاث الخسماث الماىَؼة   ذزاسؼة ب حصتهؼا تلؼة 

 (Depel 2018, 489) المخاطص الاستراثَجَة.

ذازثَ. ُياك ب زتػ استراثَجَاث يٌخؾامو مػ طص مخا ثًضب  المضاكل مػ زقافة تجية المخاطص ل هَ لا يمهن تجية جمَػ المخاطص، يجة موا ة تؾءِا واإ

 (Stansfield 2016, 473) -اىسمؾة المصرفِة هي:

   هقوtransfer 

   تجيةavoid 

   ذازت  manageاإ

  ِتخء mitigate  

مؼكان موا ؼة الخطؼص  ُياك اىزام لاإذازت المخاطص بلمعازف يٌخرطَا يٌرطص قدو وقوؽَ واتخار ااس الاسؼتراثَجَاث الاؽؼلى يٌحؼو فؼارا كان بإ

وهقٌِا من تهسًس الى فصظة ىقصط مسة سمؾة وتشلك ساذث فصض المصرف بحعة اىسوقِة وتحقِق الازبخ، ىهن   تؾغ الاحِؼان ًعؼؾة 

رلك وان الموا ة حكل  دسائص البر من الازبخ المخحقق فال فءو تجية ُشٍ الخسائص وايٌجؼولى لاإذازت الخطؼص واىخرءِؼ  مؼن الخسؼائص الى 

ن اىيءوز من الخطص ىُس دِازا حِسا، وىهن ثقِيم المخاطص يجة ان حهون عمٌَة مس تمصت مػ زقافة ثعيَ  اىقصازاث المخاطصت ؽلى اقو ما يمهن.  اإ

ٍصلؼز وضؼاظ (Depel 2018, 234) ب تا )ؽاىَة ب و مذوسطة ب و مٌرءءة(.  لك ًؾؼس اىقِؼاش واىخقِؼيم المسؼ تمص لمخؼاطص اىسؼمؾة عمٌَؼة مءِؼست.

المصرف ثضكل ب سال ؽلى الاإذازت الدقِقة لمخاطص اىسمؾة من ذلال الاإحصالىاث )مثو اؼتماذ مسوهة اىسٌوك، مصاقدة صكاوى اىؾملالى، تحسؼين 

 (Ielasi 2011, 15) ممازساث المسؤوىَة الاحتماؼَة يٌمعازف( اىتي ثقٌو من احتماىَة وقوغ ب اساج قس ثؤذي اإلى ثسُوز سمؾة المصرف

شٍ المخاطص قس ثو ثسمؾلا. مخاطص اىسمؾة   مقسمة اظححت حِر  اظححت المعازف وهدِجة ىطحَؾة اؼماىِا ثخؾصط بس تمصاز الى المخاطص وُ

 (G.Honey 2012, 8 ) ُشٍ المخاطص لما ىِا من قيمة حتى ىو لم ٍهن بلاإمكان اىخؾحير ؼيا ماىَاً.

 :طصق قِاش اىسمؾة ومخاطص اىسمؾةالمححر اىصاتػ: 

ثقِيمِؼا او قِاسؼِا،  ب ن ثقِيم اىسمؾة ومخاطص اىسمؾة عمٌَة مؾقست يٌقاًة،  لك تم اقتراخ اىؾسًس من اىطصق اىيوؼَة واىكمَؼة مؼن ب خؼوالمصرفِة 

الاحعائَة واىص اَة وذزاسة االاث اىسوق واىخحٌَو الاؽلامي ومي  مؼن اسؼ خزسم الدزاسؼاث الاس خقعؼائَة  ي  من اس خزسم الاساىَة 

اث. واىقصط من اىطصق اىيوؼَة ُو ثؾَين ذزخة زقمَة لمس خوى سمؾة المصرف ومخؼاطص اىسؼمؾة، تُؼنما تحؼاول اىطؼصق اىكمَؼة  وذزاسة سٌُازًوُ

 (CARROLL 2010, 234) كامو ب و ؽلى ال قو ىحؾغ مهوناتها ولشلك لمخاطص اىسمؾة.ثقِيم اىقيمة اىيقسًة ىصب ش مال اىسمؾة بى

  -اىِسف ُيا ُو ؼصط ب هم اىطصق المقتراة والميءشت ىخقسٍص اىسمؾة ومخاطص اىسمؾة وكالاتي:       

 قِاش سمؾة المصرف -اولا:

قيمة اىسمؾة محسوذت يٌقاًة، وهدِجؼة لحؼسوج اؼالاث مؼن اىوؼز اىؼتي لحقؼت بىسؼمؾة واىؼتي جسؼ حخت   كاهت الجِوذ اىتي تهسف اإلى قِاش 

دسائص محيرت يٌمسدثمصٍن وكان له ثب زير مسمص ؽلى سمؾة المعازف المؾيَة. تم اقؼتراخ مجموؽؼة واسؼؾة مؼن ثعؼيَءاث اىسؼمؾة مؼن قدؼو ؽؼسذ مؼن 

 (Trotta and Cavallaro 2012, 21)وهي  قِاش اىسمؾة   اىحاحثين هغص اثو  ميا ثيطٌق زئُسة مسازش زلاج ُياك اىحاحثين.

 اىخقِيم مسزسة (Evaluation School) هخاحِة ثقِيم ؽلى ب تا المسزسة ُشٍ بحسة يٌسمؾة ًيغص  Productivity المصرؼف لاإ

ؽاذت  حصلز سزالى زاش اىِصم( واىتيلم اإاافة المسا ون، المسدثمصون، الماىَون، المحٌٌون(ال ساسين  المعٌحة ب لماة هغص و ة من

 .الماىَة اىيخا  ؽلى

 الاهطحاؼَة المسزسة (Impression School) المصرؼف  يخٌقؼَ ا ي الاهطحاغ اولى   ُشٍ المسزسة زواذ وفق اىسمؾة ثخحسذ

 .المصرف واثعالاث اىخشرًة والموازذ اىدسوًق ب وضطة ؽلى هغصهم و اث حصحهز ا ٍن )اىؾامٌين ب و /و اىؾملالى( ال فصاذ لدى

 اىؾلاقاثَة المسزسة (Relational School) ؼة(الداذٌَؼين  المعؼٌحة ب لمؼاة هغص تين و اث ما اىءجوت ُيا اىسمؾة تم و  اىِوً

Identity (المعٌحة الخؼازحِين  وب لماة)اىعؼوزت) Image مخخٌؼ  ب لمؼاة  هغؼص و ؼاث المصرؼف ؽؼلى ثقِؼيم ًؾتمؼس حِؼر

ة تين ما اىؾلاقة اولى   ثدضكل واىتي المعٌحة سؼًذطصق الى اهم اىطؼصق المصرؼفِة،  واىسؼمؾة تؼين اىعؼوزت وما واىعوزت، اىِوً

  -والمؤتاث المؾتمست ؽالمَا ىقِاش اىسمؾة وهي كالاتي:
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 Qualitative methods)اىطصق اىيوؼَة  ) -2

  اىس يواث اىؾشرٍن المااَة، تم اقتراخ وثيءِش اىؾسًس من اىطصق لؤتاث هوؼَة ىقِاش اىسمؾة، وان اىعؼءة المضؼترلة     

ىِشٍ اىطصق هي ب تا جمَؾِا ثؾتمس ؽلى المسش الاس خقعائي، فِتي ثطٌة من مجموؽة من ؼَياث اىححر اىخؾحير ؼن زب يه  مػ الاإصازت 

ؼتم اسؼ خزسالما أ ذواث قِؼاش وقائَؼة لدعم اىخقٌَؼو مؼن اإلى مجموؽة محسذت من ب تؾاذ اى  سمؾة ومن ثم حصجمؼة ُؼشٍ ال زالى اإلى هخؼا . وً

 ومن ب جصس مؤتاث اىتي ًتم ثقيم سمؾة المصرف بها هي: (Fombrun and Riel 2007, 10)ب س حاة مخاطص اىسمؾة 

 ( مؤتOverall reputation quotient( )ORQ لمجلة )Fortune  

، ثسؾنى ب مصٍكا هي مجلة ذوىَة، ثعسز من) Fortuneزلزث مجلة  2984ُو ثعيَ  اىسمؾة اىوحِس المخاخ ؽلى المس خوى اىؾالمي.   ؽام 

ا تلة تايمز الاؽلامِة، ب وضئت س ية  تقءا  المال وال ؼمال اىشرؼكاث كل ب سال ؽؼلى ثض ُنري ىوش(ؽلى ًس مؤسسِا  2932ثعسزُ

ؼو مخخصرؼ ىؾحؼازت )AMACال مصٍهِؼة حِؼر وشرؼث اسؼ خطلاغ سؼ يوي يٌشرؼكاث ال مصٍهِؼة يحمؼو اسم )  America's Most( وُ

Admired Companies.ًعجؼاب قؼوم ُؼشا الاسؼ خطلاغ مؼن ذؼلال تجمَؼػ ازالى المؼسزالى والمؼسزالى  ( وثؾني اىشركاث ال مصٍهِة ال لثر اإ وً

تلة ب مصٍهِة. و  تاًة اىدسؾًَِاث من اىقؼصن المؼاضي وتحسًؼسا ومٌؼش  522س اىخعيَ  ؽلى ثقِيم ب لبر اىخيءِشًين والمحٌٌين الماىَين. ًؾتم

ؼؼؼو  (GMAC)طؼؼؼوزث ُؼؼؼشا المؼؼؼؤت ىُضؼؼؼمو تقِؼؼؼة تكاث ذول اىؾؼؼؼالم وثقؼؼؼوم بىًشرؼؼؼ الاسؼؼؼ خطلاغ سؼؼؼ يوً  بسم  2997ؽؼؼؼام  وُ

 ال لثر اإعجابً(. (. وثؾني )اىشركاث اىؾالمَة Global Most Admired Companiesادذعاز)

ان ُشا الاس خطلاغ ًقوم وفق محسذاث واتؾاذ تم واؾِا من قدو مخخعين   مجؼال قِؼاش اىسؼمؾة حِؼر اؼخؼبر مؼن المؼؤتاث المِمؼة 

ؼو مخخصرؼ ىؾحؼازت )ORQىسؼمؾة اىشرؼكاث اىخجازًؼة ومؼن ضميؼا المعؼازف وسمؼي ُؼشا المؼؤت بسم )  Overall reputation( وُ

quotientة اىضامو.( مؾامو اىسمؾ (Trotta and Cavallaro 2012, 23) وان ُشا المؤت ًخهون من  جسؼؾة ب تؾؼاذ ىؼكل ميؼا ،

 هقطة لما   الجسول اذناٍ. 22مقِاش من 

 ORQوفق مؤت  اتؾاذ اىسمؾة(2خسول زقم )

  (ORSاتؾاذ ) 

  Quality of management حوذت الاإذازت   -2

  Financial soundness اىسلامة الماىَة  -6

  Quality of products or services حوذت الميخجاث ب و الخسماث  -3

ص   -4 ذازت ال فصاذ )اىقسزت ؽلى خؼشة وثطؼوٍ اإ

وتين(  والحءاع ؽلى الموُ

people management (ability to attract, 

develop and keep talented people) 

 Innovation الاتخكاز  -5

  social responsibility and the environment المسؤوىَة الاحتماؼَة واىحَئِة  -6

و ال خو  -7   Long-term investment value قيمة الاسدثماز طوً

  Wise use of corporate assets الاس خزسام اىصص َس ىل ظول   -8

 global competitiveness اىقسزت اىخيافس َة اىؾالمَة  -9

((source: Trotta and Cavallaro 2012, MEASURING CORPORATE REPUTATION: A 

FRAMEWORK FOR ITALIAN BANKS, 23) 

لا ب ن المحؼسذاث اىؼتي تم تحسًؼسُا لمؼؤتاث      فيهؼا اىؾَؼوة  Fortuneؽلى اىصغم من اس خزسالما ؽلى هطاق واسػ   اىؾسًس من ال بحؼاج، اإ

 (Haunschild and Rhee 2006, 105-117) -اىخاىَة:

 مجموؽة محسوذت من المس خجَحين لا ثخءمن ثعوزاث جمَػ ب لماة المعٌحة اىصئُس َين  - ب  

 حج  ؼَية ظقير ًقذصر ؽلى المعازف اىهديرت - ة

ذالى الماي.  - ث ؼطالى ب  َة محيرت ذاظة ىل   هوغ من المس خجَحين يمٌَون زقافِاً اإلى اإ
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ص   مؤتاث ادصى الثر شموىَة لك قامت  اث ادصى تخطوٍ

 ( مؤت سمؾة لمؾِس اىسمؾةRepTrak System) 

تلؼؼؼؼة ب بحؼؼؼؼاج وزؤى ُؼؼؼؼو ( قؼؼؼؼسم كل مؼؼؼؼن مؾِؼؼؼؼس اىسؼؼؼؼمؾة )ORQوىقؼؼؼؼصط مؾالجؼؼؼؼة الادءاقؼؼؼؼاث   مؼؼؼؼؤت ) 2999  ؽؼؼؼؼام 

 Harrisبلاصؼتراك مؼػ  (2999ؽؼام  توسؼطن واسسؼت   الاإؽلامِؼة اسدٌاذًا اإلى ذزاساث ىخعوزاث اىزتون واىخقطَة اىشركاث سمؾة تحٌو

Interactive (  وزك ؽام ب بحاج اىسوق هي تلة مذرععة و ادذعاز)RQتخقسيم مؤت ) (2997، ثب سست   هَوً  Reputation( وُ

Quotient حِر طوزث ُشا اًنمورح ا ي ٌسمش بلحعول ؽلى تَاناث من ؽامة الدِوز واىزبئن والموعءين والموزذٍن والمسؼدثمصٍن ؼؼن ،)

 ث ؽلى مصاٌخين: اتؾاذ ًتم ب ذش ؼَياث اىحَانا 6ؼيصراً ثيطوي ؽلى  62طصًق  الاس خخِان ا ي ٌس خزسموهَ ىقِاش اىسمؾة من

  مصالة ب وىَة مخععة ىخحسًس اىشركاث راث اىسمؾة الحس ية ب و ال سوب  من ذلال مقاتلة مجموؽة واسؾة من ب لماة المعٌحة 

  المصالة اى اهَة اىتي ًتم فيها ثقِؼيم اىشرؼكاث مؼن ذؼلال اسؼ خطلاغ ؽؼبر الاإهترهؼت. ًقؼوم المضؼازمون تخرعؼَط ذزخؼة ؽؼلى مقِؼاش

 ( اذنا6ٍوحسة الجسول زقم ) (Schwaiger, Manfred; 2004, 55) ن.هقاظ يٌؾياصر اىؾشر6ٍمن

 RQوفق مؤت  اتؾاذ اىسمؾة( 6خسول زقم )

 اىحيوذ الاتؾاذ 

2-  
 اىيسالى اىؾاطءي 

Emotional appeal  

 ُو لدًك صؾوز حِس ؼن المصرف -

 مؾجة وتحترم المصرف -

 ل يراث ق   المصرف  -

6-  
 الميخجاث والخسماث

Products and services  

 

ة تيخجاتها وذسماتها -  حصـ

 ثوسػ بلميخجاث والخسماث المس خحسزة -

 جسؾى لميخجاث وذسماث ؽاىَة الجوذت -

 جسؾى لميخجاث وذسماث راث قيمة حِست مقاتو المال -

3-  
 ال ذالى الماي 

Financial performance  

 

 اىصبحَةيمخلك سجو قوي من  -

 ثحسو الاسدثمازاث مٌرءءة المخاطص -

 يمَو اإلى اىخءوق ؽلى مٌافس ََ -

ة -  ًحسو المصرف لدًَ افاق مس خقدٌَة قوً

4-  
 اىصؤًة واىقِاذت

Vision and leadership  

 

 لدًَ قِاذت ممخاست -

 لدًَ زؤًة واضحة لمس خقدله -

س خءِس من فصض اىسوق -  ًسزك وٌ

5-  
 تُئة اىؾمو

Workplace environment  

 

 ثساز ثضكل حِس -

 ًحسو وأ هَ مذؾاون -

 ًحسو وأ هَ لديها موعءين حِسٍن -

6-  

 المسؤوىَة الاحتماؼَة واىحَئِة

Social&environmental 

responsibility  

 

 ًسعم اىقءا  حِست -

 ُو مصرف ظسًق يٌحُئة -

 اىياشيحافظ ؽلى مؾاًير ؽاىَة   اىطصًقة اىتي ًؾامو بها   -

   (source: Schwaiger, Manfred; 2004, Components and parameters of corporate reputation – an empirical 

study, 55)  

ؾس ) ( ُو مقِاش لمقازهة سمؾة اىشركاث   مخخٌ  مجالاث اىؾمو. الا اهَ تم اس خزسام ميجَة ادصى تحول المخقيراث اىيوؼَة اىؼتي ثؼؤثص RQوً

 (Fombrun and Gardberg 2007, 14)( RepTrakالمصرف اإلى ثعيَ  ُو هغام ) ؽلى سمؾة
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ص هغؼام RepTrakتؤت خسًس ىخقِؼيم اىسؼمؾة: هغؼام ) RQ) لك تم اسددسال مؤت ) تواسؼطة مؾِؼس اىسؼمؾة ؽؼام  RepTrak(. تم ثطؼوٍ

و ًقُس ذزخة الاإعجاة واى قة وا6226 ىضؾوز الجَس واىخقسٍص اىؾام ا ي ًؾبر ؼيَ المس خجَحون حول اىشركاث من مخخٌ  اىعياؽاث، ُو ، وُ

 -وسنا   س حؾة ب تؾاذ زئُس َة هي:63مؤتاث ال ذالى اىصئُس َة )اىتي ًتم ثقِيمِا من ذلال اس خخِان ؽبر الاإهترهت( مذهون من

 RepTrakوفق هغام  اتؾاذ اىسمؾة(3خسول زقم )

  الاتؾاذ ث 

 products/services الميخجاث/ الخسماث   .2

 innovation الاتخكاز   .6

 workplace مكان اىؾمو   .3

 governance الحولة   .4

 citizenship المواطية   .5

 leadership اىقِاذت   .6

 Performance ال ذالى  .7

 (Fombrun and Gardberg 2007, 14) source: 

، الادذلاف اىصئُسي ُو اهَ ًؾتمس ؽلى ال وسان المخخٌءة مخععة ىكل الماة المعٌحة. هغصا ل ن RQ)ٌضازك ُشا المؤت مؾغ  ب تؾاذ مؤت )

  ب وسانكل ب لماة المعٌحة ًؾخبرون لديه  ذوافػ مخخٌءة )ؽلى سخِو الم ال، حوذت الميخج يٌؾملالى ب لثر ب  َة من ال ذالى الماي(،  لك ًؼتم ثؾَؼين

تؾاذ. ثوسغ ال تؾاذ مؼن حِؼر ب  َلؼا المضؼ خقة لمجموؽؼة مؾَيؼة مؼن ب لمؼاة المعؼٌحة. لا ثؾطؼي  ب وسانا محؼسذت لمجموؽؼاث  RepTrakمخخٌءة ىل 

تي ب حصًؼت   ب لؼثر مؼن ًًشر مؾِس اىسمؾة س يوً  هخا  ال بحاج المهثءؼة اىؼ (Fombrun and Gardberg 2007, 13)ب لماة المعٌحة. 

، ب حؼصى مؾِؼس اىسؼمؾة ذزاسؼة مذؾمقؼة حؼول سمؾؼة اىعؼياؽة المصرؼفِة. 6222ذوت. ؽلى وخَ الخعوض، هغصا ىل سمة الماىَة ال ذيرت،    32

ال سؼواق ٌضمو الاس خطلاغ تكاث مصرفِة ؽالمَة وتجازًة واسدثمازًة   جمَػ ب  ؼالى اىؾؼالم تحؼسذ ب ن ذزخؼاث سمؾؼة اىحيؼوك ب لؼثر ملالىمؼة   

 اىياص ئة من اىعياؽة المصرفِة   مؾغ  اىحلدان المخقسمة.

  مؤت Merco (Business Monitor of Corporate Reputation.) 

و ااس المؤتاث ا ي ًعي  الثر من   تلة ترخٌ  الادذعاظاث الالثر تميزا بىسمؾة   الازحٌخين فِو ثقِيم سؼ يوي ًقؼوم تؼَ  222وُ

معؼسزًا يٌمؾٌومؼاث )المؼسزالى  63اسؼ خخِانًا اسؼدٌاذًا اإلى  26288ًؾتمس ُشا اىخقِيم ؽلى ال لماة المعٌحة المخؾسذٍن من ذلال المؾِس الاإس حاني، 

 ذوت. 22اىخيءِشًين والمحٌٌين الماىَين وال ساثشت وؽامة الدِوز، وب دصٍن( ًقيم مزا  اىسمؾة يٌشركاث   

س حاهَا   Mercoتم اإطلاق مؤت  ، وقس تم ثعميم ُشا المؤت ىقصط ثعسٍصٍ واسؼ خزسام هءؼس اليىَؼاث   جمَؼػ 6222 ؽام ل ول مصت   اإ

( واىبراسًؼو والمهسؼ َك 6226( وتؼيرو )6222( والاإمؼواذوز )6222وال زحٌخين وص َي ) 6228اىحلدان.  لك، تم ثيءِشٍ   موىومدَا مٌش ؽام 

حصا6227( وموس خازٍكا وتنما واىبرثقال )6223وتوىَءِا ) مسٍص تلة ًحٌؿ حجؼ   338لى ثقِيم مقطػ ؽلى ؽست مصااو.   اىحساًة، تم اس خقعالى ( واإ

وضالى ثعيَ  مؤقت ًغِص  32مدَؾاتها المحٌَة ب لثر من  تلة مضؼِوزت، تؼسون حصثُؼة مؾؼين،  222مٌَون ذولاز ب مصٍكي، وهدِجة  لك، ًتم اإ

حؼصالى تؾس رلك تمص ُشٍ المجموؽة تءلاحؼص مخخٌءؼة )ب لمؼاة المعؼٌحة(، وبىخؼ مصااؼو  6اي تحسًؼس حصثُؼة اىسؼمؾة. بلمؾؼنى الدقِؼق يٌكلمؼة، تم اإ

ؼو تظ ب سؼال 3222اإلى اؼس ب ذ   22222ىؾمٌَاث ثقِيم. تجمػ اىشركاث اىيقاظ   كل مصالة، ؽلى مقِاش ًحسب  مؼن الدزخؼة الم اىَؼة  ، وُ

ا ي ًؼتم  Merco Consumer) ) -ل سؼاش ؽؼلى مؼؤتان ُؼما:تلة الالثر تميزا بىسمؾة، بلاإاافة اإلى اهؼَ ًقؼوم ب 222ىلاهءمام يٌخقِيم 

 Cavallo and)( ا ي ًقؼُس خارتَؼة عمؼو المؼاة اىشرؼكاث. Merco Talentمواطن، و) 3222الحعول ؽٌََ من زب ي ما ًقصة من 

Esposti 2012, 107-109) 

 المؤتاث اىحسًلة 

المصرف الموحوذت ااىَا راث طحَؾة مٌحاست. يمهن ؽاذت ملاحغة معسز اىخحيز فيهؼا مؼن ذؼلال ادذَؼاز اىؾَيؼة وادذَؼاز تؾغ مؤتاث سمؾة 

مؾؼاًير اىخقِؼؼيم. ثءذقؼؼص مؾغؼؼ  المؼؤتاث اإلى ؼَيؼؼة تم ٌََؼؼة لدَؼؼػ ب لمؼاة المعؼؼٌحة لسؼؼ خجَحين، حِؼؼر ٍصلؼزون فقؼؼا ؽؼؼلى ثعؼؼوزاث المؼؼسزالى 
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اىؼؼزبئن.  لك ثؾهؼؼس اىؾيؼؼاصر المخخؼؼازت وال وسان المواؼؼوؽة طحَؾؼؼة المسؼؼ خجَحين المخخؼؼازٍن فقؼؼا ومسدضؼؼازي ال ؼؼؼمال، ب و فقؼؼا ؽؼؼلى ثعؼؼوز 

(Feldman, Bahamonde and Velasquez 2014, 34) . 

 اس اىطصق ما سُتم شدذٍ تعوزت مخخصرت.و لك تم اقترخ تؾغ اىطصق اىحسًلة اىتي يجة ب ن ثؤذي اإلى هخا  ب لثر قوت، ومن ُشٍ ب          

 :وثؾصف ُشٍ اىطصًقة ؽؼلى س خوى المخوقػ من ال ذالى وا ي ًتم مقازهة ال ذالى اىءؾي تَومقِاش الاذالى ُو الم  -طصًقة قِاش ال ذالى .

الادؼصى تؼَ،  اتا ؽلامة او اصازت او مصحػ يٌقِاش ًتم من ذلاىِا اوضالى مؾَاز مءِوم وؽؼاذي ىقؼصط مقازهؼة اىسؼمؾة يٌمعؼازف 

قوم المس خجَحون المطٌؾون تخقِيم ثلك المعازف ؽلى مجموؽؼة  حِر ًخءمن ؼَياث تم ٌََة من المعازف الممازلة   قطاغ الاؼمال وً

َ اىيخا  لجؾٌِا ثدٌاسة مػ اىخوسًػ اىطحَؾي.  من الدزخاث المحسذت من اىياحِة اىدضقٌََة ويجة ان ًتم جسوً

 ( طصًقة اىخوظَ  الحصfree description method:)-  تمهن ُشٍ اىطصًقؼة المسؼ خجَحين مؼن شدذ سؼماث مخخٌءؼة، تيؼالًى ؽؼلى

تم ادذَاز المس خجَحين من ب لماة المعٌحة، اؼؼتماذا ؽؼلى اىقؼصط مؼن اىححؼر. يمهؼن تؾؼس رلك  اُتماماته  وذبراته  اىضرعَة. وً

ؼا ثضؼكل مذهؼصز لاإوضؼالى خؼسول ذوزي ىلاسؼ خحقاق  بسؼ خزسام ميجَؼة ممؼازلة ىؼخلك المصثحطؼة اس خزسام اىسؼماث اىؼتي ًؼتم رمصُ

. يمهن ىلادذلافاث   حهصاز اسوج الاإس ياذ   تمصٍن اىوظ  الحص ب ن جضير اإلى ب  َلؼا اىًسؼخِة، ب و Fortuneبس خطلاؽاث 

ا   رلك اىوقت.   (Bromley , 2012, p. 38)ؽلى ال قو مؾصفلا ب و جصوسُ

 زهؼؼة اىؾوامؼؼو )طصًقؼؼة مقا(comparison method  ب ي ثقِؼؼيم مجموؽؼؼة مؼؼن اىؾوامؼؼو اىيوؼَؼؼة، وتحؼؼسذ مَءِؼؼة ثعؼؼيَ  الحؼؼالاث

صي   سمؾؼة المصرؼف، ب و  )المعازف( اإلى ب هواغ، وهي مجموؽة من اىؾوامو تحسذ هدِجة مؾَية، مثو نجاخ ب و فضؼو، ثقَؼير حؼوُ

شٍ اىطصًقؼة ب لؼثر حؼزم مؼن ذؼلال ثطحَؼق الاإحؼصالىاث الميطقِؼة. مس خوى مصثءػ ب و مٌرءغ وسخِاً من اىخقسٍص اىؾام. ب ظححت ُؼ

اىخعؼيَ  حؼتى الدزخة ومٌ  اىيدِجة. قس يحقق مصرفان ب و ب لثر هءس مذوسا وجسمش بلمقازهة الحات تصاؽات اىءصق تين مذوسا 

ىو كان يخخٌ ، زتا ثضكل محير،   تؾغ ب و كل اىسماث.  لك س َهون لديه  سمؾؼة مخخٌءؼة اإلى اؼس مؼا. لا حهضؼ  الدزخؼاث 

المخوسطة ؼؼن الادذلافؼاث   مٌءؼاث ثؾصًؼ  الدزخؼاث، واىؼتي قؼس حهؼون لممؼة   ثعؼيَ  الحؼالاث ب و   تحسًؼس اىؾمٌَؼاث 

 مٌ  ثؾصً  ، وىهن ىُس اىؾهس. مناىس حخِة. يمهن اص خقاق المخوسا 

 ( اىقءائي َ ؽلى ـصاز الاإحصالىاث اىقءائَة يٌخؾامو مػ اىقءا  اىءصذًة. قس جسمش ُشٍ  Quasi-Judicial method)طصًقة اىض ح

ؽؼلى مجموؽؼة مؼن  QJاىطصًقة بىهض  ؼن الميطق المواوؼي تخؾميم اىيخا  ؽلى فئة من الحالاث الممازلة. قس ًؤذي ثطحَق طصًقة 

االاث اىؾمو المسجلة )المهتملة( اإلى تمهين اىءصذ من جمػ الحالاث اىتي ًحؼسو ب تؼا ثسغِؼص نمطًؼا مٌطقِؼًا/ سؼ حخِاً مضؼتركًا، وثعؼيَءِا 

وضالى اىسواتق اىقءائَة   اىءقَ.  (Bryson 2014, 52) نحالاث من هوغ مؾين ُشا مضاتَ يٌطصًقة اىتي ًتم بها اإ

 -:اىطصق اىكمَة - هَا:

ص ال وضطة المصرفِة. وبىخاي، فاإن دسائص اىسمؾة تم و تهسًؼسا محؼيرا يٌمصرؼ   ف. ان سمؾة المصرف تين ب لماة المعٌحة له ب  َة محيرت   ثطوٍ

وتيالى ؽلى ُشا، فاإن اىطصًقة ال لثر اس خزساما   ال ذتَاث ىقِاش دسائص اىسمؾة   اىقطاغ المصر  هي تحٌَو ذزاسؼة الحؼسج. ٌسؼمش ُؼشا 

ائص ورح تخقسٍص الانخءاط   اىقيمة اىسوقِة يٌمعازف المضازلة   ال اساج اىتي ىِا ثب زير محير ؽلى اىسمؾة )مثو اىءءائح/ الاحذَال، الخساًنم

ءؼاط ثغِص الدزاساث اىخجصًخِة اىتي ب حصًت   اىقطؼاغ المؼاي ب ن انخلاإؽلامِة اىسٌحَة وما اإلى رلك(. اىياتجة ؼن ممازساث الموعءين، اىخقطَة ا

ؼؼشا ٌسؼؼٌا اىءؼؼولى ؽؼؼلى وحؼؼوذ رز   اىسؼؼمؾة  Perry and) اىقيمؼؼة اىسؼؼوقِة يٌمعؼؼازف ب لؼؼبر مؼؼن الخسؼؼائص اىدضؼؼقٌََة المؾٌيؼؼة، وُ

Fontnouvelle 2015, 22)  لا ثوفص ب ي من اىطصق اىيوؼَة المشموزت ساتقا مقِاسا مؼاذ  يٌسؼمؾة. الا ان ُيؼاك زلازؼة مٌؼاف مخخٌءؼة ىخقِؼيم

 (Gabbi and Patarnello 2010, 343) -اىسمؾة وهي:

 (The organizational approachاًيج اىخيغيمي ) (2

شا ما ًءسرؼ الجِؼوذ اىسمؾة هي ب ظو فير ماذي، حصث  حا ازثحاطاً الثر قوت بل ظول فير الماذًة حِر حصثحا تب  َة الثر جصب ش المال اىءهصي. وُ

ل المداًست اىتي تهسف اإلى قِاسِا. يمهن ثقسؼ يم قيمؼة زب ش المؼال اىءهؼصي تؼين مهوناثؼَ الداذٌَؼة والخازحِؼة. ٌضؼمو المهؼون الداذؼي زب ش المؼا

ي(، تُنما ٌضمو المهون الخازجي زب ش المؼال اىؾلائقؼي، ًخطٌؼة اىقِؼاش الموزؼوق ىؼصب ش المؼال اىءهؼصي فِؼماً كامؼلًا اىخشري واىَِكلي )ب و اىخيغيم

َة. ليىَاث ذٌق اىقيمة يٌمصرف، ويمهن ب ن ثخب ثص ُشٍ تسوزُا تقطاغ الماي واىسوق ونمؼورح ال ؼؼمال واى قافؼة اىخيغيمَؼة وال ُؼساف الاسؼتراثَج 
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وضالى اىق  يىَاث اإ يمة، يجة تحسًس المخقيراث اىتي جشرخ فؾاىَلا ولءالىتها، ُشا ٌسمش بدذَاز مؤتاث مٌاس حة ىؼصب ش المؼال اىءهؼصي، تجصذ فِ  ب

 (CARROLL 2010, 76) واىتي يمهن ثعيَءِا اإلى زلاج فئاث اًنمو واىهءالىت والاس خقصاز.

ثؾتمس اإاسى المضكلاث اىصئُس َة   قِاش زب ش المال اىءهصي ؽلى اىطحَؾة الجزئَة واىضرعَة ىؾمٌَة اىخقِيم. ُشا لمَش ثضكل ذؼاض مقازهؼة 

ؽساذ الميزاهَة اىؾمومِة يٌمصرف، وىقس تم اإحداظ وشرؼ ثقؼازٍص قِؼاش زب ش المؼال اىءهؼصي ثضؼكل ذؼاض ثسؼخة  بلمؾاًير اىعازمة المطحقة ؽلى اإ

 المخؾٌقة بىقِاش المؾقس ىل ظول فير المٌموسة، وتحسًس المؤتاث اىقِاس َة وطصق الحساة، واجساقِا وقاتٌَلا يٌمقازهة، وثقِيم اىؾائس اىعؾوبث

 (Gabbi and Patarnello 2010, 336-339)الاقذعاذي واىؾلاقة فير المؤلست تين اىيغصًة و ثطحَقاث عمٌَة 

 (The accounting approachاًيج المحاس بي ) (6

المٌموسؼة ؼيس اىيغص   مَءِة ثؾَين قيمة يٌسمؾة، زتا ٍهون اىطصًق ال لثر مٌطقِة ُو حسابها بىءصق تين اىقيمة اىسوقِة يٌسِ  ومجموغ ال ظول 

 الماذًة  لك فاإن اىؾصط واىقِاش مطٌوبن وشرُما ثضكل وحهون ال ظول فير المٌموسة حزلى من اىقيمة اىعافِة يٌمصرف، فِتي تم و الموازذ فير

ال ظول فير مٌموسة تب تا "ب ظول فير هقسًة وفؼير ماذًؼة يمهؼن تحسًؼسُا ".  38لمَش   الميزاهَة اىؾمومِة. ًسؾصّف المؾَاز المحاس بي الدوي زقم 

را تم اسدِءالى اىشروظ اىخاىَة:  (Basdeo, Smith and Grimm 2006, 34) يمهن ثعيَ  الموزذ ؽلى ب هَ ب ظو فير مٌموش اإ

ٍصاذاث ب ؽلى ب و حكاىَ  ب قو (2  س َؤذي اس خزسامَ اإلى ثوىَس فوائس اقذعاذًة مس خقدٌَة، ب ي اإ

المؼوعءين لا ًخحكم المصرف فَِ. ُشا ًؾني ب ن المصرف يمهن ب ن ٌس خءِس من موزذ ويميػ ال دصٍن من الاس خءاذت مٌؼَ )ب ي ب ن لمؼازاث  (6

ا ب ظولًا فير ماذًة(  يمهن اؼخحازُ

ا تواوخ ولشلك يمهن ان حهون له حقوق قاهوهَة ىحَػ الموزذ ب و هقله ب و حصدِعَ ب و اسدئجازٍ ب و مداذىخؼَ. مؼن تؼين المؼوازذ  (3 يمهن تمَيُز

ا تواوخ، ؽلى سخِو الم ال، اىؾلاماث اىخجازًة، جصالىاث الاذتراغ، اثءاقِاث ؽس  م الميافسة، اىترادِط، حقوق اىًشر.اىتي يمهن تمَيُز

ولشلك، ٌسؼددؾسون لا ثؾطي مؾاًير المحاس حة الدوىَة والمؾاًير الدوىَة لاإؽساذ اىخقازٍص الماىَة يٌمعازف تم َلًا كاملًا ىل ظول فير الماذًة اىعافِة. 

عوزت واىؾملالى، بىًس حة لدَػ فئاث المؼوازذ ُؼشٍ، يمهؼن الموازذ فير المٌموسة مثو ولالى ال فصاذ وتحءيزهم )زب ش المال اىخشري( واىؾلاقاث مػ اى

وشر اىضِصت المهدس حة فقا   الحسابث،   اؼين لا يمهؼن تحسًؼس لؼي وااؼس ذاذٌَؼا. ال مؼص هءسؼَ ًيطحؼق ؽؼلى ال ظؼول فؼير الماذًؼة مثؼو 

وس ال زبخ ب و الخسائص المحاسخِة.  لك ثوخؼس ااخؼة اىؾلاماث اىخجازًة المخقسمة ذاذٌَا، لما يجة اىخب مَس ؽلى ب ن ثب زير اىوز ؽلى اىسمؾة ًخجا

ؼسعم اًتمَؼيز تؼين اىقيمؼة الدفتًرؼة واىقيمؼة اىسؼوقِة  ؽساذ ثقازٍص ًوفص زؤًة صاملة ىقيمة سمؾة المصرؼف وً  Gabbi and Patarnello)اإلى هغام اإ

2010, 340-351) 

 اًيج اىدسوًقي (3

صلز ُشا اًيج ثضكل ب سال ؽلى قِاش قيمة اىؾلامة اىخجازًة، واىؼتي اًتم َو اى  قي. وٍ قصًة يٌسمؾة ُو ا ي ًقسمَ ما ٌسمى بًيج اىدسوً

ثؾخبر مصثحطة ثضكل ااسم ومحسذ تس خوى سمؾة، يمهن قِاش قيمة اىؾلامة اىخجازًة ؽلى سخِو الم ال من ذلال ثقِؼيم الاسؼدثمازاث اىؼتي قؼام 

ذت ب ظوله فير المٌموسة. طصًقة مؾسلاث الامذَاس هي من تين ال لثر اإ زت ىلاُتمام ىخقِيم قيمة اىؾلامة اىخجازًة. ًؾتمس رلك ؽلى بها المصرف ىز 

افتراط ب ن اىءوائس اىتي يحعو ؽٌيها المصرف من ب ظوله فير المٌموسؼة لا يمهؼن ب ن حهؼون ب قؼو مؼن اىسؼؾص ا ي يجؼة ب ن ًسفؾؼَ المصرؼف 

سالما.ان ب اس ثقسٍصاث قيمة سمؾة المصرف ُو اىقيمة الحاىَة لدَػ مسفوؽاث المكاسة المخوقؾة ذلال فترت مؾَية. تسلًا يٌحعول ؽلى حق اس خز

 ؽلى اىخسفقاث اىيقسًة المخوقؾة من الاس خزسام المس خقدي ىل ظو فير الماذي. (DCF)من رلك، يمهن ثطحَق نمورح 

ىطصًقة ىخحسًس مؾسلاث المكاسة راث مؼسىول وتجؼاوس   ال سؼواق اىسؼاهست. ثخؼب ثص موزوقِؼة جضمو المضاكل اىؾمٌَة المخؾٌقة بس خزسام ُشٍ ا

 المسلك ب ًءًا تؼ 

  ثقٌة قيمة اىؾلامة اىخجازًة ؼيسما جسدٌس اإلى مؾاًير اىسوق 

  المعؼٌحة فؼع حقِقة ب ن مءِوم اىسمؾة ًخجاوس مءِوم اىؾلامة اىخجازًة، حِر ًدضكل ال ول من ذلال ب حكام وثعؼوزاث جمَؼػ ب لمؼاة

 (Gabbi and Patarnello 2010, 351-358)ًخؾٌق ترخٌ  حواهة ومس خو ث وضاظ اىشرلة 

لا تخخٌ  اىطصق المخحؾة   قِاش مخاطص اىسمؾة ؼن اىسمؾة راتها من حِر اىءئاث فِيؼاك فئخؼان زئُسؼُذان  ثقِيم مخاطص سمؾة المصرف - هَا:

 -من اىطصق المقتراة ىخقِيم مخاطص اىسمؾة هي:
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  -:اىطصق اىيوؼَة -ب   

ثؾترف مؾغ  المعازف تب تا تجس ظؾوتة بىقة   تحسًس اىخب زير الماي لمخاطص اىسمؾة، وؽلى اىصغم من وحوذ اىؾسًس من المقتراؼاث ىطؼصق 

لا ب ن اىطصق اىيوؼَة ٌس خزسم ب لثر. فاىِسف ُؼو حصثُؼة المخؼاطص بلاؼؼتماذ ؽؼلى المقِؼاش اىيؼوؼي ىضؼستها. ثؾخؼبر اىطؼصق  اىخقِيم اىكمي، اإ

ثؾخبر اىطؼصق اىيوؼَؼة  (kendrick 2013, 19)ثر سِوت   اىخيءِش ذون الحاخة اإلى ب ذواث ثءعٌََة وقواؽس تَاناث واسؾة. اىيوؼَة ب ل

ىخقِيم المخاطص صائؾة خسا يٌمزاطص اىتي ًعؾة تحسًسُا. وفع ًخؾٌق تخقِؼيم مخؼاطص اىسؼمؾة. ومؼػ رلك، لديهؼ  تؾؼغ اىسؼٌحَاث اىِامؼة. 

(kendrick 2013, 23) 

 ب ن الاؼتماذ ؽلى تحٌَو هوؼي فقا، ٌسمش تخحيزاث اىخقِيم.  (2

ش سوى بلمقازهة تين مخاطص اىسمؾة تُنما ثيقو اىقٌَو من المؾٌوماث حول قيمة ُشٍ المخاطص مقازهة تب هواغ المخاطص ال دؼصى اىؼتي لا جسم (6

 ًوا ِا المصرف.

ٍن وفع ًخؾٌق تخقِيم مخاطص اىسمؾة ُياك هوؽان من اىطصق اىيوؼَة وخسث   الاذتَاث. ثخهون اىطصًقة ال ولى من اىخقِؼيم اىيؼوؼي تؾؼس 

ؼشٍ جسؼمى معؼءوفة اىخؼب زير المحتمؼو واىطصًقؼة ترثة ؼن رلك اىصسوم اىحَاهَة لدَػ المخاطص   معءوفة زيائَؼة ال تؾؼاذ. وُ  ؼن كل المخاطص وً

صلز ؽلى اىؾلاقاث تين المعازف وب لمؼاة المعؼٌحة المؾيَؼين،    اى اهَة هي طصًقة تحٌَو اىءجوت، تسلا من اىترليز ؽلى المخاطص وااست، وٍ

را كاهت ُياك فجوت تين ثعوزاث ب لماة المعٌحة واىواقػ.مح  اوت ىءِ  ما اإ

 -:معءوفة اىخب زير المحتمو (2

ص ُشٍ اىطصًقة ُو تحسًس ذزحذين ىكل دطص تم تحسًسٍ: ذزخة الاحتمال وذزخة اىخب زير. ًتم ثؾَين ُشٍ اىخعيَءاث تسعم من المقاًُس  حوُ

ؾتمس ثؾقِس ُشا اًنمورح ؽلى اىخءاظؼَو الموظؼوفة بهؼشٍ المقؼاًُس و  اىواقؼػ، يمهؼن ب ن ثؼتراوخ اىيدِجؼة تؼين  اىيوؼَة المعممة دعَعاً، وً

طة من زلازة اإلى زلازة، حِر ًؼتم ثعؼيَ  كل مخؼاطصت حسؼة "مصثءؼػ" ب و "مذوسؼا" ب و "مؼٌرءغ" ىؼكل مؼن احؼتمال معءوفة ثس َ

را اسج رلك، اإلى نمارح ب لثر ثطوزاً ُو ثقِيم مؾسل اىخب زير والاحتمال ؽلى مقِاش من  ا اإ هقطؼة، وتقؼسز  26هقاظ ب و  22اسوثها وثب زيُر

اث هي هءس الاإحصالىاث الخاظة تب ي دطص ب دص، و  اىوقت هءسَ فان يٌخب زير اىوااس المحسذ ُؼو ما ًخؾٌق ال مص بلاحتماىَة، فاإن الاإحصالى

ب ن ب فءو وس َلة لدعم ُشا اىيوغ من اىخحٌَو اىيوؼي هي تطاقاث اىدسجَو. يمهن ب ن حهون   (J. Rayner 2003, 79)ميزان يٌسمؾة. 

ا من قدو المؼسزالى ب و مؼاىكي اىؾمٌَؼاث ب و اىؾمؼلالى ب و مذرعأؼ ال ؼؼمال، مءِؼست ثضؼكل ذؼاض  قوائم ال س ئلة المصجحة، واىتي ًخؾين مٌؤُ

 ,Soprano, Crielaard, Piacenza, & Ruspantini, 2009) وجضير اإلى قيمة اىخب زيراث مذؾسذت ال تؾاذ ل اساج اىيؼوغ اىسؼمؾة.

p. 99) 

 اىءجواثتحٌَو  (6

المسلك اىيوؼي ال لثر ص َوؽاً ىخقِيم مخاطص اىسمؾة ُو ا ي ٍصلز ؽلى تحٌَو اىءجؼواث. وب ن ب فءؼو طصًقؼة ىقِؼاش مخؼاطص اىسؼمؾة هي 

بمجصذ ب ن ًتم تحسًؼس ب لمؼاة المعؼٌحة ال لؼثر ظؼلة وثوقؾؼاته  ؼؼن ثقِيم اىءجوت تين ثوقؾاث ب لماة المعٌحة وسٌوك المصرف اىءؾي، ف 

محصكاث اىسمؾة   ص حهة، بحَر يمهن حصميز الجواهة راث ال  َة اىحاىقة ىؼكل مجموؽؼة مؼن ب لمؼاة المعؼٌحة ىقاًؼة طصًق سٌسلة من 

ب قو ب  َة بىًس حة له ، وشدؽان ما ًعحش من اىواضح ب ن اىءضو   "ال ذالى"   اىءئاث اىصئُسؼ َة يم ؼو دطؼصاً ب لؼبر ؽؼلى اىسؼمؾة لدى 

ٌسؼؼاؽس ُؼؼشا اىخحٌَؼؼو   ثعؼؼميم الدزاسؼؼاث  (Honey 2009, 24) موؽؼؼاث ب دؼؼصى.تؾؼؼغ مجموؽؼؼاث ب لمؼؼاة المعؼؼٌحة مقازهؼؼة تج

الاس خقعائَة يٌححر ؼن اىخوقؾاث   مجالاث ال ؼمال اىِامة ىكل مجموؽة من ب لماة المعٌحة المؾيَين، تؾس رلك ًتم مقازهة ُشٍ تَاناث 

المعٌحة ومػ ال ذالى الحاي والمسؼ خقدي يٌمصرؼف، وتؼشلك  عؼو ؽؼلى مقِؼاش  تؼت لمخؼاطص  الدزاساث الاس خقعائَة ىخوقؾاث ب لماة

 (Perry & Fontnouvelle, 2015, p. 20) اىسمؾة.

 اىطصق اىكمَة - ة

اىطؼصق المقسمؼة هي ىخحٌَؼو ثقٌحؼاث ب سؼؾاز ال سؼِ ، كاهت ُياك اىؾسًس من المقترااث يٌنمارح اىكمَة. اىِسف ميا ُو تحٌَو ب لالؼثر ظؼلًة. ان 

 -واىؾوائس فير اىطحَؾَة. فاًنمورخين ًخءميان ثقِع لما تؾس ال اساج )ال اساج راث اىسمؾة المااَة(، واىطصقذين هي:

 طصًقة اىؾوائس فير طحَؾَة  ( ب  
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جسؼخ ا   تؾؼغ ال حِؼان ال اؼساج، ويمهؼن ب ن جضؼمو ال اؼساج عمٌَؼاث و  اىؾوائس اىقير طحَؾَة هي اىءصق تين اىؾائس اىءؾي واىؾائس المخوقؼػ.

ًتم ثقِيم دسائص اىسؼمؾة مؼن ذؼلال ذزاسؼة زذ فؾؼو   او الدؽاوى اىقءائَة وما اإلى رلكالدمج، او اإؽلاناث ال زبخ، او س ذت ب سؾاز اىءائست 

تم سؾص سِ  المصرف بلاإؽلان ؼن اسج دسازت جضقٌََة محير. ًتم حساة وسة الخسا زت نرسائص مقسومة ؽلى اىقيمة اىسوقِة يٌمصرف، وً

اس خزسام نمورح اىسوق المهون من ؽامو وااس ىخحسًس اىؾائساث فير اىطحَؾَة ىكل مصرف، ب ي انخءاط   اىقيمة اىسوقِة يٌمصرؼف ًخجؼاوس 

حتم ؼو الخطؼوت ال ولى   حسؼاة اىؾوائؼس  (Perry and Fontnouvelle 2015, 28) مدٌؿ الخسازت المؾٌن ًتم ثءسيٍر ؽلى ب هَ دسازت سمؾة

[. يمهؼن حسؼاة اىؾوائؼس فؼير اىطحَؾَؼة بسؼ خزسام نمؼورح τ0  ،τ1( من ذلال اىءترت اىزمٌَة اىتي تم اىيغص فيهؼا  (iفير اىطحَؾَة ىكل اسج 

 سوق ثس َا:

(𝐴𝑅𝑖𝑡 = 𝑅𝑖𝑡 –(ãi+  ̃𝑖   𝑡 
 حِر ان

𝐴𝑅𝑖𝑡     تم و ؼوائس فير طحَؾَة 

𝑅𝑖𝑡        تم و ؽائس فؾي 

ãi   و ̃𝑖   . ِما مس حقًا من ب خو مصاؽات سٌوك كل س  تم لان مؾاملا اىءا وتُذا واىتي ًتم ثقسٍصُ

     𝑡     تم و ؼوائس اىسوق 

 iو  الخطوت اىخاىَة ًتم حساة المخوسا اىترالي يٌؾائس فير طحَؾي ىكل اسج 

CARi[t0,t1]= ∑ ARit 

 حِر ان

 CARi[t0,t1]  تم و مذوسا اىترالي يٌؾوائس اىقير طحَؾَة 

ب ذيراً، ًتم حساة مذوسا ثب زير اىسمؾة بس خزسام نمؼورح ا ؼساز ثسؼ َا واىؼتي سؼُتم اىخطؼصق اًيهؼا ثضؼكل ثءعؼَي   الجاهؼة اىؾمؼي مؼن 

  حواهة المؾاذت.  iاىححر، حِر سُتم اذذال الخسازت اىدضقٌََة المصثحطة بلحسج 

 :طصًقة ثقٌة ب سؾاز ال سِ 

ُشٍ اىطصًقة هي وسزة ب ثسؼا مؼن طصًقؼة اىؾوائؼس فؼير اىطحَؾَؼة. وثقؼوم ؽؼلى الافؼتراط هءسؼَ ىهءؼالىت اىسؼوق، وب ن ثقٌؼة حعؼة المصرؼف 

س َؾهس المؾٌوماث الجسًست المؾٌية، تا   رلك ال اساج اىتي ثو بىسمؾة، حِر ًؾتمس ؽلى مصاقدة ثقٌحاث ب سؾاز ال سؼِ  وىهؼن تؼسلًا مؼن 

ىطصًقة   الاؼخحاز الخسائص المحاتت اىياص ئة ؼن ال اساج اىؼتي تم اىيغؼص فيهؼا، وىهٌؼَ تؼسلًا مؼن رلك حصلؼز حصرؼً  ؽؼلى رلك لا ثب ذش ُشا ا

و ٌضكل امذساذا مس خقع ىطصًقة اىسوق اىخس َا )هغصًة جسؾير المصاجحة( يحسة اىؾوائس المخوقؾؼة ؽؼلى اىيحؼو اىخؼاي : ثقٌة ب سؾاز ال سِ . وُ

(Perry & Fontnouvelle, 2015, p. 32)  

 
 حِر ان

 تم و اىؾوائس المخوقؾة   

 تم و مؾامو اىءا وحهون حزلى من اىؾوائس المخوقؾة    

 تم و مؾامو تُذا ويم و مقِاش حساس َة اىؾوائس المخوقؾة    

 تم و ؼوائس اىسوق   

 تم و الادذلافاث يٌمست المخحقِة يٌسِ  

 الخامس: الاس خًذاخاث واىخوظَاثالمححر 

 -:الاس خًذاخاث (2

 -من ذلال ما ثقسم ؼن مواوغ اىححر وما ثوظٌت اىََ من هخا  فقس تم تحسًس الاس خًذاخاث اىتي تم ٌت   الاتي:
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 ا شا واضح من ذلال اىحَاناث الماىَة الخاظة بلمصلز الماي يٌمصرف اىؼتي  المعازف اىؾصاقِة لا ثب ذش تيغص الاؼخحاز اىسمؾة ومخاطصُ وُ

 ًتم وشرُا   الموقػ اىصسمي يٌمصرف او   موقػ سوق اىؾصاق ىل وزاق الماىَة

  ا ؽلى اىسمؾة الا اهَ لا ثوخس اصازت ىقِاش مخؼاطص اىسؼمؾة   اى حَؼاناث ًتم الاؽلان ؼن الااساج اىدضقٌََة والماىَة والمؾصوف اثصُ

 الماىَة 

  ا وقِاسِا  تحخاح اذازت المخاطص   المعازف ىلاُتمام بىسمؾة ومخاطصُ

 ا ؽلى اىؾملالى والمسا ين والمسدثمصٍن فِتي ثؤذي ؽلى المسى اىحؾَس بس خسامة واًنمو اىؾم و اىسمؾة المصرفِة بىقة الا َة ورلك ىخب زيُر

 المصر .

 اسِ  المعازف   سوق الاوزاق الماىَة وبىخاي ثؤثص ؽلى حج  اىخساول   اىسوق. ثؤثص اىسمؾة المصرفِة ؽلى قوت اىطٌة ؽلى 

 -:اىخوظَاث (6

 -من ذلال ما تم ثقسيمَ من اس خًذاخاث   اىححر هوزذ ؽسذ من اىخوظَاث اىتي ًًدقي الاذش بها وهي:

  ؼا افٌة اذازاث المعازف   اىؾصاق ىُس لديها اسٌوة استراثَجي مسزوش لاإذازت مخاطص اىسمؾة، وؽؼاذتً ًؼتم اىخؾامؼو مؾِؼا بؼخحازُ

ذازت المخاطص اىكلَة يٌمصرف.  ص اىخقسٍص لمخاطص اىسمؾة اإلى تحسين اإ ذازت ال سماث  لك يمهن ب ن ًؤذي ثطوٍ  مضكلة   اإ

  ذازت مخاطص اىسمؾة ورلك ل  َلا ؽلى اىحيك المصلزي اؼطالى ا َة  لمخاطص اىسمؾة وفصط ثؾٌعث ؽلى المعازف بإ

  ا تب  َة اىسمؾة المصرفِة من ذلال اىقِام تسوزاث ثسزًخِة ىهون اىسؼمؾة مؼن مؼؤتاث اًتمَؼيز ؽلى اذازاث المعازف ث قِ  مواذزُ

 فِتي ظوزت ؼن اهطحاغ الماة المعٌحة ؼن المصرف.

 :المعاذز

 -:َةالمعاذز اىؾصت 

 :جصاُيم ; مٌخصر, ؼحس الحٌيم; اىعوالحي, ؼطَة; ب حمس, محمد ذٌ  الله  6224المؾج  اىوس َا، ب هُس,  اإ

  ذازت اىسمؾة المؤسس َة  6228اىسٌيم, امو : اإ

 : اجش, مازي; لازسن, موفاوس; الاجصص, ثؾصًة ذ.ز ط الاجصص ة، اىسمؾة، واىؾلامة  -الميغمة المؾبرت صوىد, خاكلين; حوُ اىِوً

 6224اىخجازًة يٌشرلة 

 : 6223اىؾلاقاث اىؾامة واىعوزت ا ُيَة  عجوت, ؽي 

  ؼا ؽؼلى اىسؼمؾة ذازت اىؾلاقاث اىؾامة ىوسؼائو الاؽؼلام وثب زيُر ايٌقماني, ص على حماذي; اىهحكي, ؼزت معطءى : اساىَة اس خزسام اإ
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